
 

 

 

 

 

 

        
 

بررسي نرخ شيوع اعتياد به اينترنت در دختران دبيرستاني شهر تهران و 
مقايسة دختران معتاد و غيرمعتاد به اينترنت در متغيرهاي تنهايي، عزت 

 نفس و مهارت هاي اجتماعي
 *ليلي قاسم زاده

 ** دكتر مهرناز شهرآراي

 ***دكتر عليرضا مرادي
 

 چكيده
 1994اينترنت در اوايل دهة نود ميلادي، مسئلة استفادة مفرط از اين فناوري از حدود سال                   با همگاني شدن عرضة      

از آن زمان تا كنون، پديدة اعتياد به اينترنت در كشورهاي مختلفي مورد بررسي                .  توجه روانشناسان را به خود جلب كرد       
اد به اينترنت در ميان دختران دبيرستاني شهر          در اين تحقيق، هدف آن است كه اولاً ميزان شيوع اعتي             .  قرار گرفته است  

. تهران بررسي شود، و ثانياً دختران معتاد و غيرمعتاد در متغيرهاي تنهايي، عزت نفس و مهارت هاي اجتماعي مقايسه شوند                   
جنوب و  دو منطقه در شمال، دو منطقه در         ( دختر دبيرستاني در سه پايه و سه رشته از پنج منطقة تهران                939بدين منظور،   

آزمون :  مقياس پاسخ دادند، كه عبارت بودند از         به شيوة تصادفي طبقه اي انتخاب شدند، و به چهار         )  يك منطقه در مركز   
و )  1965(، آزمون عزت نفس رزنبرگ      )1996راسل،    (UCLA، مقياس تنهايي    )1998؛ يانگ،   IAT(اعتياد به اينترنت    

اـن آنان،          435از اين عده،    ).  1983؛ متسون،   MESSY(مقياس مهارت هاي اجتماعي      نفر كاربر اينترنت بودند، كه از مي
 درصد  2/3بنابراين نرخ شيوع اعتياد به اينترنت در ميان دختران دبيرستاني شهر تهران             .   نفر معتاد به اينترنت شناخته شدند      14

                                                 
  عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت معلم تهران *

  عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت معلم تهران **
  عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت معلم تهران ***



 

 

٨

 
مار

، ش
سوم

ال 
، س

نان
ي ز

فاع
ـ د

ي 
هنگ

 فر
ات

طالع
ه م

لنام
فص

1ه 
ابس

، ت
ان 

ت
13

86
 

 
 

 
 

 
    

    
    

    
  

 

بر با گروه معتاد همتا شدند و         غير كار  14و  )  غيرمعتاد( كاربر معمولي    14بر اساس مشخصات جمعيت شناختي،     .  مي باشد
از تحليل  .  در نتيجة اين مقايسه تفاوت معناداري بين تنهايي و عزت نفس سه گروه به دست نيامد               .  مورد مقايسه قرار گرفتند   

عاملي مقياس مهارت هاي اجتماعي، پنج عامل رفتارهاي نوع دوستانه، ترس از رابطه با همسالان و برتري طلبي تفاوت                      
ا نشان ندادند، ولي معتادان نسبت به دو گروه ديگر به طور معنادار رفتارهاي اجتماعي نامناسب بيشتري نشان                      معناداري ر 

 .دادند، و ميزان سركشي شان هم به طور معنادار از كاربران معمولي بيشتر بود
 :  كليد واژگان 

 اعتياد به اينترنت، تنهايي، عزت نفس، مهارت هاي اجتماعي

 
 دمهمق 

، گروهي از   )APRA1(، آژانس پروژه هاي تحقيقاتي پيشرفتة وزارت دفاع آمريكا         1969  در سال 
محققان را كه سابقة تحقيق در زمينة كامپيوتري داشتند فراخواند تا شبكه اي را براي هدف هاي                  

 نام نهادند، در طي دهه هاي       APRANETاين شبكه كه آن را       .  تحقيقاتي آژانس راه اندازي كنند   
شتاد ميلادي توسعه پيدا كرد و با گسترش دامنة آن به اقصي نقاط جهان، نام آن به                     هفتاد و ه  

، اينترنت كه تا آن زمان صرفاً در اختيار مراكز پژوهشي بود،              1991در سال   .  اينترنت تغيير يافت  
از آن زمان تاكنون، نفوذ اينترنت در شئون مختلف زندگي           .  براي استفادة تجاري آزاد اعلام شد      

 .باعث شده است كه يادگيري و استفاده از اينترنت به امري اجتناب ناپذير تبديل شودمردم 

صرفنظر از كاربردهاي فراوان اينترنت در زندگي روزمرة بشر امروز، اين فناوري ويژگي هاي              
يك پديدة مهم   .  خاص و منحصر به فردي دارد كه جذابيت آن را نزد كاربران صدچندان مي كند              

 به اينترنت، ناشناس بودن است، كه پيامدهايي دارد كه هنوز به طور كامل                   اجتماعي منحصر 
يكي از پيامدهاي ناشناس بودن، خودافشاگري زودهنگام است، كه مي تواند          .  شناخته شده نيستند  

پيامد مهم ديگر ناشناس بودن، عدم بازداري است، كه به تعريف           .  به صميميت بيشتري منجر شود    
 كاهش واضح نگراني بابت چگونگي معرفي خود و قضاوت ديگران               عبارت است از    جوينسن

)Joinson, 1998( . در اينترنت، افراد به لحاظ هيجاني گشوده ترند و افكار دروني خود را راحت تر بيان

                                                 
1- Advanced Research Projects Agency 
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پيامد مهم ديگر ناشناس بودن اين است كه در اينترنت مي توان خود را به هر شكل                    .  مي كنند
، خود را از نظر ذهني به يك آدم جديد تبديل "آنلاين"د مي تواند در حالت فر. دلخواه معرفي كرد

در اينترنت مي توان هويت خود را بارها بازسازي كرد،  امري كه           .  كند كه بيشتر مورد پسند اوست     
از همة اينها گذشته، اينترنت در هر موقعي از شب يا روز به               .  در دنياي واقعي امكان پذير نيست    

ترس است و با استفاده از آن مي توان براحتي از محيط امن خانه با ديگران ارتباط                 سهولت در دس  
كاربردهاي فراوان اينترنت و جذابيت هاي آن باعث شده است كه در سال هاي اخير،              .  برقرار كرد 

 . ظهور پيدا كند"اعتياد به اينترنت"پديده اي تحت عنوان 

تدا به صورت گزارش هاي شرح حالي از حدود         مسئلة استفاده مفرط از فناوري اينترنت، اب       
اين گزارش ها داستان هايي را حكايت مي كردند از افرادي كه .  در مطبوعات مطرح شد1993سال 

استفادة زياد آنها از اينترنت، مشكل آفرين شده و به آسيب هاي اجتماعي، روانشناختي و شغلي                 
بخصوص .  جه روانشناسان به اين مسئله جلب شد      به دنبال انتشار اين گزارش ها، تو     .  منجر شده بود  

 درصدد برآمدند تا بدانند كه      )Young,1997  ( و يانگ  )Brenner,1997( پيشتازي همچون برنر     محققان
 .اصولاً مسئله اي به نام استفادة مشكل آفرين از اينترنت به لحاظ علمي وجود دارد يا خير

، يعني تحمل، علايم ترك و احساس اجبار         مشاهدة ويژگي هايي شبيه علايم وابستگي دارويي     
در استفاده از اينترنت در برخي از كاربران، باعث شد كه محققان در ابتدا معيارهاي اعتياد به اينترنت را                   

اما ديري نگذشت كه اغلب محققان به       .  براي سوء مصرف مواد اقتباس كنند       DSM-IVاز معيارهاي   
 دانست، و معيارهاي آن را بر       *ت را بايد يك اختلال كنترل تكانه      اين نتيجه رسيدند كه اعتياد به اينترن      

 .اساس شبيه ترين اختلال كنترل تكانه به اعتياد به اينترنت، يعني قماربازي آسيب شناختي تنظيم كردند

 به منظور دانستن اين كه آيا اينترنت پتانسيل آن را دارد كه به اعتياد منجر                  )Brenner,1997(برنر  
قسمت .     ساخت و در وب قرار داد      Internet Usage Surveyنامه اي تحت عنوان    شود، پرسش 

                                                 
 ده كنترل هيجانات تعديل نش *
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 بود كه تجاربي مشابه     IRABI1 سؤالي تحت عنوان     32خير  /اصلي اين پرسشنامه، يك سياهة بله     
دستيابي به اين پرسشنامه از     .  را ارزيابي مي كرد    DSM-IVتجارب مرتبط با سوء مصرف مواد در         

 صفحات ديگر وب، بخصوص در موتورهاي جستجوي معروف به آن            طريق لينك هايي كه در   
 .قرار داده شده بود، صورت مي گرفت

از بررسي پاسخ هاي كاربران به     .   پاسخ معتبر به دست آمد     563 روز اول،    90در اين تحقيق در     
IRABI       درصد كاربران به آنها گفته اند وقت زيادي را صرف اينترنت            55معلوم شد كه نزديكان 

 درصد كاربران اگر براي مدتي به اينترنت وارد نشوند دائماً به اينترنت فكر مي كنند، و                28.   كنندمي
برنر .   درصد كاربران تلاش كرده اند مدت زمان كمتري را صرف اينترنت كنند ولي نتوانسته اند             22

، تحمل،  نتيجه گرفت اينها شواهدي مقدماتي هستند براي اين كه در برخي از كاربران اينترنت                
علايم ترك و احساس اجبار در استفاده از اينترنت به وجود مي آيد، اما براي دانستن اين كه مفهوم                  

 .اعتياد به اينترنت واقعاً وجود دارد يا خير به تحقيقات بيشتري نياز است

نترنت  به عنوان يك مطالعة مقدماتي براي بررسي اين كه آيا واقعاً اعتياد به اي               )(Young, 1998  يانگ
 را براي   وجود دارد يا خير، با استفاده از معيارهاي تشخيص قماربازي، يك پرسشنامة هشت سؤالي              

او در اين   .   براي چند گروهِ يوزنِت فرستاد     1994تشخيص اعتياد به اينترنت تنظيم كرد و در نوامبر          
طي اين تحقيق   در  .  پرسشنامه علائم تحمل، ترك و احساس اجبار در استفاده را بررسي كرده بود            

 آزمودني را كه داوطلب شركت در تحقيق دربارة         496و پژوهش هاي تكميلي متعاقب آن، يانگ       
 نفر  396 نفر غيرمعتاد، و     100از اين عده، بر اساس معيارهاي او،        .  اعتياد به اينترنت بودند، پيدا كرد     

نت با گذشت زمان را در      يانگ، تحمل، يعني افزايش ميزان استفاده از اينتر        .  معتاد  شناخته شدند   
در نتيجة اين تحقيق، و حتي تماس تلفني و مصاحبه با افرادي كه خود را                 .  معتادان مشاهده كرد  

 .واقعاً وجود دارد» اعتياد به اينترنت«معتاد به اينترنت مي دانستند، يانگ نتيجه گرفت كه 

                                                 
1- Internet – Related Addictive Behavior Inventory 
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شكي اي كه استفادة مشكل آفرين    هرچند به دنبال اين تحقيقات اوليه، كلمة اعتياد به واژگان روانپز          
از اينترنت را توصيف مي كنند راه يافت، اما حقيقت اين است كه هيچ تشخيص روانپزشكي يا                    

 و نه در هيچ جاي ديگر، براي اعتياد به اينترنت وجود               DSM-IV، نه در    روانشناختي رسمي اي 
ديدة اعتياد به اينترنت به توافق      هنوز محققان بر سر يك تعريف واحد براي پ        .  (Suler. J. 1996)  ندارد

 ,Young)نرسيده اند، و هر يك از محققان، معيارهاي تشخيصي خود را داده و از آنها استفاده مي كند   

1998))  Shapira, 2003(  .              گذشته از اين، برخي از محققان معتقدند كه اصولاً اختلالاتي به نام اعتياد به
بستر جديدي را براي انجام همان فعاليت هاي هميشگي         اينترنت وجود ندارد، و اينترنت صرفاً        

با وجود اين، حدود يك دهه است كه با           .  (Grohol, J. 1997)زندگي روزمره فراهم آورده است       
استفاده از پرسشنامه هاي رايج در اين حوزه يا پرسشنامه هاي محقق ساخته، در كشورهاي                   

 .اعتياد به اينترنت انجام مي شودمختلف، تحقيقاتي به منظور شناخت اثرها و عواقب 

 و  (Nalwa, 2003)  ، هندوستان   (Whang, 2003)كره    ،(Yang, S.C, Tung, 2004)در آسيا، در تايوان     
در ايران، هرچند در    .   تحقيقاتي دربارة اعتياد به اينترنت انجام شده است         (Chak, 2004)  هنگ كنگ

عزيزي، ()  به عنوان مثال  (ختلف به چاپ رسيده است      زمينة اعتياد به اينترنت مقاله هايي در نشريات م       

با در  .  ولي اغلب آنها غيرپژوهشي بوده و صرفاً به معرفي اعتياد به اينترنت پرداخته اند             .  )1381مهدي،  
نظر گرفتن اين مسئله كه چند سال است اينترنت به ايران وارد شده و بخصوص نزد قشر جوان                   

مي رسد لازم است پديدة اعتياد به اينترنت در جامعة ايراني، از            جايگاه خود را يافته است، به نظر        
 .زواياي گوناگون به طور دقيق بررسي شود

 فراواني وجود دارد كه به       پژوهش هايگرچه در ادبيات تحقيق دربارة اعتياد به اينترنت،           
مچون تنهايي،  بررسي نرخ شيوع اعتياد به اينترنت و نيز رابطة اعتياد به اينترنت با متغيرهايي ه                  

عزت نفس، كم رويي و افسردگي پرداخته اند، ولي در همة اين تحقيق ها معتادان هر دو جنس در                
نظر گرفته شده اند، و تحقيقي در دست نيست كه صرفاً به بررسي وضعيت كاربران معتاد مؤنث                 
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اي ديگر  لذا سؤالات تحقيق حاضر، بر اساس يافته هاي به دست آمده در كشوره            .  پرداخته باشد 
 .تنظيم شده است) مذكر و مؤنث(براي كل جمعيت معتاد به اينترنت 

با توجه به جديد بودن پديدة اعتياد به اينترنت، در تحقيقات مختلف، انواع پرسشنامه ها و                   
به اين ترتيب عجيب نيست كه ارقام داده شده         .  روش هاي تحقيق و نمونه گيري به كار رفته است       

 تحقيق مختلف 14نرخ شيوع در . عتياد به اينترنت، تا اين حد پراكندگي دارندبه عنوان نرخ شيوع ا
 )1385قاسم زاده،  (. درصد به دست آمده است80 تا 2از حدود 

يكي از متغيرهايي كه رابطة آن با اعتياد به اينترنت در تحقيقات زيادي مورد بررسي قرار گرفته، 
ت، پترسن، لاندمارك، كيسلر، ماكوپادياي و شرليس        انتشار نتايج تحقيق طولي كرا    .  تنهايي است 

(Scherlis,1998)                  مبني بر اين كه استفاده از اينترنت منجر به افسردگي و تنهايي مي شود، نقطة عطفي در
 يافته هاي  محققان مذكور از  .  اين زمينه بود، كه بسياري از كارشناسان علوم اجتماعي را نگران كرد             

ه هرچند يكي از كاربردهاي مهم اينترنت، كاربرد اجتماعي آن است،            خود چنين نتيجه گرفتند ك    
ولي به دليل اين كه روابط اينترنتي نسبت به روابط رودررو از غناي كمتري برخوردارند، در نهايت 

گرچه تحقيق مزبور به طور مستقيم به اعتياد به اينترنت            .  استفاده از اينترنت افراد را تنها مي كند       
د، ولي در تحقيقات ديگري در كشورهاي مختلف اين نتيجه به دست آمده است               مربوط نمي شو 

، در آمريكا  (Morahan, Martin, 2000)به عنوان مثال،     (كه معتادان اينترنتي از غيرمعتادان تنهاترند         
(Nalwa, 2003) در هندوستان؛ ،(Whang, 2003)در كره ،. 

، عزت نفس، متغير    (Hirschman, 1992)طه دارد   با توجه به اين كه عزت نفس پايين با اعتياد راب          
 تحقيقات  يافته هاي.  ديگري است كه دربارة رابطة آن با اعتياد به اينترنت، تحقيقاتي انجام شده است              

با توجه به ويژگي هاي اينترنت و . حاكي از اين است كه كاربران معتاد، عزت نفس پايين تري دارند
رنت كه باعث مي شود جو اجتماعي اينترنت كمتر از روابط         بخصوص مسئله ناشناس بودن در اينت     

اجتماعي رودررو تهديد كننده به نظر برسد، شايد بتوان گفت افرادي كه عزت نفس پاييني دارند،                
 .و از اينترنت به عنوان راه گريز استفاده مي كنند، به آن معتاد مي شوند
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عي با اعتياد به مواد و نوشيدن الكل         گرچه تحقيقات نشان مي دهند كمبود مهارت هاي اجتما       
رابطه دارد، تحقيقي در دست نيست كه به بررسي رابطة اعتياد به اينترنت با مهارت هاي اجتماعي                 

با توجه به اين كه مهارت هاي اجتماعي، رابطة منفي با تنهايي و رابطة مثبتي با عزت                .  پرداخته باشد 
 پيش بيني  يي و عزت نفس با اعتياد به اينترنت رابطه دارد،         دارد و تحقيقات نشان داده اند كه تنها      نفس  

 .مي شود كه كمبود مهارت هاي اجتماعي با اعتياد به اينترنت رابطه داشته باشد

با توجه به عواقبي كه اعتياد به اينترنت براي فرد معتاد دارد، مثل تغيير دادن سبك زندگي به                   
ومي فعاليت بدني، بي توجهي به سلامت خود       منظور صرف زمان بيشتر به اينترنت، كاهش عم        

در نتيجة كار با اينترنت، اجتناب از فعاليت هاي مهم زندگي به منظور صرف وقت بيشتر در                    
اينترنت، كاهش روابط اجتماعي، ناديده گرفتن خانواده و دوستان، مشكلات مالي ناشي از                  

، به نظر مي رسد لازم     )(Young, 1999هزينه هاي استفاده از اينترنت، مشكلات تحصيلي و غيره          
بخصوص با توجه به اين     .  است مسئله اعتياد به اينترنت و ابعاد آن مورد بررسي دقيق قرار بگيرد            

كه در سال هاي اخير در كشور ما دختران در ستيز با مردسالاري سنتي جامعة ايراني به علم آموزي                 
اده اند، اعتياد به اينترنت مي تواند به عنوان        و از آن جمله استفاده از فناوري گرايش زيادي نشان د           

هرچند مسائلي همچون نرخ شيوع اعتياد به اينترنت و          .  يك آسيب بالقوه براي آنان مطرح شود       
رابطة آن با تنهايي و عزت نفس در كشورهاي ديگر مورد بررسي قرار گرفته اند، ولي اين كه نرخ                  

نث چقدر است و وضعيت روابطي كه قبلاً گفته شد در شيوع اعتياد به اينترنت در ميان كاربران مؤ
 .معتادان مؤنث چگونه است، مي توانند مسائل پژوهشي بديعي باشند

 :سؤالات اين تحقيق عبارت اند از

  ـنرخ شيوع اعتياد به اينترنت در دختران دبيرستاني شهر تهران چقدر است؟1سؤال 

 نت، از دختران غيرمعتاد تنهاترند؟ ـآيا دختران دبيرستاني معتاد به اينتر2سؤال 

  ـآيا دختران دبيرستاني معتاد به اينترنت، از دختران غيرمعتاد عزت نفس پايين تري دارند؟3سؤال 
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ـ آيا دختران دبيرستاني معتاد به اينترنت، از دختران غيرمعتاد مهارت هاي اجتماعي              4سؤال  
 كمتري دارند؟

 
 روش پژوهش

قيق بزرگ تر است كه جامعة آماري آن، كلية دانش آموزان            اين تحقيق، بخشي از يك تح       
اما جامعة آماري تحقيق حاضر، دختران هر . بوده است) اعم از دختر و پسر (دبيرستاني شهر تهران    

سه پاية اول، دوم و سوم و هر سه رشتة رياضي، تجربي و انساني است كه در دبيرستان هاي                      
 . انددولتي شهر تهران به تحصيل مشغول بوده

بدين منظور، ابتدا شهر تهران     .  براي نمونه گيري، از روش خوشه اي طبقه اي استفاده شده است        
به پنج ناحية شمال غربي، شمال شرقي، مركز، جنوب غربي و جنوب شرقي تقسيم شد، و سپس        

 كلاس در تحقيق شركت     7از هر دبيرستان،    .  از هر ناحيه، يك منطقه به طور تصادفي انتخاب شد         
يك كلاس  (، و سه كلاس سوم      )يك كلاس از هر رشته    (يك كلاس اول، سه كلاس دوم       .  دندكر

 كلاس در نمونه قرار     35 شده بود، در نهايت       دبيرستان انتخاب  5با توجه به اين كه      ).  از هر رشته  
 . نفر رسيد939گرفتند، و تعداد دانش آموزان حاضر در نمونه به 

 كننده در كلاس حضور مي يافت و پس از دادن             نحوة اجرا به اين صورت بود كه اجرا         
در ضمن به   .  توضيح مختصري دربارة تحقيق، پرسشنامه ها را در اختيار دانش آموزان قرار مي داد           

همچنين در حين   .  هر دانش آموز يك خودكار به عنوان تشكر بابت شركت در تحقيق داده مي شد            
 .نها پاسخ داده مي شداجرا اگر دانش آموزان سؤالي داشتند، به سؤالات آ

 
 ابزار پژوهش

با توجه به عدم اتفاق نظر بر سر معيارهاي تشخيصي اعتياد به اينترنت، محققان در تحقيقات                 
از ميان اين   .  خود پرسشنامه هاي مختلفي را براي سنجش اين پديده تدوين كرده و به كار برده اند              

بعد .  قات مورد استفاده قرار گرفته است     مقياس ها، پرسشنامة هشت سؤالي يانگ در بيشترين تحقي       
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 نيز  1كه در سايت وي   ( سؤالي او    20از پرسشنامة هشت سؤالي يانگ، شايد بتوان گفت پرسشنامة          
از همه بيشتر مورد    )  به عنوان يك آزمون خودسنجي براي اعتياد به اينترنت قرار داده شده است             

اعتياد به اينترنت، ابتدا پرسشنامة هشت      در تحقيق حاضر، براي سنجش      .  استفاده قرار گرفته است   
 سؤالي بهتر مي تواند    20سؤالي يانگ انتخاب شد، ولي پس از اجراي مقدماتي، به نظر رسيد كه فرُم                

بنابراين براي اين   .   اعماق مشكل را بسنجد و كمتر براي خوانندگان ايجاد ابهام مي كند              زوايا و 
 .؛ انتخاب شدIAT(تحقيق، آزمون اعتياد به اينترنت يانگ 

به خاطر اين كه هيچ تفاوتي بين         (سوئد، پس از حذف هفت سؤال         در    IATدر اجراي   
در كرُه، در دو تحقيق آلفاي كرونباخ        .  به دست آمد  %  95، آلفاي كرونباخ    )آزمودني ها نشان ندادند  

 ـبازآزمون پس از دو هفته              %9بيش از     ونگ و   .به دست آمد  %  85، و در تحقيق ديگري پايايي آزمون 
به دليل اين كه كرُه اي ها گرايش به پاسخ خنثي دادن              ("گاهي"همكاران نيز پس از حذف پاسخ        

در تحقيق حاضر، پايايي اين آزمون با استفاده از           .   آوردند را به دست  %  9، آلفاي كرونباخ    )دارند
 . به دست آمدa% = 883فرمول آلفاي كرونباخ محاسبه شد و 

 سؤال روي مقياس ليكرت شش درجه اي شامل          20ه هر يك از      ، خواننده بايد ب    IAT  در
پاسخ )  5  ("هميشه"و  )  4  ("اغلب"،  )3(معمولاً  "،  )2  ("گاهي"،  )1  ("ندرت"،  )0  ("هرگز"

 است، كه نمرة بيشتر نشان دهندة وابستگي بيشتر به           100 تا   0دامنة نمرات اين آزمون از       .  بدهد
ر نتيجة استفادة مفرط از اينترنت براي شخص به          اينترنت و شديدتر بودن مشكلاتي است كه د        

براي ارزيابي نمرة حاصل، از دستورالعمل يانگ استفاده شد، بدين معني كه              .  وجود آمده است  
 نشان دهندة كاربر در معرض خطر، و         69 تا   40 نشان دهندة كاربر معمولي، نمره        39 تا   0نمرة  
 . نشان دهندة كاربر معتاد است100 تا 70نمرة 

 استفاده شد، كه شناخته شده ترين       UCLAت سنجش تنهايي از مقياس تنهايي          جه
اين مقياس . مقياس تنهايي است و تقريباً به مقياس استاندارد در اين حوزه تبديل شده است

                                                 
1- http://www.netaddiction.com 
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بيشتر از هر مقياس ديگري به كار رفته است و نسبت به ساير مقياس ها داراي سلامت                    
ضر، پايايي اين مقياس با استفاده از فرمول آلفاي           در تحقيق حا  .  روانسجي بيشتري است  
 . به دست آمدa%=8668كرونباخ محاسبه شد و 

 سؤال است كه خواننده بايد به هر يك از سؤالات روي              20 داراي   UCLAمقياس تنهايي   
) 4  ("اغلب"و  )  3  ("گاهي"،  )2  ("بندرت"،  )1  ("هرگز" درجه اي، شامل     4مقياس ليكرت   

 . و نمرة بيشتر نشان دهندة تنهايي بيشتر است80 تا 20نمرات اين آزمون از دامنة . پاسخ بدهد

براي ارزيابي عزت نفس از مقياس عزت نفس رزنبرگ استفاده شد، كه از همة مقياس هاي                 
در تحقيق حاضر، پايايي اين مقياس با استفاده از فرمول آلفاي           .  عزت نفس بيشتر به كار رفته است      

 . به دست آمدa=8043/0كرونباخ محاسبه شد و 

 سؤال است كه خواننده بايد به هر يك از سؤالات روي 10مقياس عزت نفس رزنبرگ داراي 
اصلاً "و ) 3 ("موافق نيستم"، )2 ("موافقم"، )1 ("كاملاً موافقم" درجه اي شامل 4مقياس ليكرت 

شتر نشان دهندة عزت     و نمرة بي   40 تا   10دامنة نمرات اين آزمون     .  پاسخ بدهد )  4  ("موافق نيستم 
 .نفس پايين تر است

در .  از مقياس مهارت هاي اجتماعي متسون استفاده شد       براي سنجش مهارت هاي اجتماعي،   
چندين تحقيق خصوصيات روانسجي اين مقياس مورد بررسي قرار گرفته است و معلوم شده                

 ـبا اـني دروني، پايايي دو نيمه، پايايي آزمون   .زآزمون و روايي خوبي دارداست كه اين ابزار، همس

از تحليل عاملي اين مقياس، پنج      .   سؤال است  62مقياس مهارت هاي اجتماعي متسون، داراي      
، ) سؤال 14شامل  (، رفتارهاي اجتماعي نامناسب      ) سؤال 19شامل  (عامل رفتارهاي نوع دوستانه    

 6شامل  (طلبي  و برتري  )   سؤال 6شامل  (، ترس از رابطه با همسالان        ) سؤال 9شامل  (سركشي  
هشت سؤال نيز در هيچ      .  حاصل شد، كه هر يك به طور جداگانه نمره داده مي شوند            )  سؤال

خواننده بايد به هر يك از      .  عاملي قرار نگرفتند كه سؤالات پراكنده و متفرقه محسوب مي شوند          
، )2  ("گاهي"،  )1  ("بندرت"،  )0  ("هرگز"  درجه اي شامل      5سؤالات روي مقياس ليكرت      
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پاسخ بدهد و در نهايت پاسخ هايي كه به سؤالات هر عامل داده             )  4  ("هميشه"و  )  3  ("لباغ"
 تا  0،  76 تا   0به اين ترتيب، دامنة نمره هاي پنج عامل به ترتيب           .  شده است با هم جمع مي شوند     

 . است24 تا 0 و 24 تا 0، 36 تا 0، 56

 آلفاي كرونباخ محاسبه شد و در       در تحقيق حاضر، پايايي مقياس متسون با استفاده از فرمول          
 .به دست آمد% 6992و % 6864، %8006، %8080، %8183پنج عامل، مقدار آلفا به ترتيب 

 
 يافته هاي پژوهش

كاربران .   نفر غيركاربر بودند   504 نفر كاربر اينترنت و      435 دانش آموز حاضر در نمونه،      939از  
 نفر كاربر   277:  د به سه گروه تقسيم شدند       گرفته بودن  IATاينترنت بر اساس نمره اي كه در         

به اين  ).  1جدول  ( نفر كاربر معتاد به اينترنت        14 نفر كاربر در معرض خطر و          144معمولي،  
 . درصد است2/3ترتيب نرخ شيوع اعتياد به اينترنت در ميان دختران دبيرستاني شهر تهران 

 

 و معمولي بر اساس نمرة آنها در آزمون اعتياد به           ـ تقسيم كاربران به سه گروه معتاد، در معرض خطر         1جدول  
 اينترنت

 نمره در آزمون اعتياد به اينترنت > 40  تا < 0 > 70 تا < 40 >100 تا < 70

 تعداد 277 144 14

 درصد 7/63 1/33 2/3

 نام گروه كاربر معمولي كاربر در معرض خطر كاربر معتاد
 

نت، از بين كاربران معمولي و غيركاربران، دو         جهت بررسي وضعيت دختران معتاد به اينتر       
همتايي در وهلة اول بر اساس سكونت در         .   نفريِ همتا با گروه معتاد انتخاب شدند         14گروه  

همان منطقه و مشابه بودن ميزان تحصيلات پدر و مادر و در وهلة دوم بر اساس مشابه بودن                      
 نفري  14به اين ترتيب سه گروه      .  عيين شد شغل پدر و مادر و قرار داشتن در همان پايه و رشته ت            

 :اين سه گروه عبارت اند از. دست آمد كه براي انجام تحليل هاي بعدي مورد استفاده قرار گرفتند  به
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 )كاربران معتاد( IAT در >100 تا < 70 نفر با نمرة 14 ـ1گروه 

 )كاربران معمولي (IAT در > 40  تا < 0  نفر با نمرة14 ـ2گروه 

  نفر غير كاربر14 ـ3گروه 

با انجام  .   نشان داده شده است    2ميانگين و انحراف معيار نمرات تنهايي سه گروه در جدول            
تحليل واريانس روي نمره هاي تنهايي سه گروه معلوم شد كه تفاوت ميانگين تنهايي آنها معنادار                

 )3جدول (نيست 
 

 ياس تنهايي ـميانگين و انحراف معيار نمره هاي سه گروه در مق2چدول 

3 2 1  

93/41 36/37 8/44 M 
54/9 06/8 8/10 SD 

 

  ـنتايج تحليل واريانس جهت بررسي معناداري تفاوت تنهايي سه گروه3جدول 

آزادي درجات ميانگين مجذورات F سطح معناداري  منابع تغيير مجموع مجذورات

128/0 172/2 463/197 

909/90 

2 

39 

41 

927/394 

452/3545 

379/3940 

 بين گروه ها

 درون گروه ها

 كل
 

با .   نشان داده شده است    4ميانگين و انحراف معيار نمرات عزت نفس سه گروه در جدول             
انجام تحليل واريانس روي نمره هاي عزت نفس سه گروه معلوم شد كه تفاوت ميانگين                     

 )5جدول . (عزت نفس آنها معنادار نيست
 

  هاي سه گروه در آزمون عزت نفس ـميانگين و انحراف معيار نمره4جدول 

3 2 1  

57/21 14/19 93/19 M 
94/4 22/4 66/5 SD 
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  ـنتايج تحليل واريانس جهت بررسي معناداري تفاوت عزت نفس سه گروه5جدول 

آزادي درجات ميانگين مجذورات F سطح معناداري  منابع تغيير مجموع مجذورات

428/0 866/0 459/21 

769/24 

2 

39 

41 

917/42 

984/965 

902/1008 

 بين گروه ها

 درون گروه ها

 كل
 

و انحراف معيار نمره هاي سه گروه در عامل رفتارهاي نوع دوستانة مقياس مهارت هاي   ميانگين
با انجام تحليل واريانس روي نمره هاي سه گروه         .   نشان داده شده است    6اجتماعي، در جدول    

 ).7جدول ( دوستانة آنها معنادار نيست معلوم شد كه تفاوت ميانگين رفتارهاي نوع
 

 و انحراف معيار نمره هاي سه گروه در عامل رفتارهاي نوع دوستانة مقياس مهارت هاي  ـميانگين6چدول 

 اجتماعي

3 2 1  

53 36/58 18/60 M 
04/14 91/8 19/8 SD 

 

 انة سه گروه ـنتايج تحليل واريانس جهت بررسي معناداري تفاوت رفتارهاي نوع دوست7جدول 

آزادي درجات ميانگين مجذورات F سطح معناداري  منابع تغيير مجموع مجذورات

195/0 703/1 195/195 

617/114 

2 

39 

41 

390/390 

062/4470 

452/4860 

 بين گروه ها

 درون گروه ها

 كل
 

ميانگين و انحراف معيار نمره هاي سه گروه در عامل رفتارهاي اجتماعي نامناسب مقياس                 
با انجام واريانس روي نمره هاي سه       .   نشان داده شده است     8رت هاي اجتماعي، در جدول      مها

). 9جدول  (گروه معلوم شد كه تفاوت ميانگين رفتارهاي اجتماعي نامناسب آنها معنادار است                
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 2 با گروه هاي    1پس آزمون شفه نشان داد كه تفاوت ميانگين رفتارهاي اجتماعي نامناسب گروه              
 .بين ساير گروه ها تفاوت معناداري مشاهده نشد). >01/0p(ر است  معنادا3و 

 

ارهاي اجتماعي نامناسب مقياس مهارت هاي ت ـميانگين و انحراف معيار نمره هاي سه گروه در عامل رف8دول ج
 اجتماعي

3 2 1  

5/6 78/5 84/19 M 
77/5 86/5 59/10 SD 

 

 اري تفاوت رفتارهاي اجتماعي نامناسب سه گروه ـنتايج تحليل واريانس جهت بررسي معناد9جدول 

آزادي درجات ميانگين مجذورات F سطح معناداري  منابع تغيير مجموع مجذورات

002/0 347/7 505/440 

960/59 

2 

39 

41 

011/881 

424/2338 

435/3219 

 بين گروه ها

 درون گروه ها

 كل
 

ي مقياس مهارت هاي اجتماعي،    ميانگين و انحراف معيار نمره هاي سه گروه در عامل سركش          
با انجام تحليل واريانس روي نمره هاي سه گروه معلوم شد          .   نشان داده شده است    10در جدول   

پس آزمون شفه نشان داد كه تفاوت       ).  11جدول  (كه تفاوت ميانگين سركشي آنها معنادار است        
وه ها تفاوت معناداري   بين ساير گر  ).  >05/0p( معنادار است    3 با گروه    1ميانگين سركشي گروه    

 .مشاهده نشد
 

  ـميانگين و انحراف معيار نمره هاي سه گروه در عامل سركشي مقياس مهارت هاي اجتماعي10چدول 

3 2 1  

57/14 71/12 64/21 M 
62/8 89/9 7/8 SD 
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  ـنتايج تحليل واريانس جهت بررسي معناداري تفاوت سركشي سه گروه11جدول 

آزادي درجات نگين مجذوراتميا F سطح معناداري  منابع تغيير مجموع مجذورات

032/0 764/3 738/310 

551/82 

2 

39 

41 

476/621 

5/3219 

976/3840 

 بين گروه ها

 درون گروه ها

 كل
 

ميانگين و انحراف معيار نمره هاي سه گروه در عامل ترس از رابطه با همسالان مقياس                    
با انجام تحليل واريانس روي نمره هاي . ده شده است نشان دا12مهارت هاي اجتماعي، در جدول 

 ).13جدول (سه گروه معلوم شد كه تفاوت ميانگين ترس از رابطه با همسالان آنها معنادار نيست 
 

 ـميانگين و انحراف معيار نمره هاي سه گروه در عامل ترس از رابطه با همسالان مقياس مهارت هاي                 12جدول  
 اجتماعي

3 2 1  

57/3 71/2 06/7 M 
06/5 79/3 45/5 SD 

 
 

  ـنتايج تحليل واريانس جهت بررسي معناداري تفاوت ترس از رابطه با همسالان سه گروه13جدول 

آزادي درجات ميانگين مجذورات F سطح معناداري  منابع تغيير مجموع مجذورات

894/0 112/0 604/2 

254/23 

2 

39 

41 

207/5 

887/906 

094/912 

 بين گروه ها

 رون گروه هاد

 كل
 

ميانگين و انحراف معيار نمره هاي سه گروه در عامل برتري طلبي مقياس مهارت هاي                   
با انجام تحليل واريانس روي نمره هاي سه گروه        .   نشان داده شده است    14اجتماعي، در جدول    

 ).15جدول (معلوم شد كه تفاوت ميانگين برتري طلبي آنها معنادار نيست 
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 گين و انحراف معيار نمره هاي سه گروه در عامل برتري طلبي مقياس مهارت هاي اجتماعي ـميان14جدول 

3 2 1  

14 78/13 5/17 M 
35/5 4 4/4 SD 

 
 

  ـنتايج تحليل واريانس جهت بررسي معناداري تفاوت برتري طلبي سه گروه15جدول 

آزادي درجات ميانگين مجذورات F سطح معناداري   تغييرمنابع مجموع مجذورات

07/0 855/2 913/60 

336/21 

2 

39 

41 

825/121 

089/832 

914/953 

 بين گروه ها

 درون گروه ها

 كل

 
 نتيجه گيري

اـد به اينترنت در بين دختران دبيرستاني شهر تهران،                  وع اعتي اـن داد كه نرخ شيـ اين تحقيق نش
بدون (هاي ديگر    درصد است، كه در حد كمترين ارقام به دست آمده در تحقيقات كشور               2/3

در %  4در استراليا   %  2، در فنلاند    %  98/1، و در حدود كشورهايي همچون نروژ         )تمايز جنسي 
اين امر را مي توان به اين واقعيت نسبت داد كه همة تحقيقات اخير، آفلاين                .  است%  9/5تايوان  

ري دارند به اين كه      به دست مي آيد كه سوگي     1بوده اند، و نرخ هاي شيوع بالاتر در تحقيقات آنلاين       
 .تعداد معتادان را بيشتر نشان بدهند

. در اين تحقيق تفاوت معناداري بين تنهايي كاربران معتاد، معمولي و غيركاربران به دست نيامد              
به بيان ديگر، در پاسخ به سؤال دوم تحقيق بايد گفت كه دختران دبيرستاني معتاد به اينترنت، از                    

در تبيين اين نتيجه كه با تحقيقات ديگر ناهمخوان است مي توان            .  يستنددختران غيرمعتاد تنهاتر ن   
شايد نوع كاربرد اينترنت نزد      .  گفت كه در ساير پژوهش ها، تمايز جنسي به عمل نيامده است            

كاربران مذكر و مؤنث متفاوت است، مثلاً دختران از اينترنت بيشتر براي ايجاد و حفظ روابط                   
                                                 

 . تحقيقاتي كه در آنها پرسشنامة تحقيق در وب قرار داده مي شود و كاربران داوطلب اينترنت به آن پاسخ مي دهند-1
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د، در نتيجه كساني هم كه به اينترنت معتاد هستند، تنهايي بيشتري احساس     اجتماعي استفاده مي كنن  
به نظر مي رسد كه لازم است در زمينة تفاوت كاربرد اينترنت نزد زنان و مردان،                      .  نمي كنند

 .تحقيقات بيشتري انجام شود

ود، در تحقيق حاضر، تفاوت بين عزت نفس كاربران معتاد، معمولي و غيركاربران معنادار نب               
اين .  يعني دختران دبيرستاني معتاد به اينترنت، از دختران غيرمعتاد عزت نفس پايين تري ندارند               

نتيجه با ساير تحقيقات همخواني ندارد، و در تبيين آن باز هم مي توان به عدم تمايز جنسي در                     
يقات، پايين تر بودن عزت نفس معتادان اينترنتي در ساير تحق            .  پژوهش هاي ديگر اشاره كرد    

مي تواند در اين تحقيق با بالا رفتن عزت نفس دختران به واسطة استفاده از فناوري، جبران شده                   
به بيان ديگر، حتي اگر اينطور باشد كه دختراني كه عزت نفس پاييني دارند به استفادة هرچه                .  باشد

ري و استفاده از آن     بيشتر از اينترنت روي مي آورند و به آن معتاد مي شوند، ياد گرفتن اين فناو                
احتمالاً  احساس مدرنيته شدن و همگامي با پيشرفت هاي روز را به آنها مي دهد، و در نتيجه در                   

 .بالا رفتن عزت نفس آنان نقش ايفا مي كند

 نتيجة ديگر تحقيق اين بود كه كاربران معتاد نسبت به كاربران معمولي و غيركاربران، به طور                 
در تبيين نتيجة حاضر مي توان گفت روابط       .  اعي نامناسب بيشتري دارند   معناداري رفتارهاي اجتم  

رودررو الزاماتي دارند كه افراد ملزم به رعايت آنها هستند، و شامل توقعاتي هستند كه لازم   دوستانة
فردي كه وجود   .  است برآورده شوند، الزامات و توقعاتي كه در دوستي هاي اينترنتي وجود ندارند           

تماعي نامناسب را در خود گزارش مي كند، يا از اين رفتارهاي خود كه باعث دوري               رفتارهاي اج 
ديگران از او مي شود در رنج است، يا اين رفتارها را اشتباهاً نقطه قوت خود مي شناسد و به آنها                     

شايد بتوان گفت . مباهات مي كند، و به هر حال اين رفتارها باعث دور شدن ديگران از او مي شوند
رادي كه رفتارهاي اجتماعي نامناسب بيشتري دارند و در نتيجه نمي توانند توقعات دوستي هاي              اف

رودررو را برآورند و در دنياي واقعي دوستي هاي پايدار تشكيل دهند، در اينترنت براحتي دوست               
ا برآورده  پيدا مي كنند، و به دنبال آن به اينترنت به عنوان جايگاهي كه در آن نيازهاي اجتماعي آنه                 
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نبايد فراموش كرد كه نياز به تماس اجتماعي و حس تعلق، در سطح دوم . مي شود، معتاد مي شوند
 .سلسله مراتب مازلو قرار دارد، يعني يكي از اساسي ترين نيازهاي انساني است

در اين تحقيق معلوم شد كاربران معتاد نسبت به غيركاربران، به طور معنادار، سركشي بيشتري               
لازم به تذكر است    .  ند، ولي در اين زمينه تفاوت معناداري را با كاربران معمولي نشان نمي دهند            دار

كه عامل سركشي مقياس مهارت هاي اجتماعي متسون، دربرگيرندة رفتارهاي پرخاشگرانه و               
در تبيين اين نتيجه بايد گفت فرديت باختگي و كاهش مسئوليت پذيريِ ناشي از              .  تكانشي است 

.  بودن در اينترنت، امكان صدور پرخاشگري بدون تحمل عواقب آن را فراهم مي سازد               ناشناس
 هستند، اينترنت محيط امن و       *بنابراين، براي كساني كه داراي رفتارهاي پرخاشگرانه و تكانشي         

بخصوص با توجه به اين كه صدور       .  فرصت مناسبي را براي بروز اين گونه رفتارها فراهم مي كند        
رخاشگرانه از سوي دختران، چندان جامعه پسند نيست، دختراني كه در زندگي واقعي            رفتارهاي پ 

فرصت يا جرأت ابراز پرخاشگري ندارند به اينترنت رو مي آورند تا در آن، آزادانه به اين نياز خود                  
 .پاسخ دهند

ي طلبي،  برتر در تحقيق حاضر، در سه متغير رفتارهاي نوع دوستانه، ترس از رابطه با همسالان و              
به اين ترتيب در پاسخ     .  تفاوت معناداري بين كاربران معتاد، معمولي و غيركاربران به دست نيامد          

 به سؤال سوم تحقيق مي توان گفت كه از جهاتي، كاربران معتاد، مهارت هاي اجتماعي كمتري               
ن نسبت به غيرمعتادان دارند، يعني رفتارهاي اجتماعي نامناسب و پرخاشگري بيشتري نشا                 

اما رفتارهاي نوع دوستانة كاربران معتاد از غيركاربران كمتر نيست، و اين مي تواند به خاطر . مي دهند
مطلوبيت اين گونه رفتارها در فرهنگ جمع گراي ايراني باشد، به طوري كه همة افراد به اين                    

د نسبت به   همچنين، ترس از رابطه با همسالان در دختران معتا          .  رفتارها گرايش نشان مي دهند   
غيرمعتادان بيشتر نيست، و اين مي تواند به دليل استفاده از اينترنت براي برقراري ارتباط با ديگران                 

در زمينة برتري طلبي، بايد گفت كه معلوم نيست اين ويژگي را بايد مثبت تلقي كرد يا منفي،               .  باشد
                                                 

  هيجانات غيركنترل و تعديل نشده *
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اي اجتماعي نامناسب و     چرا كه همبستگي آن هم با رفتارهاي نوع دوستانه، و هم با رفتاره                
، گرچه  )>p  01/0،  35/0 و   33/0،  14/0به ترتيب   (سركشي مثبت و معنادار به دست آمده است         

در هر صورت،   .  همبستگي آن با اين دو قوي تر از همبستگي آن با رفتارهاي نوع دوستانه است              
 .دختران معتاد نسبت به غيرمعتادان برتري طلبي بيشتري را نشان نمي دهند

مجموع بايد گفت بر اساس اين تحقيق، به نظر نمي رسد اعتياد به اينترنت در دختران به                  در  
همانطور كه قبلاً گفته شد، اين تحقيق بخشي از يك           .  اندازة پسران با عواقب سويي همراه باشد      

انجام شده  )  دختر و پسر  ( دانش آموز دبيرستاني شهر تهران      1968پژوهش وسيع تر است كه روي      
 تحقيق اصلي، تفاوت بين كاربران معتاد و غيرمعتاد در همة متغيرها غير از رفتارهاي                  در.  است

تنهايي، عزت نفس، رفتارهاي اجتماعي نامناسب، سركشي، ترس از رابطه با همسالان (نوع دوستانه 
تنها پس از جدا كردن پسران از دختران و انجام تحليل ها روي دو                .  معنادار بود )  و برتري طلبي 

.  به طور جداگانه، معلوم شد كه منشأ معناداري ها در نتايج تحقيق اصلي، پسران بوده اند                  جنس
همانطور كه از تحقيق حاضر برمي آيد، دختران معتاد و غيرمعتاد در متغيرهاي سلامت رواني                  

به نظر مي رسد اين تفاوت در وضعيت دختران و پسران معتاد           .  تفاوت چنداني را نشان نمي دهند    
نترنت، از احساس رضايتي ناشي مي شود كه مي تواند از موفقيت در تلاش براي دستيابي به                به اي 

از سوي ديگر، شايد كاربرد اينترنت نزد        .  جايگاه هاي برابر با پسران، در دختران ايجاد شده باشد         
 .دختران و پسران متفاوت است، موضوعي كه تحقيقات بيشتري را  طلب مي كند
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