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 مقدمه 

 
هاي  اطلاعات به عنوان يكي از تكنولوژي ورياامروزه فن

ات ژرفي شده است رنوين بشري نه تنها خود دستخوش تغيي

، آموزش زندگي سرعت درحال تأثيرگذاري برروي الگوهاي بلكه به

بطوريكه . هاي زندگي است نقل و ديگر زمينه و حمل. ، مديريت

 .توجهي نسبت به آن خللي عظيم در جامعه پديد مي آورد بي

انجام بسياري از كارهاي روزمره از طريق استفاده از 

هاي ارتباطي ، آموزش از راه دور توسعه و ترويج  اينترنت و شبكه

 عنوان بخشي از نتايج و همگي با... تجارت الكترونيكي و 

 .وري اطلاعات قلمداد مي شودادستاوردهاي فن

دهه گذشته كشورهاي پيشرفته و  اينرو در دو از

وري اطلاعات به عنوان محور توسعه توجه اوري به فنافن صاحب

كه هر يك از كشورها به نوبه خود طرحهاي  اند بطوريه پيدا كرد

اطلاعات اجرا  اورياي خاصي ار براي توسعه فن ملي و منطقه

 . نموده اند

در زمينه امور شهري و شهرداريها نيز اغلب كشورهاي 

هاي يكپارچه از قبيل  پيشرفته در حال اجراي برنامه

شهرالكترونيكي مي باشند بگونه اي كه اين شهرها زمينه حضور 

 .تدريجي ، منطقي فناوري اطلاعات را فراهم مي نمايند
 

 ۱شهر الكترونيكي     ۰۱
 

هاي انجام گرفته كارشناسي و اقدامات  مطالعه و بررسي

 اطلاعات در جهان نشان  صورت گرفته در پيرامون توسعه فناوري

 دهد كه تلاشهاي انفرادي و توسعه پراكنده در زمينه فناوري مي

 .اطلاعات عموماً موفق نبوده و از كيفيت مناسبي برخوردار نيست 

 

 

ردا
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مد

 

 

 اطلاعات  فناورینامه ويژه
 و مديريت آن
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رفته توسعه فناوري به همين دليل اغلب كشورهاي پيش

  آن و ايجاد تسهيلات از ازاطلاعات و عموميت بخشيدن استفاده

نظر دسترسي به كليه امكانات اجتماعي را از طريق سيستم هاي 

 .دنيكپارچه در قالب شهرهاي الكترونيكي دنبال مي نماي

هاي  شهرهاي الكترونيكي با استفاده از زيرساخت

همه جانبه خدمات شهري را افزاري توسعه  افزاري و نرم سخت

اطلاعات و  توانند جهتي براي مديريت فناوري ممكن ساخته و مي

 .ارتباطات در شهر باشند

اي اساسي براي استفاده از  توانند پايه اين شهرها مي

افزايش مشاركت شهروندان در , تكنولوژي، بهبود خدمات محلي 

عملياتي و دولت محلي و ايجاد ساختارهاي لازم براي پشتيباني 

 هفته  در روز٧ ساعته و ٢٤نيازهاي اجرايي شهر بوده و دستيابي 

 ]١[.به خدمات شهري به شيوه باثبات، مطمئن و امن فراهم سازند

 

 

اغلب كشورهاي پيشرفته توسعه فناوري 

  ازاطلاعات و عموميت بخشيدن استفاده

آن و ايجاد تسهيلات از نظر دسترسي به 

را از طريق سيستم كليه امكانات اجتماعي 

هاي يكپارچه در قالب شهرهاي الكترونيكي 

 دندنبال مي نماي

 

 

 چگونگي شكل گيري شهر الكترونيكي     ۰۱۰۱
 

اينكه كشورهاي مختلف با توجه به موقعيت  با وجود

اي را از ايجاد  اقتصادي و اجتماعي خود اهداف جداگانه

جموع ميتوان يك الكترونيكي دنبال مي نمايند، اما در م شهرهاي

شهرالكترونيكي را به بخشهاي زيرساخت الكترونيكي ، 

الكترونيكي  الكترونيكي و زندگي الكترونيكي، موسسات دولت

تقسيم نمود كه زير ساخت الكترونيكي مبنايي براي ايجاد سه 

گيري  چگونگي شكل ۱باشد كه در شكل  جزء ديگر مي

 ]٢[.شهرالكترونيكي نشان داده شده است

 

به بخشهاي  می توان ك شهرالكترونيكي را ي

الكترونيكي،   زيرساخت الكترونيكي،دولت

الكترونيكي  الكترونيكي و زندگي  موسسات

تقسيم نمود كه زير ساخت الكترونيكي مبنايي 

 باشد براي ايجاد سه جزء ديگر مي

 

 

 ابعاد و شاخصهاي بخشهاي شهر الكترونيكي     ۰۲۰۱
 

كترونيكي بايد در جهت برنامه ريزي براي ايجاد شهرهاي ال

هاي مرتبط با  بخشهاي مختلف  براي بهبود  ابعاد و مشخصه

 الكترونيكي شامل، زيرساخت الكترونيكي،دولت شهرالكترونيكي

  ۱ جدول. الكترونيكي اقدام شود زندگي ,الكترونيكي ، موسسات

ابعاد هر بخش و شاخصهاي مرتبط  با آن را ) صفحه بعد در ( 

 ]٣[.دهد ن مينشا
 

 

 

 
 شكل گيري شهر الكترونيكي : ۱شکل 

 

شهر الكترونيكي

الكترونيكي دولت الكترونيكي زندگي الكترونيكيموسسات

زيرساخت الكترونيكي

 
افزايش 

نفوذ 
 اينترنت

 

  ايجاد
محيط 
تجارت 

 الكترونيكي

 
گذاري  سرمايه

در زيرساختهاي 
ICT 

پرورش و 
گسترش صنايع 

هاي  و سرويس
الكترونيكي و 

 نوآوردانه
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 ابعاد و شاخصهاي بخشهاي شهر الكترونيكي : ۱جدول 
 

 مشخصه ها
 

 توضيحات
 

 ابعاد
استراتژي 

ICT 
 نسبت بي سوادي .١
 درجه آزادي سياسي .٢
 خصوصي/ كيفيت مدارس عمومي  .٣
 ها رسانه/ درجه آزادي اخبار .٤
 تلاف ميان غني و فقير در كيفيت آموزشاثر اخ .٥

سطح آموزش و مقبوليت نوآوري 
 و ريسك

اجتماع و 
 فرهنگ

  به همه كاركنانITنسبت كاركنان  .١
 نسبت كاركنان مهندسي و علوم به همه كاركنان .٢
  ، علوم مهندسيITسطح رضامندي موسسات درباره كاركنان  .۳
 ار براي نيروي كICTآموزش  .٤

در دسترس بودن و فراواني 
 نيروي دانش

 نيروي انساني

  ICTتلاش براي تقويت قوانين  .١
 تلاش براي محافظت از اطلاعات الكترونيكي محرمانه .٢
 تلاش براي جلوگيري از جنابات كامپيوتري و تبادلات الكترونيكي .٣
 تلاش براي از ميان بردن دزدي نرم افزار هاي تجاري .٤

ازش قابليت اطمينان به پرد
اطلاعات بر خط و ذخيره سازي 

محافظت اطلاعات ( شبكه اي 
الكترونيكي محرمانه ، جلوگيري 

از جرايم كامپيوتري و امضاي 
 )ديجيتال

قانون و 
 مقررات

 شناخت كاربردهاي باند پهن .٥
 هزينه و كيفيت خدمات اتصال به شبكه .٦
 هزينه و پوشش تلفن همراه .٧

 پتانسيل توسعه سرويس هاي تلفن .١
 ن خط تلف١٠٠٠كاركنان خدماتي هر تعداد  .٢
 ميزان قطع تلفن .٣
 دسترسي به خطوط تلفن در بخشهاي اقتصادي .٤

در دسترس بودن و آساني 
سرويس هاي ارتباطي با سيم و 

بي سيم براي مدارس ، موسسات 
 و منازل

زير ساختار 
ICT  

زير ساختار الكترونيكي
 

 

 ميزان سرويس هاي عمومي بر خط .۱
 ميزان ايجاد وب سايت دولتي .٢
 رنت به ادارات عموميميزان اتصال اينت .٣
 ميزان تعاملات شبكه اي ميان موسسات و دولت .٤
 ICTاثر گسترش كاربردهاي  .٥

سطح اجرايي و سرويس هاي 
 دولت الكترونيكي

اتصال به 
ت اينترنت

دول
 الكترونيكي 

 

 ICTاولويت و اهميت سياست دولت در  .١
 ICTسطح پشتيباني از سرمايه گذاري موسسات در  .٢
 )كاهش ماليات يا روشهاي ديگر (ICTي موسسات در يارانه به سرمايه گذار .٣
 ICTكمك به آموزش حرفه هاي مورد نياز  .٤

سياست دولت براي ارتقاي 
جامعه الكترونيكي و سطوح 

همكاري ميان دولت و بخشهاي 
 خصوصي

رهبري 
 الكترونيكي

 دسترسي به سرويسهاي اطلاعاتي حرفه اي  .١
 شناخت كاربردهاي محصولات نرم افزاري  .٢
 ت در صنايع سرويس هاي اطلاعاتي و نرم افزاررقاب .٣
 تشخيص كيفيت سرويس و قيمت درطي رقابت در بازار ارتباطات .٤
 ISPتشخيص كيفيت و قيمت در طي رقابت در بازار  .٥

بلوغ و در دسترس بودن صنايع 
عمودي و افقي خدمات اينترنتي 

 و ASP. ميزبان وب –پورتال (
ICP مشاوره هاي تجارت ، 

 ...)و الكترونيكي 

پشتيباني از 
سرويس 

 الكترونيكي

 ميزان مالكيت شبكه اي موسسات .١
 ميزان اتصال به شبكه موسسات .٢
 ميزان دسترسي به پهناي باند موسسات .٣
 ميزان ايجاد وب سايت موسسات .٤

نرخ اتصال به شبكه و سطح 
 عمليات الكترونيكي

اتصال به 
 اينترنت

 )اندازه تبادلات الكترونيكي +تدارك الكترونيكي (B2Bتبادلات الكترونيكي  .١
 سطح كاربردهاي اينترنتي موسسات .٢
 محبوبيت سرمايه هاي پر مخاطره اينترنتي .٣
 اتخاذ سيستم هاي پرداخت اينترنتي .٤
 سطح بازاريابي و كاربردهاي فروش بر خط .٥

سطح كاربردهاي تجارت 
 الكترونيكي

گسترش 
تجارت 

 الكترونيكي

 

 ميزان مالكيت تجهيزات شبكه در منازل .٦
 ميزان دسترسي پهناي باند منازل، مدارس .٧
 نرخ اتصال به اينترنت منازل، مدارس .٨
 دسترسي به تجهيزات شبكه اي عمومي .٩

 ICTيفيت آموزشهاي وابسته به ک.۱۰

 ميزان مالكيت تجهيرات شبكه .١
 ميزان مالكيت موبايل .٢
 ميزان اتصال به اينترنت .٣
 ميزان دسترسي به پهناي باند .٤

 رخطميزان آموزش الكترونيكي ب

نرخ نفوذ كامپيوتر و اتصالات 
ميزبانان وب، اتصالات (شبكه اي 

 )وب منازل، موسسات، مدارس

اتصال به 
 اينترنت

 B2Cتبادلات الكترونيكي  .١
 ميزان كاربرد پرداخت الكترونيكي .٢
 ميزان كاربرد بانك الكترونيكي .٣
 ميزان مالكيت كارت اعتباري .٤

 )مالكان به جمعيت(

ربردهاي تجارت سطح كا
خريد از طريق (الكترونيكي

تجارت الكترونيكي، كارآيي 
 ...)پرداخت الكترونيكي و 

گسترش 
تجارت 

 الكترونيكي

زندگي 
الكترونيكي 
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 مزاياي شهرهاي الكترونيكي     ۰۳۰۱

 

شهرهاي الكترونيكي با توجه به اهدافي كه سبب ايجاد 

ين  ذيل مهمترآنها شده مزاياي بسياري را به همراه دارند كه در

  :آنها اشاره مي گردد

 

وري در ارائه خدمات شهري بدليل حذف  افزايش بهره •

ر فيزيكي در وهاي زماني ناشي از لزوم حض محدوديت

 .سازمانها، افزايش دقت و سرعت ارائه خدمات 

افزايش نقش مشاركتي مردم در تصميم سازي هاي شهري  •

 .) مردم سالاري الكترونيكي (و كشوري 

ي كليه شهروندان بصورت مساوي از گير امكان بهره •

 خدمات شهري

هفته به  در روز ٧روز و  شبانه  ساعته ٢٤ دسترسي •

 شهري  خدمات

 ارتباط بهتر بين سازمانها و ارگانهاي شهري •

 ها و افزايش فعاليت شهروندان حذف بوروكراسي •

اطلاع رساني دقيق و كامل و توسعه سواد اطلاعاتي كه  •

 .عه خواهد شدمنجر به ارتقاي فرهنگ جام

 كاهش ترافيك شهري و آلودگي هوا •

ايجاد شغلهاي جديد و در نتيجه كاهش معضلات اجتماعي  •

 .همچون بيكاري و تكدي گري

امكان نظارت دقيق بر عملكرد سازمانها و افراد، ارائه آمارها  •

 .و گزارشات دقيق و تقويت قانونمندي

ا ه مديريت و نظارت يكپارچه شهري با استقرار سيستم •

 .يكپارچه در شهرها

 .افزايش رفاه عمومي و كيفيت زندگي •

 .تر بر مردم هاي بسيار كمتر و آسان هارائه خدمات با هزين •

 .بالا رفتن سواد ديجيتالي و شناخت بين المللي مردم •

 

 وضعيت شهرهاي الكترونيكي در جهان     ۰۴۰۱
 

با توجه به مزاياي بي شمار شهرهاي الكترونيكي و لزوم 

 جامعه اطلاعاتي بسياري از شهرها در كشورهاي پيشرفته ايجاد

در حال اجراي برنامه هايي براي ايجاد شهر الكترونيكي و توسعه 

 .معيارها و شاخصهاي مرتبط با آن مي باشند

 هزار شهر در حال اجراي ٢٠به عنوان نمونه تنها در آمريكا 

 پروژه هاي شهر الكترونيكي مي باشند كه بوستن، تگزاس و

در  .نيويورك برترين شهرهاي آمريكا در اين زمينه مي باشند

در اروپا  .كانادا تورنتو پيشرفت زيادي در اين زمينه داشته است

شهرهايي از قبيل لندن، هلسينكي، استكهلم و بارسلون و  در 

 كنگ ، سنگاپور، تايپه و سئول در حال اجراي برنامه گآسيا هن

 .دنشهر الكترونيكي مي باش

 

 حركت به سمت شهر هاي الكترونيكي     ۰۵۰۱

 

حركت از شهرهاي سنتي بسوي شهرهاي مدرن 

الكترونيكي بدون برنامه ريزي صحيح كه همه جوانب شهري را 

در نظر بگيرد ميسر نيست لذا ضروري است كه برنامه راهبردي و 

جامع گذار از وضعيت موجود و نيل به وضعيت مطلوب در عرصه 

ن برنامه اي چنيدر . شهرها تهيه و تدوين گرددتوسعه اطلاعاتي 

  : است موارد زير در نظر گرفته شوندلازم 

 

وضعيت فعلي شهر در تمام ابعاد شهري مورد مطالعه قرار  •

 گيرد

مطالعات تطبيقي ساير شهرهاي الكترونيكي جهان  •

الخصوص شهرهايي كه از مشابهت قابل قبول از جهات  علي

 . انجام شود,برخوردار باشندفرهنگي با شهر مورد نظر 

نظرات خبرگان در خصوص مدل شهر الكترونيكي مناسب  •

 .براي كشور مربوطه اخذ گردد

برنامه توسعه اطلاعاتي شهرها بر اساس ويژگي هاي بومي  •

 ]٤[ .تدوين و اجرا گردد

 

 در شهرداري فناوری اطلاعات كاربردهاي      ۰۲
 

ر بکارگيری قش هسته ای شهرداری در شهبا توجه به ن

فناوری اطلاعات در آن می تواند کانون رسيدن به شهر 

 . الکترونيکی می باشد

۱۷۲ 
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  در شهرداريفناوری اطلاعاتمحورهاي بكارگيري      ۰۱۰۲
  در شهرداري شاملفناوری اطلاعاتمحورهاي بكارگيري 

  :كدام شامل موارد زير مي شودهر عمده و بخش  ۳

 

 كاركنان •

  فرهنگ سازيآموزش، افزايش مهارت و

 زيرساخت •

 شبكه، تجهيزات فني، قوانين و مقررات محور زيرساخت

 كاربردها •

 الكترونيكي دور، دولت راه  كاغذ، كنفرانس  بدون  سيستم

 

 اتوماسيون اداري شهرداري     ۰۲۰۲
 

اتوماسيون اداري، استفاده از كامپيوتر براي انجام كارهاي 

ها و  ي از سيستماتوماسيون اداري شامل يكسر. اداري است

دادن وظايفشان  باشند كه به كاركنان در انجام هايي مي تكنولوژي

كنندگان از  توان استفاده به اين بيان مي. كند كمك مي

بندي  هاي اتوماسيون را به صورت زير طبقه تكنولوژيها و سيستم

  :نمود

 

o  مديران اجرايي(مجريان( 

o مديران 

o تكنسين ها 

o منشي ها 

o كارمندان دفتر 

o بيرخانهد 
 

با توجه به گستردگي كاربران اتوماسيون اداري بايد به 

 براي هر يك از نحوي محيط را با تجهيزات و ابزار مورد نياز

 ولوژي اداري براي ـــطبقات فوق مهيا ساخت كه در حقيقت تكن

 

  :كند طبقات فوق تجهيزات زير را آماده مي

 

o كامپيوترها 

o چاپگرها 

o اسكنرها 

o دستگاههاي كپي 

o ستگاههاي فكسد 

o پست الكترونيكي 

o سيستم هاي پست صوتي و تصويري 

 

استفاده از اين سيستم ها و تكنولوژيها فعاليت هاي اداري 

 : زير را پشتيباني مي كند

 
o داده پردازي 

o واژه پردازي 

o بايگاني الكترونيكي 

o نمايش گرافيكي 

o چاپ هاي روميزي 

o انواع و اقسام محاسبات 

o كشيدن نقشه 

o  بايگاني و... 

 

 شهرداري الكترونيكي     ۰۳۰۲
 

شهرداري الكترونيكي به عنوان بخشي از دولت 

الكترونيكي به صورت سازماني كه با بهره گيري از فن آوري 

اطلاعات خدمات خود را بصورت سريع، مطمئن و با ثبات بصورت 

, هفته ارائه مي دهددر  روز ٧ ساعت شبانه روز و ٢٤برخط در 

  .تعريف مي شود

اري الكترونيكي، باعث تحول در نحوه ارائه خدمات و شهرد

انجام تعاملات شهرداري با مخاطبانش مي گردد كه اين تحولات 

 .وري اطلاعات و ارتباطات مي باشدابه علت فن

 

 جنبه هاي مختلف شهرداري الكترونيكي     ۰۴۰۲
 

 : نوع مخاطب اصلي دارد ٣ شهرداري الكترونيكي

 

۱۷۳ 



 کاربرد فناوری اطلاعات در اداره شهر و شهرداريها 
ت

ی اطلاعا
ويژه نامه فناور

ت آن
 و مديري

 

 

 شهروندان •

  موسسات خصوصيپيمانكاران و •

 دولت يا ساير بخشهاي شهرداري •

 

 مانند صدور مجوز G2Cارتباط شهرداري با شهروندان

ارتباط شهرداري با پيمانكاران و ساير بخشهاي ... ساختمان و 

G2Bها و سازمانهاي ديگر   و ارتباط شهرداري با شهرداري

ارتباط شهرداري الكترونيكي با  . تعريف مي شودG2Gبصورت 

 نشان داده ۲اي ديگر در شهر مي تواند به صورت شكل بخش ه

 .شود

 

 
  تعامل شهرداري الكترونيكي با مخاطبان :٢شكل     

 

 جنبه اصلي براي برقراري ارتباط شهرداري الكترونيكي ٣

 .با جنبه هاي ديگر وجود دارد

 

 اطلاعاتي •

 تعاملي •

 تراكنشي •

 

در جنبه اطلاعاتي تنها ارتباطات يك طرفه وجود دارد و 

را در وب سايت خود ... تنها شهرداري اطلاعات شهري، قوانين و 

در جنبه تعاملي ارتباطات دو طرفه مي شود .قرار مي دهد

شهروندان و موسسات نيز مي توانند اطلاعاتي از قبيل 

در  .رار دهندرا در اختيار شهرداري ق... هاي خيابانها و  خرابي

جنبه تراكنشي ارتباطات دو طرفه شهرداري با ساير بخشهاي در 

شهر طبق شكل دو طرفه و كاملاً بصورت الكترونيكي برقرار 

 .شود مي

 

 شهرداري الكترونيكي از زواياي مختلف     ۰۵۰۲
 

اي شهروندان در نظر در شهرداري الكترونيكي دو مفهوم بر

  :گرفته مي شود
 

 .ت شهرداري را دريافت مي كندفردي كه خدما •

گذاري و تصميم گيري و  فردي كه مي تواند درامر سياست •

 .حتي نحوه ارائه خدمت دخيل باشد

 

بنابراين با استفاده از ابزارهاي شهرداري الكترونيكي جهت 

ارائه خدمات و اطلاعات ارتباط شهرداري با شهروندان و 

بديل به ارتباط دو شهروندان با شهرداري تسهيل پيدا نموده و ت

شهرداري الكترونيكي براي پيمانكاران و  .شود طرفه مي

موسسات فرصتي است كه خدمات و محصولات خود را به صورت 

و مهارتهاي و محصولات . الكترونيكي به شهرداري ارائه نمايد

شهرداري  .خود را  به هنگام به شهرداري عرضه نمايد

 سازمانها و ادارات دولتي الكترونيكي از ديد دولت سبب مي شود

به آساني ودر كمترين زمان ممكن با شهرداري ارتباطات برقرار 

 .نموده و تعاملات لازم را انجام دهند

 

 مزاياي شهرداري الكترونيكي     ۰۶۰۲
 

 روز هفته ٧ ساعته و شبانه روزي و ٢٤خدمات بصورت  •

 قابل دسترسي هستند

ننده خدمات شهروندان و موسسات ديگر تنها دريافت ك •

 .نيستند بلكه خود نيز درباره آنها تصميم گيري مي نمايند

شهروندان و موسسات ديگر سريعتر مي توانند به خدمات  •

 .دسترسي پيدا نمايند و با شهرداري ارتباط برقرار نمايند

 .شهرداري در مقابل مردم پاسخگو مي باشد •

 

 شهروندان

G2G G2C 

G2B

 

 دولت

 

 اری الکترونيکیدشهر

 

 موسسات
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شهروندان و موسسات ديگر به راحتي مي توانند در امر  •

 .ياستگذاري و قانون گذاري مشاركت داشته باشدس

 .فرصتهاي جديد شغلي بوجود مي آيد •

جريان سريعتر و راحت امور داخل و بين سازماني برقرار  •

 .مي شود

 .روابط سلسله مراتبي كاهش مي يابد •

 .جريان اطلاعات بهتر مديريت مي شود •

 

  در شهرداريفناوری اطلاعاتسايركاربردهاي      ۰۷۰۲
 

الكترونيكي   علاوه براتوماسيون و شهردارياطلاعات ریفناو

 ، هاي شهرداري از قبيل اتوبوسراني تواند در ساير حوزه مي

 ,ترافيك ، مراكز تفريحي و پاركها، مركز كنترل تاكسيراني

نيز ... نشاني، عوارض خودرو، گورستان و   آتش سدمعبر،

 . باشدكاربردهاي بسياري داشته

 

سيستمهاي  ( ونقل حملاطلاعات در  يوراكاربرد فن  ۰۳

 ) ونقل حملهوشمند 
 

وري و ظهور عصر اطلاع رساني تاثيرات اتحول سريع در فن

وري بر انتخاب هاي ما در افن. چشمگيري بر جوامع گذاشته است

زمان و مكان و علت مسافرتهاي ما اثر گذارده است و از برخي 

معذالك، ما به . اشدجهات امروزه اين تاثير بيش از قبل نيز مي ب

 زميني اعتماد زيادي داريم و تصور مي كنيم ونقل حملسيستم  

ونقل امكان مسافرت در هر زمان و هر  كه اين سيستم حمل

 .مكان، روشي قابل پيش بيني را برايمان فراهم مي آورد

 زميني ونقل حملبا گذشت زمان، استفاده از سيستم 

مسافرت ها و تغييرات در تر مي گردد و افزايش ميزان  گسترده

الگوهاي سفر نياز به تقويت مديريت و عملكرد سيستم موجود را 

 امكان بالقوه ونقل حملكاربرد فناوري در بخش . بيشتر مي كند

گسترش عمليات و مديريت را كه امروزه بهترين چالش براي 

 .فراهم مي آورد.  محسوب مي شودونقل حملصاحبنظران 

بارتند از كاربرد رايانه ع ۲هوشمند ونقل حملسيستم هاي 

هاي  هاي ارتباطاتي و استراتژي رياوالكترونيكي و ديگر فن

اي هماهنگ و يكپارچه كه اطلاعات لازم جهت  مديريت به گونه

ي مسافر ا زميني را برونقل حملافزايش ايمني و كارآيي سيستم 

و اساسي   همچنين اطلاعات سودمند اين سيستم.آورد فراهم مي

 ]٥ [. قرار مي دهدآن در اختيار راهبران را

 

ونقل   سيستم هاي حملزمينه هاي اصلي سرمايه گذاري     ۰۱۰۳

 هوشمند
 

به سه بخش عمده  اين سيستم را ها  سرمايه گذاري

 : بندي مي كند تقسيم

 

 مديريت چند ساختي مسافران و اطلاع رساني مسافرين •

 سيستم هاي راهبري خودروهاي باري •

 ي ايمني و كنترل خودرو پيشرفتهسيستم ها •

 

براي سازمان هاي ونقل هوشمند  سيستم هاي حملفوايد     ۰۲۰۳

 دولتي محلي
 

وري اشهرداري يا مركز ترانزيت مي تواند با استفاده از فن

ياب   ، سيستم مكان )GPS ( ۳ياب جهاني هاي موقعيت سيستم

ز را اجرا نمايد كه به يك مرك ) AVL(  ۴خودرو خودكاري

اين امر موجب بهبود عملكرد به موقع .باشد ترانزيت متصل مي

 . گردد سيستم مي

ر مواقع ديگر لازم است سيستم اتوبوسراني به مركز د

محلي مرتبط شود  ) EMS(   ۵خدمات مديريت فوريت هاي ويژه

تا اپراتور اتوبوس راني، موارد ويژه را گزارش دهد و كمك به 

ارتباطي  های وريارحله نياز به فندر اين م. موقع دريافت كند

 ضروري است كه امكان ونقل حملبين سازمان هاي  ۶سازگار

هاي ويژه را براي سيستم ترانزيت فراهم  ارتباط با خدمات فوريت

وري ديگري را به اهاي ديگر، مركز مي تواند فن در موقعيت. نمايد

سيستم خود بيفزايد و به خودروهاي امداد اجازه دهد با 
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دهي به  يتوهاي اول  يا يا سيستم۷هاي چراغ راهنمايي تمسيس

مثلاً به اين ترتيب، چراغ .  ارتباط بر قرار كند۸چراغ راهنمايي

سبز را براي عبور آمبولانس يا ماشين آتش نشاني طولاني تر 

هاي راهنمايي بايد داراي  براي انجام اين منظور چراغ. نمايد

ه به سهولت به فن آوري اي باشند ك دستگاههاي كنترل كننده

در همه موارد مراكز و . ارتباطات سازگار مجهز مي گردند

ونقل  سيستم هاي حملها نياز به ايجاد هماهنگي با طرح  سازمان

توان  همانطور كه مي.  و استانداردهاي آن دارند۹ملي هوشمند

هاي استراتژيك و سود آور منجر به  گذاري ديد، سرمايه

تم هاي سازگار و هماهنگ مي شوند كه سيستمي مركب از سيس

تبادل اطلاعات و داده ها در آن به سهولت انجام مي گيرد و در 

انتها به سوي اطلاع رساني موثرتر براي مديران سيستم و افراد 

 ونقل حملدر ادامه برخي كاربردهاي سيستم .سوق داده مي شود

 .هوشمند معرفي مي گردد

 

 مديريت حوادث     ۰۱۰۲۰۳

 

 امكان تشخيص و ونقل حملهايي كه به مديران  وريافن

 :دهد پاسخگويي به موقع به حوادث اتفاق افتاده در بزرگراه را مي

 

o  سيستم هاي ويدئويي و شناسگردهاي القايي كه تاخير در

جريان ترافيك را تشخيص داده و به مديران ترافيك امكان 

ان مشاهده علت حادثه را مي دهد تا آنها از ورود جري

 .ترافيك به منطقه مذكور جلوگيري كنند

o  سيستم هاي خبردهي كه مسافران يا اپراتورهاي ترانزيت

تصادفات ايجاد شده در بزرگراه را به اداره مركزي اعزام 

 .گزارش مي كنند

 

 اخذ الكترونيكي عوارض     ۰۲۰۲۰۳

 

وري كه به خودرو اجازه مي دهد بدون توقف از جايگاه افن

ا به صورت الكترونيكي رده و هزينه عوراضي رعوارضي عبور ك

  :پرداخت كند

o  گيرنده نصب شده در –رايانه جايگاه عوارضي، فرستنده 

داخل خودرو را شناسايي مي كند و هزينه عوارضي را به 

 .صورت الكترونيكي از كارت اعتباري راننده كسر مي نمايد

 

 مديريت فوريت هاي ويژه     ۰۳۰۲۰۳

 

ه صحنه وه امداد را براعزام سريع گسيستم هايي كه 

  :حادثه امكان پذير مي سازد

 

o  موقعيت كيوسك هاي روي نقشه ديجيتال ظاهر مي شوند

و به پرسنل اورژانس امكان تشخيص موقعيت دقيق يك 

 تماس را مي دهد 

o  به سيستم هاي )  اتوبوس، كاميون، اتومبيل (وسائط نقليه

مجهز  MAYDAYهاي  تشخيص موقعيت جهاني و سيستم

مي باشند كه پرسنل اورژانس را از محل تصادف آگاه و به 

 .آنها كمك مي كنند كه موقعيت خودرو را تشخيص دهند

 

 مديريت ترانزيت     ۰۴۰۲۰۳

 

وري هايي كه به مديريت و عملكرد ناوگان ترانزيت كارآ افن

  :و موثر كمك مي كنند

 

o توبوس ها تجهيزات تعيين موقعيت خودرو خودكار كه روي ا

تعبيه مي شود و به مديران ترانزيت امكان نظارت به موقع 

 .عملكرد اتوبوس ها و تعيين مسير آنها را مي دهد

o  سيستم رايانه اي اعزام اتوبوس كه امكان انتخاب اتوبوس را

به مسافران و تعيين بهترين مسير با توجه به حجم تقاضا را 

 .به اپراتور مي دهد

 

 راغ هاي راهنماييكنترل چ     ۰۵۰۲۰۳
 

وري چراغ راهنمايي كه به سيستم اجازه مي دهد به افن

وضعيت زمان واقعي ترافيك پاسخ داده و براي خودروهاي 

  :انزيت و امداد حق تقدم قائل شوندتر
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o  وسائط نقليه اورژانس كه مجهز به تجهيزاتي هستند كه

 .چراغ راهنمايي خيابان را سبز نگه مي دارند

o اهنگ چراغ راهنمايي كه مطابق با حوادث سيستم هاي هم

پيش بيني نشده مثل تصادفات از مركز مديريت حوادث 

ك ورودي و يقابل تنظيم مي باشند و موجب رواني تراف

 .خروجي به محل حادثه مي شوند

o يي كه از يك مركز كنترل اسيستم هاي چراغ راهنم

ترافيك تنظيم شده و پاسخگوي موقعيت هاي ويژه مثل 

 ]٦[.ازدحام مي باشند  وحوادث

 

 , بطور كلي يك سيستم اطلاعات جغرافيايي

ذخيره و تجزيه و تحليل  ,آوري براي جمع

شود كه موقعيت  هايي استفاده مي داده

جغرافيايي آنها يك مشخصه اصلي و مهم 

به عبارت ديگر اين . شود  محسوب مي

سيستمها براي جمع آوري و تجزيه و تحليل كليه 

ه به نحوي با موقعيت جغرافيايي در اطلاعاتي ك

 شوند ارتباط هستند به كار برده مي

 

 

 سيستم اطلاعات جغرافيايي     ۰۴

 

 , ) GIS ( ۱۰بطور كلي يك سيستم اطلاعات جغرافيايي

هايي استفاده  ذخيره و تجزيه و تحليل داده ,آوري براي جمع

شود كه موقعيت جغرافيايي آنها يك مشخصه اصلي و مهم  مي

به عبارت ديگر اين سيستمها براي جمع . شود  محسوب مي

آوري و تجزيه و تحليل كليه اطلاعاتي كه به نحوي با موقعيت 

در  . شوند جغرافيايي در ارتباط هستند به كار برده مي

سيستمهاي اطلاعات جغرافيايي براي هر پديده جغرافيايي دو 

قرار دارد؟ پديده چيست ؟ و در كجا : باشد  مسأله مد نظر مي

لذا قدرت , باشد چون حجم داده هاي جغرافيايي بسيار زياد مي

سيستمهاي اطلاعات جغرافيايي يك عامل حياتي در آناليز اين 

هاي جغرافيايي به اين علت  حجم داده. شود داده ها محسوب مي

زياد مي باشد كه ممكن است با صدها يا هزاران نوع عارضه سرو 

ا مشخصه به يك عارضه نسبت داده كار داشته باشيم و صده

جداولي از داده  ,اين اطلاعات ممكن است به صورت نقشه. شوند 

ها و يا فهرستهايي از اسامي و آدرسها باشند كه كاركردن با اين 

ها با روشهاي معمولي و غير كامپيوتري بسيار  حجم زياد داده

. گير و در بعضي موارد حتي غير ممكن است مشكل و وقت

ميكه همين داده ها وارد يك سيستم اطلاعات جغرافيايي هنگا

توان براحتي انواع پردازشها و تجزيه و تحليل ها را  مي شوند مي

از طرف ديگر يك . با صرفه جويي در هزينه و زمان انجام داد 

سيستم اطلاعات جغرافيايي صرفاً جهت توليد اطلاعاتي بكار مي 

, ن مختلف سيستم باشد رود كه مورد نياز كاربران و مشتريا

نيازهاي كاربران تعيين مي كند يك سيستم اطلاعات جغرافيايي 

چه عملكردهايي بايد داشته باشد و چه نيازهايي را بايد پاسخ 

براي اينكه اطلاعات براي كاربران مفيد واقع شود بايد . دهد

بهنگام و به شكل قابل استفاده اي ارائه , باكيفيت خوب, صحيح

اطلاعات ,  كلي در يك سيستم اطلاعات جغرافياييبطور. شود

مثلاً . بدو شكل اساسي يعني نقشه ها و جداول ارائه مي شوند 

چگونگي توزيع انواع مختلف اراضي بوسيله نقشه و مقدار 

 . نشان داده می شودمحصول قابل برداشت بصورت جدول

 

 سيستم اطلاعات مزايا و كاربردهاي, نرم افزارها   ۰۱۰۴

  افياييجغر
 

در  سيستم اطلاعات جغرافيايييكي از مهمترين مزاياي 

باشد و نيازي به  ها مي اينترنت دسترسي از راه دور به داده

اينترنت ابزار بسيار مناسبي را براي . باشد دسترسي مستقيم نمي

تواند  هاي فضائي فراهم نموده است و مي توزيع و استفاده از داده

 . خدمات زير را ارائه دهد
 

 دريافت و دسترسي به نقشه ها و داده هاي خام  •

 پرسش توصيفي و مكاني •

 تجزيه و تحليل و ارائه نتايج نهايي •

 تركيب و تكميل كردن آنها , كشيدن نقشه  •

 ها  عدم محدوديت در ميزان و سرعت دريافت داده •
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 کاربرد فناوری اطلاعات در اداره شهر و شهرداريها 
ت

ی اطلاعا
ويژه نامه فناور

ت آن
 و مديري

 

 

دهندگان نقشه در اينترنت در  در حال حاضر سرويس

د ولي بطور كلي آنها براي ها فعال هستن بسياري از زمينه

كنند كه مشاهده  هاي كاربردي را فراهم مي كننده برنامه استفاده

پذير  ها امكان ها و پرسشهاي توصيفي را از پايگاه داده نقشه

هاي زير كاربرد  ها در حال حاضر در زمينه اين برنامه. نمايند

 :وسيعي دارند 

 

 سيستمهاي اطلاعات گردشگري  •

 هاي آماري زمين مرجع وني دادهمشاهده روابط در •

زمينهاي  مثل فروشگاهها و (پيداكردن محلهاي خاص  •
  ) . . .ورزشي و 

 ]٧[سيستم اطلاعات ترافيك •

 

  نتيجه گيری 

 

همانگونه که مشاهده شد فناوری اطلاعات در اداره شهر و 

شهرداريها کاربردهای وسيعی دارد و با بکارگيری صحيح فناوری 

ز مشکلات اداره شهرها را حل نمود و مديريت اطلاعات تعدادی ا

 .شهرداريها را در تحقق ماموريتشان ياری نمود
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