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 قتصادي، اجاري، تختلف مهاي وزه حر  و دعداب اشماري ي بفاهيم منونكا تست، اكرده هور ظنوني كنياي در دطلاعات اناوري فكه ماني ززا

 و بداع ان، آبتلابهت مشكلا مفع رهت جر و داص خياز نر ببتني مفاهيم، مين از اك يره. ست اده شرفته گكار بجتماعي و اياسيس
 و انش دنياي درد" خيرا اه كست افاهيمي ممله جز الكترونيكي اولت دفهومم. ست اذيرفته پورت صنان آورد مر دزم لاهاي زيپردا فهومم
ايران نيز همگام با ديگر کشورهای جهان، اهميت اين موضوع را . ست ارفته گرار قولتها دز اسياري بار كستور در و دده شتولد مطلاعاتا

ليکن به دليل حجم زياد دولت در جمهوری اسلامی ايران و وجود . سازی دولت الکترونيکی گام بردارد جهت پيادهدريافته و مصمم است در 
ريزی  سازی دولت الکترونيکی مانند فقدان زيرساختهای قانونی، نهادی و انسانی موضوع برنامه مسائل و مشکلات مختلف در ارتباط با پياده

باشد، مخصوصاً  سازی دولت الکترونيکی ديدگاه راهبردی راهگشا می در مورد پياده.  در ايران دشوار استسازی دولت الکترونيکی برای پياده
كه در مقاله حاضر مورد توجه قرار گرفته . تلفيق شود»  تئوری فازی «و »  گيری گروهی با معيارهای چندگانه تصميم «های  هنگامی که با آموزه
 .سازی دولت الکترونيکی در ايران بکار گرفته شده است  پياده کلانو برای تعيين راهبرد

 کليدیه های واژ

 گيری با معيارهای چندگانه و تئوری فازی تصميم, ژيکريزی استرات دولت الکترونيکی، برنامه

 
 

 مقدمه 
 

هاي  فرصت ۱هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي امروزه، ظهور فناوری

.  فراهم نموده است راها اي جهت رشد و توسعه در كشور گسترده

اي كه كشورها ناگزير هستند جهت پايدار ماندن در دنياي  بگونه

 تجارت بيشترين بهره ، اكنون  هم. كنوني از آنها استفاده نمايند

ها نيز در  اما دولت. برد هايي مي از وجود و توسعه چنين فناوریرا 

فاده هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي است ها از فناوری بسياري از جنبه

ها  دولت. اند و نتايج مثبت و مناسبي عايدشان شده است نموده

هاي موجود در بكارگيري اينگونه  در نظر دارند كه از پتانسيل

در پيشبرد و ارتقاء را ها استفاده نمايند تا ابعاد جديدي  فناوری

استفاده از چنين  .اقتصادي و اجتماعي به ارمغان آورند

، مفاهيم نويني را به دنبال آورده انیبازرگهايي در بخش  فناوری

زاييدة  ۲مفاهيم و اصطلاحاتي مانند تجارت الكترونيكي. است

هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي در امر  بكارگيري ابزارهاي فناوری

 .تجارت است

دولت الكترونيكي نيز يكي از اصطلاحاتي است كه نتيجه 

دولت . استهاي اطلاعاتي و ارتباطاتي در دولت  كاربرد فناوری

 

 

ردا
ت ف
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مد

 

 

 اطلاعات نامه فناوری ويژه
 و مديريت آن
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هاي  هاي فناوری الكترونيكي به مفهوم استفاده از پتانسيل

اطلاعاتي و ارتباطاتي در شكل دهي ساختار و فرآيندهاي كاري 

دولت در تمام سطوح است تا عملكرد دولت و حكومت بهبود 

  .دشو ارائه ينخدمات بهتري به مخاطب يابد و

رائه نحوه ادر دولت الكترونيكي منجر به بروز تحول 

 خود خواهد شد كه ينخدمات و انجام تعاملات دولت با مخاطب

مسلماً . اين تحولات زاييدة فناوري اطلاعاتي و ارتباطاتي است

، خدمات ارائه شده و ينبراي هر نوع يا هر دسته از مخاطب

 ينهر دسته از مخاطب. تعاملات انجام شده متفاوت خواهد بود

 تابع آن ، ارتباط با آنانهايي دارند و نحوة برقراري ويژگي

بنابراين خدمات و تعاملات در دولت . باشد ها مي ويژگي

دولت  .دشو بندي مي  دستهينالكترونيكي بر اساس نوع مخاطب

بخش , شهروندان:  الكترونيكي سه نوع مخاطب اصلي دارد

 .]١[ و دولت  ) تجارت (دادوستد 

 برقرار هنگاميكه دولت با هر يك از سه مخاطب فوق ارتباط

دهد، يك وجه از دولت الكترونيكي  كند و تعاملاتي انجام مي يم

بنابراين دولت الكترونيكي داراي سه وجه . گيرد شكل مي

 :باشد می

 

o ۳دولت با شهروندان 

o  ۴ تجارتدولت با بخش 

o ۵دولت با دولت 

 

 ارتباط دولت با شهروندان •
انجام تعاملات با آنها خلاصه  در ارائه خدمات عمومي و

صدور گواهينامه، شركت در  اين تعاملات شامل. شود مي

 به صورت الكترونيكي …  وگيري هاي سياسي، رأي مناظره

 .باشد مي

 تجارتارتباط دولت با بخش  •
هايي نظير در دسترس قراردادن كليه قوانين  شامل فعاليت

ها، پرداخت ماليات و تهيه  و مقررات تجارت، ثبت شركت

 . به صورت الكترونيكي است…دها وها و قراردا توافقنامه

 

 دولت با دولتارتباط  •
هاي  به مفهوم ارتباطاتي است كه بين ادارات و سازمان

چنين تعاملات و ارتباطاتي . شود مختلف دولتي برقرار مي

اگر در راستاي تحقق دولت الكترونيكي باشد، منجر به 

شود و ساختار دولت را بهبود  يكپارچه شدن خدمات مي

دولت  «د و در واقع بستر مناسبي را براي ارتباطات ده مي

 .كند فراهم مي»  تجارتدولت با بخش  «و »  با شهروندان

 

 ارتباط دولت با كارمندان خود كه در ،در برخي از مراجع

گيرد، به صورت  در وجه دولت با دولت قرار ميفوق تقسيم بندي 

دولت با  «جداگانه در نظر گرفته شده و وجه ديگري با عنوان 

در اين وجه، ارتباطات و تعاملات . دهد يرا شکل م ۶ »كارمندان

دولت با كارمندان خود مانند پرداخت حقوق يا استخدام قرار 

 .گيرد مي

در دولت الكترونيكي نحوه برقراري ارتباط و عمق آنها نيز 

 خود يها متفاوت است و ارتباط دولت با هر يك از مخاطب

بر همين اساس .  طرفه يا دو طرفه باشدتواند به صورت يك مي

سه جنبه اصلي براي نوع برقراري ارتباط وجود دارد كه عبارتند 

 : از

 

o اطلاعاتی 

o تعاملی 

o تراکنشی 

 

به . درجنبه اطلاعاتي، تنها ارتباطات يك طرفه وجود دارد

اي كه دولت تنها اطلاعات مهم و ضروري نظير قوانين و  گونه

هاي خود را در اختيار  ها و سياست هبرنام مقررات دولتي و يا

 قرار دادناين جنبه عموماً از طريق . دهد  خود قرار ميينمخاطب

 دولتي تحقق هاي هها و ادار هاي سازمان سايت اطلاعات در وب

 .يابد مي

شود و مفهوم  تر مي در جنبه تعاملي، ارتباطات گسترده

 خود به يادر اين جنبه دولت با مخاطب ه. كند پيدا مي» تعامل«

كند و مخاطب ها نيز  صورت الكترونيكي ارتباط برقرار مي

 .دهند اطلاعاتي را در اختيار دولت قرار مي
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نيز تجارت و در جنبه تراكنشي، دولت با شهروندان، بخش 

هاي بين  تراكنش. كند دولت، ارتباط دوطرفه و كامل برقرار مي

يكي مانند از طريق ابزارهاي مختلف الكترونين دولت و مخاطب

 ]٢][١.[پذير است ها امكان اينترنت، مراكز عمومي تلفن و كيوسك

 نيز دولت ين شد از لحاظ نوع مخاطباشارههمانگونه كه 

الكترونيكي وجوه مختلفي دارد تلفيق دو تقسيم بندي فوق 

نشان داده   ١  دولت الكترونيكي در شكلهها و وجو يعني جنبه

 ]١[ .شده است
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ها و وجوه دولت الكترونيكي  جنبه :١كلش
 

 

 ارتباط ی مشخص است، برقرار١ مانگونه كه در شكله

دموكراسي منجر به دولت با شهروندان در دولت الكترونيكي 

، تجارتبرقراري ارتباط دولت با بخش . شود بيشتر در جامعه مي

كند و در   ايجاد ميتجارتي را براي بخش تر هاي گسترده فرصت

 دولت الكترونيكي باعث افزايش كارايي ر دولت با دولت دنهايت

در هر يك از سه وجه فوق، نحوة برقراري ارتباط . شود دولت مي

 .از نوع اطلاعاتي، تعاملي و تراكنشي خواهد بود

 

 اختار دولت الكترونيكي     س۰۱

 
به طور كلي دو بخش اصلي در ساختار دولت الكترونيكي 

در بخش  ۸ هبخش جلوي باجو ۷ جهبخش پشت با :وجود دارد

 آماده و يكپارچه ،پشت باجه، خدمات و اطلاعات جهت ارائه

در اين بخش تنها دولت حضور دارد و يكي از وجوه . شوند مي

 در اين بخش قرار » دولت با دولت «دولت الكترونيكي يعني وجه 

هاي مختلف در   و بخشها هتعامل و ارتباط بين ادار. گيرد مي

در بخش جلوي باجه، خدمات و  .شود ت باجه تعريف ميبخش پش

در اين . شوند  در بخش پشت باجه، ارائه ميهاطلاعات آماده شد

 ،بخش ارائه دهنده دولت است و دريافت كننده خدمات

دولت با  «بنابراين دو وجه .  هستندتجارتشهروندان و بخش 

 در اين بخش قرار » تجارتدولت با بخش  « و » شهروندان

 . گيرند مي

ر يك از اين دو بخش ساختار مربوط به خود را دارند و در ه

هاي ارتباطي بين دولت و متقاضيان به  نهايت با استفاده از كانال

 :توانند شامل ها مي اين كانال. شوند يكديگر متصل مي

ها، مراكز تلفن، موبايل،  كامپيوترهاي شخصي، كيوسك

در  . دسترسي عمومي باشندهاي ديجيتال و ديگر نقاط تلويزيون

 .ساختار كلي دولت الكترونيكي نشان داده شده است  ٢ شكل

شود، با تعريف  ديده مي ٢ همانگونه كه در شكل

اي دولت به  هExtranet  واستانداردهاي ارتباطي، اينترانت

چنين امري در بستر . گردند  و يكپارچه ميشدهيكديگر متصل 

با يكپارچه شدن . گيرد رت مي صو۹پذيري متقابل قابليت عمل

هاي امنيتي براي كنترل  ها و شبكه داخلي دولت، سيستم

. ندشو اطلاعات و تعاملات و نيز تهيه ابزار احراز هويت فراهم مي

در اين بخش، امنيت و اطمينان ارتباطات و تعاملات تضمين 

 . شود مي

نشان داده شده است، شهروندان و  ٢همانطور كه در شكل 

 مراكز تلفن،  مانندتوانند از طرق مختلف  ميارتتجبخش 

در اينجاست كه . با دولت ارتباط برقرار سازندها PC و ها كيوسك

 .شود دسترسي همگاني به خدمات و اطلاعات دولتي فراهم مي

سازي دولت الكترونيكي مستلزم تغييرات اساسي و  پياده

ي پروژه بسياري در دولت و حتي در جامعه است، چرا كه با اجرا

به  .كند ن تغيير ميآدولت الكترونيكي ساختار دولت و ارتباطات 

آميز دولت الكترونيكي همواره بايد  منظور اجراي موفقيت

 ]٤[]٣[. هايي براي آن در نظر گرفته شود ويژگي

 

 شهروندان
افزايش دموکراسی

 

دولت الکترونيکی

 

بخش دادوستد
 فرصتهای بهتر

 تعامل

دولت
 کارايي يشتر

 اطلاعات 
 تراکنش 
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  :ها عبارتند از اين ويژگي

o وجود يك مدخل ورودي يگانه 

o پذيري متقابل وجود قابليت عمل 

o  اطمينانوجود اعتماد  

o امكان دسترسي و مشاركت همگاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ساختار كلي دولت الكترونيكي : ٢شكل

 

 الزامات دولت الكترونيكي     ۰۲
 

سازي دولت الكترونيكي مستلزم تغييرات اساسي و  پياده

بسياري در دولت و حتي در جامعه است، چرا كه با اجراي پروژه 

به  .كند ن تغيير ميآتار دولت و ارتباطات دولت الكترونيكي ساخ

آميز دولت الكترونيكي همواره بايد  منظور اجراي موفقيت

ها عبارتند  اين ويژگي. هايي براي آن در نظر گرفته شود ويژگي

پذيري  وجود قابليت عمل, وجود يك مدخل ورودي يگانه :از

امكان دسترسي و مشاركت  و وجود اعتماد  اطمينان, متقابل

 .]٤[ ]٣[مگانيه

 

 فازی گروهی  TOPSISولوژي آشنايی با روش      متد۰۳

 
روش ,  فازی استفاده شده در اين مقالهTOPSISروش 

می باشد با اين تفاوت که رتبه ] ٥[توسعه داده شده در مرجع 

بندی اعداد فازی در اين مقاله با استفاده از ميانگين و انحراف 

 .معيار فازی صورت گرفته است

 ارائه شده Li و Leeهاي  ن روش كه توسط دو نفر به ناماي

است، اعداد فازي را براساس دو معيار مقدار ميانگين و انحراف 

نمايد و مقياس بزرگي، مقدار ميانگين  بندي مي معيار فازي رتبه

 .باشد بالا و انحراف معيار پايين مي

)هاي   داراي ميانگينMj و Miاگر دو عدد فازي  )iMX و 

( )jMX و انحراف معيارهاي ( )iMδ و ( )jMδ باشند، آنگاه 

 .خواهد بود ١ بندي مطابق جدول قواعد رتبه

 
 بندي فازي قواعد رتبه :  ١ جدول

 
البته بايد توجه داشت كه انحراف معيارها تنها هنگامي 

 برابر شوند كه ميانگين آنها براي مقايسة دو عدد استفاده مي

براي مقايسة دو عدد فازي مثلثي با توجه به اينكه توزيع . باشد

 دو روش جداگانه براي محاسبة  ۱۱باشد يا تناسبي ۱۰ يكنواخت

 هركدام از انتخاب .ميانگين و انحراف معيار فازي وجود دارد

 ليكن از آنجا كه انحراف معيار  باشد، موارد فوق دلخواه مي

)رابطه  بندي اولويت )iMδ و  ( )jMδ  رابطه( )iMX و ( )jMX 

Mi > Mj - ( ) ( )jMXiMX > 

Mi > Mj ( ) ( )jMiM δδ < ( ) ( )jMXiMX = 
)اکسترانتهااينترانتها،  (دولت 

شهروندان و بخش داد و ستد

 PC     مراكزتلفن  هاي ديجيتال     تلويزيون  موبايل 
 ها    مراكز دسترسي عمومي كيوسك

خل وروديمد  

های استاندارد
 ارتباطی

انه
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هاي  ها و شبكه سيستم
 امنيتي
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يع تناسبي كمتر است و در مواردي كه آمده از روش توز دست به

دو حالت فوق براي دو عدد فازي، دو اولويت متفاوت ارائه 

 .] ٦[ شود نمايند، استفاده از روش توزيع تناسبي توصيه مي می

 

سازی  و تعيين استراتژی کلان پيادهاندازارائه چشم     ۰۴

 دولت الکترونيکی در ايران

 

را بعد از  صوير آندولت الکترونيکی، ت ندازا چشم

ژی کلان نيز ماهيت توسعه کند و استرات نمايان میسازي  پياده

در ادامه هر يک . نمايد  دولت الکترونيکی را معلوم میسازي پياده

 .گيرد از موارد فوق بطور جداگانه مورد بررسی قرار می

 

 انداز دولت الکترونيکی  در ايران چشم      ۰۱۰۴

 
ولت الکترونيکی در برخی از کشورها د ندازا با مطالعه چشم

 ندازا چشم, و با عنايت به برنامه های کلان توسعه کشور ايران

 : دولت الکترونيکی در ايران  به صورت زير ارائه می شود
 

تبديل ايران به پيشتاز دولت الکترونيکی در 

خاورميانه با بکارگيری فناوريهای اطلاعاتی و 

 ارائه خدمات و ارتباطاتی در دولت جهت بهبود

 اطلاعات دولتی به عموم مردم
 

 

الكترونيكي در  سازي دولت  پيادهکلان  ژیعيين استراتت     ۰۲۰۴

 ايران

 

نمودن   استراتژيك، مشخص  ريزي ادبيات برنامه در

براي اين . باشد ترين مراحل مي  يكي از محوريکلان ژیاسترات

وضعيت مورد  (نهائی  همنظور ابتدا بايد وضعيت كنوني و نقط

ها و  را شناسايي نمود، سپس با توجه به شكاف)  انتظار

هاي شناسايي شده بين اين دو وضعيت و با تعيين  اختلاف

هاي كلي، راهبردها و راهكارهاي مورد نياز را براي نيل  سياست

 با تغيير نقطة موردنظر و يقين به .به مقصود ارائه نمود

ير مواجه يرها نيز با تغها و راهكادهاي كلي، راهبر سياست

 ژیاستراتدر اين نوشتار از مفهوم مزبور براي تعيين  .خواهند شد

 .كلان استقرار دولت الكترونيكي در ايران استفاده شده است

 

 ها هتعريف گزين     ۰۳۰۴

 

سازي دولت الكترونيكي در ايران، دو  در ارتباط با پياده

ن سياست كلان تعيي «و »  تعريف دولت الكترونيكي «نكته 

 قابل توجه است كه در ادامه  » استقرار دولت الكترونيكي

 .شوند تشريح مي

 ارائه آن تعريف مرز دولت الكترونيكي دو تلقي از برای 

  :شود مي

 

o  دولت الكترونيكي به معناي خودكارسازي دولت 

o  دولت الكترونيكي جهت ارائه خدمات و اطلاعات

 وم مردمبه عم به طور الكترونيكي دولتي

 

 :شود پس تلقي از دولت الكترونيكي با دو مفهوم ارائه مي

 خدمات و هارائ « Bتلقيو »   خودكارسازي دولت « Aتلقي

 .» طور الكترونيكي به مردم اطلاعات به

 

تعيين سياست كلان استقرار دولت الكترونيكي در      ۰۵

  ايران
 

جهت تعيين سياست كلان استقرار دولت الكترونيكي در 

شود، بدين معنا كه جهت  يابي استفاده مي ايران از مفهوم منبع

تأمين منابع مورد نياز براي استقرار دولت الكترونيكي در ايران 

ها  شامل نيروي انساني، سرماية پولي، مديريت، تجهيزات و روش

ستفاده شود و يا تلفيقي از هر از منابع داخلي و يا منابع خارجي ا

روشن است كه اگر فقط استفاده از منابع داخلي مورد توجه  .دو

قرار گيرد، توسعه تدريجي خواهد بود و اين در حالتي است كه 

سازي دروني براي بكارگيري دولت  تأكيد بر خودكفايي و فرهنگ

الكترونيكي بر سرعت رشد دولت الكترونيكي در ايران ارجحيت 
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ليكن اگر سرعت رشد دولت الكترونيكي اولويت . ته باشداشد

داشته باشد و در جهت استفاده از منابع خارجي نيز محدوديتي 

موجود نباشد، توسعه سريع خواهد بود و در حالت تلفيقي جهت 

توسعه  (استفاده از مزاياي دو روش فوق، سرعت توسعه متوسط 

 .خواهد بود)  ميانه

 

 نسياستهاي كلا     ۰۱۰۵
 

 لذا سياست كلان استقرار دولت الكترونيكي يكي از سه 

 : مورد ذيل خواهد بود

 
  x  سياست اول •

 برمنابع داخلي و سازي تدريجي باتكيه كامل پياده

برخودكفايي  تأكيد با, پوشي ازمنابع خارجي چشم

 ) توسعة تدريجي ( سازي وفرهنگ

  y سياست دوم •

دون گذاشتن حركت سريع به سمت دولت الكترونيكي ب

محدوديت در جهت استفاده از منابع داخلي يا خارجي 

 ) توسعة سريع (

 z  سياست سوم •

سازي دولت  پياده شده جهت ريزي حركت برنامه

توسعه  (الكترونيكي با استفاده از منابع داخلي و خارجي 

 ) ميانه

 

پس با تركيب تعريف مرز دولت الكترونيكي و سياست 

)  روش ( الكترونيكي، جمعاً شش گزينه سازي دولت  پيادهنكلا

آيد كه  سازي دولت الكترونيكي در ايران به دست مي براي پياده

 .نشان داده شده است ٢در جدول
 

 سازي دولت الكترونيكي در ايران هاي پياده گزينه : ٢جدول 
ولت دسياست كلان استقرار               

 الكترونيكي در ايران

 رونيكيتعريف مرز دولت الكت
X Y Z 

A Ax Ay Az 

B Bx By Bz 

 تعريف معيارهای مقايسه ای     ۰۲۰۵

 

اي  هاي فوق بايد معيارهاي مقايسه بندي گزينه براي اولويت

نظر و شدة قبلي  تعريف نمود كه براي اين منظور مطالعات انجام

افراد خبره در زمينة دولت الكترونيكي مورد توجه قرار گرفته 

ات فوق در چهار معيار يخذ و نظرآايج حاصله از ممجموع نت. است

شده است كه در ذيل عنوان آنها ذكر و در مورد  بندي دسته كلي

 .هر يك توضيح داده شده است

 

 هزينة اجرا •
باشد، لذا بايد هزينة  يكي از مهمترين معيارها، هزينه مي

ها  گيري هاي مختلف را در نيز در تصميم اجراي گزينه

 .منظور نمود

 ابليت اجراق •
) هاي( اجرا نيز از آن جهت اهميت دارد كه گزينهقابليت

در اينجا . باشند از لحاظ اجرايی امکانپذير برتر بايد

 كه منابع مورد نياز براي دارد يی اجراقابليتاي  گزينه

سازي آن شامل نيروي انساني، سرمايه، مديريت،  پياده

 .ها به آساني در دسترس باشد تجهيزات و روش

 ياز كشورن •

سازي دولت الكترونيكي در ايران، ابتدا بايد نياز  براي پياده 

به همين . كشور در اين زمينه  را مورد شناسايي قرار داد

هاي سياسي، اداري،  منظور بايد نياز كشور را در حوزه

. تجاري، صنعتي، فرهنگي و اجتماعي مورد توجه قرار داد

هاي فوق  ام از حوزهبرخي از نيازهاي عمدة كشور در هر كد

  .ارائه شده است  ٣ در قالب جدول

 

 هاي مختلف نيازهاي عمدة كشور در حوزه : ٣جدول
 نياز كشور حوزه

 سياسي
ي، مشاركت مردم در کالاري الكترونيس مردم

 گيري صميمت

 هاي اداري رفع بروكراسي اداري، تسهيل روال اداري

 كي، اقتصاد مبتني بر دانشتجارت و بازرگاني الكتروني  صنعتي–تجاري 

 فرهنگي
ها، گفتگوي اديان، مبتني بر وب كـردن          گفتگوي تمدن 

 هاي فرهنگي در داخل كشور آموزش

 رفاه اجتماعي، عدالت اجتماعي اجتماعي
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 برداري زمان بهره •
ن گزينه نيز در  رسيدزمان مورد نياز براي به ثمر 

و هرچه باشند  بندي مهم مي گيري و انجام اولويت تصميم

شهروندان، دولت (سطح دانش انفورماتيكي نزد عموم مردم 

هاي نهادي، قانوني و  بالا بوده و زيرساخت) و بخش تجاري

برداري تقليل   ارتباطاتي فراهم باشد، زمان بهره–مخابراتي 

 .خواهد يافت

 

ها بايد نسبت به  اي گزينه بعد از تعيين معيارهاي مقايسه

براي اين منظور از مفهوم . ت نمودبندي آنها مبادر اولويت

استفاده شده   معيارهاي چندگانه باگيري گروهي فازي تصميم

باشد كه   فازي گروهي ميTOPSISاست و روش مورد نظر روش 

همچنين براي تهية  .با اعداد فازي مثلثي توسعه داده شده است

 بردار اوزان معيارها نيز از مقايسة زوجي گروهي استفاده شده

 .است

 

 تهية بردار اوزان معيارها     ۰۳۰۵
 

گيري گروهي  براي تهية بردار اوزان معيارها از تصميم

باشد كه  استفاده شده است و تعداد اعضاي گروه سه نفر مي

به دليل اينكه  .اند هركدام به طور انفرادي نظر خود را ارائه نموده

ديگر، از طرفي مقادير كيفي براي تعيين استفاده شده و از طرف 

پذيري اجرا داراي جنبة مثبت و  معيارهاي نياز كشور و امكان

اند،  برداري داراي جنبة منفي معيارهاي هزينه اجرا و زمان بهره

كردن مقادير كيفي اظهارشده به وسيلة خبرگان از  لذا براي كمي

 ]٧[  . استفاده شده است ٤لاعداد جدو

 
 جی معيارها مقايسات زوكردن مقادير كيفي كمي : ٤جدول 

 مقدار كيفي
مقدار كمي معيار داراي جنبة 

 منفي

مقدار كمي معيار 

 داراي جنبة مثبت

 ۱ ٩ خيلي كم

 ٣ ٧ كم

 ٥ ٥ متوسط

 ٧ ۳ زياد

 ٩ ١ خيلي زياد

تلفيق رای ب,بعد از اخذ نظريات گروه و کمی کردن آنها

 و گفتني شدهات افراد مختلف از ميانگين هندسي استفاده ينظر

اند كه ميانگين   نشان داده)١٩٩٣( اكزل و ساعتي است كه

ها در فرآيند تحليل  هندسي بهترين روش براي تلفيق قضاوت

  ،  مفهوم فوقبکارگيری  بعد از .مراتبي گروهي است سلسله

 ]٨[.خواهد بود  ٥ماتريس مقايسة زوجي به صورت جدول

 
  ماتريس نهايي مقايسات زوجي معيارها :٥جدول 

زمان 

رداريب بهره  

قابليت 

 اجرا
 هزينة اجرا

نياز 

 كشور

سازي دولت  پياده

الكترونيكي در 

 ايران

٢٧٧/٨  ٢٥٧/٦  ٦١٢/٧  نياز كشور ١ 

٢١٧/٤  ٠٨٠/٢  ١٣١/٠ ١  هزينة اجرا 

٤٨١/٠ ١ ٧  ١٦٠/٠ پذيري اجرا امكان   

١٤٣/٠ ١  ٢٣٧/٠  ١٢١/٠ برداري زمان بهره   

 

وق با  زوجي فه هابردار اوزان معيارهاي ماتريس مقايس

آيد، بدين ترتيب  استفاده از روش ميانگين حسابي به دست مي

كه ابتدا هرستون نرماليزه شده وسپس ميانگين سطري 

 : عبارتست از، بردار اوزان معيارها و لذاشود  محاسبه ميرعناص

 

 W) = ٦٤٥/٠و ١٥٥/٠و  ١٥١/٠ و ٠٤٣/٠ (

 
 فازي گروهي براي TOPSIS روش بکارگيری ۰۵۰۴

 ها دي گزينهبن اولويت
 

شده به  آوري نظر افراد گروه، مقاديركيفي ارائه بعد ازجمع

 ]٧[. به مقادير كمي تبديل گرديد٦لوسيلة آنها براساس جدو

 
 كردن متغيرهاي كيفي كمي:   ٦جدول

 مقدار كيفي
 مقدار كمي معيار

  مثبتداراي جنبة

مقدار كمي معيار داراي 

  منفیجنبة

 )٠،١،٢( )١٠،٩،٨( خيلي كم
 )٢،٣،٤( )٦،٧،٨( كم

 )٤،٥،٦( )٤،٥،٦( متوسط
 )٦،٧،٨( )٢،٣،٤( زياد

 )٨،٩،١٠( )٠،١،٢( خيلي زياد
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  ماتريس تصميم نهايي:٧جدول
برداري زمان بهره پذيري اجرا امكان   D نياز كشور هزينة اجرا 

)٣٣/٣،٣٣/٢،٣٣/١(  )٦٧/٥،٦٧/٤،/٦٧(  )٤،٣،٢(  )٨،٧،٦(  Ax 

)٦٧/٦،٦٧/٥،٦٧/٤(  )٨،٧،٦(  )٦،٥،٤(  )٦٧/٦،٦٧/٥،٦٧/٤(  Ay 

)٣٣/٥،٣٣/٤،٣٣/٣(  )٦٧/٨،٦٧/٧،٦٧/٦(  )٦،٥،٤(  )٦٧/٨،٦٧/٦٧،٧/٦(  Az 

)٣٣/٣،٣٣/٢،٣٣/١(  )٣٣/٥،٣٣/٤،٣٣/٣(  )٦٧/٢،٦٧/١،٦٧/٠(  )٦٧/٦،٦٧/٥،٦٧/٤(  Bx 

)٦،٥،٤(  )٨،٧،٦(  )٦٧/٤،٦٧/٣،٦٧/٢(  )٣٣/٥،٣٣/٤،٣٣/٣(  By 

)٦٧/٤،٦٧/٣،٦٧/٢(  )٣٣/٧،٣٣/٦،٣٣/٥(  )٦٧/٤،٦٧/٣،٦٧/٢(  )٨،٧،٦(  Bz 

 

 

كردن  با اين توصيف ماتريس تصميم اوليه بعد از كمي

تكميل ماتريس تصميم توسط محاسبه شده و پس از 

گيرندگان و تهيه ماتريس اوليه تصميم، ماتريس تصميم  تصميم

پس از انجام محاسبات، ماتريس  .شود  تشكيل مي(D)نهايي 

 .د بودخواه ٧تصميم نهايي بصورت جدول

مقياس كردن ماتريس تصميم نهايي  مرحلة بعدي بي

)باشد كه با رابطة  مي ) 2
12∑÷= ijijij ddn  انجام گرفته و نتيجه

رابطه متقابل برای محاسبه ماتريس بی مقياس حاصل شده در 

 : قرارمی گيرد مورداستفاده Vوزين

 

V=ND*WN*N=[Vij]M*N 

 

 ها همقايس (ات گروه يبا توجه به اينكه قبلاً براساس نظر

  :بردار اوزان معيار به صورت)  زوجي

 

 )٦٤٥/٠ ، ١٥٥/٠ ، ٠٤٣/٠،١٥١/٠ (= W   

 

 (ND)مقياس شده  محاسبه شده و نيز ماتريس تصميم بي

 .قابل محاسبه خواهد بود Vمعلوم است، لذا ماتريس 

 و (+A)ال  هاي ايده گزينه,V ماتريسپس از محاسبه

بندي فازي با استفاده از   روش رتبه براساس(-A)آل  ضدايده

در تعيين . ميانگين و انحراف معيار فازي به صورت زير خواهد بود

آل بايد توجه نمود كه معيار اول و  آل و ضدايده هاي ايده گزينه

سوم داراي جنبة مثبت و دو معيار ديگر داراي جنبة منفي 

 .باشند مي

 +A= }  )٢٤/٠، ٣٢/٠ ،٤٣/٠(و ) ٠،٠١/٠ /٠٣، ٠٦/٠(و ) ٠٧/٠،٠٦/٠، ١/٠(و ) ٠٠٥/٠ ،٠١٨/٠،٠١/٠({

 

 -A= } )١٢/٠، ١٨/٠ ،٢٦/٠(و)٠٥/٠ ،٠٨/٠ ،١٣/٠(و)٠٣/٠ ،٠٤/٠ ،٠٦/٠(و)٠١٧/٠ ، ٠٢٤/٠ ،٠٣٧/٠({

 

آل و  ها با گزينة ايده فاصلة هر كدام از گزينه  ٨در جدول

آل  آل و همچنين نزديكي نسبي آنها به گزينة ايده گزينة ضدايده

( )+iclبراي مقايسه مقدار نزديكي نسبي  . نشان داده شده است

ها از  بندي گزينه آل با يكديگر و اولويت ها به گزينة ايده گزينه

بندي به كمك ميانگين و انحراف معيار فازي استفاده  روش رتبه

به همين منظور در جدول فوق مقادير مربوط به . شده است

معيار فازي هركدام از مقادير نزديكي نسبي ميانگين و انحراف 

( )+iclبراي محاسبة ميانگين و انحراف .  نيز ارائه شده است

معيار فاز اعداد مثلثي از روابط مربوط به توزيع تناسبي استفاده 

 :داريم  ۸با توجه به جدول  . شده است

 

( ) ( ) ( ) ( ) ( )ByclPXAyclPXBxclPXBzclpXAxclPXAzclPX >>>>> )( 
 :ارتست ازعبها  لذا اولويت گزينه

 
Az > Ax > Bz > Bx > Ay > By  

 

سازي دولت الكترونيكي در ايران ابتدا  يعني براي پياده

تمركز بر خودكارسازي دولت باشد و براي اين منظور بايد به طور 

را )  داخلي و خارجي (ريزي شده منابع بالقوه و بالفعل  برنامه

 . ) توسعه ميانه (مورد استفاده قرار داد 
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  مهندس احمدی, دکتر علی احمدی ,دکتر غضنفری 

ت
ی اطلاعا

ويژه نامه فناور
ت آن

 و مديري
 

 

 آل آل و نزديكي نسبي به گزينة ايده آل و ضدايده ها از ايده فاصلة گزينه : ٨دول ج

( )+iclPδ ( )+iP clX آل  نزديكي نسبي به گزينة ايده( )+icl آل  فاصله از ضدايده( )−id آل  فاصله از ايده( )+id ها گزينه 

٠٥٨/٠،٠٤٢/٠،٠٤١/٠( )١٣٨/٠،١١٥/٠،٠٩٣/٠( )٠٣/١،٦٩/٠،٤٩/٠( ٧٢٥/٠ ٥٣٥/٧* ١٠-٣( Ax 
١٢٤/٠،٠٩٥/٠،٠٨٢/٠( )٠٧٦/٠،٠٦٧/٠،٠٥٤/٠( )٥٦/٠،٤١/٠،٢٧/٠( ٤١٢٥/٠ ١٠٣٧٥/٢* ١٠-٣( Ay 

٠٧١/٠،٠٥١/٠،٠٤١/٠( )١٧٥/٠،١٤٣/٠،١٢٤/٠( )٠٦/١،٧٤/٠،٥/٠( ٧٦/٠ ٩٢/٧* ١٠-٣( Az 
١١/٠،٠٨٥/٠،٠٧٦/٠( )١٠١/٠،٠٧٩/٠،٠٦٥/٠( )٧٢/٠،٤٨/٠،٣١/٠( ٤٩٧٥/٠ ٢٦٣٧٥/٤* ١٠-٣( Bx 
١٧٥/٠،١٤١/٠،١٢٤/٠( )٠٤٣/٠،٠٣٦/٠،٠٢٣/٠( )٢٩/٠،٢/٠،١٠٥/٠( ١٩٨٧٥/٠ ٥٥٩٣٧٥/٨* ١٠-٣( By 

٠٦/٠،٠٤٧/٠،٠٤٤/٠( )١٣٦/٠،١١٤/٠،٠٩١/٠( )٠١/١،٧١/٠،٤٦/٠( ٧٢٢٥/٠ ٥٩٣٧٥/٧* ١٠-٣( Bz 

 
 

 ه گيرينتيج
 

با توجه به گسترش بکارگيری فناوريهای اطلاعاتی و 

در اين مقاله با در نظر گرفتن معيارها و , ارتباطاتی در دولتها

شرايط کشور ايران نسبت به تعيين الگوی متناسب با وضعيت آن 

 با ريگي تصميم «در اين راه از تلفيق  دو ابزار . اقدام گرديد

 بطور موثر استفاده شد و  » ری فازیتئو «و »  معيارهای چندگانه

سازی دولت الکترونيکی در ايران  هدر نهايت راهبرد کلان پياد

در اين راستا گام بعدی توسعه راهبردها و . تدوين شده است

 دولت الکترونيکی در ايران است که بايد يساز هراهکارهای پياد

 .در تحقيقات آتی مورد توجه محققين قرار گيرد
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