
 دکتر فريدون قاسم زاده 

ت
ی اطلاعا

ويژه نامه فناور
ت آن

 و مديري
 

 

  
   تجارت الكترونيك و راهكارهاي ورود به آن

 
 : برگرفته از 

  فريدون قاسم زادهمصاحبه دکتر 
 روزنامه دانشگاه صنعتی شريف

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 مقدمه 
 

شود،  اگر دوران حاضر به عنوان عصر ارتباطات خوانده مي

هاي ارتباطي  يكي از مهمترين علل آن گسترش شبكه

با ورود هر تكنولوژي . باشد رنت ميالكترونيكي، خصوصاً اينت

شود توسعه  جديد راهكارهاي استفاده تجاري از آن هم ابداع مي

شبكه اينترنت نيز موجب پيدايش مفهوم جديدي به نام تجارت 

اگر چه . قرن نوزدهم گرديد -الكترونيكي در نيمه دهه نود 

هاي كامپيوتري براي  تعريف تجارت الكترونيكي استفاده از شبكه

باشد، اما تاثيرات بسيط آن از حد  مقاصد تجاري و اقتصادي مي

با پيدايش تجارت الكترونيكي . كند اين تعريف ابتدايي تجاوز مي

وكار  نوع جديدي از كسب و كار به وجود آمده كه به آن كسب

وكار الكترونيكي شامل شكل  كسب. شود  گفته مي۱الكترونيكي

 امور مالي و   از قبيل توليد،الكترونيكي كليه فرآيندهاي سازمان

اداري، مديريت انساني ، بازاريابي و فروش، و تحقيق و توسعه 

جارت الكترونيكي گاهي زير مجموعه و  تاز اين رو. باشد مي

از . شود وكار الكترونيكي شناخته مي زماني پديدآورنده كسب

جهت ديگر تغيير فرايندهاي كنوني نيز به متولدشدن توليد 

كي منابع انساني، تبليغات روي شبكه، بازاريابي و فروش الكتروني

  .الكترونيكي و صدها فرآيندديگر منجر گرديده است

 شركتهايي كه قصد ورود به عرصه تجارت الكترونيك را 

دارند، بايد شناخت كاملي نسبت به جنبه هاي مختلف آن شامل 

B2C۲ ، B2B۳ ، G2B۴،   B2E۵ ،  G2E۶را دارا باشند  .B2C 

يكي از شناخته شده ترين و درعين حال ساده ترين نوع تجارت 

الكترونيكي است كه، منجر به ارتباط بين يك واحد تجاري و 

اين مدل با گرفتن سفارش مستقيم از مشتري . شود مشتريان مي

كنندگان و متقاضيان، باعث  هاي بين عرضه بوسيله حذف واسطه

 .قيمت شده استها و در نتيجه پايين آمدن  كاهش هزينه

 مهمترين نوع تجارت الكترونيكي است كه، B2Bمدل 

بيش از نصف درآمدهاي تجارت الكترونيكي را به خود اختصاص 

اين مدل موجب ايجاد يك ارتباط گسترده جهاني . داده است 

كنندگان و  كنندگان، توليدكنندگان، توزيع بين تامين

 .فروشندگان گرديده است

بت به ساير كاركردهاي اينترنت،  نسB2Bگسترش بيشتر 

بعلت وجود يك رابطه فيزيكي بين طرفين علاوه بر روابط مجازي 

 .كند است كه نقص اينترنت را در اعتمادسازي جبران مي

 باعث تسهيل فرآيندهاي اداري توسط دولت G2Bكاركرد

 .است شده

 منجر به آزاد سازي فعاليتهاي سازمانها از B2Eشناخت 

 ر گونهــــجهت آغاز ه. گردد زيكي سازمان ميقيد محدوده في
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 .  الزامي است۷ فعاليت تجاري، داشتن يك مدل تجاري

مدل تجاري نحوه فعاليتهاي شخصي يا سازماني را جهت 

بر اساس مدل تجاري، . كند دستيابي به سود اقتصادي بيان مي

مزايا و معايب تجارت الكترونيكي سنجيده شده تا مساله بودن 

 .دن در تجارت الكترونيكي مشخص شوديا نبو

 

 مزاياي تجارت الكترونيكي     ۰۱

 

 گسترش بازار هدف به يك بازار گسترده جهاني با ميليونها  •

مشتري، حتي با داشتن سود سرانه اندك، بعلت مخاطبين 

 .زياد در نهايت سود سرشاري حاصل خواهد شد

ي با گذاران علاقمند به مشاركت در فعاليتها جذب سرمايه •

  اين امكان جديدي است كه اينترنت در اختيار ۸ريسك بالا

هاي  شركتهاي كوچك و متوسط گذاشته، تا بتوانند ايده

 .خود را در برابر شركتهاي بزرگ به آزمايش بگذارند

توان در  علاوه بر موارد فوق، از كاركردهاي ذكر شده نيز مي •

 .راستاي پيشبرد مدل تجاري خود بهره جست

 

 تهديدهاي تجارت الكترونيكي     ۰۲

 
افتادن در دام تفكر غلطي كه مي پندارد با ورود به تجارت  •

. الكترونيكي يك شبه سود سرشاري راحاصل خواهدنمود

 شركت ٩ شركت متولد شده، ١٠بايد توجه داشت كه از هر 

 .در همان آغاز امر با شكست مواجه شده اند

مي شويد، تا وقتي كه سازمان خود را با ديگري سهيم  •

در واقع اعتماد وامنيت . حدودي از امنيت خود مي كاهيد

تر كردن يكي ، ديگري از  دو كفه ترازو هستند كه با سنگين

 .شود تعادل خارج مي

ورود اينترنت به ساختار ذهن بشر، موجب تغييرات در  •

عده اي بر . فرهنگ ملل و به تبع آن شركتها خواهد گرديد

ان تجارت الكترونيكي را در جامعه ما تو اين باورند كه نمي

گاهي با اشاره به عواقب آن و گاهي با . پياده سازي نمود

اشاره به عدم وجود زير ساختهاي لازم در جامعه، سعي در 

بايد توجه داشت كه . مخالفت با تجارت الكترونيكي دارند

 توانيم با  تجارت الكترونيكي اجزاء مختلف دارد و ما مي

ز برخي از اين اجزاء ، به تجارت الكترونيكي بهره گيري ا

 . دست يابيم۹پاره اي

در تجارت الكترونيكي پاره اي از فرآيندهاي كاري بصورت  •

 :بعنوان مثال. غير الكترونيكي و سنتي انجام مي شوند

فروشگاه زنجيره اي شهروند داراي زير ساختهاي يكپارچه 

ز بصورت الكترونيكي نبوده و مبادلات پولي خود را ني

شهروند از اينترنت بعنوان يك پل . سنتي انجام مي دهد

ارتباطي با مشتريان خود بهره گرفته و پس از دريافت 

سفارش آنها، اجناس را تحويل داده و نقداً وجه آن را 

اي ، نمونه  اين مدل تجارت الكترونيكي پاره. كند دريافت مي

ور ما بسيار كارآمد با توجه به زير ساختهاي فعلي كش

  .باشد مي

 

 طرح تجاري      ۰۳

 

س از طرح مدل تجاري، شركتها بايد به تهيه يك طرح پ

اي از اهداف،  طرح تجاري ، مجموعه.  اقدام نمايند ۱۰تجاري

. باشد هاي مالي هر شركت مي بيني اساسنامه، استراتژيها، پيش

مدون كردن طرح تجاري به مشخص شدن اهداف شركت براي 

 .گذاران و حتي خريداران مي انجامد نان، سرمايهمديران، كارك

در طرح تجاري بازار هدف، مزيتهاي رقابتي شركت و 

از سويي . شوند موقعيت رقبا در برابر آن در نظر گرفته مي

. شوند بسترهاي لازم براي كار و ضعف و قوت آنها شناخته مي

شود بلكه طرحهاي  طرح تجاري تنها يك شكل نوشته نمي

راي ارائه به مديران، كاركنان، مشتريان و مهمتر از همه مختلفي ب

 . گذاران تهيه مي شوند سرمايه

 توان از مزيت  امروزه با داشتن يك طرح تجاري قوي مي

اينگونه . گذاري پديد آمده بهره گرفت  شيوه هاي جديد سرمايه

گذاران تنها به مشاركت در فعاليتهاي با رشد و بازگشت  سرمايه

هايي از آن  نمونه نيز ما حتي دركشور مندند و علاقه لابا سرمايه
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  كشورهاي  توسعه  توان به بانك مهمترين آنها مي از .دارد وجود

گذاران امكان  اينگونه سرمايه مشاركت با. اشاره نمود اسلامي

استفاده از ارتباطات و تجربيات آنان را نيز فراهم مي آورد در 

انجام تجارت الكترونيكي، ريزي و شروع به  پايان برنامه

كه به  را شركتهايي كه از پيش سيستمهاي خاص خود

اند، بايد آنها را شناخته و   مشهورند داشته۱۱سيستمهاي يادگاري

 فرآيندهاي خود ۱۲هاي اطلاعاتي مديريت بر مبناي اصول سيستم

ها در سازمان وجود ندارد  اگر اين سيستم. طراحي مجدد كنند

در يك : بعنوان مثال. زها از ابتدا خلق شوندبايد بر اساس نيا

سيستم يكپارچه با رسيدن سطح موجودي به مقدار 

تعيين شده، سفارشات به صورت خودكار فرستاده مي  ازپيش

شوند كه باعث كاهش هزينه ي بالاي سري و مهمتر از آن 

 . شود افزايش سرعت مي

 هاي لازم براي دستيابي مشتريان به ورياشركت بايد فن

 اين . اطلاعات و خدمات را بر اساس طرح تجاري خود فراهم نمايد

ها شامل سايتهاي معمولي يا پويا، امكان خريد و فروش از  وريافن

طريق سايت، پهناي باند مناسب براي دسترسي سريع مشتري و 

با ايجاد سيستمهاي اطلاعاتي در . باشد بروز رساني اطلاعات مي

 اطلاعات مستقيماً براي مشتري شركت و يكپارچه سازي آنها،

نمايش داده شده و عمليات بروز رساني نيز به صورت خودكار 

 .شود انجام مي

 

 

در طرح تجاري بازار هدف، مزيتهاي رقابتي 

شركت و موقعيت رقبا در برابر آن در نظر 

از سويي بسترهاي لازم براي . شوند گرفته مي

. شوند كار و ضعف و قوت آنها شناخته مي

شود  رح تجاري تنها يك شكل نوشته نميط

بلكه طرحهاي مختلفي براي ارائه به مديران، 

كاركنان، مشتريان و مهمتر از همه 

 گذاران تهيه مي شوند سرمايه

 

 

 

 شركت اينترنتي     ۰۴
 

 را به ۱۳توانند شراكت اينترنتي سيستمهاي اطلاعاتي مي

اي  عتر و گستردهوجود آورند يا از طريق آنها با شركاي فعلي سري

يكي از نمونه هاي موفق اين گونه روابط بين . رابطه بر قرار نمود

شركت ولوو و تامين كننده قطعات الكترونيكي اين شركت كه در 

براي طراحي يك مدل جديد خودرو، ميكرو . ژاپن بود، رخ داد

چيپ كوچكي به منظور كنترل موتور اتومبيل در ژاپن ساخته 

شناسان ولوو به اين نتيجه رسيدند كه ابعاد آن شده بود، اما كار

با استفاده از ارتباطات . بيش از فضاي موجود در طرح جديد است

شبكه اي، قطعه به سرعت طراحي مجدد شد و ولوو موفق شد 

در كشور ما هم تعدادي از . اتومبيل را به موقع عرضه كند

كي شركتهاي نرم افزاري با شركتهاي خارجي شراكت الكتروني

اين گونه شركتها محصولات نرم افزاري و طرحهاي طراحي . دارند

با كمك كامپيوتر را براي طرف خارجي خود از طريق اينترنت 

مدل تجاري اين شركتها نيز به علت تفاوت . ارسال مي كنند

 فاحش نرخ ارز و خدمات؛ بين ايران و ساير كشورها، مدلي موفق

الكترونيكي  اد يك تجارتمهمترين مشكل ايج تصورعمومي. است

ولي . پندارد موفق در ايران را ضعف زيرساختهاي تكنولوژي مي

شايد مهمترين چالش موجود ضعف قانون و عدم اجراي درست 

جا و مناسب  هاگر چه قوه قضائيه با اقدامي ب. قوانين فعلي است 

تعدادي از قضات كشور را براي تحقق در مورد اينترنت، تجارت 

 و قوانين موجود در ساير كشورها، به خارج اعزام الكترونيكي

كرده است، اما رفع اين معضل مستلزم تلاش تمامي 

 .باشد  كشور مياندرکاران دست

تلاش براي دستيابي به يك تجارت الكترونيكي، با تلاش 

همان گونه كه انديشه، . شود مداوم و در طول زمان حاصل مي

وفق اشتباه است، اين رسيدن يكباره به شركت الكترونيكي م

پندار هم كه حل هر مشكل منوط به رفع مشكلات قبلي است، 

توان از هم اكنون و به  براي رفع مشكلات مي. باشد نادرست مي

 .صورت موازي تلاش نمود

بايد توجه داشت كه با توجه به اينكه تجارت الكترونيكي 

ل حوزه جديدي است، تعريف آن نيز هنوز در حال تغيير و تكام

هر . بوده و طي چند سال گذشته چندين بار تغيير كرده است
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از ( چند تاريخچه انجام فعاليتهاي تجاري به صورت الكترونيكي 

 ، انتقال الكترونيكي EDIقبيل مبادله الكترونيكي اطلاعات با 

به قبل از توسعه   )ATM و ماشينهاي خود پردازنده EFTپول 

ارت الكترونيكي در حوالي سال لكن واژه تج. گردد اينترنت بر مي

 يعني حدود سه سال پس از ورود اينترنت به عرصه تجارت ١٩٩٦

اين تحول مهم كه موجبات ورود شركتهاي كوچك . مصطلح شد

و متوسط و نيز عموم مردم به فعاليتهاي تجاري از طريق اينترنت 

را فراهم نمود، تاثيرات عميقي را عليرغم عمر كوتاه خود بر 

شر بر جاي گذاشته و موجب ايجاد تغييرات بنيادي در زندگي ب

كليه عرصه ها اعم از اقتصادي، اجتماعي، سياسي و غيره 

گرديده و تغييرات مستمري نيز در آينده نزديك قابل پيش بيني 

 . است

بر اساس يكي از آخرين تعاريفي كه از تجارت الكترونيكي 

ود از جامعيت و وجود دارد؛ و در مقايسه با ساير تعاريف موج

 :تجارت الكترونيك عبارتست از.فراگيري خوبي برخوردار است 

كالا، خدمات و اطلاعات از طريق  ي  خريد ، فروش و مبادله

پس در نتيجه اولاً تجارت . هاي كامپيوتر از جمله اينترنت شبكه

الكترونيكي فقط براي خريد و فروش نيست و مبادله را نيز شامل 

 فقط براي محصول و كالا هم نيست بلكه اطلاعات شود ، ثانياً مي

را هم در بر مي گيرد و ثالثاً لازم نيست حتماً از طريق اينترنت 

تواند از طريق شبكه هاي كامپيوتري  انجام شود بلكه مي

بنابراين با اين تعريف اگر شركتي . اختصاصي نيز صورت پذيرد

ات خود را سايت ساده اي درست كند و بر روي آن تنها اطلاع

  .قرار دهد وارد تجارت الكترونيكي شده است

 هم ۱۴ بر اساس اين تعريف جديد حتي دولت الكترونيكي

همچنين پزشكي از . زير مجموعه اي از تجارت الكترونيكي است

هاي   جزء زير مجموعه۱۶ و آموزش الكترونيكي۱۵راه دور

ري در واقع تعريف جديد مانند چت. الكترونيكي هستند تجارت

اين . است كه، كليد كاربردهاي اصلي اينترنت را پوشش مي دهد

. الكترونيكي داريم جامع ترين تعريفي است كه، فعلاً براي تجارت

البته بايد توجه داشت كه اولاَ اين تعريف نيز درآينده احتمالاَ 

توانند  كاملتر خواهد شد و ثانياً در حال حاضر نيز افرادي مي

يگري براي تجارت الكترونيكي ارائه نمايند باشند كه، تعاريف د

مهم اين است كه ما وقتي در مورد . كه هيچ اشكالي هم ندارد

تجارت الكترونيكي صحبت و يا تصميم گيري مي كنيم مشخص 

كنيم كه چه تعريفي از آن داريم تا نتيجه بحث قابل فهم تر 

 تجارت الكترونيكي همان است كه در اين تعريف گفته شد. باشد

و در نتيجه در برگيرنده كاربردهاي مهمي از قبيل 

الكترونيكي نيز  الكترونيكي و آموزش الكترونيكي، پزشكي دولت

 .باشد مي

 

 اينترنت و تجارت الكترونيكي     ۰۶

 

 ۱۹٩٤ورود اينترنت بر عرصه تجارت كه از حوالي سال 

شروع شد مدلهاي تجاري جديدي را مطرح كرد تا قبل از آن به 

به بيان ساده مدل تجارت، نحوه كسب . كسي نمي رسيدذهن 

مثلاً نوكيا با فروش  .درآمد يك شركت از فعاليت تجاريش است

مدل تجاري اين شركت فروش . كند موبايل كسب درآمد مي

عمده ترين چيزي كه اينترنت به اقتصاد سنتي . موبايل است

وي عرضه كرد ارائه محصولات و خدمات جديد به مشتريان بر ر

البته اين شروع كار بود و بعدها اين تاثير ادامه پيدا . اينترنت بود

كرد به اينكه نه تنها شركتها خدمات و محصولات جديد را از 

طريق اينترنت به مشتريان خود ارائه كردند، كه در اصطلاح 

B2Cشود، بلكه شركتها توانستند با يكديگر نيز در   ناميده مي

شبكه هاي كامپيوتري از جمله يك فضاي مجازي از طريق 

 خوانده B2Bاينترنت به فعاليتهاي تجاري بپردازند كه اصطلاحاً 

 .شود مي

با ورود اينترنت به حوزه تجاري، شركتها ديگر مجبور 

هاي اختصاصي  نبودند كه با صرف چندين ميليون دلار، شبكه

براي خودشان ايجاد كنند تا مبادلات تجاري خود با شركاي 

ن را انجام دهند بلكه استفاده از اينترنت كه يك بستر تجاريشا

توانستند به مبادلات تجاري  عمومي است و با قيمت بسيار كم مي

 . بين خودشان مبادرت بورزندB2Bبه صورت 

حسن تحول جديد اين بود كه نه تنها شركتهاي بزرگ 

بلكه شركتهاي كوچك و متوسط و حتي اشخاص عادي هم با 

توجه به هزينه پايين استفاده از شبكه اينترنت توانستند وارد 

تا قبل از ورود اينترنت به عرصه . تجارت الكترونيكي بشوند

رگ و يا تجارت، تجارت الكترونيكي به تجارت ميان شركتهاي بز
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خريداران يا تامين كنندگان خودشان منحصر به فرد بود، اما از 

زماني كه اينترنت وارد فعاليتهاي تجاري شد چون از يك بستر 

 عمومي ارزان قيمت براي اين كار استفاده 

  نيز به تجارت ۱۷مي كرد امكان ورود شركتهاي كوچك و متوسط

 .الكترونيكي فراهم شد

 شد اين بود كه شركتها تحول ديگري كه ايجاد

توانستند با شركاي خود از اين طريق همكاري بهتر و  مي

مؤثرتري را در جهت رسيدن به اهداف خود بعمل آورند، به 

كند و شركت  محصولي را يك شركت طراحي مي: عنوان مثال

رساند  ديگري توليد و شركت بعدي بازاريابي كرده و به فروش مي

بزاري براي ارتقاء همكاريشان استفاده و از اينترنت به عنوان ا

اين شاخه از تجارت الكترونيك بعدها به تجارت . كنند مي

 موسوم شد كه در آن تمام شركتهايي كه با هم در ۱۸مشاركتي

جهت طراحي، توليد و فروش يك محصول همكاري مي كنند از 

 .شان را انجام مي دهند طريق اينترنت فعاليتهاي

ق افتاد ارتباط شركتها با كاركنانشان تحول ديگري كه اتفا

قبلاً اكثر شركتهاي متوسط و بزرگ .  بودB2Eيا اصطلاحاً 

توانستند با كليه كاركنان خود به راحتي ارتباط برقرار كنند  نمي

و اگر شركتي در صد شهر يا كشور نمايندگي داشت براي اينكه 

مدل . شد با پرسنل خود صحبت كند با مشكلات زيادي مواجه مي

B2E مدل جديد بود كه پس از ورود به اينترنت به حوزه تجارت 

توانند با  شكل گرفت و در نتيجه حتي شركتهاي كوچك هم مي

 . كاركنان خود در اقصي نقاط كشور و يا جهان تماس بگيرند

مدل ديگري كه تا قبل از اينترنت وجود نداشت ارتباط 

 آن شركتها توانستند  بود كه باB2Gشركتها با دولت يا اصطلاحاً 

فعاليتها و كارهايي كه با دولت دارند از طريق بستر اينترنت 

انجام دهند و مثلاً ماليات خودشان را به صورت مستقيم و بدون 

واسطه پرداخت كنند و يا مجوزهاي رسمي خود را از طريق 

اينترنت از دولت دريافت و اطلاعات و گزارشات مورد نياز را 

يا اينكه در مناقصه ها و مزايده هايي كه از طرف مبادله كنند و 

 .شود شركت نمايند دولت برگزار مي

 

راي ورود به تجارت الكترونيكي مديران شركتها     ۰۷

 ؟ بايد چه تغييراتي را اعمال كنند

 

اولين نكته اين است كه، رقابت را تشديد كنيم تا شركتها 

 ازجمله تجارت مجبور شوند براي بقاي خود به سرويسهاي بهتر

ها بتوانند  الكترونيكي روي آورند تا ضمن كاهش قيمت

 .رضايتمندي مشتريان را بدست آورند

حالا اگر فضاي رقابتي ايجاد شد و در مديران اين احساس 

نيازمندي به ارتقاء محصولات و خدمات بوجود آمد؛ سؤال  اينجا 

يم است كه چگونه اين كار را انجام دهند؟ پس حالا فرض كن

انگيزه لازم در مديريت شركت براي ورود به تجارت الكترونيكي 

بسترهاي مالي، بانكي، مخابراتي ، فني ، امنيتي . ايجاد شده است

 .و غيره نيز در كشور فراهم شده است

شود و آن اينكه   تازه از اينجا به بعد مساله اصلي مطرح مي

كي را پياده چطور بايد در شركت يا سازمان خود تجارت الكتروني

 .كنيم 

براي اين كار اول مديران بايد در سازمان خود فرهنگ 

اجازه دهند كاركنانشان به اينترنت دسترسي داشته . سازي كنند

كامپيوتر در اختيار آنها قرار دهند تا بتدريج ترسشان از . باشند

اينترنت در اختيارشان بگذارند تا با آن كار  .كار با كامپيوتر بريزد

بعد سمينارها و كلاسهاي آموزشي متناسب بگذارند و . كنند

برايشان روشن كنند كه استفاده از تجارت الكترونيكي چه 

محاسني دارد و تناسب با ظرفيت سازمان دوران بلوغ تجارت 

الكترونيكي را با همكاري و همفكري خود كاركنان سازمان طي 

 .كنند

الغ تبديل تواند يك شبه به يك فرد ب  هيچ سازماني نمي

نبايد انتظار داشت سازماني كه حتي وب سايتي براي . شود

معرفي خود ندارد يكسره به كاملترين مرحله تجارت الكترونيكي 

پياده سازي تجارت الكترونيكي مراحلي دارد و براي جذب . برسد

دوران تكامل تجارت . و هضم در سازمان نياز به زمان دارد

 .  پنج مرحله دارد۱۹الكترونيكي
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 مراحل تكامل تجارت الكترونيكي     ۰۸
 

شركت يا سازمان با ايجاد يك سايت ساده اطلاعات  .١

ش را از طريق اينترنت در يمحصولات و خدمات توليد

 .اختيار علاقمندان قرار دهد

در اين مرحله سايت شركت بسيار بزرگ شده و لذا از يك  .٢

شود و  مي براي نگهداري اطلاعات استفاده ۲۰پايگاه داده اي

در نتيجه ضمن ايجاد گسترش سريع سايت نگهداري آن 

شود زيرا به عنوان مثال براي تغيير  امكان پذير مي

مشخصات يا قيمت يك كالا نيازي به تغيير تعداد زيادي 

صفحه وب نداريم و تنها كافيست اطلاعات آن محصول را 

در اين مرحله فروش از . در پايگاه داده اي تغيير دهيم

تواند  ق سايت امكان پذير است ولي پرداخت هنوز نميطري

 . به صورت مستقيم و بلاواسطه انجام شود

در اين مرحله كاربران امكان تعامل با سايت فروشنده از  .٣

 و غيره ۲۲ ، گفتگوي اينترنتي۲۱طريق وب پست الكترونيكي

 .كند را پيدا مي

در اين مرحله عمليات پرداخت بصورت امن نيز از طريق  .٤

 .شود ينترنت براي مشتريان فراهم ميا

مرحله آخر كه بسيار پيشرفته است و نيازمند زمان  .٥

باشد مرحله يكپارچگي است كه در آن  تري مي طولاني

 كه كاربران از طريق ۲۳هاي واسط با مردم سيستم

 با آنها كار مي كنند، با سيستمهاي موجود ۲۴مرورگرها

ت اگر يك نفر از در اين حال. سازمان يكپارچه مي شوند

فروشگاهي كالايي خريداري كند؛ موجودي كالاي مزبور به 

ميزان خريداري شده كاهش يافته و دفعه بعد كه فرد 

 موجودي ۲۵ديگري مي خواهد خريد كند در زمان حقيقي

مرحله يكپارچه سازي كاملترين مرحله . جديد را مي بيند

عمليات در تجارت الكترونيكي است كه در آن نتيجه كليه 

مربوط به خريد مشتري در اعماق سيستمهاي سازمان فورا 

در سيستمهاي ابتدايي تر اگر فردي . شود منعكس مي

كالاي خاصي را بخرد كه موجودي آن تمام شده است از 

فروشگاه به او زنگ زده و مي گويند كه كالاي مورد نظر 

شما را نداريم و اگر بخواهد كالاي مشابه اي برايش 

هاي  اين سرويس به عنوان مثال در فروشگاه. تندفرس مي

شود و البته اين هم براي شروع كار خوب  شهروند ارائه مي

است و بهتر از حضور فيزيكي در فروشگاه براي خريد 

باشد ولي جزء مراحل پايين تر بلوغ در تجارت  مي

مرحله بالاتر اين است كه . شود الكترونيكي محسوب مي

ت زمان حقيقي بر روي سايت وجود موجودي كالا به صور

 .داشته باشد

 

 سيستمهاي جامع     ۰۹
 

هايي كه   يعني سيستم۲۶هاي جامع براي رسيدن به سيستم

در آن كليه عمليات در زنجيره تامين كالا و خدمات به صورت 

يكپارچه به هم متصل هستند در تجارت الكترونيكي بايد از دو 

هاي واسطه با مردم و  ميك زاويه سيست. زاويه حركت كنيم

بعضي از شركتها و .  است۲۷هاي سازماني ديگري سيستم

هاي خود را دارند و بعضيها ندارند و بايد  سازمانها از قبل سيستم

هاي واسط با مردم مشكل كمتر  در سيستم. آنها را ايجاد كنند

هاي موجود سازمان كار دارد و لذا با  است چون كمتر با رويه

 .توانيم آنها را ايجاد كنيم اد متخصص به راحتي ميبكارگيري افر

امروزه در كشورهاي پيشرفته چون دولتها نقش خود در 

دهند و سازمانها  توسعه تجارت الكترونيكي را درست انجام مي

هم معمولا فرهنگ لازم و بسترهاي مورد نياز براي راه اندازي 

يا شكست تجارت الكترونيكي را دارند حرف آخر را در موفقيت 

 .مي زند مدل تجاري سازمانها

 هر دو در يك كشور ۲۹ و گوگل۲۸به عنوان مثال ياهو

كنند، يكي موفقتر است و ديگري ناموفق تر و علت  فعاليت مي

تا حدي كه گوگل كه تا . آن هم در تفاوت مدل تجاري آنهاست

بازار موتورهاي % ٨٠چند سال پيش كاملاً ناشناخته بود امروزه 

بازار % ٥٥ را به خود اختصاص داده و نه تنها مستقيماً جستجوگر

 را AOLرا گرفته بلكه، بازار بيست درصد ياهو و پنج درصدي 

 بصورت غير مستقيم سرويس مي ۳۰نيز از طريق منابع بيروني

 .دهد
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اهميت مدل تجاري مناسب براي موفقيت به معني اهميت 

 گوگل نيز از آن كه( پايين استفاده از تكنولوژي مناسب و برتر 

بلكه به اين معناست كه، استفاده از . نيست) كند استفاه مي

برترين تكنولوژي نيز بدون داشتن مدل تجاري مناسب بيحاصل 

 .خواهد بود

شركتهاي بسياري وجود دارند كه با داشتن مدل تجاري 

 بهتر عليرغم استفاده از تكنولوژي پايين تر از رقبايشان پيشي 

 .گرفته اند

 

 هاي تجاري موفق طرح     ۰۱۰
 

براي باز شدن بحث اجازه بدهيد چند مثال از مدلهاي 

 .تجاري موفق در تجارت الكترونيك براي شما بزنيم

 ابداع شدند بعضي از ۳۱زماني كه دوربينهاي تحت وب

ها با استفاده از آن به مادران اجازه دادند از طريق  مهدكودك

 ودك ببينند تا مطمئن شوند با هايشان را در مهد ك اينترنت بچه

آنها با ديدن فرزندانشان در . شود هايشان بدرفتاري نمي بچه

هايي  هرلحظه، آرامش بيشتري پيدا مي كردند و لذا مهد كودك

اخيراً با . تر بودند كه اين سرويس را ارائه مي نمودند موفق

استفاده از اين ايده يك شركت تعميركار خودرو سايتي را با 

اندازي كرده است كه با آن مشتريان  ها راه اده از اين دوربيناستف

اين . در جريان پيشرفت تعميرات خودروي خود قرار مي گيرد

تري نيز  مدل جديد در ارائه خدمات كه از تكنولوژي پيچيده

گيري را براي شركت مزبور به  كند موفقيت چشم استفاده نمي

 .همراه داشته است

مربوط به يك رستوران فرانسوي مدل تجاري موفق ديگر 

است كه به دنبال شروع بيماري جنون گاوي مثل بسيار ديگري 

ها مشتريان خود را به ميزان زيادي از دست داد چون   رستورانزا

اين . هاي بيرون غذا بخورند ترسيدند در رستوران مردم مي

رستوران وب سايتي درست كرد كه در آن اطلاعات مربوط به 

تواند ببينيد  شتش را در آن رستوران مي خوريد ميگاوي كه گو

و با يك كليك ديگر شناسنامه بهداشتي و مزرعه اي كه اين گاو 

در آن بزرگ شده و عكس و تحصيلات گاودارش را هم مشتريان 

اين طرح تجاري موفق توانست . توانند، مشاهده كنند مي

 .مشتريان زيادي را به رستوران مزبور باز گرداند

مان طوري كه مي بينيد موفقيت طرح تجاري لزوما پس ه

تر نداشته و در  هاي پيچيده وابستگي به استفاده از تكنولوژي

شرايط يكسان از نظر زير ساختي؛ شركتي كه مدل تجاري 

 .تر خواهد بود تري دارد موفق مناسب

 

 شبكه بندي تجارت الكترونيكي براي كشور     ۰۱۱
 

روشگاه شهروند استفاده لان مدل تجاري كه فاهمين 

كند عليرغم اشكالاتي كه دارد مدلي است كه مايه موفقيت  مي

باشد زيرا در اين پروژه  در آن بويژه در شرايط كشوري مثل ما مي

اساس را بر بومي سازي تجارت الكترونيكي، يعني فروش از 

هاي موجود قرار داده  طريق اينترنت با استفاده از زير ساخت

ود زيرساخت بانكي و اعتباري مناسب به صورت عدم وج. است

مستقيم و بلاواسطه مانع ورود اين شركت به حوزه 

مشتريان جنس را از طريق . الكترونيك نشده است تجارت

خرند و در منزل تحويل گرفته و همانجا هم پول را  اينترنت مي

منظور من اين نيست كه مدل تجاري فروشگاه . كنند پرداخت مي

ل كاملي است و يا اينكه سايت مزبور اشكالات فني شهروند مد

ندارد، بلكه منظورم اين است كه، بومي سازي كه در مدل تجاري 

هاي الكترونيكي  آن انجام شده قابل استفاده در ساير فروشگاه

باشد تا زماني كه بستر بانكي و اعتباري لازم در كشور  نيز مي

 .شود فراهم مي

هايي داريم كه از  هران وب سايتبعنوان مثال ما الان در ت

همچنين در . مي فروشند...  و CDطريق اينترنت نرم افزار و 

هاي فروش مستقيم اينترنتي داريم كه با استفاده  تهران فروشگاه

از سايت اينترنتي خود سفارش مشتريان را گرفته و مواد غذايي 

و ها دريافت  و يا غذاي آماده مورد نظر مشتري را از فروشگاه

اين مدل تجاري در شرايط ايران بخوبي . كنند برايشان حمل مي

دهد چون به بسترهاي مخابراتي و بانكي و اعتباري  جواب مي

كشور وابستگي زيادي ندارد و از طرف ديگر مصرف كنندگان اين 

ها معمولاً كساني هستند كه دسترسي به كامپيوتر  قبيل سرويس
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ها در كشور رو به   سرويسو اينترنت دارند و بهمين دليل اين

 .رشد هستند

امروزه در ايران مانند ساير كشورها توسعه انفجاري 

توسعه نمايي . اينترنت در حال انتقال به تجارت الكترونيكي است

اينترنت در ايران يكي دو سال است كه شروع شده و تجارت 

دهد كه توسعه سريع و تجارت الكترونيكي و  موجود نشان مي

رونيكي هم به طور طبيعي به دنبال آن آغاز خواهد دولت الكت

به نظر من چون ما نسبت به غرب در زمينه اينترنت و . شد

تجارب و دولت الكترونيكي با تاخير عمل مي كنيم، لازم است از 

تجارب آنها كه قبلاً اين راه را رفته اند، استفاده كنيم تا بتوانيم با 

ر اين زمينه جبران كرده سرعت بيشتري عقب افتادگي خود را د

و در جايگاهي كه واقعاً شان و منزلت كشورمان است قرار 

 .بگيريم
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