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 مقدمه 
 

ي با تاكيد بر روي كارآيي هاي تجار رقابتي شدن محيط

 موجب اصلاح كيفيت محصول و خدمت و پاسخگويي عمليات

وري اها براي حصول اين اهداف از فن انبسياري از سازم. شود مي

ا ه در نتيجه اين تفكر، سازمان. كنند اطلاعات استفاده مي

اند   انجام دادهفناوری اطلاعاتگذاري قابل توجهي را روي  سرمايه

باشد  هاي ساليانه مي گذاري درصد سرمايه٥٠كه بالغ بر 

) Kriebel,1999 (.  خوشبختانه تعدادي دستورالعمل سيستماتيك

فناوری  هاي گذاري سرمايه  گيري ميزان اثربخشي براي اندازه

بتي فعلي، اهميت و گستردگي در محيط رقا.  وجود دارداطلاعات

نياز براي اعمال مديريت بهتر تمامي منابع سازماني، بويژه منابع 

 سازمان، مستلزم ايجاد يك مقياس براي فناوری اطلاعات

 .باشد گيري سهم هر منبع در عملكرد شركت مي اندازه

 و ارزش فناوری اطلاعاتوري  مطالعات بسياري روي بهره

 در عملكرد شركت انجام اوری اطلاعاتفنتجاري در زمينه سهم 

 . گرفته است

فناوری وجود توافق محدودي روي ارزش تجاري اين با 

بسياري از مطالعات موجود ارزش را معادل .  وجود دارداطلاعات

با اين رويكرد، تمركز . دانند تعداد توليد محصول نهايي مي

شركت در افزايش ميزان توليد، از درك صحيح ميزان 

برخي از . كند  جلوگيري ميفناوری اطلاعاتآفريني  ارزش
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 در فرآيندهاي فناوری اطلاعاتمطالعات در زمينه اثربخشي 

اهميت . اند مياني موسسات تجاري در اين راستا راهگشا بوده

 فناوری اطلاعاتانتخاب يك رويكرد فرآيندگرا براي تحليل اثر 

 معاني درك باشد  و بر ارزش تجاري در ادبيات آكادميك آن مي

شده آن توسط محققين در فرآيند نوآوري و مهندسي مجدد 

 . نشان داده شده است

ها با آگاهي از تاثيرات  اين مقاله معتقد است كه شركت

 تحريك ۱ بر روي فرآيندهاي تجاري ميانيفناوری اطلاعات

شوند، فرآيندهاي تجاري مياني شامل طيفي از فرآيندهاي  مي

زنجيره ارزش گرفته تا مديريت فرآيندهاي عملياتي كه جزيي از 

گسترش روزافزون و مستمر . گيرد پردازش اطلاعات را در بر مي

 و رسوخ آن در سازمان، بر فرآيندهاي تجاري فناوری اطلاعات

گذارد و به اين ترتيب ارزش تجاري  تري تاثير مي به صورت عميق

 افزايش اين. دهد  را افزايش ميفناوری اطلاعاتبالقوه تاثير 

بالقوة تاثيرگذاري گذشته از مطالب فوق با طراحي مجدد 

فرآيندهاي تجاري و اصلاحات ساختار سازماني شدت يافته است 

وبالطبع اين اصلاحات ساختاري و ساختار جديد سازمان به نوبه 

. شود وري و ارزش تجاري مي خود باعث افزايش بهره

تواند  ديد ميآوري اطلاعات ج معتقد است فن )۱۹۸۶بنيگر(

 .شودها  جايگزين سازمان

 

 

هاي تجاري با تاكيد بر  رقابتي شدن محيط

روي كارآيي عمليات موجب اصلاح كيفيت 

. شود محصول و خدمت و پاسخگويي مي

ها براي حصول اين اهداف  بسياري از سازمان

 .كنند وري اطلاعات استفاده ميااز فن

 

 ارزش تجاري اين مقاله چارچوب مفهومي فرآيندي از

كند و به اين ترتيب موجب   را تشريح ميفناوری اطلاعات

افزايش درك ما از رابطه ميان سازمان و فنآوري اطلاعات و تاثير 

مزاياي اين رويكرد فرآيندي .  شودآن در عملكرد سازماني مي

 :عبارتند از

 

يك رويكرد فرآيندگرا بايد بتواند اعتبار ارزيابي ارزش  •

رحله تحليل با ايجاد سطح يكسان كه تجاري را در م

 .  مورد توجه قرار دهد شود موجب ارتقا تكنولوژي مي

نظرات قابل توجهي را در مورد  اين رويكرد نقطه •

اند  ها ايجاد شده فرآيندهايي كه در طي آنها اين ارزش

مطالعاتي را ) ۱۹۹۵(بارو،كريبل و موكوپدي . ارائه نمايد

گذاري شده روي  م سرمايههاي مستقي روي ارتباط هزينه

اند،   با تغييرات سطح بازدهي انجام دادهفناوری اطلاعات

ليكن فرآيندهاي مياني به عنوان اولين جايگاه تاثيرپذير 

بنابراين يكي .  ناديده گرفته شده استفناوری اطلاعاتاز 

از مزاياي مهم مطالعات فرآيندگرا، توانايي پاسخگويي 

هاي  ي تشريح ويژگيفراتر از مدارك مرتبط برا

هاي فرآيندي، تدوين و تنظيم  تكنولوژيكي، مشخصه

هاي رقابتي براي توليد ارزش تجاري  سازماني و محيط

 .باشد  ميفناوری اطلاعات

 

 و فناوری اطلاعاتدو رويكرد عمده در بررسي رابطه ميان 

  :وجود دارد عمكرد سازماني

 

 و لاعاتفناوری اطرويكرد اول به بررسي رابطه  ميان  •

پردازد ليكن توجه چنداني به  ارزش تجاري آن مي

هاي سازماني به عنوان يك عامل مهم در تعامل  زمينه

 .كند  نميفناوری اطلاعاتميان سازمان و 

 بر روي ساختار فناوری اطلاعاترويكرد دوم تاثير  •

سازماني تمركز دارد، ليكن تحليل روي ارزش تجاري 

 .دهد انجام نمي

 

 لعات ارزش تجاريمطا     ۰۱
 

وري و ارزش  بسياري از مطالعات انجام شده روي تاثير بهره

 و فناوری اطلاعات ارتباط ميان فناوری اطلاعاتتجاري 

وري مورد  هاي بازدهي و بهره گذاري آن را با شاخص سرمايه

تحقيقات مختلفي در مورد ارزش تجاري . دهند بررسي قرار مي
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. ف سازماني انجام شده است در سطوح مختلفناوری اطلاعات

باشند كه شامل طيفي از  نتايج اين تحقيقات كاملا متفاوت مي

 و بازدهي فناوری اطلاعاتگذاري  ارتباط منفي ميان سرمايه

اين نتايج موجب . شود تجاري تا ارتباط مثبت ميان آن دو مي

معماي  «به نام  IS ۲ كه مفهومي جديد در زمينهشود  می

ماهيت اين معما عبارت است از اينكه .  آيدپديد» ۳وري بهره

گذاري بر روي  هاي تجاري حتي سطوح بالاتري از سرمايه سازمان

وري   را با وجود عدم پيشرفت در معيارهاي بهرهفناوری اطلاعات

 .اند انجام داده

 

اند كه  هاي اخير نشان داده يافته

  بازدهي فناوری اطلاعاتگذاري روي  سرمايه

ها بوجود  گذاري ساير سرمايهبيشتري  از 

آورد و از آن به عنوان اولين راه حل مجدد  مي

 .شود براي توجيه معما استفاده مي

 

 

بسياري از نظريات به منظور تغيير معماي بهره وري بوجود 

هاي علمي و رسمي پديد  اين نظريات مختلف در بحث. آمده است

بهتر از هاي علمي موجب استفاده  كه اين بحث. اند آمده

فناوری هاي دانش پديد آمده در جهت تشريح بازدهي  پايگاه

اند كه  هاي اخير نشان داده يافته.  در سازمان شدند اطلاعات

  بازدهي بيشتري  از ساير فناوری اطلاعاتگذاري روي  سرمايه

آورد و از آن به عنوان اولين راه حل  ها بوجود مي گذاري سرمايه

با وجود اين مونوي . شود ستفاده ميمجدد براي توجيه معما ا

هاي انجام گرفته جزييات را به طور  نشان داد كه تحليل) ۱۹۹۴(

هاي حاصل از آنها داراي اشكالاتي  اند و داده دقت در نظر نگرفته

با وجود اين مطالعات موفق در خصوص بازدهي مثبت از . اند بوده

محدودي را ، اين رويكرد نظرات فناوری اطلاعاتگذاري  سرمايه

هاي منحصر به فرد  وري در سازمان براي چگونگي ايجاد اين بهره

وري سنتي در  بخاطر شكست معيارهاي بهره. آورد فراهم مي

، ضرورت فناوری اطلاعاتوري بدست آمده از  خصوص بهره

انتقال از رويكرد مبتني بر بازدهي به رويكرد فرآيندگرا در فهم 

مطالعات رويكرد . مان وجود دارد بر سازفناوری اطلاعاتتاثير 

گيري ارزش تجاري  فرآيندگرا معيارهاي قابل قبولي را براي اندازه

هاي بهتري را براي ارزش تجاري آن   و ديدگاهفناوری اطلاعات

 .تواند فراهم آورد مي

وري و ارزش تجاري  ها روي بهره به طور خلاصه، بررسي

 .كند ي چهار حيطه اصلي را مشخص مفناوری اطلاعات

 

 ارزش فناوری اطلاعاتمطالعات مبتني بر معيار بازدهي  •

فناوری محدودي در گسترش فهم ما در خصوص تاثيرات 

 . دارداطلاعات

نظرات اضافي را در مورد  يك رويكرد فرآيندگرا نقطه •

 .آورد  بوجود ميفناوری اطلاعاتارزش تجاري 

وري براي بهبود  گيري بهره نياز به شاخص هاي اندازه •

هاي موجود در سازمان موجب  فناوری اطلاعاتوري  بهره

 .گسترش اين رويكرد مي شود

هاي سازماني و موقعيت  تر زمينه نياز به تشخيص دقيق •

رقابتي سازمان در مطالعات ارزش تجاري موجب اهميت 

 .شود اين رويكرد مي
 

، سازمان  و فرآيندهاي  فناوری اطلاعاتمطالعات   ۰۲

 سازماني
 

فناوری هاي مطالعات موجود روي   محدوديت به علت

 بويژه مطالعات مبتني بر بازدهي، رويكرد فرآيندگرا يك اطلاعات

تري را در زمينه ارزش تجاري ايجاد كرد و ما نيز از  نگاه عميق

  و سازمان به فناوری اطلاعاتاين طريق با مرور  ادبيات 

 و فرآيند سازماني فناوری اطلاعاتجستجوي مطالعات 

هاي رقابتي نقش جديدي  تغيير در تكنولوژي و محيط. پرداختيم

. هاي سنتي را فراهم كرده است  در سازمانفناوری اطلاعاتاز 

 و رابطه آن با فرآيندهاي سازماني كمتر فناوری اطلاعاتادبيات 

به عنوان ) ۱۹۸۵(هاي پورتر  بحث. مورد بررسي قرار گرفته است

 در پشتيباني و ايجاد مزيت اولين چارچوب به نقش تكنولوژي

ها را در سطح فرآيندي يا  رقابتي توجه كرده است كه اين مزيت

 .عملياتي ديده است
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پورتر استفاده از تحليل زنجيره ارزش را برتر از، تحليل 

ارزش افزوده در مطالعات آكادميك روي بازدهي تكنولوژي 

ارچوبي زنجيره ارزش را به عنوان چه) ۱۹۹۱(ونكاتومن . داند مي

هاي تجاري مورد استفاده قرار  براي سازماندهي مجدد فعاليت

ديدگاه زنجيره ارزش را به ) ۱۹۹۱(راكهارت و شورتز . داده است

 در سطح فناوری اطلاعاتعنوان ابزاري براي تحليل نقش 

اي و مديريت  هاي شبكه رفتاري در پشتيباني از سازمان

در تحقيقاتش به ) ۱۹۹۳(دون پورت . وابستگي بكار گرفته است

 در حمايت از نوآوري فرآيند فناوری اطلاعاتبررسي نقش 

ترين تحليل موجود را از تعامل ميان  پرداخته است كه ادراكي

 .دهد   و سازمان در رويكرد فرآيندي نشان ميفناوری اطلاعات

 

 

 ترين بهبود نوآوري فرآيند به عنوان اصلي

طلاعات وري ااگسترده فن هاي دستآوردهزينه

ليكن توجه جدي به بررسي تغيير . باشند مي

فرآيندهاي كسب و كار به عنوان رابط ميان 

ها  گذاري  يا سرمايهاطلاعات فناوری هاي پروژه

 .و نتايج اقتصادي آن نكرده است

 
 

 و فناوری اطلاعاترويكردي كلي در خصوص ارتباط بين 

ناوری فساختار سازماني و رويكرد جزيي در خصوص ارتباط 

بسياري از محققان به .  و فرآيند سازماني وجود دارداطلاعات

اند ليكن   در بهبود فرآيندها توجه نمودهفناوری اطلاعاتنقش 

 در فناوری اطلاعاتتحقيقات زيادي در خصوص ارزش تجاري 

. مجدد سازمان وجود نداردهاي طراحي  حمايت از كوشش

د نوآوري فرآيند به كه بهبو:  كند  بيان مي )۱۹۹۳ ( دونپورت

هاي گسترده فنآوري اطلاعات  دستآورد هزينه ترين عنوان اصلي

ليكن توجه جدي به بررسي تغيير فرآيندهاي كسب و . باشند مي

 يا فناوری اطلاعاتهاي  كار به عنوان رابط ميان پروژه

بسياري از . ها و نتايج اقتصادي آن نكرده است گذاري سرمايه

 در فناوری اطلاعاتال بر نقش و مزاياي مطالعات مداركي را د

طراحي سازماني و بهبود فرآيند و ساير مفروضات آن، ارائه 

 .كنند، ليكن مطالعات علمي در اين خصوص وجود ندارد مي

 وري اطلاعات و فرآيند  ارزشاارتباط بين فن     ۰۱۰۲
 

 در ارتباط ايجاد فناوری اطلاعاتماهيت ارزش تجاري 

بررسي , در نتيجه .  و تكنولوژي نهفته استشده ميان سازمان

موشكافانه اين پديده مستلزم وجود ديدگاه تئوريكي قوي 

. باشد نسبت به سازمان و تكنولوژي و رابطه ميان اين دو مي

فناوری مطالعات گذشته يك تئوري را در خصوص اينكه چگونه 

شود را بكار   در سازمان موجب ايجاد ارزش مياطلاعات

ارتباط ميان سازمان و ,  در نتيجه اين مطالعات .دگرفتن مي

جبران اين امر نيازمند . اند  را از دست دادهفناوری اطلاعات

حركت بسوي سطوح فرآيندي بطوريكه درك اين تعاملات را 

 در سطوح فناوری اطلاعاتباشد توجه به نقش  گسترش دهيم مي

ر ساختار و  دفناوری اطلاعاتفرآيندي فهم ما را از نقش بالقوه 

در نتيجه كلمونس و ردي  .دهد فرآيند سازماني افزايش مي

اين چنين رويكردي را به عنوان ابزار ايجاد تئوري )  ۱۹۹۳(

ها  برخي بررسي. دانند توصيفي براي تكميل تئوري موجود مي

سهم با ارزشي در ادبيات ساختار سازماني و مهندسي مجدد 

 .فرآيندهاي تجاري دارند

 و بازده فناوری اطلاعاتها ارتباط بين   بررسيما در اين

از . ارزش تجاري كه توجه زيادي به آن نشده است را دريافتيم

 و ساختار سازماني و فناوری اطلاعاتسوي ديگر، مطالعات 

در .   را نداردفناوری اطلاعاتفرآيند تناسبي با ارزش تجاري 

، عاتفناوری اطلاادامه اين مقاله يك چارچوب يكپارچه از 

در توسعه اين . شود فرآيند تجاري و ارزش تجاري ارائه مي

كنيم بر خلاف مطالعات گذشته به تاثير  چارچوب، سعي مي

 بپردازيم و اين فناوری اطلاعات بر ارزش تجاري فناوری اطلاعات

 .چارچوب بايد با موارد ذيل متناسب باشد
 

 شناسي فرآيندهاي تجاري نوع     . ١ 

ها و   در سازمانفناوری اطلاعاتاسي تاثير تجاري شن نوع     .٢

 فرآيند آنها
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 فناوری اطلاعاتيك چارچوب براي تحليل ارزش تجاري      .٣

 .دهد كه بوسيله تاثيرهاي آن روي فرآيندها رخ مي

 

 فناوری اطلاعاتديدگاه فرآيندي به ارزش تجاري   ۰۳
 

 شناسي فرآيندها نوع     ۰۱۰۳

 
 در اين تحقيقات فرآيندهاي تجاري اهداف اصلي از تحليل

فرآيند . باشد شناسي اين فرآيندها مهم مي هستند و توسعه نوع

باشد كه يك آغاز و  يك فعاليت كاري در قالب زمان و مكان مي

يك پايان دارد و  داده و ستاده به وضوح در اين فرآيند تشخيص 

 را در خصوص)  ۱۹۹۳(بندي دونپورد  ما طبقه. شوند داده مي

بندي فرآيندها استفاده كرده كه شامل فرآيندهاي عملياتي  طبقه

 .باشد و مديريتي مي

 فرآيندهاي مديريتي و عملياتي داراي تفاوت زير 

دهنده اجراي وظايف شامل  فرآيندهاي عملياتي نشان. باشند مي

در حقيقت، . باشد هاي زنجيره ارزش سازمان مي فعاليت

از طرف . شود  كسب و كار ميفرآيندهاي عملياتي شامل انجام

هاي مرتبط با اداره  ديگر فرآيندهاي مديريتي ، شامل فعاليت

. شود كردن، تخصيص و كنترل منابع درون سازمان مي

هاي آنها كه در  فرآيندهاي مديريتي به وظايف مديران و فعاليت

 . شود شوند محدود نمي سطوح مديريتي سازمان انجام مي

ما از اين بحث، تمايز بين به عبارت ديگر مقصود 

فرآيندهاي  تجاري مقدماتي با فرآيندهاي كنترل، هماهنگي و 

هاي نوع دوم ضامن اثربخشي و  باشد كه فعاليت اداره اطلاعات مي

هاي  در هر حال فعاليت. باشند هاي نوع اول مي كارآيي فعاليت

ناشدني به يكديگر  عملياتي و فرآيندهاي مديريتي به طور جدا

شناسي اين فرآيندها به  تواند از فوايد نوع ط هستند كه نميمرتب

عنوان بخشي از يك چارچوب ارزيابي تاثيرات ارزش تجاري 

شناسي را شرح  اين نوع  ١شكل .  را كم كندفناوری اطلاعات

 .دهد مي

 

 
 نوع شناسی فرايندهای تجاری  : ۱شکل 

 

 بر فرآيندهاي مديريتي ی اطلاعاتفناورتاثيرات     ۰۲۰۳

 عملياتيو

 

فناوری دانشمنداني  كه در گذشته در خصوص تاثيرات 

اند   بر فرآيندهاي عملياتي و مديريتي تحقيق كردهاطلاعات

 :عبارتند از

هاي سازماني در  دارد تكنولوژي كه بيان مي) ۱۹۸۷(مالوئن 

. شود ميهاي هماهنگي و توليد را شامل  حالت كلي، تكنولوژي

  در فرآيندهاي عملياتي و فناوری اطلاعاتبنابراين تعريف 

 .مديريتي كاربرد خواهد داشت

 در خصوص )۱۹۹۱( و گورباگساني و هنگ) ۱۹۸۵(بورا  سي

هاي  هاي عملياتي و  هزينه تاثير فنآوري اطلاعات روي هزينه

به منظور ارزيابي ارزش . اند كنترل و هماهنگي مطالعه كرده

، فرآيندهاي تجاري كليدي درون هر ناوری اطلاعاتفتجاري 

 در نظر گرفته براي اين فناوری اطلاعاتهسته تجاري و سهم 

هاي  زنجيره ارزش پورتر فعاليت. بايست تعريف شود ها مي فعاليت

اي را به صورت فرآيندهاي مجزاي  سازماني در هر موسسه

 اقتصادي و تكنولوژيكي نشان داده كه به منظور انجام

شوند و پايه مناسبي را براي توجه به  هاي تجاري انجام مي فعاليت

نوع شناسي

 فرآيندهاي تجاري

 فرآيندهاي مديريتي

 فرآيندهاي عملياتي

فرآيندهاي هوشمند و بازاريابي

فرآيندهاي گسترش و طراحي

 فرآيندهاي توليد

 سرويس/فرايندهای تحويل توليد

 فرآيندهاي اداره اطلاعات

هيزفرآيندهاي لجستيكي و تج

فرآيندهاي هماهنگي

 فرآيندهاي ارتباطي

 فرآيندهاي كنترل

 فرآيندهاي دانش
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 در فرآيندهاي عملياتي و مديريتي فراهم فناوری اطلاعاتتاثير 

ها،  هايي همچون ربات فرآيندهاي عملياتي از تكنولوژي. آورند مي

سازي  طراحي به كمك كامپيوتر، توليد منعطف و ابزار ذخيره

 . پذيرند هاي جريان كار تاثير مي سازي و سيستم ها، شبيه داده

تواند كارآيي فرآيندهاي عملياتي را از   ميناوری اطلاعاتف

طريق اتوماسيون اصلاح نمايد و يا اثربخشي و قابليت اطمينان 

هاي  فعاليت. آنها را از طريق ايجاد ارتباط بين آنها افزايش دهد

بود يافته و ارتباطات اطلاعاتي مديريتي از طريق دسترس به

 .يابند ارتقا مي

هاي اطلاعاتي و ويدئوكنفرانس  پست الكترونيكي، بانك

توانند كارآيي و اثربخشي ارتباطات فرآيندهاي مديريتي را  مي

تواند در   ميفناوری اطلاعاتاز همه مهمتر . افزايش دهند

 آنها فرآيندهاي درون سازمان  به كار گرفته شوند به خوبي از

تواند   ميفناوری اطلاعاتدر اين خصوص . نمايد حمايت مي

هاي  هاي ارزش آن با سازمان ارتباطات يك سازمان و زنجيره

به طور مثال لجستيك خارجي يك خريدار . ديگر مفيد باشد

كننده مرتبط شود و يا  تواند با لجستيك داخلي يك عرضه مي

اند در قالب يك تو عمليات فروش و بازاريابي دو سازمان مي

 .برنامه بازاريابي مشترك انجام گيرد

هاي   اخيراً افزايش چشمگير همكاران ارزش افزا و شركت

. سازماني را با تحول روبرو نموده است مجازي چيدمان درون

بازارهاي الكترونيكي نيز با گسترش روزافزون خود كاربردهاي 

ها،  سازمانبسياري در فرآيندهاي بازاريابي و محل محصولات 

 )۱۹۹۵بنيامين و وينگر .  (اند پيدا كرده

 

 مهندسي مجدد فرآيندهاي تجاري     ۰۳۰۳

 

هاي اطلاعاتي توجه به  اي سيستم در ادبيات حرفه

فناوری مهندسي مجدد فرآيندهاي تجاري براي بكارگيري 

مهندسي مجدد ) ۱۹۹۳(باشد همروچپي   ضروري مياطلاعات

وان بازانديشي بنيادين و طراحي نو و فرآيندهاي تجاري را به عن

اي در فرآيندهاي موجود در يك سيستم تجاري را براي  ريشه

دونپورت . دانند بهبود اساسي معيارهاي عملكرد، ضروري مي

نمايد كه شامل  استفاده مي“ نوآوري فرآيند”از لغت ) ۱۹۹۳(

. باشد تغيير اساسي نوآورانه در بهبود فرآيندهاي اصلي مي

ترين رويه نوآوري فرآيند بهبود عملكرد اقتصادي از  معمول

ديگر اهداف اين رويه شامل . باشد ها مي طريق كاهش هزينه

كاهش زمان، بهبود كيفيت، بهبود خدمات به مشتري كه موجب 

پتانسيل براي . شود هاي توليد مي فروش بالاتر وكاهش هزينه

. ه استمهندسي مجدد فرآيندهاي تجاري به آساني پذيرفته شد

هاي  در صورتيكه تعداد كمي از فرآيندهاي تجاري با قابليت

). ۱۹۹۰همر. (  در عمل طراحي شده استفناوری اطلاعات

كاربردهاي سنتي به صورت اتوماسيون فرآيندهاي موجود به 

تواند تغيير اساسي در نتايج عملكرد، حل مشكلات  تنهايي نمي

بطوريكه ) ۱۹۹۰تزشور. (ارتباطي بين فرآيندها را موجب شود

هاي  پتانسيل واقعي تكنولوژي كامپيوتر براي پشتيباني از مدل

 .نوين چگونگي انجام كار را از دست خواهيم داد

 

 

 يك تواناساز فناوری اطلاعاتدر حقيقت 

نوآوي فرآيند است يا به عبارت ديگر 

كننده درك ارزش  نوآوري فرآيند تسريع

 .باشد  ميفناوری اطلاعاتتجاري 

 

 
بدين ترتيب مهندسي مجدد يك كوشش تكنولوژيكي 

باشد، ولي نقش اساسي در آن خواهد داشت و به طور  صرف نمي

اوليه نقش تواناساز در فرآيندهاي عملياتي و مديريتي جديد 

تواند به عنوان مكانيزمي  از اين گذشته، نوآوري فرآيند مي. دارد

 تجاري سازمان  ي با استراتژفناوری اطلاعاتبراي تنظيم منابع 

بدين صورت يك فاكتور اساسي در رسيدن . در نظر گرفته شود

 مرتبط با فناوری اطلاعاتهاي  گذاري به ارزش تجاري از سرمايه

همچنين مهندسي مجدد . شود مهندسي مجدد فرآيندها مي

تواند در قرار دادن  فرآيندها و طراحي آنها در  فرآيندها مي

باشند به منظور   موثرتر مي اطلاعاتفناوریجايي كه كاربردهاي 

در نتيجه مفهومي از . شود ها استفاده  اتوماسيون فعاليت
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  و مهندسي مجدد فناوری اطلاعاتدوگانگي ميان ارزش تجاري 

 .پذيريم فرآيندهاي تجاري را مي

ي فرآيند ر يك تواناساز نوآوفناوری اطلاعاتدر حقيقت 

كننده درك ارزش  تسريعاست يا به عبارت ديگر نوآوري فرآيند 

در نتيجه اين دو گانگي . باشد  ميفناوری اطلاعاتتجاري 

هاي سازماني جديد در بستري از محيط رقابتي و زمينه  شكل

گيري ارزش تجاري  اندازه. شوند سازماني ويژه بكار گرفته مي

هاي تجاري و اهداف و  همچنين ميان عناصر ويژه برنامه

اگرچه . نمايد زماني ارتباط ايجاد ميهاي اساسي عملكرد سا ملاك

تواند پاسخگوي شكست يا موفقيت   خودش نميفناوری اطلاعات

اما با پشتيباني از فرآيندهاي . نهايي استراتژي تجاري باشد

در . تواند اجراي استراتژي سازمان را ممكن سازد مياني، مي

 در سطح فرآيند نسبت به فناوری اطلاعاتنتيجه ارزش تجاري 

براي مثال اگر يك سازمان از . شود  شركت ارزيابي ميسطح

طريق بهبود خدمات مشتري تصميم به افزايش درآمد داشته 

 جهت حصول به سطح خدمات فناوری اطلاعاتتواند از  باشد مي

فناوری بالاتري براي مشتري استفاده نمايد، ارزش تجاري 

از   حقيقي خواهد شد و در نهايت به سطح بالاتري اطلاعات

 .خدمات منجر خواهد شد

براي ارزيابي تاثير تكنولوژي روي درآمدهاي شركت 

اي نامعقول از نقش آن و پتانسيل درآمد نهايي وابسته به  خلاصه

فناوری موفقيت . استراتژي عملي رقابتي موجود لازم است

 بايد در برابر پشتيباني از اهداف فرآيندهاي مياني به اطلاعات

 .هاي سراسري شركت ارزيابي شود راتژيعنوان بخشي از است

 

 

 يك شرط فناوری اطلاعاتمديريت صحيح 

 در فناوری اطلاعاتضروري براي موفقيت 

باشد اما به طور مستقيم در  سازمان مي

 . نقش نداردفناوری اطلاعاتبازدهي 

 

 

 زيت ديگر اين رويكرد ــبعلاوه براي بهبود سنجش، يك م

فرآيندهاي تجاري مياني و نقش   در فناوری اطلاعاتتاثير 

 فناوری اطلاعاتكه تاثير  ورتيصباشد، در آن در كل سازمان مي

نكته نهايي توجه به . در سطوح پايين ممكن است عمومي نگردد

به طور  واضح مطالعات انجام گرفته در سطح . باشد ارزش مي

بازدهي شركت در زمينه ارزش تجاري تنها به موفقيت آنها يا 

هايي كه شكست  شركت. شود به بقاي آنها منجر ميحداكثر 

 آنها فناوری اطلاعاتاند، احتمالاً به دليل مديريت  خورده

 يك شرط فناوری اطلاعاتبنابراين مديريت صحيح . باشد مي

باشد اما به   در سازمان ميفناوری اطلاعاتضروري براي موفقيت 

در صورت .  نقش نداردفناوری اطلاعاتطور مستقيم در بازدهي 

ها   شركتفناوری اطلاعاتبكارگيري ديدگاه فرآيندي از تاثيرات 

 در فناوری اطلاعاتتوانند فرآيندهاي موفق و ناموفق و تاثير  مي

آنها را بسنجد و در نتيجه اطلاعات مناسبي براي  درك تاثير 

 . بدست آورندفناوری اطلاعات

 
يندگرا را به طور خلاصه، ما نياز به استفاده از رويكرد فرآ

 :توانيم توجيه كنيم به دلايل زير مي

 

 فناوری اطلاعاتهاي  تعيين ارزش افزوده مكانيزم •

گيري  گسترش رويكرد توسعه و مجموعه پارامترهاي اندازه •

 .ارزش تجاري تكنولوژي

 و فناوری اطلاعاتارتقا سطح دانش از ارتباط ميان  •

فرآيندهاي سازمان و تجاري از طيفي از . سازمان

رآيندهاي عملياتي كه زنجيره ارزشي شركت را تشكيل ف

دهند و فرآيندهاي مديريتي كه از پردازش اطلاعات،  مي

باشند، تشكيل  هماهنگي، ارتباطات و كنترل و دانش مي

 فناوری اطلاعاترويكرد مطالعه ارزشي تجاري . اند شده

تواند فرآيندهاي عملياتي و  هاي اساسي كه مي روي راه

 )٢ شكل .(باشد  بهبود بخشد، متمركز ميمديريتي را

 
تواند سه اثر جداگانه روي فرآيندهاي    ميفناوری اطلاعات

تاثيرات اتوماسيون كه به صورت ديدي كارا . تجاري داشته باشد

تواند   به عنوان دارايي اصلي كه ميفناوری اطلاعاتاز نقش 
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بود باشد كه تاثيراتي از قبيل به مي. جانشين نيروي كار شود

 .وري و كاهش هزينه را دارد بهره

 

 در فناوری اطلاعاتتاثير اطلاعاتي كه از توانايي  •

كه . شود آوري، ذخيره، بازيابي اطلاعات ناشي مي جمع

گيري، افزايش قدرت كاركنان، كاهش  بهبود كيفيت تصميم

استفاده از منابع، افزايش تاثيرات سازماني از نتايج آن 

 .باشد مي

هاي ارزشي در توانايي  ر كه ناشي از محركتاثيرات تغيي •

 .باشد  در نوآوري فرآيند ميفناوری اطلاعات

 
ارزش تجاري مرتبط با اين تاثيرات منجر به كاهش 

سازي و افزايش  چرخه، بهبود پاسخگويي، كوچك هاي زمان

خدمات و محصول و در نتيجه طراحي مجدد فرآيند و بازنگري 

 )٣شكل. (شود ساختار سازماني مي

 

 
 در IT چارچوبي براي تامين ارزش اقتصادي كه بوسيله تاثير  :٢شكل 

 آيد يمفرآيندهاي تجاري بدست 
 

 

 
 ابعاد ارزش تجاری فناوری اطلاعات : ۳شکل 

 فناوری اطلاعات بندي ديگري از تاثيرات فرآيندي بقهط

 فرصت براي ۹در آن . ارائه شده است) ۱۹۹۳(تتوسط دونپور

.   برشمرده نشده استفناوری اطلاعاتنوآوري فرآيندها توسط 

، جغرافيايي، ادغام، ۴اتوماسيون، اطلاعاتي، تحليلي، رديابي

 ۹، رديابي همه اين ۷، پسايندي۶گرايي ، عدم ميان۵پذيري توجيه

عد ارزش  ب٣تواند به آساني و به طور مناسب شامل  فرصت مي

به ويژه . شود بدينگونه به اعتبار مدل افزوده مي. تجاري شوند

فرصت اتوماسيون به طور مستقيم متناسب در تاثيرات 

اطلاعاتي، رديابي، تحليل و .  استفناوری اطلاعاتاتوماسيون 

هاي  فرصت. پذيري تحت تاثير بعد اطلاعاتي هستند توجيه

 و ادغام با بعد انتقال پسايندي و جغرافيايي و عدم تمركزگرايي

را ) ۱۹۹۴(مدل همچنين مباحث ونكاترمن  . باشند در ارتباط مي

 و تغيير تجارت را در فناوری اطلاعاتدر خصوص مزاياي بالقوه 

گيرد، در صورتيكه آن يك مدل كلي در خصوص ارزش  بر مي

 .باشد  ميفناوری اطلاعاتتجاري 

تاثيرات ، هريك از ٣گذشته از موارد مندرج در شكل 

مذكور به طور مستقيم با يكي از فرآيندهاي عملياتي مرتبط 

بويژه فرآيندهاي اتوماسيون ابتدا با فرآيندهاي عملياتي . هستند

 بر فناوری اطلاعاتتاثيرات اطلاعاتي از تاثير . مرتبط هستند

گيري و  آيند  كه شامل تصميم فرآيندهاي مديريتي پديد مي

كه در هماهنگي و ارتباطات كنترل باشند  پردازش اطلاعات مي

 .گذارند تاثير مي

در مورد تاثيرات تغيير يك نتيجه متداول از طراحي مجدد 

سازمان و فرآيندهاي موجود، ادغام فرآيندهاي عملياتي و 

تر، از طريق اين فرآيندها  از اين مهم. باشد مديريتي مي

ساختارهاي تغيير درجات بالاتري از ارزش تجاري بدست 

منابع اين درجات بالاتر از ارزش، امتداد تاثيرات . آيند مي

 به فرآيندهاي مديريتي  و تاثيرات فناوری اطلاعاتاتوماسيون از 

بويژه، در مورد . اطلاعاتي به فرآيندهاي عملياتي است

فرآيندهاي عملياتي، اولين تاثير ارزش تجاري از اتوماسيون 

 .گيرد فرآيندهاي معين نتيجه مي

به عنوان يك پيامد تغيير فرآيند، محتواي  اگرچه 

نتيجتا، . يابد اطلاعاتي فرآيندهاي عملياتي نوعا افزايش مي

فناوری فرآيندهاي عملياتي در خصوص تاثيرات اطلاعاتي 

 اطلاعات وريناف

 

فرآيندهاي مديريتي 
 و عملياتي

  
 ارزش تجاري

 

محيط رقابت

محيط 
 سازمان

 
 يراتتاث

 اتوماسيون

  
 
 

 تاثيرات تغيير

 
 تاثيرات
 وريناف اطلاعاتي

  اطلاعات

 قلمرو فرآيندها

 ارزش 
 تجاری
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 عليرضا ترکاشوند 

ت
ی اطلاعا

ويژه نامه فناور
ت آن

 و مديري
 

 

در . شوند  در گذشته به فرآيندهاي مديريت ناتوان مياطلاعات

 خصوص فرآيندهاي مديريتي اولين تاثير از بعد اطلاعات بوجود

. گردد گيري متجلي مي آيد كه در هماهنگي، كنترل و تصميم مي

هاي نوآوري فرآيند ميزان پردازش اطلاعات و  اگرچه كوشش

دهد ارزش  تكراري فرآيندهاي مديريتي را كاهش مي  هاي جنبه

هاي اتوماسيون فرآيندهاي  تجاري ثانويه را از طريق معرفي جنبه

ه ارزش تجاري از طريق سومين جنب. نمايد مديريتي ايجاد مي

 .افتد ها اتفاق مي هاي نوين در انجام فعاليت بكارگيري راه

تواند با ابعاد ارزش  شناسي فرآيندهاي تجاري مي نوع

تجاري تركيب شده و موجب ايجاد چارچوبي براي شناسايي 

 . در ارزش تجاري گرددفناوری اطلاعاتتاثيرات 

نشان . ه استنشان داده شد  ١ اين چارچوب كه در جدول

ك چارچوب نوين يدهد كه توجه به تاثيرات ارزش تجاري در مي

ما در خصوص يك متدولوژي خاص . ارزيابي ارزشي تجاري نيست

گيري بحث نموديم و نخواستيم  يا كارآيي گروهي از ابزار اندازه

 را ارائه فناوری اطلاعاتكه در نهايت يك مدل از ارزش تجاري 

هاي  را براي گسترش چارچوب ه شده راهاين چارچوب ارائ. دهيم

از . سازد  هموار ميفناوری اطلاعاتگيري ارزش تجاري  اندازه

 را در مورد فناوری اطلاعاتطرف ديگر اين چارچوب تاثيرات 

 . سازد فرآيندهاي عملياتي و مديريتي مشخص مي

در بكارگيري اين چارچوب سازمان بايد فرآيندهاي 

را شناسايي نموده و سهم آنها را در مديريتي و عملياتي اصلي 

و سپس به تاثيرات . حصول اهداف استراتژيك تعيين نمايد

 در موارد اطلاعاتي، اتوماسيون و تغيير فناوری اطلاعاتممكن از 

گيري ارزش تجاري  در اين چارچوب معيارهاي اندازه.توجه نمايند

كه شوند چرا   انتخاب مي در هر شركت به صورت منحصر به فرد 

گروهي از ) ٢( جدول .تكنولوژي  اهداف منحصر به فردي  دارند

هاي چندمليتي موفق را  معيارهاي بكار گرفته شده در سازمان

 .دهد نشان مي

گيري  هاي اندازه  هدف اصلي اين مقاله انتقال از روش

اگرچه ممكن . مبتني بر بازدهي به رويكرد فرآيندگرا بوده است

 مبتني بر بازدهي شركت عقلايي به نظر است در نگاه اول رويكرد

باشد تاثيرات نشان داده  برسد، ليكن در عمل آنچه كه مهم مي

 . استفناوری اطلاعاتشده هر يك از فرآيندها در اثربخشي 

فناوری   چارچوبي براي تعيين ارزش اقتصادي كه بوسيله  تاثير  : ١جدول 
 آيد  در فرآيندهاي تجاري به دست مياطلاعات

 فناوری اطلاعاتاد ارزش تجاري ابع

 اتوماسيون اطلاعاتي تغيير
 فرآيند تجاري

 عملياتي   

 مديريتي   

 
 فناوری اطلاعاتارزش تجاري بالقوه :  ٢جدول 

 فناوری اطلاعاتابعاد ارزش تجاري 
فرآيندهاي 

 تجاري

 

 اتوماسيون
 

 اطلاعاتي
 

 تغيير

 عملياتي

 هاي كار هزينه

 قابليت اطمينان

 يت پذيرشظرف

 موجودي هاي هزينه

 كارآيي

 برداري بهره

 ضايعات

پذيري  انعطاف

 عملياتي

 تفاهم

 كيفيت

 سرويس محصول و

 نوآوري

 رابطه با مشتري

 سيكل زماني

 مديريتي

 هاي اداري هزينه

 كنترل

 گزارش

 برنامه ريزي

 اثربخشي

 كيفيت تصميم

 استفاده شده منابع

 نيروي كار

 خلاقيت

 پذيري رقابتي انعطاف

 توان رقابتي

 شكل سازماني

 

 گيري نتيجه
ادبيات موجود ممكن است مشكلات بسياري را با 

 فناوری اطلاعاتهاي معدود در ارزيابي ارزش تجاري  حل راه

توانند به صورت كوركورانه روي  ها نمي سازمان. فراهم آورد

رويكرد .  و بكارگيري آن در سازمان اقدام نمايندفناوری اطلاعات

 در سطح بازدهي شركت موجب فناوری اطلاعاتاري ارزش تج

 در سازمان فناوری اطلاعاتايجاد تعارض درخصوص تاثير 

كه تمركز روي بازدهي راه ”گويد  مي) ۱۹۸۶دمينگ . (باشد مي

و به “ .باشد ها و فرآيندها نمي موثري براي اصلاح و بهبود فعاليت

هاي  يم پوياييتنها اگر بتوان: گويد مي) ۱۹۹۱(طور مشابه اتولز 

وري اقتصادي درون سازمان   را در عرصه بهرهفناوری اطلاعات

توانيم بر  آيا مي”. ها پاسخ بدهيم درك كنيم و به اين پرسش

اين مقاله يك “ ... غلبه كنيم؟ و فناوری اطلاعاتوري معماي بهره
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 يک چارچوب فرايندگرا برای ارزش تجاری فناوری اطلاعات 
ت

ی اطلاعا
ويژه نامه فناور

ت آن
 و مديري

 

 

 را فناوری اطلاعاترويكرد فرآيندگرا براي مطالعه ارزش تجاري 

ست و يك چارچوب براي درك تاثيرات ارزش ارائه نموده ا

است ولي چارچوب   پيشنهاد دادهفناوری اطلاعاتتجاري 

هايي را در  ديدگاه. هاي ارزيابي را ارائه نكرده است تكنيك

در سازمان   و ارزش تجاري آنفناوری اطلاعاتمشاهده منابع 

فراهم نموده و بدينگونه راهنمايي مفيد براي برآورد ارزش 

به علاوه چارچوب استفاده . باشد  ميفناوری اطلاعاتتجاري 

تواند به عنوان برنامه ارزيابي فرآيندگرا براي ارزش  شده مي

 . توسعه پيدا كندفناوری اطلاعات
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