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 چکيده

 موثر برآن مي پردازد و در اين راستا توجه خود را به  عوامل۱(B2B)اين مقاله به بحث در مورد اجراي تجارت الكترونيكي شركتها با يكديگر 
نظريه هايي كه به پژوهشهاي صورت گرفته درباره اجراي چنين سيستمهايي قوت . نظريه هاي گوناگون متناسب با اين موضوع معطوف مي دارد

 ).عمدتاً نظريه گسترش نوآوري و نظريه سنتي مديريت تغيير(مي بخشد 
 بزرگترين توليد كننده فولاد و يكي از بزرگترين ۲پي اچ  بي، نتايج مطالعه موردي انجام شده در شركت فولاد  جهت بررسي اين موضوع

اين نتايج گواه بر اين امر است كه با گذشت زمان، . شركتهاي استراليايي و پيشرو در اجراي تجارت الكترونيكي، را به شما نشان مي دهيم
ابتداي كار براي بهبود فرآيندهاي تجاري موجود . ز تجارت الكترونيكي به طور چشمگيري تغيير نموده استنيروي سوق دهنده جهت استفاده ا

الكترونيكي داده ها در جهت صرفه جويي و تسريع در كار، شركت به مرور زمان در اجراهاي بعدي به درگير نمودن  از طريق بكارگيري تبادل
اين مقاله همچنين شيوه هاي تغيير نوآوري ها در تجارت الكترونيكي .  مشتري علاقمند گرديدبيشتر تأمين كنندگان اين طرح و خدمت به

بكارگرفته شده توسط اين شركت را بررسي نموده و نشان مي دهد كه علاوه بر ويژگي هاي فرآيند نوآوري، ساير جنبه هاي مربوط به جو حاكم 
 .در فضاي ميان سازمانها مورد بررسي قرار مي دهد) ماعي كه در آن نوآوري تكامل مي يابدنظير نظامي اجت(بر سازمان در هنگام اجراي طرح را 

 کليدیه های واژ

 شرکت فولاد, اينترنت, ها تبادل الکترونيکی داده, تجارت الکترونيک
 

 
 

 مقدمه 
 

اينترنت شاهد سطوح بالايي از رشد در اكثر كشورهاي 

 به ٢٠٠٠حده در طول سال توسعه يافته بوده  بطوريكه ايالات مت

 .دست يافته است% ٦٨رشدي معادل 

 درآمد ناشي از تجارت الكترونيكي شركتها ١٩٩٩در سال 

 ميليارد دلار بود و انتظار مي رود تا ٣/١٠٩ (B2B)با يكديگر 

اين رقمهاي .  تريليون دلار برسد٣/١ به ٢٠٠٣سال 

 به ادغام برانگيز سازمانهاي سراسر دنيا را در جهت توجه تحسين

الكترونيكي با سيستمهاي تجارت موجودشان  تجارت سيستمهاي

با وجود اين تا . جهت استفاده در داخل و خارج سوق داده است

كنون مزاياي ناشي از آن بطور يكنواخت در سر تا سر بخشهاي 

صنعتي گسترش پيدا نكرده است در صورتي كه صنايع با 

بخشهاي زيادي .  مي نمايندتكنولوژي بالا به شدت از آن استفاده

از صنايع سنتي از قبيل فولاد و صنايع توليدي در شرف استفاده 

اي با برخي از  چنين صنايعي تجربه قابل ملاحظه. از آن هستند
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هايي مورد استفاده در تجارت الكترونيكي اوليه  تكنولوژي

شركتها با يكديگر همانند تبادل الكترونيكي داده ها داشتند اما 

كم متوجه شدند كه بكارگيري تجارت  خلاف تصورشان كمبر 

 .باشد تر مي الكترونيكي متكي بر اينترنت فرآيندي پيچيده

يابد كه استفاده   اين پيچيدگي به ويژه زماني جلوه مي

مذكور مستلزم ادغام با سيستمهاي كاربردي داخلي و شيوه هاي 

اي تجارت موجود تجارت باشد اين مقاله با ميزان پذيرش و اجر

الكترونيكي توسط يكي از بزرگترين شركتهاي استراليايي يعني 

نتايج ناشي از مطالعه . سروكار داردپي  اچ بيشركت فولاد  

 سال به طول انجاميد، براي ١٠كه پي  اچ شركت فولاد  بيموردي 

 اين بررسي شامل سه مرحله اساسي .شود شما بازگو مي

 :باشد مي

 

تكي بر تبادل ارت الكترونيكي محركت اوليه به سمت تج •

 ها الكترونيكي داده

اصلاح اين رويكرد و پيچيده تر شدن آن كه سعي در ادغام  •

داخلي سازمان  ا با سيستمهايه تبادل الكترونيكي داده

 دارد

  اينترنت حركت به سوي تجارت الكترونيكي متكي بر •

 

تا كنون، پيرامون فرآيند اجراي تجارت الكترونيكي 

بنابراين نظريه پردازان .  بسيار اندكي نوشته شده استمقالات

ناچارند بحث را با نوشته هايي كه بيشتر مرتبط با اجراي 

سيستمهاي اطلاعاتي و يا تكنولوژي اطلاعاتي هستند آغاز 

هايي را كه بيشتر و  نموده و اميدوارند كه مجموعه نظريه

گسترش آشكارتر بر حوزه تجارت الكترونيكي متمركز هستند، 

به عنوان پيشگام در پذيرش و » پي اچ  بي« شركت فولاد . دهند

اين مقاله . شود اجراي تجارت الكترونيكي در استراليا شناخته مي

شامل يك مطالعه موردي الگوي ساير شركتها براي اجراي 

تجارت الكترونيكي و نظريه هايي جهت توضيح پيچيدگي آن 

 .شدبا مي

 

 

 

 اي سيستمنظريه هاي اجر     ۰۱
 

هاي اجراي سيستم بيش از   تقريباً در دهة اخير، نظريه

هاي ديگر به شناخت فرآيند اجراي سيستمهاي  ساير نظريه

نظريه . اطلاعاتي و تكنولوژي اطلاعاتي كمك نموده است

گسترش نوآوري و نظريه مديريت تغيير نظريه گسترش نوآوري  

ايند، در حاليكه نم اغلب بر بكارگيري خود تكنولوژي تكيه مي

نظريه هاي مبتني بر نظريه فرآيند تغيير بر عكس به مراحل 

ها با موضوع چرا برخي از  اگر چه اين مطالعه. اجراء تأكيد دارند

سازمانها سيستمهاي اطلاعاتي و تكنولوژي اطلاعاتي را مورد 

اند و برخي ديگر نيز از بكارگيري آن امتناع  استفاده قرار داده

باشد، نيازمنديم بدانيم كه چگونه آن سازمانها  ؟ مياند ورزيده

با بكارگيري تكنولوژي خاص، موفق به تحقق اهدافشان 

همچنين علاقمند به شناخت مفاهيم صنفي اجراي . اند گشته

 . تجارت الكترونيكي در سازمان نيز هستيم

 

 

مطالعات انجام گرفته در مورد اجراي 

له است هاي اطلاعاتي مبين اين مسئ سيستم

. كه فرآيند اجرا تاثير زيادي بر موفقيت دارد

يعني هرچه اداره و اجراي فرآيند بيشتر باشد 

 ميزان موفقيت نيز بيشتر خواهد بود

 
 

هفت معيار را براي انتشار )  ١٩٩١ ( مورو بن باست 

نوآوري شامل مزيت نسبي، سازگاري، آزمون پذيري، قابليت 

ار در بكارگيري آن، بيان مي مشاهده، پيچيدگي، تجسم و اختي

دارد تا ادراك كاربران را پيرامون نوآوري در تكنولوژي 

 .اطلاعاتي بسنجند

علاوه بر اين معيارها به معيارهايي نظير نظام اجتماعي كه 

در آن نوآوري تكامل مي يابد و زمان معرفي نوآوري نيز مورد 

 . ستتوجه قرار گرفته ا

۱۱۴



 حميدرضا آذرگون 

ت
ی اطلاعا

ويژه نامه فناور
ت آن

 و مديري
 

 

هاي   اجراي سيستممطالعات انجام گرفته در مورد

اطلاعاتي مبين اين مسئله است كه فرآيند اجرا تاثير زيادي بر 

يعني هرچه اداره و اجراي فرآيند بيشتر باشد . موفقيت دارد

  .ميزان موفقيت نيز بيشتر خواهد بود

هم اكنون پژوهشگران حوزه مديريت تغيير، جهت 

. نمايند يتري استفاده م توصـيف اين فرآيند از الگوهاي پيچيده

اما پژوهشگران سيستمهاي اطلاعاتي هنوز هم ناچار به استفاد 

بنابراين آنها بايد رويكرد نظري . باشند از الگوهاي جديدتر مي

يا در  (كه براي توصيف فرآيند اجراي سيستمهاي اطلاعاتي 

)  مورد مطالعه موردي ما، فرآيند اجراي تجارت الكترونيكي

در نوشته هاي اخير، . را تعيين نمايندباشد  مناسب تر از همه مي

پيشنهاد توسعه مجدد الگوي فرآيند تغيير با استفاده از 

هاي مطالعات موردي، جهت ايجاد  اصلاحات نشأت گرفته از داده

ساختار ثابت و امروزي تر الگو مي باشد تا بتواند واقعيت فرآيند 

 .اجرا را به تصوير بكشد

 

 شركت و پيشينة آن     ۰۲
 

پي، بزرگترين شركت توليدي در استراليا و داراي  اچ ي ب

سهم عمدة بين المللي در فولاد، مواد معدني، مس، نفت، 

اين . باشد و نقل و تكنولوژي اطلاعاتي مي مهندسي، حمل

انواع فولاد  (شركت، پيشرو در تكنولوژي آبكاري فولاد  

 اين .در سر تا سر دنيا مي باشد)  شدة متاليك و رنگي آبكاري

شركت حدود سي هزار كارمند و دويست و چهل فعاليت تجاري 

 ميليون تن فولاد ٢/٨ كشور جهان دارد و سالانه بيش از ۲۷در 

 ميليارد دلار بوده است و ٦/٧فروش سالانه آن . توليد مي كند

همچنين سيزدهمين توليد كنندة بزرگ فولاد در دنيا مي باشد 

ن كنندة مواد اوليه در هر سال  تأمي٢٥٠٠و اين شركت با بيش از 

اين شركت با بيش از هشت هزار مشتري، . داد و ستد مي نمايد

از شركتهاي بزرگ و اخيراً دوازده تأمين كنندة اصلي آن كه 

مجموع فاكتورهاي فروش را به خود اختصاص داده اند كه % ٦٥

ها نيز  تقريباً شصت تأمين كننده كه از تبادل الكترونيكي داده

 . اده مي كنند، كار مي نمايداستف

 از اينترنت به عنوان وسيله اي براي پي اچ  بيشركت 

علاوه بر اين، آنها تجارت . اش بهره مي برد تجارت الكترونيكي

از طريق اينترنت را به عنوان تكنولوژي ضروري جديدي كه 

تواند در جهت رفع نيازهاي كلية مشتريانشان بكار رود،  مي

د و بر اين اعتقادند كه مزاياي چشمگيري براي قلمداد مي نماين

  .خود شركت و شركتهاي تجاري كوچكش به ارمغان مي آورد

با وجود اين، همانند بسياري از شركتهاي بزرگ،  

 بايد با ساختار شركتي پيچيده، پي اچ  بيشركت فولاد 

هاي جغرافيايي چندگانه، مجموعة متنوعي از  موقعيت

يان و نيز بخشها و واحدهاي بازرگاني كنندگان و مشتر تأمين

اين شركت براي . افزايش در سازمان، سرو كار داشته باشد روبه

 سال ١٥سالهاي متمادي از تكنولوژي اطلاعاتي استفاده نموده و 

براي عمليات تجاري خود، از كاربران فعال در زمينة تجارت 

 .الكترونيك بوده است

 

 اجراي تجارت الكترونيكي     ۰۳
 

 در پي اچ  بياجراي تجارت الكترونيكي در شركت فولاد 

 : ) ۱جدول  (سه مرحله يا طرح مشخص صورت گرفت 

 

 اجراي اوليه •

تبادل الكترونيكي داده ها از طريق شبكة ارزش افزوده كه 

 همراه با آزمايش تبادل الكترونيكي ١٩٨٩در سپتامبر 

 آغاز و ١٩٨٩ها از طريق رايانه هاي شخصي در ژانويه  داده

هنگاميكه اين طرح با طرح تجهيزات از راه   (١٩٩٣در سال 

 .پايان يافت)  دور در تجارت الكترونيكي ادغام شد

 

 تجهيزات از راه دور در تجارت الكترونيكي و باركد •

طرح اساسي تجارت الكترونيكي كه سبب داخلي شدن  

اين . تبادل الكترونيكي داده ها و تجارت الكترونيكي گرديد

 ١٩٩٤ آغاز و بطور كامل تا سال ١٩٨٩طرح در سال 

يكپارچه گرديد، اگر چه برخي از اجزاي تشكيل دهندة آن 

 .به توسعه خود ادامه دادند
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 تجارت الكترونيكي از طريق اينترنت •

 شروع و حياتي جديد را براي ١٩٩٦اين طرح در سال 

 در تجارت الكترونيكي به پي اچ  بيفعاليتهاي شركت 

 به وضع نسبتاً ١٩٩٦ تا ١٩٩٤آورد كه بين سالهاي ارمغان 

 .ثابتي رسيده بود

 
 پي اچ اجراي تجارت الكترونيكي درشركت فولاد بيمراحل . ١جدول 

 اهداف نيروي مسبب اجرا

ركود در استراليا و بازارهاي  اجراي اوليه

بدون رونق بين المللي نياز 

به بهره وري، كارآيي، رقابت 

 و كيفيت

 :ل را با خود به همراه داشتمزاياي ذي

 كاهش خطاهاي داده تا حد صفر •

بهبود نظرات  هاي اداري كاهش هزينه •

 مديريتي

 تقليل زمان تحويل سفارش •

تجهيزات از راه 

دور در تجارت 

الكترونيكي و 

 باركد

بازارگرمي تكنولوژيكي 

تشخيص مزاياي ناشي از 

 اجراي اوليه تقاضاي مشتري

راي رابطه ت ايجاد ارزش افزوده بهج

 : تجاري با شركاء از طريق

 كاهش هزينه هاي بالاسري اداري •

 تقليل خطاهاي سنگين  •

 افزايش فروش و خدمات  •

 موجوديهااهش ك •

 كاهش زمان چرخه سفارش •

 مزيت رقابتي •

لكترونيكي ا تجارت

وسيع تر شامل 

اجراي مبتني بر 

 اينترنت

بازار گرمي تكنولوژيكي و 

 اي در تقاضاي مشتري رسانه

وسعه دسترسي به تجارت ت •

بي و   ام الكترونيكي جهاني براي  اس

 پي اچ بي

توسعه محدودة كاربردهاي تجارت  •

 الكترونيكي

 

 اجراي اوليه     ۰۱۰۳

 

 شروع به ايجاد شبكه تجارتي در ١٩٨٩شركت در سال 

) واحد تأمين مواد اوليه (دي  پي يكي از واحدهايش يعني اس

اجراء، جايگزين نمودن سيستم خريد اولين هدف براي اين . نمود

سيستم طراحي شده، يك سيستم خريد مبتني بر . دستي بود

رايانة شخصي همراه با قابليتهاي تبادل الكترونيكي داده ها 

بصورت خودكار بود كه به شركت اين اجازه را مي داد كه اسناد 

عوامل و موضوعاتي چند به . تجاري را ارسال و دريافت نمايد

: موانع اساسي بر سر راه موفقيت اين اجرا بودند، از قبيلعنوان 

عدم پشتيباني كافي مديريت، فقدان دانش فني و پشتيباني و 

عليرغم اين محدوديت ها اين .  عدم شناخت نسبت به تكنولوژي

شركت از ملزم كردن شركاي تجاري اش جهت داد و ستد 

 .الكترونيكي مزيت قابل توجهي را بدست آورد

 اين شيوة جديد داد و ستد، عمدتاً ناشي از ركود در اجراي

 بود در ١٩٨٠استراليا و بازارهاي بين المللي بدون رونق در دهة 

 ٥/٦ به ٩خلال اين دوره ظرفيت ساخت فولاد براي آن شركت از 

 .ميليون تن كاهش يافت

بهره وري، كارآيي، رقابت و كيفيت موضوعهايي بود كه در 

نياز به سيستم .  اين صنعت قرار داشتآن زمان در پيش روي

تأمين بهتر مواد اوليه جهت افزايش كارآيي و بهره وري شركت 

در آوريل . تري افزود به مفهوم تجارت الكترونيكي، جلوه تازه

رسماً، اجراي سيستم )  واحد تأمين مواد اوليه (دي  پي  اس١٩٨٨

لي تبادل تجارت الكترونيكي را با انعقاد قراردادي با سيستم م

 جهت تأمين خدمات تجارت الكترونيكي براي ۳الكترونيكي

 .صنعت فولاد، آغاز نمود

در مرحله اوليه اجرا، موانع فني و نرم افزاري به عنوان 

موضوعهاي اساسي شناسايي شدند با وجود اين ، با تداوم اجرا، 

ها و فرهنگ  مشكلات مديريتي و تجارتي از قبيل تغيير شيوه

 به عنوان موضوعهاي مهم و مرتبط براي فرآيند اجرا كار، كم كم

 .ظاهر شدند

جدا از اين مشكلات اوليه، اجراي آزمايش در ژانويه  

، موفقيت آميز اعلام شد اين كار با دوازده شركت تجاري ١٩٨٩

 شركت جهت ايجاد ٩٦آغاز گرديد و تعداد شركاي تجاري تا 

يا در آن زمان بزرگترين شبكه تجارت الكترونيكي در استرال

هاي  كل سفارش% ٨٠، در حدود ١٩٩٠تا دسامبر . افزايش يافت

اجراي  .خريد از طريق شبكه تبادل الكترونيكي داده ها داده شد

گيري را با  ها در اين واحد، مزاياي چشم تبادل الكترونيكي داده

 .دشهايي نيز  خود به همراه داشت كه موجب صرفه جوئي

 

طي   عقلاني براي تأمين كننده دراز طريق برنامه توجيه •

 تأمين كنندگان اصلي مواد اوليه ١٩٩٣ تا ١٩٨٩سالهاي 

 تا دوازده شريك اصلي كاهش پي اچ  بيشركت فولاد  براي

 .فاكتورهاي فروش را در برداشت % ٦٠يافت كه 

ها بصورت الكترونيكي  سفارش% ٨٠ مجموع ١٩٩٠تا دسامبر  •

 .داده شدند
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اً به فروشندگان داده شد و نياز به  قلم جنس مستقيم٧٥٠٠ •

 سود , هزينهدر  و صرفه جويي شدانباركردن آنها مرتفع 

 .زيادي را براي شركت به ارمغان آورد

زمانهاي تحويل در خريد روزانه و فرآيند تأمين مواد اوليه،  •

 ساعت براي قرارداد و ٢٦ روز تا ١٠از بيش از  (كوتاهتر شد 

 ).  خريد مستقيم اقلام روز براي١٠ روز تا ٤٢از 

 
 

 در تجارت الكترونيكي   ۴دروازه      .٢ .۳

 
هاي اوليه پيرامون  در حاليكه شركت از موفقيت در پروژه

تجارت الكترونيكي، خشنود بود، بر اين باور بود كه در صورت 

متمركز و كنترل كردن تمام جوانب آن مي تواند به 

 آغاز ١٩٩٠در آوريل اين طرح . هاي بيشتري دست يابد موفقيت

مأموريت آن، ايجاد ارزش افزوده در روابط تجاري با شركاء . شد

از طريق بكارگيري دروازه تجارت الكترونيكي بر اساس 

المللي  استانداردهاي مستندسازي و ارتباط الكترونيكي بين

كانون اصلي توجه، ابتدا داخل شركت و بر روي بهبود . بود

از آن براي تأمين كنندگان، بانكها و خدمات براي مشتري و بعد 

 .ساير شركاي تجاري بود

اين طرح، از لحاظ بكارگيري منابع و تلاشهاي صورت  

هايي بود كه تا كنون اين شركت اقدام  گرفته، از بزرگترين طرح

موارد فني از قبيل عدم تكامل . به اجراي آن نموده است

ر كردن بيشتر استانداردهاي صنعتي و موارد تجاري نظير درگي

مشتري در كارها، اجراي اين طرح را كه اساساً مبتني بر تبادل 

الكترونيكي داده ها بود، مشكل نمود؛ اما مأموريت اجراي طرح 

 .بر بهبود روابط با شركاي تجاري تأكيد داشت

رويكرد شركت چند رشته اي و هم بين سازماني بود و 

 :شامل همكاريهايي در موارد ذيل مي شد

 

 شامل بازاريابي، فروش، امور پي اچ  بيوه صنعتي فولاد گر 

 مالي، خريد، امور حقوقي و حسابرسي

استفاده از مدير پروژه خارج از شركت براي استقرار و  

 مديريت  دروازه تجارت الكترونيك

استفاده از مشاورين خارج از سازمان براي فراهم آوردن  

 بازنمايي و سيستمهاي كامپيوتري و نيز كمك گرفتن براي

 توسعه استانداردهاي مرتبط با مستندسازي در تجارت 

مشاركت با شوراي تبادل الكترونيكي داده ها در استراليا  

براي استقرار گروه كاري صنايع فولاد براي گسترش اسناد 

 .هايي كه هنوز وجود ندارند استاندارد در حوزه

 

ت در اين طرح، شركت نسبت به طرح اجراي اوليه، خدما

پشتيباني بيشتري را براي شركاي تجاريش فراهم آورد 

برنامه هاي توجيهي آموزشي ، توزيع خبرنامه : خدماتي از قبيل

در مورد طرح و حتي گسترش رهنمودهايي براي اجراي تبادل 

 .ي داده ها به اتفاق شوراي مذكور الكترونيك

تأثير اين اجرا براي صنعت فولاد و نيز تجارت الكترونيكي 

 :چرا كه منجر به موارد زير مي شد.ر استراليا بطور كلي مهم بودد

 

گسترش رهنمودهاي مشترك مرتبط با اجراي سفارش  

 توسط گروه كاري ١٢خريد براي شركت انسي ايكس 

صنعت فولاد و شوراي تبادل الكترونيكي داده ها در 

كاري مهندسي صنايع سنگين براي  ، گروه استراليا

و مواد معدني كه در آن شركت نقش استخراج سنگ معدن 

 .مهم و هدايت كننده را عهده دار بود

توسعه آزمون گواهي نوآوري و استاندارد شدة فولاد كه  

ل دمورد توافق كل صنعت فولاد بود و با استفاده از تبا

الكترونيكي داده ها از طريق تجهيزات از راه دور صورت 

 .مي گرفت

ده ها با باركد نمودن در يكپارچگي تبادل الكترونيكي دا 

 .١٩٩٧ تا ١٩٩٦سال 

 

. فرآيند درگير نمودن واقعي شركتها در اجراء، آسان نبود

پس از چهار سال، شركت هنوز تنها سه مشتري اصلي داشت 

فقط يكي از . كرد كه با آنها به صورت الكترونيكي داد و ستد مي

شركت با درك اين . اين مشتريها سيستمي يكپارچه داشت

ضوع كه تغييرات براي اين رويكرد ضروري است، اجرا را از مو
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ها به تبادل  سيستم صرف مبتني بر تبادل الكترونيكي داده

 . توسعه داد١٩٩٤الكترونيكي داده ها همراه با فكس در ژوئن 

، ميزان پذيرش تبادل الكترونيكي ١٩٩٤حدود سال 

طور ها در شركت كم رنگ تر شد واين زماني بود كه به  داده

كلي استفاده از آن در سراسر استراليا و خارج از استراليا به 

ممكن است طرح به يك سطح . تدريج شروع به كاهش نمود

ثابتي رسيده باشد و تجارت الكترونيكي در شركت بيشتر از 

اين ادامه نيابد، تا هنگام گسترش مرحله سوم تجارت 

 .الكترونيكي يعني حركت بسوي اينترنت
 

 حركت به سوي تجارت از طريق اينترنت     ۰۳۰۳
 

شركت شروع به بحث در مورد استفاده از اينترنت جهت 

 نمود ١٩٩٦ الي١٩٩٥در سال )  B2B (معامله شركتها با يكديگر

اينترنت اين قابليت را به ارمغان آورد كه بستر ارتباطي ارزان 

تر  قيمت و نيز تكنولوژي پويشگر جهت شيوة تعاملي و آسان

بوجود آورد و انتظار مي رود كه جايگزيني براي مشكل اط را ارتب

هزينة بالاي موجود يعني تبادل الكترونيكي داده هاي مبتني بر 

شبكه هاي ارزش افزوده براي شركاي تجاري كوچك و متوسط 

فراهم آورد، اگر چه نگراني در مورد امنيت، سرعت،  تنظيم زمان 

 بكارگيري اين تحويل و حجم پيغام دهي سبب شد كه شركت در

شركت يكبار ديگر رويكرد گستره . وسيلة جديد، محتاط باشد

سازمان را براي استفاده از تكنولوژي جديد بكار گرفت و 

راهبردي را اتخاذ نمود كه بكارگيري تكنولوژي تجارت 

الكترونيكي موجود را تا اضافه شدن اينترنت به عنوان وسيله اي 

 .متفاوت، گسترش مي داد

رهنگ داد و ستد و مقاومت در برابر تغيير به تغيير ف

علت دشواري استفاده از وسيله جديد از جمله موانع موجود بر 

  سر راه اجراي طرح بكارگيري دروازه و استفاده از پويشگر وب

به عنوان وسيله اي كاربر پسندتر  ممكن بود كه بر مشكلات 

ا براي مذكور غلبه كرده و علاوه بر آن راه حل ارزانتري ر

 .مشتريان كوچك و متوسط ارائه نمايد

شركت دو رويكرد اساسي را  براي اين رويكرد جديد 

 . دمو نتعيين ارها کجهت بسط دراجراي تجارت الكترونيكي

دسترسي به اجراي تجارت الكترونيكي براي شركت به طور  •

و براي شركاي تجاري و )  نه فقط بخش فولاد (سرتاسري 

 .متوسط و نفوذ بيشتر در همة مناطقهاي كوچك و  مؤسسه

گسترة معاملات الكترونيكي كه شامل تعامل و ارتباط  •

دفترچه هاي راهنما و حمل بار بيشتر با مشتري، كاتالوگ، 

 .بود

 

شركت دائماً بدنبال فرصتها و جهت رسيدن به هدف اول، 

براي مثال تبادل  (باشد  حلهاي جايگزين براي اجراي طرح مي راه

كه مي تواند به )  يكي مبتني بر شبكه ارزش افزودهالكترون

ترويج كاربردهاي اساسي از قبيل گواهي  آزمون و باركد براي 

هدف دوم . واحدهاي بازرگاني و شركاي تجاري كمك نمايد

بيشتر با استفاده از نوع جديد و متفاوت تكنولوژي يكي سازي با 

اي تجاري سيستمهاي جاري و بكارگيري اينترنت جهت فعاليته

 .و معاملات، مرتبط مي باشد

براي ارزيابي اين رسانه جديد، راهبردي تجاري با تمركز بر 

روي انواع معاملات گسترش يافت كه تعيين كنندة نوع وسيله 

. اداري تكنولوژي جهت انجام معاملات شركتها با يكديگر بود

راهبرد گسترش يافته، معاملات را به سه مقوله يعني راهبردي، 

تاكتيكي و مصرف كننده تقسيم و رسانة مناسب هر طبقه را نيز 

 : مشخص نمود

كه ويژگي آن حجم زياد، ريسك  (براي معاملات راهبردي 

، بكارگيري دروازه براي فعاليتهاي ارتباطي ) و بازده زياد بود

ها  تجهيزات مذكور با يكديگر و يا تبادل الكترونيكي داده

ي به عنوان مناسب ترين بصورت سنتي و يك خط اختصاص

 .وسيله در نظر گرفته شد

كه ويژگي آن حجم متوسط،  (براي معاملات تاكتيكي 

استفاده از تبادل الكترونيكي )  ريسك و بازده متوسط بود

 .دشها و فكس الكترونيكي مناسب قلمداد  داده

با مشخصه حجم كم  (براي معاملات با مصرف كننده 

هاي گوناگوني براي  تكنولوژي)  تبادل، ريسك و بازده پائين

  . تجارت الكترونيكي ممكن است مورد استفاده قرار گيرد

جهت در اختيار گذاشتن )  وب (ايجاد مركزي جامع براي 

،  اطلاعاتي پيرامون  صنعت فولاد، محصولات، خدمات و غيره
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اولين گام براي شركت جهت اجراي طرح تجارت الكترونيكي از 

شركت همزمان با تمركزي بر . ار مي رفتطريق اينترنت بشم

روي مشتريانش، اجراي طرح از طريق گسترش اطلاعات در 

را در مورد مواردي خاص نظير گواهيهاي آزمون )  وب (صفحة 

فولاد، وضعيت سفارش و جزئيات مربوط به مشخصات فني، آغاز 

علاوه بر آن شركت عهده دار طرحي مرتبط كه تسهيلات . نمود

.  پشتيباني از مشتريانش را به تصوير مي كشد، شدشركت براي

اي منحصر به   نامگذاري شد نقطه۵اين طرح كه پرسش مقوايي

فردي را براي دسترسي كلية كساني كه از تجارت الكترونيكي 

 .استفاده مي كنند، بوجود مي آورد)  وب (مبتني بر 

اگر چه هنوز خيلي زود به نظر مي رسد كه آثار اجراي 

را مشخص نماييم، چندين ) وب(الكترونيكي متكي بر تجارت 

اند كه از  آن جمله  مزاياي اوليه توسط شركت اظهار شده

 دلار ٣ تا ٥/٢توان از كاهش هزينة دريافت گواهي آزمون از  مي

شركت بر اين باور است كه .  سنت براي هر مدرك نام برد٣٠تا 

 سيستم كاهش بيشتر هزينه ها در معاملات در صورت اجراي

 .جديد سفارش گيري صورت خواهد گرفت

 

      بحث۰۴
 

نيروهاي مسبب براي بكارگيري و اجراي تجارت 

در . الكترونيكي در طي دوره سه مرحله اي تغيير نموده است

 اجراي اوليه، به نظر مي رسد كه نياز به بهبود فرآيندهاي داد و

ارت اي جديد براي تج ستد جاري از طريق استفاده از شيوه

جويي چشمگير و  جهت صرفه)  ها تبادل الكترونيكي داده (

كه تبادل  هنگامي. بهبود كارآيي  انگيزه اصلي بوده است

 محبوبيت ١٩٨٠ها در استراليا و در اواخر دهه  الكترونيكي داده

كم خواهان دسترسي به   مشتريان اصلي كم ,خود را بدست آورد

ر جهت پاسخگويي به شركت نيز د. اين تكنولوژي جديد شدند

اين درخواست از طريق ايجاد طرح بين سازماني در تجارت 

الكترونيكي اقدام نمود به اين اميد كه اين امر براي شركت 

مزيت رقابتي به ارمغان بياورد و نيز باعث هر چه نزديكتر شدن 

اگر چه اولين هدف تحقق يافت، دومين . آنها به مشتريانش شود

كت بطور واقعي توانست پيوند نزديكي با شر. هدف، موفق نبود

برخي از مشتريانش برقرار نمايد و به عنوان شركتي كه به 

اش داد و ستد نمايد، مشهور  آساني مي تواند با تأمين كننده

اش  گرديد اما اين راهبرد براي ارتباط با كلية شركاي تجاري

 .بطور يكسان و مناسب، كارآيي نداشت

 راهبردي، طرح دروازه تجارت گذاري از نگاه سرمايه

الكترونيكي با موفقيت روبرو شد چرا كه باعث شد تا شركت 

 به عنوان پيشگام در انجام ابتكاراتي در زمينه پي اچ  بيفولاد 

با وجود اين ، از لحاظ . ها، معرفي شود تبادل الكترونيكي داده

گسترش نوآوري براي شركاي تجاريش، اجراي اوليه خيلي 

شركاي تجاري را در طرح % ٨٠ ماه، ١٨بود و ظرف مدت تر  موفق

شركت با درك اشكالات غير مترقبه در اجراي اوليه . درگير نمود

طرح استفاده از دروازه تجارت الكترونيكي، تجاربي را كسب 

  . كرد

 

 شتريانمكنندگان مواداوليه و  يناهميت يا تأثيرنسبي تأم     ۰۱۰۴

 

طرح تجارت الكترونيكي، شركت از تا زمان آغاز استفاده از 

انتظارات كاملاً متفاوت براي بكارگيري تجارت الكترونيكي با 

زماني كه اجراي طرح . تأمين كنندگان و مشتريان مطلع نبود

ها با تأمين كنندگانش با موفقيت به  اوليه تبادل الكترونيكي داده

ن پايان رسيد، شركت تصور نمود كه همان موفقيت با نزديك شد

ً  تكرار خواهد شد در صورتيكه اين . به مشتريان خودش مجددا

شده براي اجراي تبادل  اشتياق نشان داده. چنين نشد

ها توسط تأمين كنندگان در مرحله اول اجرا، در  الكترونيكي داده

ميان مشتريان شركت در زمان اجراي طرح بكارگيري دروازه در 

نكه تأمين كنندگان احتمال اي. تجارت الكترونيكي ديده نشد

ابتكار جديد را بپذيرند در مقايسه با مشترياني كه نياز واقعي به 

اين . مشاركت در آن را در خود نمي بينند، خيلي بيشتر است

مقاومت در  (مانع بطور خلاصه با هزينه اوليه راه اندازي، فرهنگ 

ي و ناتوان)  فقدان دانش (، عدم توفيق در درك مزايا ) برابر تغيير

در موجه دانستن هزينه و با مزاياي پذيرش طرح در دروازه 

 .تجارت الكترونيكي، در ارتباط است
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 آسان نبودن     ۰۲۰۴

ها  ثابت شده كه اجراي طرح تبادل الكترونيكي داده

ها و نيز نياز به اسناد  مباحث نگاشت داده. پيچيده و مشكل است

جام آن به ويژه در ثابت استاندارد، به قدري سخت مي باشد كه ان

كه تعهد زياد از جانب دو طرف وجود نداشت، امكان پذير  جائي

علاوه بر اين موارد تكنولوژي، پيچيدگي فرآيند تجارت از . نبود

كه شامل اختلافات  (قبيل تجارت الكترونيكي بين المللي 

. بايد مورد توجه قرار بگيرد)  فرهنگي و ادغام سيستمها است

 را با طرح تجارت الكترونيكي بين المللي موفقي شركت، كار

با زلاندنو داشت اما طرح آزمايشي مشابهي كه با ژاپن و  ۶اپك

شركت معتقد است . آمريكا داشت همان نتايج را در بر نداشت

كه بايد اين موضوع را در ذهن خود بسپاريم كه هر اجراي 

 جديدي بايد آسان باشد تا مردم بتوانند آن را از طريق درك

 .مستقيم جذب نمايند

 

 تمركز بر روي فرآيندهاي داد و ستد      ۰۳۰۴

 

شركت در نتيجه تجربه اش بر اين باور است كه فرآيندها 

براي مهندسي مجدد در دادوستد، مهمترين بخش اجراي يك 

مثال براي اين فرآيند . است)  يا يك نوآوري (تكنولوژي 

جويي   صرفهمهندسي مجدد حذف انبار شركت بود كه سبب

چشمگيري گرديد و باعث شد كه شركت به اين موضوع اعتقاد 

پيدا كند كه تكنولوژي تجارت الكترونيكي وسيله اي براي 

مهندسي مجدد فرآيند داد و ستد بوده و مزاياي واقعي  همانجا 

 .نهفته است

بر اساس اين تجربه، شركت انتظار ندارد اجراي مرحله 

ني تجارت اينترنتي براي شركت بعدي تجارت الكترونيكي يع

مزيت رقابتي را به ارمغان بياورد و اين تجارت را بيشتر به عنوان 

تغيير هدف به . ابزاري براي خدمت به مشتري قلمداد مي كند

همانطور كه قبلاً توضيح داده  (سمت انطباق با نگرش انجام شده 

هاي جديد راهبردهاي شركت را به  تكنولوژي و محيط).  شد

 . مت اجراي تجارت الكترونيكي سوق داده استس

بطور كلي، سه گروه اصلي از مسائل در اين مطالعة موردي 

به  (مسائل تكنولوژي، مديريت و دادوستد : شناسايي گرديد

مسائل مربوط به تكنولوژي كه با ).   مراجعه نماييد٢جدول 

  مسائل مديريتي.ويژگيهاي تكنولوژي مورد استفاده، مرتبط است

توسعه سازمانها در ارتباط است و  با شيوة ادارة اجراي طرح

تجاري و  مسائل دادوستد بر بعد تجارتي اجراء نظير روابط

تمامي اين . نمايد هاي مرتبط با اجراي سيستم تأكيد مي هزينه

مسائل در هر سه مرحله اجراي تجارت الكترونيكي در شركت 

 . وجود داشت

ر ارتباط با توسعه استفاده از دو مسئله اصلي تكنولوژيكي د

تجارت الكترونيكي در كليه دواير و واحدهاي بازرگاني شركت 

 : دشمطرح 

 

 پيچيدگي     ۰۴۰۴
 

تكنولوژيهاي گوناگون، سطوح متفاوتي از پيچيدگي را 

در اين . دارند كه موفقيت اجرا را تحت تأثير خود قرار مي دهد

 تكنولوژيهاي جديد زمان شركت نيازمند يادگيري و انطباق با

تر نظير تبادل  ثابت شد كه اجراي سيستمهاي پيچيده. باشد مي

ها مشكل و پيچيده و نيازمند نگاشت بسيار  الكترونيكي داده

ساختارمند و موافق از پيامهاي كامپيوتري است كه اين خود 

تلاش بسيار زيادي را مي طلبد و در پاره اي از موارد هر دو طرف 

 .اجه مي نمايدرا با شكست مو

 

 سازگاري     ۰۵۰۴
 

كه كامپيوترها براي فرآيندهاي تجاري داخلي،  از آنجائي

درست قبل از بكارگيري انجام فعاليتهاي بين سازماني، مورد 

استفاده قرار گرفتند، مشكلات سازگاركردن بين سيستمهاي 

موجود و سيستمهاي جديدي كه بخصوص براي تجارت 

چه از لحاظ  (ه بودند، مطرح گرديد الكترونيكي توسعه يافت

هاي جديد  نياز به واسطه).  افزاري افزاري و چه از لحاظ سخت نرم

ها به سمت اسناد استاندارد  و نيز انتقال از قالبهاي داخلي پرونده

بين المللي به معني ايجاد هزينه اي قابل توجه براي شركت بود 

رح مشخص بايست بطور آشكار قبل از درگيري در ط كه مي

 .شد مي
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 مسائل اجرايي در طول زمان. ٢جدول  

مسائل 

 تكنولوژيكي

 مسائل

 مديريتي

 مسائل

 تجاري

تعهد و پشتيباني 

 مديريت

رابطه  (رابطه تجاري 

 پيچيدگي ) تجاري با همكار

 

 سازگاري

مقاومت در برابر 

 تغيير

هزينه مرتبط در مقايسه با 

 مزايا

  

 كه درگيري مديريت، اظهار داشت)  ١٩٩٣ (سوات من 

 .براي موفقيت در اجراي تجارت الكترونيكي بسيار مهم است

اين موضوع كه كدام سطح مديريتي واقعاً فرآيند اجرا را 

. دهد، در برخي از مقالات پرداخته شده است تحت تأثير قرار مي

برخي معتقدند كه مديريت عالي، مؤثرترين گروه جهت تحت 

با اين وجود اعتقاد . روند اجراء بشمار ميتأثير قرار دادن موفقيت 

 داريم كه براي سازمانهاي بزرگ و پيچيده نظير شركت فولاد 

كساني كه مسئوليت  (تر مديريت  ، سطوح پايينپي اچ بي

)  سرپرستي مستقيم را دارند و مسئول اجراي طرح هستند

اين افراد بطور . ترين عامل در موفقيت اجرا هستند حياتي

ا شركاي تجاري رابطه دارند و بايد متعهد به اجرا مستقيم ب

  .باشند

هاي  مسئله ديگر مديريتي، مقاومت در برابر تغيير شيوه

اين موضوع در طي اجراي اوليه مطرح . سنتي انجام كار مي باشد

شد اما در حقيقت، مشكلي در مراحل بعدي توسعه تجارت 

وزشي و هاي آم رسد برنامه به نظر مي. الكترونيكي نبود

اي كه توسط شركت جهت مطلع نمودن كاركنان از  كننده آگاه

آنچه در حال وقوع بوده اجرا شده تأثير فراواني در بهبود 

شناخت نسبت به سيستمها و تكنولوژي داشت و اين موضوع به 

 .منجر به پذيرش بيشتر اجرا گرديدنوبة خود 

 روابط همكاري تجاري موضوع حياتي رو در روي شركت در

. باشد تحقق اهدافشان مبني بر نزديكتر شدن به مشتريانش مي

از زمان اجراي طرح دروازه تجارت الكترونيكي تا كنون، اين امر 

به ويژه از طريق توجه بيشتر به مشتريان و حمايت از آنان در 

ها و كاربردهاي تجارت الكترونيكي، مورد  زمان اجراي تكنولوژي

 .توجه قرار گرفته است

راي اوليه، شركت اين پشتيباني را انجام نداد و در اج

كنندگان درگير ناچار به حل مشكلات اجرايي خودشان  تأمين

كمك به مشتريان از طريق فراهم آوردن اطلاعات فني و . بودند

 منفعت براي آنها، بخشي از -حتي اجراي تجزيه و تحليل هزينه

طور فعال به باشد كه مفهوم تجارت الكترونيكي را ب راهبردي مي

 .بازار عرضه مي كند

عليرغم موفقيتهايي كه از اجراي تجارت الكترونيكي 

حاصل گشت، شركت متوجه شد كه هنوز غلبه بر موانع مالي 

بويژه زماني كه با همكاران تجاري كوچك و متوسط در ارتباط 

براي مثال جهت اجراي طرح تجارت . هستند، مشكل است

فزايش تعداد همكاران تجاري با الكترونيكي، شركت در جهت ا

استفاده از آن تجهيزات تلاش نمود ولي ظاهراً هزينه هاي نسبتاً 

زياد آميخته با فعاليتهاي آغازين و آتي طرح از موانع اساسي، بر 

. سر راه همكاران تجاري كوچك و متوسط به شمار مي رفت

تلاش شركت براي رسيدن به نقطه سر به سر در هزينه هاي 

تي، از طريق افزايش تعداد اسناد و همكاران تجاري اي كه معاملا

از اين سيستم استفاده مي كنند، آنچنان كه انتظار مي رفت با 

از % ٤٠شش سال پس از اجراي اوليه، تنها . موفقيت روبرو نشد

سيستم هنوز مورد استفاده قرار مي گرفت و هزينه عملياتي در 

 .شود يحال حاضر توسط يارانة شركت تأمين م

 

 گيري تيجهن
 

در حاليكه مطالعات قبلي حاكي از اين موضوع بود كه 

مشكل اجراي تجارت الكترونيكي وابسته به مسائل تكنولوژيكي 

يا مديريتي است، متوجه شديم كه در اين سازمان خاص، مسائل 

تجاري مرتبط با بكارگيري تسهيلات، با حركت به سمت تكامل 

در مراحل اوليه اجرا، به نظر . اجرا، مهمترين موضوع است

رسد كه مسائل تكنولوژيكي بر فرآيند احاطه دارند ولي با  مي

مسائل مديريتي و تجاري بطور )  تكامل اجراء (گذر زمان 

  .كنند اي اهميت پيدا مي فزاينده

 . نشان داده شده است  ١ اين تغيير الگو در شكل
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  تجارت الکترونيکراي طرح تغييرالگو مسائل دخيل در اج١شكل

 

نتايج اين مطالعه موردي بيانگر اين امر است كه فرآيند 

اجراي تجارت الكترونيكي در سازماني بزرگ با تعداد زيادي 

تك  تأمين كننده و مشتري، پيچيده است و مستلزم توجه به تك

، كانالهاي ) يا نوآوري (هاي اجراء از قبيل تكنولوژي  جنبه

 .و سيستمهاي اجتماعي و سازماني مي باشدارتباطي، زمان 

تفاده از پژوهش اكتشافي در جهت شناخت چگونگي اس

. گيري از همان الگوي سنتي، مطلوبتر است اجرا نسبت به بهره

اجراي تجارت الكترونيكي، فرآيندي است پويا و تحت تأثير 

ها، روابط بين سازماني،  تغيير سريع تكنولوژي: عواملي چون

هاي مربوط  رسانه ها كه ممكن است با استفاده از نوشتهروندها و 

هاي يادگيري سازماني و سيستم هاي راهبردي بتوان به  به نظريه

  .تصوير جامعتري از موفقيت و فرآيند دست يافت

رسد اولويت هاي مشتريان و روندهاي تكنولوژي  به نظر مي

 مداوم اجراي تجارت الكترونيكي در عصر نوين را به سمت نوسان

 و ۷مديريت ارتباط با مشتري. در محيطي پويا سوق مي دهد

فرصتهايي كه تكنولوژي اطلاعاتي جهت ارتقاء موفقيت آن در 

روي ما قرار مي دهد پديده هاي جديدي هستند كه بتدريج  پيش

 . كنند پيدا مي الكترونيكي،اهميت گرفتن اجراي تجارت جهت رونق

تكنولوژي جهت پشتيباني ر اين مطالعه موردي بكارگيري د

از مشتريان و بهبود ارائه خدمات به مشتري، به تنهايي بخشي از 

اين موضوع . رود فرآيند افزايش روابط با مشتري به شمار مي

سبب مي شود كه مسئله روابط تجاري به طور مناسبي فراتر از 

هدفهاي سنتي نظير كاهش هزينه هاي معاملاتي و كسب مزيت 

رفته )  كردند طوري كه در گذشته شركتها عمل ميهمان (رقابتي 

كنندگان و  و وارد قلمرويي شود كه روابط همكاري بين تأمين

ركتهايي كه خواهان اجراي ش.مشتريان بطور واقعي بهبود يابد

كننده   تأمينn آميز طرح تجارت الكترونيكي هستند پاي موفقيت

 .نمايند و مشتريان را در فرآيند دخيل  مي

ارت الكترونيكي تر تج ام اينكه با حركت قاطعانهسرانج

به سمت اينترنت، مثالهايي از  B2B شركتها با يكديگر

 اين موضوع را پي اچ  بيسازمانهاي بزرگ نظير شركت فولاد 

سازد كه تجارت اينترنتي تنها راهي براي فروش  آشكار مي

 محصولات نيست بلكه الگويي نسبتاً جديد براي تجارت است، 

 پي اچ  بيهاي شركت   همه مهمتر اينكه شايد تجربهاز

نشانگر اين امر است كه تجارت اينترنتي همراه و همانند اشكال 

تفكر و  قبلي تجارت الكترونيكي نيازمند همان مقدار  پيش

ريزي باشد، در حاليكه ممكن است اين كار از تجارت  برنامه

، ساده تر بنظر  ها الكترونيكي مبتني بر تبادل الكترونيكي داده

و احتمالاً از لحاظ تكنولوژيهايي واقعي بكار گرفته  (برسد 

 .) تر است ساده

هنوز تجارت اينترنتي، فرآيند بازرگاني، ضروري و 

تري است و احتياج به شناخت فرآيند و نيازهاي  پيچيده

 كاربران موفق در استفاده از. مشتريان و تأمين كنندگان دارد

كساني هستند كه سيستمهايي را طراحي تجارت اينترنتي، 

كنند كه قادر به يكپارچگي با كاربردها و نيازهاي  موجودشان  مي

باشد و خواسته هاي همكاران تجاري اشان را در هر يك از دو 

 .سمت زنجيرة ارزشي برآورده سازد
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