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 مقدمه 
 

پيشرفت يك كشور، توانايي در  يكي از عوامل موثر در

دراين رابطه .آموزش مستمر و تربيت نيروي كار آزموده است 

استفاده ازتكنولوژي ارتباطات در فراگيري دانش و مهارت، به 

يكي از عناصر ضروري آموزش و پرورش تبديل شده است، 

به حمايت جامعه  بطوريكه شكوفايي نيروي فكري و عقلاني يـك

در واقع استفاده از اين . از تكنولوژي اطلاعات بستگي دارد
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تكنولوژي، نوعي محرك قوي است كه درجه تاثير، ميزان 

وري و دگرگونيهاي اقتصادي اجتماعي درعصرجديد را  بهره

به جوامع اطلاعاتي که اين گونه جوامع . دهد افزايش مي

 پست الكترونيك، :مانندات استفاده از وسايل ارتباط بامشهورند 

 موانع زمان و مكان را ،۱دورنگار، رايانه و كنفرانس ويديويي

گيرنده قرار  سر گذاشته و افق جديدي را پيش روي آموزش پشت

، استفاده از رايانههمگرايي تكنولوژيهاي ارتباطات و  .دنده مي

اي و دسترسي به  سيستمها و نرم افزارهاي آموزشي چند رسانه

هاي اطلاعاتي باعث شده است كه  هاي گسترده در شبكه داده

روشهاي سنتي يادگيري مورد ترديد قرار بگيرند و رهيافتهاي 

 . جديدي ايجاد شود

وي و نيرومند ـ بعنوان يك ديدگاه ق  مجازيهاي  هدانشگا

 كه ،اند تحصيلات تكميلي ظهور و بروز پيدا كردهبرای آموزش 

هاي ارتباطات براي  د و تكنولوژياي از اطلاعات جدي بطور ريشه

ي كه در اين يزچ. برد سود ميآموزش دوباره سازي زيرساخت 

 يك دانشگاه بدون ديوار و بي انتها شويم ميسناريو با آن مواجه 

اين . اي آزاد است هاي دانشگاهي و منطقه است كه از محدوديت

 به ،اي و دانشگاهي هاي منطقه ي از محدوديتيرها دانشگاه با

 توانا  جويان كه شامل دانش،شود يك موسسه مجازي تبديل مي

، كاركنان، اساتيديرندگان، گ ياد،جهاني  با ارتباطات

هاي آنها و كسانيكه از  ، محققين و پشتوانهآموختگان دانش

الب قهمگي در كه، شود مي كنند، تحقيقات آنان استفاده مي

تغير و قابل  تشكيلات ميعني يك. شود  انجام ميو هدفت يمامور

 بعنوان ها  دانشگاهتوسط اين انعطاف براي توليد و پخش دانش 

ظاهر  )اي  محدوديتهاي منطقه (يك موسسه براي حل اين معضل 

 ]۱[.شده است
 

 يم جديدي بنام تكنولوژي اطلاعات ااراد     پ۰۱
 

 ـتكنولوژي اطلا   بـراي    کـه    ات، ابـزار وروشـهايي اسـت      ع

ابي، پردازش و توزيع اطلاعـات در  آوري، ذخيره سازي،  بازي      جمع

  .قالب متن، صدا، وتصوير به كارمي رود

كاربرد آن که يم جديدي است اتكنولوژي اطلاعات پاراد

. هاي جديدتري در هر حوزه كاري شده است يماداسبب ايجاد پار

ايكه   ما شده به گونهجهان  سبب تغييركاربرد گسترده آن 

 ك ، آموزش الكتروني۲كترونيكيتجارت ال: هاي جديدي مانند واژه

وارد زندگي .... و ۳هاي الكترونيكي كتابخانه " زندگي الكترونيكي"

هاي كاروزندگي كه تحت تاثيرفناوري  جنبه.شده است  روزمره ما

  :عبارتند از  خواهند شد، اطلاعات، دستخوش تغيير و تحول

 

 ارتباطات  •

ظر از ن صرف ميلياردها كاربر اينترنتي به طورهمزمان،

فواصل فيزيكي  و زبان به منابع موجود دسترسي خواهند 

 .داشت 

 

  اطلاعات •

 مجلات، ، كتابها در را خود  سوالات  پاسخ ميتواند  هركس

 به زبانهاي ... ، فيلم ، صوت ، عكس  قالب در ...ها و روزنامه

 .بيابد  مختلف 

 

 تجارت  •

شركتهاي ني به مشتريان بدون محدوديت زماني ومكا

شركتها از قيمت محصولات . تلف دسترسي دارندمخ

رقيبان خود مطلع مي شوند، خريدها آسان و دركمال 

 ... .آرامش با فرصت كافي صورت مي گيرد و

 

 كار •

يم به مشاغل كليه نقاط دنيا،كاهش قدسترسي مست

جويي در فضاي انجام كار،  هاي كارفرمايان، صرفه هزينه

 ... .ه محل فيزيكي كار وب و كاربه گي كارمندان تعدم وابس

 

 پزشكي •

پزشكان با استفاده  از تله كنفرانسها به معاينه بيماران 

، امكان نمايش عمليات جراحي با دوربينهاي  پردازند مي

 دور عمليات جراحي، انتشار ديجيتال براي هدايت از راه

 ... .پزشكي و هاي توصيه
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 الكترونيكي دولت •

 تسريع در فعاليتهاي فرايندهاي تجاري اتوماتيك موجب

 زمان نظر از  ، اطلاعات دولتي صرف شود،خدمات دولت مي

در دسترس همگان ...كامپيوتري و مكان ،سواد و

  .گيرد قرارمي

 

 يادگيري •

 هركس مي تواند در..صرفنظر از زمان  و مكان ،سن ،

شركت نمايد،آموزش ) Online( يا آنلاين۴خطبرآموزشهاي 

 . ...مادام العمر و  فراگير و

 

ديگر كاربردها در امورتحقيقات، پژوهش، آب وهوا، طراحي و 

 ]۲[ .مي توان نام برد ...ساخت توليد و

 

 سو حركت مي كند؟وري آموزشي به كدام انف     ۰۲

 
هاي ديداري ـ   آموزش آموزشي ازاولين موج فناوري

اين موج را اولين نسل .  آغاز شد)سمعي ـ بصري (شنيداري 

 و اوايل ٥٠ومين نسل در اواخر دهه د. آموزشي ناميده اند فناوري

 یهاي آموزش تلويزيون شامل برنامه ميلادي پديد آمد كه ٦٠دهه 

پيدايش كامپيوتر آغاز شد كه فناوري موج سوم همراه با  .بود

در هر يك از اين نسل ها، فناوري آموزشي . اطلاعاتي را رواج داد

 در  نتوانستهيچ گاه.  تنها توانست طرفداران محدودي پيدا كند

شا به حساب گي، فناوري آموزشي عنصر اصلي كارشتاريخ آموز

 ترديدچون معلمان، مديران و كاركنان آموزشي همواره با ، آيد

 .اين موضوع نگاه كرده اندبه گمان و

 ـ، با توسعه فنـاوري آموز     هامروز هـاي   ي و ظهـور رسـانه  ش

 ـ  چهارمين نسل متولد شـده   گوناگون ـ و در رأس آنها اينترنت 

در اين نسل جديد گروه ها و كاركنان آموزشي، و نيز خود  .است

معلمان، به اين تشخيص رسيده انـد كـه نقـش ايـن پديـده در                

اين دگرگـوني   .  مفيد و سودمند غير قابل انكار است       هاي  شآموز

 فناوري آموزشي دوران چـالاك  ؛در نگرش افراد سبب شده است 

خود را آغاز كند، به طوري كه به يك واژه پـذيرفتني، حتـي در               

 ]۳[ .دوسطوح بالاي هرم آموزش، تبديل ش

 منظورازآموزش الكترونيكي     ۰۳

 

 وسيعي از نـرم افزارهـاي       آموزش الكترونيكي به مجموعه   

كــاربردي وروشــهاي آموزشــي گفتــه مــي شــود كــه شــامل  

درس  كلاسـهاي ،وب    مبتنـي بـر    يـا  و بركـامپيوتر  مبتني آموزش

از آموزش   مفهوم آموزش الكترونيكي فراتر    .باشد مي …مجازي و 

باشد آموزش از راه دور برمبناي متن درسي اسـت             مي راز راه دو  

امـا درآمـوزش   . شـود  اي هدايت مي هكه ازطريق ارتباطات مكاتب 

 .وري اطلاعات استاالكترونيكي،آموزش از راه دور بر مبناي فن

تغيير درسيستم ، مهارتها تغييرات سريع فنون و همزمان با

 برگـزاري كلاسـهاي مجـازي و       .ي نيز ضروري مي باشـد     شآموز

ماننـد آمـاده     (هاي گـزاف     هاي آموزشي بدون صرف هزينه     دوره

هدف اصلي   ،) فراگيران تنظيم وقت استاد و    درس،نمودن كلاس   

هاي  درعرصه آموزش الكترونيكي واژه .آموزش الكترونيكي است 

 ـ آموزش ازراه دور،    وب،  مبناي آموزش بر  رورش وتعلـيم ازراه     پ

كـه درتمـام ايـن      شـود     آموزش برمبناي رايانه مطرح مي     و دور،

اين نـوع   .شدمنظورآموزشي است كه بر مبناي فنآوري با ،ها واژه

 .آموزش مي تواند به صورت همزمان وغير همزمان ارائه شود
 

   آموزش الكترونيكياستانداردسازي     ۰۴

 
 پديـده صـنعتي،    پذيرش هرنـوآوري و    و به طوركلي ورود  

يرش همه جانبه استانداردهاي جامع آن پديده توام        ذپ باتعريف و 

 ده بهينه و  افتسا ازي محصولات هرصنعت،  س استاندارد .بوده است 

 ـخواهـد دا   توسط كـاربران درپـي     فراگير اين محصولات را     .تش

 فتحقيقات وسيعي به منظور تعري     اخير، خوشبختانه طي سالهاي  

ــتانداردهاي  ــاد اس ــل وايج ــو قاب ــوزشقب ــي  ل آم الكترونيك

 .است گرفته شكل
 

 استانداردهاي مطرح درآموزش الكترونيكي     ۰۱۰۴
 

 Meta data , Interoperability های  استاندارد      ۰۱۰۱۰۴
 

متاديتا اطلاعاتي است كه راجع به اطلاعات ديگر توضيح 

 ... و عنوان مولف، بندي موضوعي، كارتهاي فهرست .ميدهد
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به بيان  . باشداين موردتواند مثال مناسبي در ها مي دركتابخانه

شود كه براي توضيح  متاديتا به اطلاعات مختصري گفته مي ،بهتر

در بـسياري ازموارد نقش متاديتا   . داردت اصلي ضرورتاطلاعا

 .مي كند ايفا راInteroperability استانداردهاي 

 Interoperability هستند كه امكان استانداردهايي 

يكديگر  با اجزاي يك سيستم را هاي مختلف يا ارتباط سيستم

 راستانداردهايي نظي و IP۵هايي نظير  پروتكل .سازند فراهم مي

PS ۶ اين جمله  می باشند از.IPهاي مختلف اجازه   به سيستم

 مستندات با و کردهيكديگر مبادله  با را دهد كه اطلاعات خود مي

 اسيستمي كه قابليت تطابق بروي هرتوانند   ميPSاستفاده از 

 .ندبكارگرفته شو بشناسد، فرمت را زبان اين داشته و را آن
 

 AICC استاندارد     ۰۲۰۱۰۴
 

 برمبناي كامپيوتر سرسيوم آموزش صنعت هواپيماييكن

(AICC) ، المللي متخصصان آموزش برمبناي فناوري  انجمن بين

ميلادي به منظور استانداردسازي  ١٩٩٨ است كه در سال 

مورد استفاده براي آموزش درصنعت  افزار نرم و افزار سخت

 موتدا وسعه،تهاي  اين انجمن خط مشي .تفهواپيمايي شكل گر

آن  هاي آموزشي مرتبط با ناوريف ارزيابي برمبناي كامپيوتر و و

 . هاي مختلف ترسيم وتدوين مي نمايد قالب توصيه نامه در را

AICC سيستم عاملي راكه بايـد در      ها  اين توصيه نامه  ر د،  

زارهـاي  فنيز سخت ا   و آموزش مبتني بررايانه به كارگرفته شوند     

ايـن انجمـن درمـورد     . كنـد معرفي مي    نياز اين سيستم را    مورد

قابليت تبادل اطلاعات بين سيستم هاي مختلف نيز مسـتنداتي          

  تقريبـا بـراي تمـام        AICCيه نامه هـاي     صتو .ارائه كرده است  

عموميـت داشـته وشـامل عرضـه         رايانـه،  آموزشهاي مبتني بر  

ارائه وپيگيـري نتـايج بـين سيسـتم هـاي مـديريت              وكنترل ، 

 .استآموزشي ودوره هاي اينترنتي 

 

 IEEE استانداردگروه      ۰۳۰۱۰۴
 

  بعنوان يكي از اركان اصلي استانداردهاي معتبر جهاني،

ارائه  درقالب يك مدل مقبول عام ، معتبري را استانداردهاي باز و

 اين گروه ابزارها ،دوره ها، اطلاعات وخدمات مورد.كرده است 

توسعه  و براي ايجاد نند تاك  يوري راتكميل مانياز اين فن

موارد مربوط به آموزش  و ها ط مشي خني،فاستانداردهاي 

 درصدد IEEEبه طوركلي  .اي مورد استفاده قرارگيرد ايانهر

 : مقوله است كه عبارتنداز٥استانداردسازي در 

 

 موارد عمومي •

 موارد مربوط به يادگيري •

 محتوي •

 متاديتا ديتا و •

 سيستم هاي مديريت وكاربردها •
 

 LTSC۷ دارداستان     ۰۴۰۱۰۴

 

 درسـال   LTSCكميته استانداردهاي فنـاوري آموزشـي       

 ـ      ١٩٩٦ اي موضـوعات متنـوع    ر به منظور ايجاد اسـتانداردهايي ب

فعاليت هايي دراين  سيس شده وأمرتبط بافناوري هاي آموزشي ت

درحال حاضر بيشتر گروه هاي فعال درزمينه       .ه داشته است    نزمي

 LTSCدهاي مصـوب    اسـتاندار  آموزش الكترونيكي درجهان از   

 .كنند استفاده مي
 

  استاندارد سازي واهداف آنهايها موسسه  از برخي     ۰۲۰۴
 

 IMS۸موسسه     ۰۱۰۲۰۴
 

IMS  عضو ٢٥٥يك كنسرسيوم آموزشي جهاني بابيش از 

 آموزشي ،سازمانهاي آموزشي ،سازمانهاي تربيتي ي ها موسسه از

 .لتي مي باشد دويها بنگاهها وموسسه گان فناوري وشندفرو و

 : از عبارتندهدف عمده اين موسسه  دو
 

ايجـاد قابليـت تبـادل       تعريف اسـتانداردهاي فنـي بـراي       •

 يع شدهزخدمات آموزشي تو و دركاربردها

محصولات وخدمات   در IMSپشتيباني از اعمال مشخصات      •

 آموزشي توزيع شده
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 ADL ۹ موسسه     ۰۲۰۲۰۴

 

 ـ  وزارت دفاع آمريكا اداره سياست گذاري        وري اعلـوم وفن

 زمـان و   هر كاخ سفيد به منظور دسترسي به آموزش مطلوب در        

 .تاسيس نمود  ١٩٩٧ادرسال ر ADL مكان موسسه هر

 

هدف اين موسسه براي ترويج كم هزينه ترآمـوزش هـاي           

استاندارد سـازي    هاي دولتي نظامي وملي،    ضمن خدمت درشاخه  

وره سرعت بخشيده ويك مـدل مرجـع د        صنعت الكترونيكي  را   

  .كرده است ارائه را SCOROM 1.0هاي قابل اشتراك 

اروپا به موضوع استانداردسازي  ي كه دريها ازجمله موسسه

 ــ ــه  مـــي دآمـــوزش الكترونيكـــي پرداختـــه انـ ــوان بـ تـ

PROMOTEUS,GASTALT,DUBLINLDCORE ... ــاره   اش

 .]۲[دکر

 
 تعريف  مؤسسه آموزش مجازي     ۰۵

 
زي را بعنــوان تعريــف زيــر يــك مؤسســه آمــوزش مجــا

اي از بازيكنان بـي واسـطه يـا باواسـطه در آمـوزش و                مجموعه

 : داند فراگيري مي
 

 ـ فـراهم آور   ،يك مؤسسه كـه بـي واسـطه        • ده فرصـتهاي   ن

فراگيري براي دانشجويان است و تكنولوژيهاي اطلاعاتي و        

ارتباطي را به منظور ارائه برنامه هـا و روشـهايش بـه كـار               

همچنـين تكنولوژيهـاي   . مي كند   برد و ازتعليم حمايت      مي

بـرد   بكار مي پايه ای   اطلاعاتي و ارتباطي را براي فعاليتهاي       

 :نظير

 

o  ــرا ــال  (اداره و اج ــراي مث ــزارش  : ب ــام، گ ــت ن ثب

 )…آموزان، پرداختهاي ورودي و  دانش

o توسعه مطالب، توليد و توزيع 

o ارائه تعليم 

o آگاهي دادن، ارزيابي و فراگيري مقـدماتي و         ،مشاوره 

 ها تحانام

 براي آسان كردن آمـوزش و       همکاري  سازماني كه بواسطه     •

فراگيري بدون گرفتار كردن خودش نظير يك ارائه كننـده          

 ]۳[.بي واسطه آموزش بوجود آمده است

 

 

 دانشگاه مجازي وخصوصيات آن      ۰۶

 

از  دانشگاه مجازي براي توصيف يك طيف در حال رشد

ي از مقاطع آموزش از راه دور  كه داراي ليستئیها و طرحها پروژه

ارتباطات براي آموزش  وري اطلاعات وااز امكانات فن و بوده

 مدارك تحصيلي معتبر مخصوص به نموده وده تفادانشجويان اس

، مساله مهم هر دانشگاه مجازي درگسترش. استخود را دار

كردن تفاوت ها بين ساختار سيستم ، شالوده تكنيكي آن  روشن

 . ون آن استمضم محتوا و و

 
دانشگاه مجازي براي توصيف يك طيف در 

 كه داراي ئیها و طرحها از پروژه حال رشد

از  و بودهليستي از مقاطع آموزش از راه دور 

ارتباطات براي  وري اطلاعات واامكانات فن

 نموده وده تفاآموزش دانشجويان اس

مدارك تحصيلي معتبر مخصوص به خود را 

 استدار

 

  :انشگاههاي مجازي عبارتند ازويژگيهاي  د
 

 صرفه جويي در وقت و هزينه مسافرت     ۰۱

 هزينه سرانه  آموزشي با توجه به استفاده متمركز از           كاهش     ۰۲

 امكانات آموزشي

 داشتن يك برنامه آموزشي قابل انعطاف     ۰۳

 ) ساعته٢٤(يك آموزش راحت و فعال فراهم ساختن      ۰۴

  برجسته و متخصص در نقاط دورافتادههاي معلماستفاده از      ۰۵

۷۱ 



دانشگاه مجازی... آموزش الکترونيکی و آشنائی با  
ی

ويژه نامه فناور
ت

 اطلاعا
ت آن

 و مديري
 

 

ــروه         ۰۶ ــش گ ــات و دان ــراد از معلوم ــتفاده اف ــراهباس  هم

 آنان پشتيباني

 افزايش معلومات فردي با استفاده از دانش جمعي     ۰۷

 ي و پرورشيتوزيع عادلانه موقعيتهاي آموزش     ۰۸

لاعات براي دسترسي راحـت و گـرفتن پاسـخ و           ذخيره اط      ۰۹

 عكس العمل

تهيه يـك بـار مـواد و برنامـه           (استفاده ارزان از آموزش          ۰۱۰

 ) آموزشي براي همه

ي آموزشـي و در عـين حـال         كاهش نياز به ايجاد فضـاها          ۰۱۱

 ي آموزشتوسعه  كم

ي امتخصصـان حرفـه       و استفاده كار آمـدتر از اسـتادان           ۰۱۲

 ونگوناگ
 

 كـه بايـد      را داراسـت    بـا خـود    مرتبط مواردهر لايه مدل      

 ]۶[ .بوسيله هر دانشگاه مجازي توضيح داده شود

 

 لايه سازماني     ۰۱۰۶
 

 ساختار     ۰۱۰۱۰۶

 

كـه تكنولـوژي بطـور       هاي مجازي از وقتي    ه دانشگا تعداد  

رو به  بکار گرفته شد     ١٩٩٥گسترده براي مقاصد آموزشي درسال    

 ٣توان تحـت      مي دانشگاههاي مجازي را بطور کلي      .رشد گرديد 

 :گروه تقسيم بندي كرد
 

اولين نوع دانشگاه مجازي، دانشـگاهي اسـت كـه دريـك             •

مكان ويژه واقع شده است كه كارمندان اغلـب كارشـان را            

دانشجويان در كلاسها حضور  .در آن مكان انجام مي دهند

رونيكـي  يـك شـالوده الكت    ،  دارند، مطالعه و كار مي كننـد      

 بوسيله روي دادن در يـك مكـان         آن وجود دارد و عملكرد   

 . شود فيزيكي تعيين مي

 و همچنـين    نوع دوم اين است كه محيط آموزشي فيزيكي        •

 الكترونيكـي نيـز وجـود دارد و كارمنـدان و            محـيط يك  

 .دانشجويان در محيط مجازي به فعاليت واداشته شده انـد 

  مكان مجازي روي    همچنين بعضي از كارهاي گروهي در اين      

واقعـاً بـه نظـر      . ش نامربوط است  مكان دراين بخ  . مي دهد 

 وجود دارد كه معتقدند آموزش      موسسهرسد تعداد كمي     مي

توانند وجود داشته باشـند و        مي توامان رودرروفاصله اي و    

بنابراين در  . در يك انستيتوي واحد با هم در آميخته شوند        

 دانشـگاه در    بـا يكـي   اين نوع، دانشجوياني كـه بطـور فيز       

 .ارتباطند، قرار دارند

.  اسـت    دانشگاه مجازي  محيط اصلي نوع سوم آن است كه       •

در محيط مجازي     آموزش، راهنمايي و ارزيابي همگي كاملاً     

در آنجا مكان فيزيكي نيز وجود دارد ولـي         . انجام مي شود  

 انتظـار  .مي شـود  تعليم و فراگيري در محيط مجازي انجام

 .تر شود در آينده عمومي دانشگاه ن نوع  كه ايمي رود

 

 محيطهاي ،، نوع آخر تلاش مي كندبيشتر به مجرد بررسي 

 كه دانشجويان به مسيريمجازي انستيتوهاي مختلف را در 

 از يك موسسه مجازي وارد موسسه ديگر شوند و آساني بتوانند

اي جهت اتصال منابع آموزشي انستيتوهاي  دراين راستا برنامه

 .ف بكار برد و آنها را به هم مرتبط سازدمختل

 

 مدل دانشگاه مجازی :  ۱جدول 
سترش سيستم را  گ  انواع مختلفدراينجا

 مدل لايه اي يا طبقه اي براي  ٣بررسي كرده و

 لايه سازماني.ارائه شده استدانشگاه مجازي 

 لايه مفاد و مندر جات لايه  زير ساختار

 
 يتيفکتضمين  ,حق تكثير ,ساختار

 
خدمات حمايت از   شهريهثبت نام و پرداخت   دانشگاه مجازيسيستممحيط 

 برحسب جويانآموزش دانش   مکانيزمهاي سنجش وتبادل نظر  جوياندانش 

 استعداد

 
HTMLمحيط هاي يادگيري    ايستا 

 ازندهسو نهايي بر آورد هاي   برآوردهاي سازنده
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 رصدور حق تكثي     ۲۰۱۰۶
 

ي دانشگاههاي مجازي هر چه كه باشد بايد        ساختار سازمان 

سياستهاي مشخصي در مورد حـق تكثيـر و مالكيـت داده هـا              

 ممكن است براي دروس دانشگاهي كـه بـه          چرا که . داشته باشد 

وسيله  اشخاص متعددي ارائه مـي شـود مشـكل سـاز باشـدو               

 چه كسي حق تكثيـر را تـا         . همكاري افرادرا به مخاطره بيندازد    

هداري مي كند آكادمي اصلي، تمـامي تـيم دروس          ول نگ عمحد م 

 از اينها؟ پاسخ    يتركيبيا  تلاف و   ئدانشگاهي ، سايت اصلي، يك ا     

اين است كه هر بخش ممكن است يك سري مطالباتي نسبت بـه           

 اما آن چيـزي كـه حـق تكثيـر بـه آن              ؛حق تكثير داشته باشد   

 تـا   قراردادها و مدت موافقت نامه هايي هستند كه       ،  بستگي دارد 

  .تن فهرست ها بايد اخذ شونداخس

 

ساختار سازماني دانشگاههاي مجازي هر چه 

كه باشد بايد سياستهاي مشخصي در مورد 

چرا . حق تكثير و مالكيت داده ها داشته باشد

 ممكن است براي دروس دانشگاهي كه که

به وسيله  اشخاص متعددي ارائه مي شود 

مشكل ساز باشدو همكاري افرادرا به 

 بيندازدمخاطره 

 
 تضمين كيفيت     ۰۳۰۱۰۶

 

 تضمين  جهت بايد ي ، يك سيستم   دروسمانند ارائه سنتي    

كيفيت ورعايت استانداردهاي مورد نظر رشـته هـاي تحصـيلي           

 ، موشـكافانه  ، بـا قاعـده    يامتحانهـاي . داده شـود    ار  اينترنتي قر 

 شناسي در اين سيستم هـا مـورد         روشارزشيابي مواد درسي و     

براي باز بيني دوره تحصـيلات ،        طراحي شده      سيستم. ستانياز  

  اسـتانداردهاي   و محيط و منابع،آموزش و ياد گيـري ، سـنجش         

 دهد كاري راهنمايي وحمايت مورد نياز است كه خود اطمينان مي         

 .حفظ شده اندكيفيت كه استانداردهاي 
 

 زير ساختارييه لا     ۰۲۰۶
 

ديـده  ز يک سـايت،      حين بازديد ا    لايه اي است كه اغلب      

وب  همـه    ، يك سـايت  ديـدن مـي كنيـد           از  وقتي كه  .شود مين

 .نيـاز دارنـد    برجسته و زيرساختاري منسجم   بزرگ به   سايتهاي  

به طور مثال     .( دانشگاههاي مجازي استثنا نيستند    وب سايتهاي   

درابتدا يك سايت ساده به نظرمـي رسـد ولـي             google سايت

كانات قابل  ملاحظه اي در اختيـار        بااستفاده از هوش مصنوعي ام    

يك دانشگاه مجازي بايـدهمچنين نـام       ساختار .) دهد  ما قرار مي  

 بــدون افــزودن ابتدايي را هــم شــامل شــودوب ســرور ضــمايم

هـاي سـنجش ، مكـانيزم هـاي          هاي ثبت نام ، مكـانيزم      سيستم

متـون   و مانند آن دانشگاه مجـازي بـيش از يـك انبـار               هثحمبا

افـزايش ضـمايم مـي تواننـد بعنـوان          . د   نخواهـد بـو    آموزشي

 .  يا هر تكنولوژي ديگري تكميل شوند كامپيوتري هاي برنامه

 

 دانشگاه مجازيمحيط سيستم      ۰۱۰۲۰۶

  

تكميل  جهت هاي تصويري يك راه معمولي  نقشه

تعداد .  هستند هاي سطح بالاي  سايتهاي دانشگاهها محيط

مجازي  محيط . وت است انتخابهاي پيشنهادي بطور وسيعي متفا

هاي قراردادي  دانشگاه در داخل يك سايت و جايي كه سمبل

 .راهيابي تمايل به كنترل كردن دارند به ندرت ماندگار شده است

 
 

اگر بيشتر با اداره كردن يك دانشگاه مجازي 

 متوجه مي شويم كه تمام ،آشنا شويم

دانشگاههاي مجازي با سيستم هاي پرداخت 

همه . ي اقدام نمي كنند شهريه مجاز

 ن رايشااهجودانشگاههاي مجازي بايد دانش

 نياز به   اين مطلب  و.  بشناسنديبه  طريق

 داردفرمهاي ثبت نام 
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 نام و پرداخت شهريهثبت      ۰۲۰۲۰۶
 

 ،اگر بيشتر با اداره كردن يك دانشگاه مجازي آشنا شـويم          

يسـتم هـاي    متوجه مي شويم كه تمام دانشگاههاي مجازي با س        

همـه دانشـگاههاي    . پرداخت شهريه مجازي اقدام نمـي كننـد         

 ـ    ن را يشااهجومجازي بايد دانش    ايـن     و .  بشناسـند   ي بـه  طريق

، انبـوهي از    مـديريت  . دارد نياز بـه فرمهـاي ثبـت نـام            مطلب

 جزئيات ثبت نام كه مي تواند فقط بوسيله يك          اطلاعات حاصل از  

گـر درسـت برنامـه ريـزي        ادانشگاه مجازي كوچك توليد شود،      

  .، خود مشكل بزرگي استنشده باشد

 يانجوخدمات حمايت از دانش     ۰۳۰۲۰۶

 

در دانشگاههاي مجـازي اداره خوابگـاه هـاي دانشـجويي          

اي ممكن است براي      اما خدمات مشاوره   ؛مهم نباشد ممكن است   

 .باشـد  كنند مهم     كه در دانشگاه مجازي تحصيل مي      جويانيدانش

 با  نبايدونگي اداره و اختصاص پرسنل به اين خدمات         در مورد چگ  

 . تصميم گيري نمودعجله 

 

 ) برآورد (كانيزم هاي سنجش م     ۰۴۰۲۰۶

 

 براي هر تجربه آموزشـي      نهاييهردو نوع برآورد سازنده و      

يك مكانيزم براي    دانشگاههاي مجازي بايد  .ساز هستند  سرنوشت

هاي سازنده تقريبا    ردبرآو.  ارائه دهند   هادانشجوتست پيشرفت   

هـاي درسـي گنجانـده     ي دورههـا  و مطمئنا در داخـل فهرسـت     

 . شوند مي

 همچنـين مـي تواننـد بوسـيله يـك           نهـايي   برآورد هاي   

 دانشجودانشگاه مجازي انجام شوند اما مشكلات تاييد و تصديق          

 برگزاري امتحانات   باشند   ادبي خيلي مهم مي    دستبردو همچنين   

 ـ  داردامكان  سنتي از طريق شبكه       ـدر يـك ا   جوها   اگر دانش اق ت

 باشـند ) داراي مراقـب  (كامپيوتر و تحت شرايط امتحان سـنتي        

 حركت بسوي متد هـاي ابـداعي بـرآورد           .امکان خواهد داشت  

 مطلوب است به شر طـي كـه كيفيـت    -هات  در برخي ج   -نهايي

 . علمي به مخاطره انداخته نشود

 

 ظرانيزم هاي بحث و تبادل نمك     ۰۵۰۲۰۶

 

 پرسنل وبالعکس در يک محيط و جو با اساتيدارتباط دانش

  ساده ترين مكانيزم بحث ممكن استبايد فراهم باشد،برخط 

سيستم هاي .  اما  خيلي پيشرفته نيست ، باشدپست الكترونيك

توانند با افزودن ليست پستي مديران و آرشيو نامه ها  ساده مي

 مي تواند به ت الكترونيك پسپس . يابندبطور سطح بالايي بهبود 

آساني نشانه اي در ميان گروه هاي مشخص دانشجويي و 

ارسالي بين هاي الكترونيكي   ازنامههمچنين يك ركورد دائمي

 هايي مثل سيستم با آدرس سيستم.  باشد دانشجوييگروه 

html.board.www س آدر با همچنين وorg.hypernews.www 

 در ي الكترونيكي ها  نامهيك راهكار بر اساس شبكه براي ليست

بحث هاي همزمان مي توانند . بحث غير همز مان ارائه كرده اند

 انتقالي اينتر نتي و سيستم هاي )گفتگوها (چت هايبوسيله 

 .متفاوت ديگر حمايت شوند 

 

  بر حسب استعدادجويانآموزش دانش     ۰۶۰۲۰۶

 

 در هر دانشگاهي مهم اسـت ،        جويانكنترل پيشرفت دانش  

نتـايج  .سـتثنا ء نيسـتند      مدانشگاههاي مجازي نيز از اين امـر        

 و سازنده اطلاعات حياتي را ايجاد مي كنند اما          نهاييبرآوردهاي  

كه بر حسب استعداد آموزش ديده اند نيـز          ينجوياپيشرفت دانش 

اغلـب سـرويس دهنـده هـاي        . عات مفيدي را ارائه ميكند      اطلا

لازم را براي دسترسي بـه اطلاعـات خواهنـد           يشبكه دستورها 

سرويس دهنده هـا     LOGFILE اطلاعات   تجزيه و تحليل  . داد  

 ـ         يـک چـالش      جوبراي توليد اطلاعات مفيد در ارتباط با هر دانش

  . عمده براي سرويس دهنده ها مي باشد

 

  و محتواه فهرست هالاي     ۰۳۰۶

 

اگر مواد درسي كه در لايه فهرست ها در مـورد آن بحـث              

ــرد ــر از،خــواهيم ك ــزي غي ــوان چي ــره شــوند html بعن  ذخي

 ) پيشرفته   (  on-the-fly هايي براي توليد صفحات    مكانيزمبايد

 . .دراختيار داشته باشند
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مهندس قلی زاده, دکتر علی احمدی    

ت
ی اطلاعا

ويژه نامه فناور
ت آن

 و مديري
 

 

ــات     ــه حي ــل ادام ــبكه اي دلي ــي ش ــاي آموزش دوره ه

 ـ    اغلـب دانشـگاههاي مجـازي از     . تنددانشگاههاي مجـازي هس

. مجموعه هاي سـاده مـواد درسـي گسـترش داده شـده انـد                 

هاي درسـي افـزايش مـي يابـد ،           همچنانكه تعداد و طيف دوره    

اداره كردن  . مي شود   احساس  احتياج به تحميل نوعي از ساختار       

هنگاميكه .. ها به ميزان بالايي  نوع مؤسسه بستگي دارد         فهرست

يله تعداد زياد و متفاوت مـؤلفين ارائـه ميشـود ،         ها بوس  فهرست

 تاليف ، ذخيـره     ،امكان دارد كه دوره هاي تحصيلي متفاوتي ارائه       

 .ودر همان دانشگاه مجازي بصورتهاي متفاوتي ارائه شود

 

۰۱۰۳۰۶     HTML  ايستا  

 

دوره هاي تحصيلي شبكه اي احتمالا بعنوان يك مجموعـه          

اي   تعداد كمي تصاوير درون شبكه     و شايد با     HTML از صفحات 

  استفاده .شروع به کار کرده اند که ايجاد آن نسبتا آسان است  ،

گرچه ساده و سـهل      )  Hotmail مانند ( HTML از ابزار نوشتن  

حفظ و نگهداري ظاهر و     . ايستا مشكلاتي دارد     HTML است اما 

   كه مؤلفين آن هر كدام     زمانيباطن منسجم يك سايت مي تواند       

HTML      از . خيلـي مشـكل باشـد      ، خودشان را ايجاد مي كننـد

توانـد خيلـي تغييـر كنـد         مي  HTML  كيفيت يك  آنجايی که   

توصيه  HTML ( validate )   از يك تائيد كننده زياداستفاده 

 .مي شود 

هـاي بحـث و تبـادل نظـر و همچنـين              استفاده از محيط  

 ـ           د در هـم    برآوردهاي سازنده در طـي يـك دوره درسـي نيازمن

 CGIهـاي  آميختن و ادغام صفحات توليد شده بوسـيله برنامـه         

ــت  ــرفته   اســ ــاي پيشــ ــع مكانيزمهــ ــااين وضــ  ،بــ

) (On the fly HTML  ــورد ــفحات وب م ــد ص ــت تولي  جه

 .باشد نيازمي

 

 محيط هاي ياد گيري     ۰۲۰۳۰۶
 

هايي از صفحات وب بـا       سازمان دادن اطلاعات در سكانس    

فه شده و برآوردهـاي سـازنده       ضامحيط هاي بحث و تبادل نظر ا      

دوره هاي تحصيلي شـبكه اي كـافي امـا نـه جـذاب را بوجـود               

يك راه ابتكاري كه مي تواند بطور مفيدي باروش اصولي      . آورد مي

وظيفه اي است كـه       با ،جوياندر آميخته شود مواجه كردن دانش     

 ـنمايبايد در داخل يك محيط مجازي ايفـا          ايـن محـيط هـا       . دن

 و ماشين هاي شبيه سازي براي مهيا كـردن          VRMLزتوانند ا  مي

هاي يادگيري فعل و انفعالي صحيح كـه در آن گروههـاي             محيط

هايشان را پرورش دهنـد       بتوانند استعدادها و مهارت    جويیدانش

 . استفاده شوند

 

 رآورد سازندهب     ۰۳۰۳۰۶
 

اند  بندي شده اي كه خوب مرحله   طراحي برآوردهاي سازنده  

هـاي    در مسـافت   كه   جويانيتواند يك بازتاب مهم براي دانش      مي

طراحي و ارائه سؤالات چند گزينه اي و . مهيا كند را  هستند دور 

سـؤالات  .  براي برآورد سازنده هسـتند     چند جوابي يكي از راهها    

تواننـد بـراي در      چند گزينه اي طبيعتا محدود هستند امـا مـي         

اين . وسيعتري از انواع سؤالات مفيد باشند طيفدسترس داشتن  

 ]۶[ .د نسؤالات خود سنجي منتقدانه را ترغيب و كمك مي كن
 

تواند گام  اطلاعات مي وريايري فنگبكار

دن آموزش بزرگي درجهت فراگيرش

كه  رض فبا اين پيش. درسطح جامعه شود

كاركنان آموزشي بايد به فناوري لازم 

ها  ها و فرصت دسترسي داشته باشند، انگيزه

و منابع لازم بايد طوري تأمين شوند كه 

 كاركنان  ,فناوري وارد برنامه درسي بشود

هاي كاربرد فناوري  موزشي بايد با همه جنبهآ

اد اعم از سازمانها،  همه افر.درگير شوند

  ويملع هاي ، انجمنمعلمان  ، مسؤلان ،اساتيد

بايد همكاري لازم رابراي تهيه …و.پژوهشي 

 .ملزومات داشته باشند  وها مهمقد
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دانشگاه مجازی... آموزش الکترونيکی و آشنائی با  
ی
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ت
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 نتيجه گيري
 

اي در حال    يادگيري به طور فزاينده    حضور فناوري در محيط   

 : دارد هاي زير نشان از اثبات اين ادعا نمونه شدن است ، همگاني

 

 اتر اعضاي هيأت علميرايانه هاي روميزي در دف •

  پست الكترونيكي روي مطالب درسيآدرس هاي •

 بـراي سـاعت هـاي       مکملـی پست الكترونيك به عنـوان       •

 هاي دانشجويان پاسخگويي به پرسش

 

 رايانه ايهاي  برگزاري كلاسهاي درسي در آزمايشگاه •

 بر جهانهاي معته ترونيكي توسط دانشگالکارائه آموزش ا •

 

تواند گـام بزرگـي درجهـت        اطلاعات مي  وريايري فن گاربك

 ـ با اين پيش  . فراگيرشدن آموزش درسطح جامعه شود     كـه   رض ف

 كاركنان آموزشي بايد به فناوري لازم دسترسي داشته باشند،

ها و منابع لازم بايد طوري تأمين شـوند          ها و فرصت    انگيزه

موزشـي بايـد بـا    آكنان   كار  ,كه فناوري وارد برنامه درسي بشود     

 همـه افـراد اعـم از    .هاي كاربرد فناوري درگير شـوند    همه جنبه 

 ـلع هـاي  ، انجمـن معلمـان   ، مسـؤلان ،اسـاتيد  سـازمانها،     ويم

ملزومات   و ها  مهبايد همكاري لازم رابراي تهيه مقد     …و.پژوهشي  

 . داشته باشند

ريـزي،تلاش وكوشـش بتـوان از ايـن      برنامـه  يداست بـا  ما

باتوجه به تفاضـاي زيـاد       ( عالي تحصيلات  براي گسترش  تكنولوژي

 .نمود وپژوهشي استفاده اي سطح علميقبراي ارت در كشور )جامعه
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