
ماهيت فعاليت های گردشگری و تفاوت ماهوی 
آن با سايرمحصولات توليدی صنعتی شرايطی فراهم 
می آورد  كه فرآيند توليد محصول نهايی گردشگری، 
گاهی  به دليل اثرپذيری از  برخی  عوامل  اجتماعی، 
اقتصادی، سياسی  و حتی فرهنگی دستخوش نوسان 
های بس��ياری  شود. عوامل  اثرگذار بر فرآيند توليد 
محصولات صنعتی گردش��گری را می ت��وان در دو 
گرايش  مثبت و منفی تعريف كرد. در گرايش مثبت 
عواملی چون رشد اقتصادی كشورهای صادر كننده 
گردشگر، افزايش سرمايه گذاری در زيرساخت های 
منطقه ای، افزايش درآمد س��رانه كشورها و مهم تر از 
هم��ه برقراری امنيت در فض��ای جغرافيايی جهان و 
نواخته ش��دن سرود ش��ادی و صلح و ثبات در بين 
ملت ها هستند كه بيش ترين تأثير بر رونق فعاليت های 

گردشگری را دارند. 
بديه��ی اس��ت كه فق��دان هر ي��ک از اين 
عوام��ل م��ی تواند مانع س��ختی در رش��د و 
رون��ق گردش��گری در مقي��اس منطق��ه ای و 

حتی جهانی باش��د به گونه ای كه  
محصولات گردش��گری بدون 
ط��ی چرخه حي��ات  خود به 
تاريخ  محصولات  گورس��تان 
گذشته منتقل شوند و سرمايه 
اقتص��ادی  تولي��دی و ارزش 
خود را ب��دون تزريق به بدنه 
اقتصاده��ای محل��ی از اي��ن 

چرخه خ��ارج كنن��د و نتيجه 
همان شكس��ت تل��خ و غيرقابل 
باوری باش��دكه گريبان گير فعالان 

اين بخش می شود.
انس��ان ام��روزی ب��ه دليل نوع 
ورود  كاری،  ش��رايط  و  اش��تغال 

دني��ای الكترونيک به اب��زار كار، از 
برخوردار  بيش��تری  فراغت  اوقات 

اس��ت. اين موض��وع همزمان ب��ا تحول 
فن��اوری در تس��ريع جابه جايی، 
س��فر با اه��داف و انگي��زه های 
متنوع را به واقعيت��ی گريزناپذير 

در حيات روزمره انسان ها تبديل كرده است. ماهيت 
و سطح تمايل و توان انسان ها يعنی دو عامل اصلی 
گزينش س��فر به عنوان فعاليت تفريحی نيز تغييرات 
اساسی يافته اس��ت. اين تغييرات كه اغلب در زمينه 
 رويك��رد  اجتماع��ی و فرهنگ��ی و  ش��يوه زندگی
 انس��ان ه��ا  نمود می يابد، ميل و انگيزه به س��فر و 
جابجاي��ی را  از قالب س��نتی به قالب ن��و و مدرن 
تغيير داده است  و توان مالی را برای پاسخ گويی به 

تمايلات نو جهت دهی كرده است.
نوع شناس��ی گردش��گران در عصر جديد نش��ان 
می دهد كه انس��ان ام��روزی با گ��ذر از انگيزه های 
س��نتی رويكرد محتاطانه ای را ب��رای خود برگزيده 
اس��ت كه براس��اس آن حاضر به پذيرش هيچ گونه 
خطری برای خود نيست. اين شيوه زندگی كه نتيجه 
طبيعی ش��كل زندگی انس��ان در ادوار پيشين تاريخ 
اس��ت موجب می ش��ود تصور واقعيت از برخورد با 
واقعيت اهميت بسياری پيدا كند و انسان در 
سيطره ابزار رسانه ای پيش از گام برداشتن 
به ه��ر مقصدی، تصويری از آن مقصد را 
با بهره گيری از تجربيات مستقيم يا داده 
های عينی ترويج داده ش��ده از طريق 
رس��انه ها ب��رای خ��ود بيافريند و بر 
اس��اس آن به انتخاب مس��ير بعدی 
بپردازد. چنين نگرش��ی كه شايد 
آن را بت��وان رمز موفقيت 
در عرص��ه ه��ای علمی و 
فنی دانش زندگی دانس��ت 
واقعي��ت  در خص��وص 
هاي��ی كه ش��كل نهايی 
دهنده   تش��كيل  عناصر  و 
آن ها ناملموس و نامحسوس است  
نوعی انفعال و گريز از تجربه را به 
انس��ان به عنوان راهكار به ارمغان 
می آورد و انسان به دليل ناميسر 
عينی  ش��ناخت  كس��ب  بودن 
قب��ل از تجربه اي��ن پديده های 
ناملموس با حذف گزينه ممكن 
يا غيرممكن و انتخاب گزينه معقول 

 و منطق��ی خود را از نتاي��ج احتمالی منفی  دور نگه 
م��ی دارد. به عبارتی با تكيه ب��ر همان اصل احتياط 
ش��رط عقل اس��ت  تجربه نكردن را بر تجربه كردن 

ترجيح می دهد . 
چني��ن عمليات روانی در زندگی انس��ان ها همه 
روزه از بام تا ش��ام به دفعات تكرار می ش��ود. شايد 
نرفتن به رس��تورانی كه نمی دانيم غذای آن خوشمزه 
اس��ت يا نه و رفتن به رس��تورانی كه با تجربه مثبت 
دوس��تان به آن توصيه می ش��ويم ما را از نگرانی به 
حفظ و بهره مندی از ميزان هزينه احتمالی انجام شده 
راحت س��ازد و تأثير آن چن��دان در زندگی و روند 
عمومی زندگی مش��هود نباش��د اما چنين رخدادی 
در  س��فر و انتخاب مقصد كه از نظر حجم وكيفيت، 
فضای ذهنی و عملی  بيش تری را به خود اختصاص 
می ده��د، آثار منف��ی بيش��تری دارد  و نمی توان آن 
را  با يک انتخاب س��اده رستوران مقايسه كرد. نتيجه 
اين رويكرد يک امر را برای همه روش��ن می س��ازد: 
امنيت عنص��ر غيرقابل تفكيک از انتخاب در زندگی 
ما انسان هاست.جايگاه امنيت به عنوان اصل غيرقابل 
جايگزين در انتخاب انس��انی تمامی ابعاد زندگی ما 
را در برمی گيرد. به تب��ع آن هرگونه ناامنی يا تصور 
وجود  ناامنی باعث حذف گزينه ها از دايره انتخاب 

انسان می شود.

امنیت در انتخاب سفر
ب��ا تغيي��ر رويكرد س��نتی به رويك��رد مدرن در 
س��فر و جابه جايی انس��ان ها، امنيت به اصل اساسی 
در انتخ��اب مقصد تبديل ش��د. ماهي��ت انتزاعی و 
ناملموس محصولات گردش��گری موجب می ش��ود 
ك��ه ابزار ش��ناخت عينی محص��ول ني��ز انتزاعی و 
ذهنی باش��د. وانگهی  احس��اس امنيت نيز علاوه بر 
دارا ب��ودن برخی نمودهای عين��ی، در نهايت امری  
ذهنی و انتزاعی اس��ت. بی ش��ک برخی عوامل مثل 
تكنيک های برجسته سازی خبری و تمركز بر مسائل 
سياسی، اجتماعی و فرهنگی می توانند نحوه احساس 
به امنيت را در ذهن ما جهت دهی كنند. بر اين اساس 
برای فهم احس��اس  امنيت در انتخاب مقصد س��فر 

می توان اين عوامل را برشمرد:

چالش های گردشگری در ایران 

امنیت یا ناامنی: مساله این است
                       رضا مصطفی زادگان
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شعاع امنیت
در جهان امروز شعاع احساس امنيت 
ما بر اس��اس مختصات جغرافيايی محل 

زندگی م��ا در  دايره زندگی و فاصله آن با 
كانون هاي��ی اس��ت كه به عنوان مراك��ز امن يا نا امن 
معرفی می ش��وند. اين بدان معنا است كه با  افزايش 
بعد مس��افت نسبت به كانون و عدم دسترسی به داده 
های عينی و نمودهای واقع��ی وجود يا نبود امنيت، 
ش��كل و برداشت احس��اس ما از مقوله امنيت متغير 

خواهد بود.
شعاع احس��اس امنيت از خانه تا محل كار، محل 
خريد روزانه، پارك تفريحی و س��اير مراكزی است 
ك��ه ما به طور معمول در ط��ول دوره زندگی با آن ها 
در ارتب��اط هس��تيم. تكرار تجربه باعث می ش��ود كه 
احس��اس امنيت اوليه به واقعيتی بديهی تبديل ش��ود 
و در ت��داوم رفتاری ما نقش توازن بخش��ی ايفا كند.

به اين دليل است كه ميزان نگرانی امنيتی ما در رفتن 
ب��ه محل كار در روز اول طی مس��ير با ميزان نگرانی 
احتمالی پس از طی دوره يكس��اله روند كاهش��ی را 
نش��ان می دهد و گاهی به حد صفر می رس��د. بديهی 
اس��ت كه درخصوص هر فعلی ك��ه تجربه قبلی در 
آن نيس��ت و محيط ناشناس اس��ت ميزان نگرانی در 
حداكثر قرار دارد و كاهش آن تنها با افزايش شناخت 

عينی مقدور است.
در مقوله سفر فاصله تا مقصد نقش مهمی در اين 
احس��اس امنيت خواهد داشت.اين بدان معنی نيست 
ك��ه به طور مطلق مقاص��د نزديک امن و مقاصد دور 
ناامن هس��تند. مهم ترين مثال در اين زمينه افغانستان 
و برخی كش��ورهای اروپايی اس��ت. به يقين شرايط 
و نمودهای امنيتی در افغانس��تان اين احساس را القا 
می كند كه اين كشور مقصد امنی برای سفر نيست. در 
حالی كه با وجود بعد مسافت تا استراليا و كشورهای 
اروپای غربی چنين احساسی برای فرد در انتخاب هر 

يک از اين كشور ها را ايجاد نمی شود.
حال اين كه برای مسافرانی از كشورهای اروپايی 
يا اس��تراليا و يا حتی مبدأ دورتر،  احساس ناامنی در 
مقصد دور )مثل ايران و عراق و افغانستان( و احساس 
امنيت در مقاصد نزديک تر)مثل سفر مسافران آلمانی 
تبار به لوكزامبورگ يا فرانسه( بيش تر صدق می كند. 
نزديكی يا دور بودن مقصد به دليل عدم اشراف كامل 
مسافر  به جريان هايی است كه ممكن است در مقصد 
رخ دهد و فرد توان برگشت به مبدا يعنی همان كانون 
امنيت را نداشته باشد.اختلاف فرهنگی، زبانی، دينی 
و سامانه های سياسی حاكم هم مزيد بر علت است 

تا حس بيگانگی و غريب بودن  در مقصد پايدار 
بماند. ب��ا وجود تروي��ج فرهن��گ ميهمان نوازی در 
كش��ورهای حوزه خاورميانه و آسيای مركزی فقدان 
جريان سالم اطلاع رسانی از اين مقاصد به كشورهای 
مبدأ  باعث می ش��ود كه تصوير رمزآلود و نامشخص 
واقعيت ها قبل از سفر و رسيدن به مقصد همچنان در 
ذهن مس��افر  پايدار بماند و حتی در مواردی ميزبان 
با تلاش بس��يار در دگرگون كردن اين تصور واقعيت 
ب��ه اصل واقعيت بخش بزرگ��ی از انرژی خود را به 

هدر دهد.
شناخت ش��عاع امنيت در ذهن  مصرف كنندگانی 
 ك��ه از بازاره��ای  دور ب��ه مقصد می رس��ند موجب

می ش��ود تا توليدكنندگان كالای گردشگری  به جای 
تكي��ه بر ماهيت فرهنگی و جاذبه های منحصر به فرد 
توليدات خود در مقايسه با كالاهای توليدی در همان 
سطح و يا كمی پايين تر در  بازارهای مصرف نزديک 
به اين كش��ور ه��ا گام مهمی در خنثی س��ازی حس 
ناامنی در ذهن مس��افر انتخاب گر بردارند و مسافران 
ورودی از كشورهای دور به  مقاصدی مثلًا ايران آن 

 را در شعاع امنيتی خود قرار دهند.

تصویر امنیت
تفاوت های ب��ارز فرهنگی و اجتماعی در جوامع 
ش��رقی و غربی دليل اصلی اختلاف در برداش��ت از 
مس��ائل مختلف اجتماعی اس��ت. زندگی مش��ترك، 
آداب معاش��رت، فعالي��ت های اجتماع��ی و عادات 
مرسوم و معمول نمونه هايی از اين مسائل هستند كه 
بين جوامع ش��رقی و غربی يكس��ان مورد توجه قرار 
نمی گيرند و ضمن پديد آوردن اختلاف های فرهنگی 
ب��ه نوع��ی جاذبه فرهنگ��ی تبديل می ش��وند كه گاه 
يكی از س��وی ديگری هم رد می شود. اما اشتراكات 
زندگ��ی اجتماعی در جهان ام��روز و لزوم برقراری 
قانون موجب می شود كه برخی از مسائل مثل امنيت 
دارای مبانی نظری و عملی يكسانی باشند به گونه ای 
كه دزدی، س��رقت، قتل، زورگي��ری، تجاوز  و ... در 
تمامی جوامع مردود ش��مرده می شود و از مصاديق 

ناامنی به شمار می روند.
با اين حال شيوه زندگی و عادات به برخی از اين 
 مش��كلات كه گاهی توأم با همزيستی است موجب 
می ش��ود كه با وجود بالا بودن آمار س��رقت، قتل  و 

حتی تج��اوز در برخی از مقاصد 
گردشگری جريان ارسال مسافر به 
آن ها نه تنها كاهش��ی ن��دارد بلكه حتی 
روند رو به رشدی را نشان می دهد. بالا 
بودن تقاضای س��فر به ايتاليا و اسپانيا كه 
ميزان س��رقت و كيف قاپی در آ ن ها بالاس��ت نشان 
می دهد ك��ه تصوير امنيت در ذهن مس��افر با آن چه 
ك��ه به عنوان واقعيت اجتماعی در مقصد رخ می دهد 

تفاوت دارد.
چني��ن تف��اوت فاحش در تصوي��ر امنيت مقصد 
در ذهن مس��افر انتخاب گر به دليل رده بندی متفاوت 
 م��وارد امنيتی در ذهن  مس��افران اس��ت. مس��افران 
كش��ورهای اروپايی به دليل زندگی در جامعه ای كه 
در آن آزادی ها و حقوق شهروندی مورد تكريم قرار 
می گي��رد هرگون��ه جريانی كه خ��لاف آن  را در يک 
مقصد برای آن ها تصويرس��ازی كند به عنوان كشور 
ناامن شناس��ايی می كنند. بس��ياری از س��الخوردگان 
اروپايی در طول روز و يا  س��اعات پايانی ش��ب از 
ترس س��رقت و كيف قاپ��ی در مت��رو و حتی اماكن 
عموم��ی جرأت بيرون رفتن از خانه و يا قدم زدن به 
تنهايی را ندارند با اين حال در كش��ور خود احساس 
امنيت عمومی دارند. به نظر می رس��د كه برای آن ها 
امنيت حقوق شهروندی از موارد ديگر مهم تر است.

به همين دليل در بازی رس��انه های غربی با حجم 
تبليغات سياس��ی علي��ه برخی كش��ورها نظير ايران 
تصويرس��ازی امنيت با برجسته كردن و وارونه نشان 
دادن برخی مناس��بات س��امانه حاكم با شهروندان و 
تركي��ب آن با مفاهيم بنيادين مش��ترك امنيت در اين 
كش��ورها چنين تصويرس��ازی  می كنند ك��ه در اين 
مقاصد گردش��گری امنيت وجود ندارد و جالب اين 
كه در القای حس ناامنی موفق هس��تند. بس��ياری از 
جهانگ��ردان پ��س از ورود به اي��ران و طی تجربه ای 
كوت��اه به اين بازی رس��انه های غرب��ی پی می برند و 
در م��واردی ه��م ايران را از كش��ورهای خود امن تر 

می دانند.
برخ��ی رخداده��ا مثل آن چه كه در س��ال 1388 
در دس��تگيری كلوتيد رايس دختر فرانس��وی  روی 
داد بهتري��ن بهانه را برای الق��ای بيش از پيش حس 
ناامن��ی در جامع��ه ايرانی فراهم م��ی آورد و  تركيب 
 آن ب��ا ادعاه��ای سياس��ی خ��وراك ب��رای تغذي��ه 
رس��انه ای آن ها فراه��م می كند. در اين ميان كس��ی 
اين س��خن را مطرح نمی س��ازد كه اگ��ر يک ايرانی 
 در جري��ان يک اتفاق س��اده خيابان��ی در هر يک از 
كش��ورهای اروپاي��ی دخال��ت و عكس��برداری كند 
پليس آن كش��ور چه می كند. منش��ور جهانی حقوق 
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گردشگران بر اين نكته تكيه دارد كه گردشگران فراتر 
از ملاحظات سياس��ی سفير صلح و آرامش هستند و 
بايد با رفتار و س��لوك خ��ود در ايجاد صلحی پايدار 
و تحكي��م درك و تفاهم و روابط دوس��تانه ملتها در 
س��طح ملی و بين المللی مشاركت كنند.)اعلاميه حقوق 

گردشگری و تكاليف گردشگری، بلغارستان 1985(
فارغ از بررس��ی صحت و يا نادرس��تی سياست 
مسئولين در برخورد با اين رخداد، ضعف رسانه های 
داخلی در تبيين چنين مواردی برای مسافران اروپايی 
بيش از پيش آزاردهنده اس��ت چراكه در جهان امروز 
عرصه زورآزمايی سياس��ی به رس��انه ها كشيده شده 
اس��ت و بهتر اس��ت كه توليدكنن��دگان محصولات 
گردش��گری برای بازاريابی كالای خود با بهره گيری 
از تاكتيک ها و شگردهای رسانه ای اين جريان مذموم 

رسانه های غربی را خنثی كنند.

امنیت و رسانه ها    
در جه��ان ام��روز رس��انه ها نق��ش ب��ی بديلی 
 در دس��تكاری اف��كار عموم��ی و تصويرس��ازی از 
واقعيت های پيرامونی ما دارند. افزايش كمی و رش��د 
كيف��ی منابع رس��انه ای اع��م از مكتوب، ش��نيداری، 
ديداری و مجازی )اينترنتی( برای تس��هيل  دسترسی 
افراد به اطلاعات روز ناشی از نقش فراملی رسانه ها 
برای اقناع مخاطبان همه گير آن هاس��ت. رشد علوم 
انس��انی و داده های تحقيقاتی در اين عرصه  با هدف 
ش��ناخت گونه های مخاطب��ان و زمينه های فرهنگی، 
اقتص��ادی، اجتماعی و سياس��ی در  جامعه مخاطبان 
همراه با رشد حيرت آور فناوری رسانه ها در تسريع 
فراين��د اطلاع رس��انی ب��ه مخاطبان چالش��ی بزرگ 
را پي��ش روی جوامع��ی قرار می دهد ك��ه با تكيه بر 
رويكرد س��نتی و ب��ا تأخير قصد رقاب��ت در عرصه 

جنگ های رسانه ای دارند.
در چني��ن جوامعی كه ش��اخص های 
رفتار فرهنگی رنگ و بوی آيينی و سنتی 

دارد برخ��ورد با مهاجمان و دروغ 
پردازان رسانه ای كه امنيت 

در  فض��ای رفت��اری را 
شكل  می گيرند،  هدف 
حرفه ای پي��دا نمی كند 
و صاحبان رس��انه ها و 
آن ها  سياس��ت گذاران 

و  ادب  پس��توی  در 
گي��ر می كنند  نزاك��ت  
واكنش  نمی توانن��د  و 

مناسبی را به تهاجم رسانه ای داشته باشند. 
رويداد 11 س��پتامبر و ق��رار دادن ايران در محور 
شرارت توسط آمريكا درحالی كه از آن زمان تاكنون 
حت��ی يک نفر ايرانی به عنوان تروريس��ت مظنون يا 
متهم به اقدام تروريس��تی عليه جامعه غربی در هيچ 
كجای دنيا دس��تگير ي��ا تحت تعقيب ق��رار نگرفته 
اس��ت بخش ديگ��ری از رويكرد رس��انه های غربی 
در تروي��ج ناامنی در ايران اس��ت. باوج��ود اين كه 
كشورهای عربی نظير عربستان، مصر، اردن، پاكستان 
و يم��ن صادركنن��ده تروريس��ت بوده و هس��تند در 
رس��انه های  غرب��ی بد رفتاری با زنان درعربس��تان، 
اقدام به دس��تگيری يک زن مسيحی با اتهام سب نبی 
توس��ط مردم روس��تا و نه دول��ت و نهادهای قانونی  
در پاكس��تان، قتل مس��يحيان در مصر، فقدان حقوق 
اجتماعی و شهروندی  زنان در عربستان و كشورهای 
حاشيه خليج هميش��ه فارس را برجسته نمی كنند و 
ب��ا ذكر يک خبر چند خطی از كنار آن می گذرند. در 
يک مورد كه زنی در عربس��تان مورد تجاوز و ازار و 
اذيت قرار گرفته بود و ش��كايت ك��رده بود به دليل 
اينكه خود را در معرض تجاوز قرار داده بود محكوم 
 شد. وقتی قوانين اين كش��ورها را مورد مطالعه قرار 
می دهيم می بينيم كه اگر در ايران س��نت ها و آيين ها 
گاهی چهره خشنی از فرهنگ ايرانی را نشان می دهند 
در اي��ن كش��ورها قوانين خش��ن بخش��ی از زندگی 

روزمره آن هاست. 
 ضعف رس��انه های ما در اين اس��ت كه ريش��ه  
رفتاره��ای اجتماعی جامعه ما را به ش��كل تفكيكی 
در رس��انه های خود طرح نمی كنند يعنی رفتاری كه 
ريشه سنتی دارد و رفتاری كه قانونی است. به عنوان 
مث��ال  اجبار دختران با ف��ردی كه پدر تعيين می كند 
در هيچ قانون مدنی در ايران نوشته نشده است بلكه 
در برخ��ی خانواده ها با س��طح اقتص��ادی خيلی بالا 
يا خيلی پايين به عنوان رس��م و س��نت  رايج است. 
حال اگر رس��انه های ما الگوهايی را  كه قرار 
اس��ت به عن��وان معرف باورپذي��ر  جامعه 
ايران��ی  در عرصه رس��انه ها نمايش دهند 
تم��ام اي��ن طيف ها را م��ورد توجه قرار 
دهند اعتماد به رسانه های ايرانی برای 
درياف��ت اطلاع از مقص��د افزايش 
می يابد و كارآيی رس��انه های غربی 
در وارونه سازی واقعيات اجتماعی 
و تعميم اندك مشكلات 
به كليت  رفت��اری آن 
جامع��ه ايرانی كاهش 

می يابد باور اين قضيه ش��ايد كمی س��خت باشد كه 
س��ال ها پس از انتش��ار كتاب ب��دون دخترم هرگز  
هنوز برخی از مس��افران اروپاي��ی وقتی پای به ايران 
می گذارند ب��ودن يا نبودن  ازدواج های مصلحتی و 
دس��توری، بد رفتاری مردان ايرانی با همسران خود، 
مبادله پول به هنگام ازدواج) همان داس��تان ش��يرين 
مهريه(..... نخس��تين موضوعاتی هس��تند كه مشغله 
ذهنی آنهاس��ت و ميزب��ان خود را با حج��م انبوهی 
از س��والات در اي��ن زمين��ه  روبرو می س��ازند كه 
 پاس��خ  برخی از آنها را از قبل از رس��انه های خود 
گرفته اند و پاسخ ميزبان ايرانی نوعی ارزيابی صحت 

و سقم مطالبی است كه قبلا شنيده اند. 
چرا رس��انه های ما تصوير باورپذيری از جامعه 
ايرانی را نش��ان نمی دهند تا اعتم��اد مخاطبان برون 
مرزی را جلب كنند و پس از آن به تش��ريح فلسفه و 
حكمت وجودی و پذيرش برخی سنت ها و قوانين 
بپردازند. بسياری از حقوق مورد اعتنا در قانون مدنی 
اي��ران در مورد زنان ايرانی در جامعه غربی ش��ناخته 
ش��ده نيست. بحث بر اين نيست كه اين حقوق كافی 
هس��تند يا نه كه اين مس��ئله از ت��وان نگارنده خارج 
 اس��ت اما وقتی ب��ه عنوان ميزبان با س��والاتی روبرو 
می شويم كه در آن اجازه زن برای خريد لباس زير ، 
آويختن زيور آلات، داشتن حساب بانكی به نام خود 
برای زنان ش��اغل، رفتن تنها به رستوران و مسافرت 
گروهی زن��ان با همديگر مطرح می ش��ود می توان 
خلاء بزرگ حضور رسانه های ايرانی در تصويرگری 
جامعه باورپذير ايرانی را حس كرد و به انديش��ه فرو 

رفت.
اين خلا با تصويرس��ازی وارونه رسانه ای غربی 
و با بهره گيری از تكنيک های نوين و س��ريع اطلاع 
رس��انی باعث می شود تا مسافرانی كه از كشورهای 
دور به مقصد ايران سفر می كنند با اطلاعات نادرست 
س��فر كنند يا اگر تحت تاثير رسانه های جامعه خود 
ايران را فاقد امنيت رفتار اجتماعی بدانند  از س��فر به 

ايران منصرف شوند.

نمودهای عینی  امنیت
ف��ارغ از اينكه امنيت امری بيش��تر ذهنی اس��ت 
ت��ا عينی اما برای درك و برداش��ت وج��ود امنيت يا  
ناامنی در مقصد مصاديقی وجود دارند كه می توانند 
بر ذهن مس��افر تاثير بگذارند. بی ش��ک سياست هر 
كش��وری در اين زمينه تامين امنيت كسانی است كه 
در مرزهای سياس��ی و جغرافيايی تحت حاكميت آن 
زندگی می كنند و اين به مليت افراد حاضر در داخل 
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اي��ن مرزها ربط��ی ندارد. هرچند اولوي��ت در تامين 
دائمی برای س��كنه هر كش��ور اس��ت اما چون سفر 
و گ��ردش اقامتی دائمی به ش��مار نم��ی رود و دوره 
آن كوتاه و موقتی اس��ت نوع امنيتی كه مس��افران از 
مقص��د انتظار دارند متفاوت خواه��د بود. به عبارتی 
امنيت برای يک گردشگر فقط در دوره زمانی حضور  
در مقص��د اهميت دارد و از س��وی ديگر آنچه كه به 
عنوان امنيت برای مس��افر مهم تلقی می شود به غير 
برخی موارد مشترك از قبيل نبود سرقت، دزدی، قتل 
و  تجاوز ش��امل موارد ديگری است كه باعث ايجاد 
آرامش روانی و احس��اس امنيت قبل از سفر در ذهن 

مسافر می شود.
حضور ش��اد و پرنش��اط ساكنان كش��ور مقصد 
در اماك��ن عمومی، مراكز خري��د و تفريحی، فعاليت 
معم��ول آنها در معابری ش��هری نظي��ر خيابان های 
پرتردد و ايس��تگاه های مت��رو و فرودگاه ها، حضور 
پرحجم بازديدكنندگان بومی در مراكز گردشگری و 
سايت های تاريخی و تفريحی، نمايش فعاليت های 
ملی در جش��ن ها و جش��نواره های محلی مواردی 
هس��تند كه بس��يار بيش��تر از تبليغ حضور نيروهای 
انتظام��ی در مراكز گردش��گری می توانند احس��اس 

امنيت را در ذهن مسافر ايجاد كنند.
بايد به خاطر داش��ته باشيم كه با وجود آگاهی از 
تفاوت های فرهنگی، اجتماعی و سياسی بين كشور 
مبدا و مقصد، هر گردش��گری قبل از سفر و حتی در 
حين سفر با مقايسه محل زندگی خود با شيوه زندگی 
مردم در مقصد، ش��ناخت اوليه را از مقصد به دست 
می آورد. به عبارتی مقايسه و تحليل هم زمان بين دو 
مركز باعث می ش��ود كه با توجه به شباهت های بين 
كش��ور مقصد با كشور مبدا مسافر احساس راحتی و 

امنيت بيشتری پيدا می كند.
اين مطلب بيان گر اين نيس��ت كه ما برای ايجاد 
اي��ن حس بايد ش��يوه زندگی خ��ود را تغيير دهيم و 
ي��ا تصوير غيرواقع��ی از آنچه كه هس��ت را نمايش 
دهيم. بلكه منظور اين اس��ت كه بايد بر آن دس��ته از 
فعاليت هايی اجتماعی و فرهنگی  كه بين نوع انسان  
درجوامع مختلف  مش��ترك هس��تند تاكيد بيش��تری 

شود.
گاه��ی حضور نيروهای انتظامی با لباس رس��می 
و قصد آنها برای س��خن گفتن با گردشگران و حتی 
ق��دم زدن در كنار آنها يا متوق��ف كردن خودروهای 
گردش��گری با هدف  تامين امنيت تاثير برعكسی در 
ذهن مسافران می گذارد. به نظر می رسد اين موضوع 
ناش��ی از عدم شناخت خاس��تگاه فكری و فرهنگی 

گردش��گرانی اس��ت كه از دايره فرهنگ��ی و زندگی 
اجتماعی  ما دور هس��تند و ي��ا اينكه ما بدون در 
نظر گرفتن تقاضای آنها تنها با برداش��ت شخصی 
خود از امنيت و موارد تامين امنيت، نمودهايی را 
به نمايش می گذاريم كه هيچ سنخيتی با آنچه كه 

در ذهن آنان می گذرد، ندارد.
بر اين اس��اس بايد دس��ت به دامن كارشناس��ان 
 فرهنگ��ی ش��د كه ب��ا توج��ه به ني��از مس��افران و 
خواسته های آنها نوع و نحوه نمايش نمودهای عينی 
امني��ت را تغيير دهيم و بر آنچه كه مس��افر به عنوان 

نماد وجود امنيت است تكيه كنيم.
با توجه به تجربه عينی و ش��خصی، بس��ياری از 
جهانگ��ردان با ديدن خانواده های ايرانی در پارك ها 
و يا منزلگاه های بين راهی به صورت دس��ته جمعی 
يا انفرادی افدام به گردش می كنند بی نهايت ش��يفته 
فرهنگ و هنر زندگی در ايرانيان می ش��وند و نتيجه 
م��ی گيرند كه پس مردم اي��ران از زمان و فرصتی كه 
عمر در اختيار آنها قرار داده اس��ت به راحتی استفاده 
م��ی كنند و بهتر زندگ��ی كردن را در كمال آرامش و 

امنيت بلد هستند. 

تجربه عینی حس امنیت
ب��رآورد فع��الان صنع��ت گردش��گری مويد اين 
مطلب اس��ت كه نزديک به 80 درصد گردشگران با 
تكيه بر تجربه موفق گردشگرانی كه پيش تر به ايران 
س��فر كرده بودند ايران را به عنوان مقصد گردشگری 
انتخ��اب م��ی كنن��د. يعن��ی تورگردان��ان در رقابت 
ش��ديد بازاريابی و ب��ا تكيه بر تكني��ک های جذب 
 مس��افر  موفق به وارد س��اختن بيش از پيش مسافر 
نمی ش��وند. دليل آن حجم غير قابل تصور تبليغات 
 منف��ی مس��تقيم و ي��ا غيرمس��تقيم علي��ه اي��ران در 
رس��انه هاست. بر اين اساس ش��ركت های خدماتی 
مس��افرتی ب��رای رقاب��ت ب��ا يكديگر با اس��تفاده از 
راهنماي��ان باتجرب��ه و ارائه خدماتی بي��ش از آنچه 
كه در دنيای اقتصادی گردش��گری معمول و مرسوم 
است س��عی دارند تا با اعتمادسازی در مسافران آنها 
و اطرافي��ان انه��ا را به خود وف��ادار نگهدارند. انجام 
كار بيش از س��اعات كاری توسط راهنمايان، اهدای 
هديه در پايان س��فر، انتخاب بهترين رس��توران ها و 
آزاد گذاش��تن راهنما در مديريت هزينه برای افزايش 
خدم��ات و بازديده��ای اضافی نمونه هايی هس��تند 
ك��ه تورگردان��ان با توس��ل به آنها ك��ه گاه برخلاف 
اصول اقتصاد س��ودآور گردشگری است توانسته اند 
روند ورودی گردش��گران خارج��ی را به ايران زنده 

نگهدارند.
اين  مسئله  حال 
كه  درحالی  اس��ت 
ارائ��ه اين خدمات در ط��ول دوره اقامت، تنها با اين  
اميد كه هر مس��افری بتواند مسافر ديگری را به ايران 
بياورد صورت می گيرد پس چرا پس از ترك كشور  
او را  ره��ا می كنند در صورتی ك��ه می توان از اين 
مس��ئله بيش��ترين بهره برداری را كرد چراكه سرمايه 
پنهان گردشگری در هر كشور رضايت خاطر مسافر 
از سفر يا همان پاداشی است كه مسافر در پايان سفر 

دريافت می كند.
اجازه س��اخت فيلم از سفرهای گردشگری برای 
فيلم س��ازان داخلی يا خارجی، ترغيب مس��افران به 
نگارش خاطرات س��فر و انتش��ار آن در سطح وسيع 
در رس��انه های داخلی و خارج��ی، تدوين گفتگو با 
گردش��گران و حضور آنها در رس��انه های خارجی 
بيشترين نقش را در القای حس امنيت در ذهن مسافر 
خواهند داشت و به راحتی سياست های رسانه های 
غرب��ی را در خصوص ترويج ن��ا امنی درايران خنثی 

خواهد كرد.
با وجود گذشت بيش از 15 سال از رونق دوباره 
 گردش��گری در اي��ران پس از انق��لاب تاكنون چنين 
راه كارهايی مورد توجه قرار نگرفته اس��ت و به نظر 
می رس��د به دليل غفلت يا ترس از تجربه و يا حتی 
بی اعتمادی به غربی ها كه در جای خود مسئله قابل 
تاملی اس��ت مانع از آن ش��ده است كه شاهد حضور 
چنين تصاوير ش��ادی ازايران در رسانه های خارجی 
باشيم. يادمان باش��د كه با وجود تمام تبليغات منفی 
عليه ايران هنوز هستند كسانی كه به ايران نه يک بار 
بلكه بارها س��فر می كنند و كارشناسان ما بايد از اين 
س��رمايه گذاری  های پنهان كه برای واقعی س��اختن  
تجربه وج��ود امنيت در ايران صورت گرفته اس��ت 
بهره برداری مطلوب را انجام دهند. اين كار می تواند  
بهترين ابزار تبليغ و بازار يابی غير مس��تقيم درجذب 

گردشگران به بازار ايران باشد. 
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