
 مطالعات مديريت راهبردي

  

هذيزاى خلاق ّوغَ عاسي تصويوات راّثزدي ّاي  تاسآفزيٌي راُ

  هذيزيت عثذ پزٍصُدر فزايٌذ 
∗∗∗صالح هحوذي∗∗پَر حغيٌؼلي هجتثي،∗پٌاُ شداىي ػلي احوذ

 ذُيچک
ضیعی، اضظیبثی، اٍلَیت ثٌسی ٍ ًبهِهسیطیت ؾجس پطٍغُ ثِ ٌَٖاى الگَی ًَیي هسیطیتی، ؾبظهبًْب ضا زض ثط   

ّرب، ثرطرٍضزُ درطزى    ّبی هبثيي پرطٍغُ ًيبظیي الگَ يوي ضٖبیت پيفیّب یبضی هی ضؾبًس. ااًتربة پطٍغُ
س. پرػٍّف ابيرط، ثرب توطدرع ثرط      تثجيت هی دٌؾبظهبًی ضا ثب هسیطیت خوٗی ٍ یکپبضچِ  ضاّجطزیاّساف 

پطٍغُ هحَض ثِ ایدبز زیسگبّی زض اًتربة ٍ تٗييي اٍلَیت  ًٓطیِ ّبی هرتلف زض ظهيٌِ ضاّجطز ؾبظهبًْبی
ّربی خْرت   ّب ّوؿَ ثب ضاّجطز دلی ؾبظهبى زؾت یبفت. زض ایي پػٍّف، اظ َطیق ههباجِاخطای پطٍغُ

زاضًرس، ضا گرعیٌف    ؾربظهبى تکديرس   گيطیْبی ضاّجرطزی زؾتِ اظ هٗيبضّبیی دِ ثيكتط ثط ضٍی خْت رى ،زاض
ّربی هربزض   زّس دِ فطایٌس اًترربة پرطٍغُ زض هدوَٖرِ قرطدت    ّف ًكبى هیّبی پػٍیبفتِدطزُ اؾت. 

ِ  ضٍظ اًساظُ ؾجس پطٍغُترههی، ثِ ٖلت ثعضگتطقسى ضٍظثِ گرصاضی ٍ ضٍیکطزّربی هعُٗری،    ّربی ؾرطهبی
كربّسُ  ّبی ثلٌس هست ّوؿَ ًيؿرت. تابٍتْربی ه  ّب ثب اّساف ٍ چكن اًساظ ؾبظهبى زض زٍضُگيطیتهوين

تغييطات هكرهی زض الگَّب ٍ فطایٌسّبی هَخَز اًترربة ؾرجس پرطٍغُ ٍ تًرويي      يطٍضتقسُ ابدی اظ 
یٌس اؾت. ایي تحعيق ثب هاطٍو زاقتي ًكبًِ ّبیی درِ  ّبی ؾبظهبًی زض ؾيط ایي فطااخطای هَفق ضاّجطز

گيرطاى  هٌٗکؽ دٌٌسُ اّويت ّوؿَیی هتغيطّبی ضاّجطزی پطٍغُ ثب چكن اًساظ ؾبظهبًی اظ هٌٓرط تهروين  
 ثبظرفطیٌی دطزُ اؾت. ضٍـ ذلاق ال هؿکلِّبی هَخَز ضا ثِ گَلتطیي هٗيبضّبی اخؿتِاؾت، ثط
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 همذهِ 

ّب ٍ ؾبیط دبضّبیی اؾت دِ ثطای تؿْيل ّب، َطحای اظ پطٍغُؾبظهبى هدوَِٖ 1ّبیؾجس پطٍغُ   
ّرب زض  ّب ٍ پرطٍغُ  اًس. َطحثِ اّساف ضاّجطزی گطٍّجٌسی قسُ هسیطیت اثطثرف دبضّب ٍ زؾتيبثی

یك ؾجس لعٍهب ثب ّن هطتجٍ ًيؿتٌس. هسیطیت ؾجس)پَضتاَليَی(پطٍغُ هسیطیت هتوطدع یك یب چٌرس  
زّری،   ثٌرسی، هدرَظ   َطیرق قٌبؾربیی، اٍلَیرت    اؾت، دِ اظ 2هحَضؾبظهبًْبی پطٍغُؾجس پطٍغُ زض 

قرَز ترب اّرساف ضاّجرطزی      ّبی هطتجٍ اٖوبل هری  ّب ٍ ؾبیط دبض ّب، ثطًبهِ هسیطیت ٍ دٌتطل پطٍغُ
ٍدبض ثطرٍضزُ گطزز. اظ یك َطف،  ثط ؾبظهبى هتوطدع اؾت تب ایي اَويٌربى ضا ایدربز    ذبل دؿت
َرطف   دٌٌرس ٍ اظ  گصاضی، اّساف ؾجس ضا ثرطرٍضزُ هری   قسُ ثطای ؾطهبیِ ّبی اًتربة ًوبیس دِ پطٍغُ

قرسُ   ثرف ٍ هُبثق ثب ثطًبهرِ تٗيريي   قکل اثط ّب ثِ ؾت تب پطٍغُزیگط، ثط هسیطیت پطٍغُ هتوطدع ا
ثِ ََض دلی، ؾبظهبًْبی هبزض ترههی )هبزض ترههی(دِ هبلکيت ٍ ازاضُ  ]1[.تحَیل زازُ قًَس

ٍ یب فعٍ ازاضُ دليِ قطدتْب ضا ْٖسُ زاضًس، ثبظتبة ٖولکطز هسیطیت ٍ ًتبیح ابنرل اظ تهرويوبت   
ضٍ، يرطٍضی اؾرت   َز قطدت هبزض ًيع تبثيطگصاض ذَاّس ثَز. اظ ایياتربش قسُ قطدتْبی تبثِٗ ثط ذ

هسیطیت اضقس ٖلاٍُ ثط ثطضؾی ٍ قٌبذت اّساف ؾبظهبى، ثب زیسی ٍؾريٕ اظ تهرويوبت ضاّجرطزی    
قطدتْبی تبثِٗ، هؿبئل ٍ تهويوبت ّوَاضُ پيچيسُ ٍ پطاثْبم ٍ گبّی ًيع ّوطاُ ثرب تٌرب ى ایري    

-یکی اظ چبلكْبی اؾبؾی اَويٌبى اظ ّن ضیعی دٌس.ٌبؾت ثطًبهِؾبظهبًْب ضا ثب الگَّبی هؤثط ٍ ه
زض تحعيعری درِ اظ زٍ ؾربظهبى    ّبی ؾبظهبى ثب ضاّجطز هسیطیت قرطدت اؾرت.   خْت ثَزى پطٍغُ

ّب پطٍغُ اًدبم قسُ، ّيچکسام خَاثی ثرطای ؾرؤايتی زض   ثعضگ زٍلتی دكَض ثب زاقتي هدوَٖب زُ
هحَض ًٓيط ثٌيبز هؿتًٗابى ًيع ایي هَيرَٔ اظ   ثعضگ پطٍغُ . زض ؾبظهبًْبی3اًسایي ظهيٌِ ًساقتِ

دِ ثًٗی اظ ضاُ ال ّب  بثل زضک ًجرَزُ ٍثبیرس ضاّکربضی    ََضیثِ ،اّويتی ذبل ثطذَضزاض اؾت
هعبیؿِ تُجيعی الگَّبی گًَبگَى اضظیبثی، الَیت گصاضی، ٍ اًترربة   .ذلاق ثِ رى اذتهبل یبثس

بی اؾبؾی قطدت هبزض ترههری، ًيبظهٌرس پرطٍضـ ٍ ثربظ     پطٍغُ ّب زض ؾجسی ّوؿَ ثب ضاّجطز ّ
. زاًرف هرسیطیت پرطٍغُ ثيربًگط ٍخرَز الگَّرب ٍ       رفطیٌی ضاُ ّبی ذلاق اظ هٌٓط هرسیطاى اؾرت  

ّبی هتٌَٖی ثطای اًتربة ؾجس پطٍغُ اؾت، ایي الگَّب ّطدسام ثِ ًحَی فطایٌس گبم ثرِ  چبضچَة
انَل ٍ هَاضز هكتطک ثِ دبض گطفتِ زضاًرَأ   دٌٌس. زض ایي هعبلِ،گبم تهوين گيطی ضا تَنيف هی

هرتلف الگَّب ٍ چبضچَثْب اظ هٌٓط هسیطاى اؾترطاج ٍثطزاقت هی دٌس تب زض تسٍیي الگَی ًْربیی  
 دبض گطفتِ قَز. ثِ

 

 

                                                 
1. Project Portfolio 

2.Project Driven Organization  
3. WWW.IranPM.COM 



 

 

  ...ّبی ذلاق ّوؿَ ؾبظی تهويوبت  ثبظرفطیٌی ضاُ

 تحميك پيؾيًٌِظزي ٍ  ّايسهيٌِ

ای بثعِّب زض  بلرت هرسیطیت پرطٍغُ زاضای ؾر    ًيبظ ثِ ضٍیکطز ؾيؿتوی خبهٕ ثطای ّسایت پطٍغُ   
َ  1ّبی پرَيضیؽ چٌساى ََيًی ًجَزُ ٍ اؾتابزُ اظ ایي ضٍیکطز ثِ پطٍغُ زض اٍاؾرٍ  رطى    2ٍ اپَلر

ًيبظ اؾبؾی هسیطاى ؾبظهبى ثرِ یرك     3، هابّين هسیطیت ثطًبه1960ِگطزز. زض زِّ  ثيؿتن ثط هی
گطفترِ   ثط َجق تحعيعبت نَضت هحَض ایدبز قس. زیس ؾيؿتوی ٍ یکپبضچِ زض ؾبظهبى ّبی پطٍغُ

هسیطیت ثطًبهِ اثعاض  َی ثطای اخطای ضاّجطزّربی ؾربظهبًی اؾرت،     5ٍخبهيلؿَى 4تَؾٍ هَضیؽ
ًيرع تکديرس     6گبضزیٌط ]2[ثبقس.ّبی تْٗس قسُ ثِ ٍؾيلِ ؾبظهبى هیّب ٍ ثطًبهٍِقبهل ّوِ پطٍغُ

ٌّر   ؾبظی یك ظهيٌرِ ؾربظهبًی ٍؾريٗتط زض فط   دٌس؛ هسیطیت ثطًبهِ ثِ ؾبظهبًْب ثطای فطاّنهی
ّرب (اظ  دٌس هسیطیت ثطًبهرِ )هرسیطیت ثرِ ٍؾريلِ پرطٍغُ     دٌس. اٍ ثيبى هیهسیطیت پطٍغُ دوك هی

اًس، تكکيل یبفتِ اؾت، تب ثتَاى ثٌسی ٍ اًتربة قسُّب دِ ثِ نَضت ز يق اٍلَیتؾجسی اظ پطٍغُ
ِ ثطًبهِ ٍ  8ٓط، تدسیرسً 7ضیرعی، تحَیرل  ّبی ضاّجطزی ؾبظهبى ضا اظ َطیق فبظّبی رغبظیي، ثطًبهر
  ]3[ثِ اخطا زضرٍضز. 9اًحلال

زض اضتجبٌ ثب تئَضی پَضتاَليرَی هرسضى   "ای ثب ٌَٖاى زض هعبل10ِهبضدَیتعهذيزيت عثذ پزٍصُ: 

(MPT)11 "  1952زض ؾبل   ِ گرصاضیْب ثرب ؾرَُح    پيكٌْبز دطز؛ یك تطديت هكررم اظ ؾرطهبی
هؤثطی افرعایف زّرس.   گصاضی ضا ثِ ََض ّی هبلی ؾطهبیِتَاًس ثبظزُضیؿك هكرم ٍ هَظٍى هی
ِ   گصاضیاگط چِ ایي تئَضی ثط ؾطهبیِ ای ضا ثرطای  ّبی هبلی ٍ ثبظاض ؾْبم توطدع زاقرت، اهرب ظهيٌر

ّبی دؿت ٍ دبض فطاّن ؾبذت. ثط َجرق ایري   تحعيق ثيكتط زض اضتجبٌ ثب دبضثطز رى زض ؾبیط ظهيٌِ
ٗيبضّربی ذربل ٍ ٍیرػُ    ّب اضظیبثی قسُ ٍ ثط اؾبؼ یکؿطی اظ هًٓطیِ ٍ تی دِ گطٍّی اظ پطٍغُ

ّرب زضیبفرت ذَاّرس    ثٌسی قرًَس، زض ایٌهرَضت ؾربظهبى ًتربیح ثْترطی ضا اظ ؾرجس پرطٍغُ       اٍلَیت
هسیطیت ؾجس پطٍغُ ثب ایي ایسُ ؾط ٍدبض زاضز درِ قرطدتْب ًرِ تٌْرب ثبیرس ضٍی هرسیطیت       ]4[دطز.

ك ًْبز ٍاارس ثرب   ّب ضا ثِ ٌَٖاى یّب ٍ اّساف ذبل رى توطدع دٌٌس، ثلکِ ثبیس پطٍغُهؿتعل پطٍغُ
ّب ًجبیس دٌس دِ پطٍغُاّساف هكتطک هسیطیت ًوبیٌس. هسیطیت ؾجس ضٍی ایي هُلت ّن تکديس هی

ثِ نَضت خسا اظ ّن، ثلکِ ثبیس ثِ ٌَٖاى یك هسیطیت ٍااس اضظیبثی گطزًس، ظیطا ثِ ًسضت هؿرتعل  
ِ ّبی تكکيل زٌّسُ ؾجس پطٍغُ)اٖن اظ پطٍغُّوِ ثرف ]6[ثبقٌس.اظ یکسیگط هی ّرب یرب   ّب، ثطًبهر

                                                 
1. Polaris Project 
2. Apollo Project 

3. Program Management 

4. Morris 
5. Jamielson 

6. Gardiner 

7. Delivery  
8. Renewal 

9. Dissolution 

10. Harry Markowitz 
11. Modern Portfolio Theory 
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ؾجسّبی ظیطهدوَِٖ( ٍیػگيْبی هكتطدی ثب ّن زاضًس، زض یك ًگبُ ؾربزُ هری ترَاى تابٍتْربی     
  ثٌسی دطز.  زؾتِ 1دليسی هبثيي پطٍغُ، ثطًبهِ ٍ پَضتاَليَ ضا زض  بلت خسٍل قوبضُ

 

 ]18[ّب. هعبیؿِ هبثيي ثطًبهِ ّب، ؾجسّب ٍ پطٍغ1ُخسٍل

حظات هَرد هلا تزًاهِ پَرتفَليَ پزٍصُ

 همايغِ
هدوَِٖ ای اظ پطٍغُ ّبی  یك تْٗس هٌاطز

 زاضای هٌبثٕ هكتطک
هدوَِٖ ای اظ پطٍغُ ّبی زاضای 

 یك ّسف هكتطک
 تٗطیف

هتوطدع ثط 
 ظهبى،ّعیٌِ ٍ ديايت

 توطدع ظهبى هحَض ّعیٌِ هحَض

تحَیل ًتبیح ثطًبهِ 
 ضیعی قسُ

اسادثط ؾبظی اؾتابزُ هؤثط 
 ٍ ا تهبزی اظ هٌبثٕ

ط ؾبظی ؾَز هكتطیبىاسادث  ّسف 

 چكن اًساظ یکپبضچگی ؾبظهبى هَ ت ٍ پبیساض ؾبظهبى پبیساض ؾبظهبى هَ ت

 
قًَس  ُ، ثطًبهِ ٍ ؾجس پطٍغُ زًجبل هیثِ ََض ذلانِ ثب تَخِ ثِ اّسافی دِ زض پطٍغ2خسٍل قوبضُ 

  ]7[اًسٍ ًيع ؾَُح اخطایی رًْب زض ؾبظهبى هعبیؿِ قسُ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  ...ّبی ذلاق ّوؿَ ؾبظی تهويوبت  ثبظرفطیٌی ضاُ

 هعبیؿِ دلی هسیطیت پطٍغُ، ثطًبهِ ٍ ؾجس .2خسٍل 

ای ضا ثبیس چِ پطٍغُ"بیی هبًٌس هسیطیت ؾجس پطٍغُ ثِ زًجبل یبفتي پبؾد ثِ پطؾكْ   
ّبی ضاّجطزی ٍ ثبقس ٍ هی دَقس تب زض يطٍضتهی"ای ضا ثبیس ضز دٌينچِ پطٍغُ"ٍ"ثپصیطین

 ّاپزٍصُ ّاتزًاهِ عثذّا ٍيضگي

ؾجسّب یك ّسف تدبضی زاضًس دِ  ّسف
ثب ّسف اؾتطاتػی ؾبظهبى تغييط 

 دٌس. هی

ّب یك ّسف ثعضگ ثطًبهِ
زاضًس دِ هوکي اؾت تغييط 
دٌس تب هعایبی هَضز اًتٓبض 

 ضا ایدبز دٌس.

ّب یك ّسف هحسٍز پطٍغُ
ّبی ٍیػُ یل قسًیثب تحَ
 زاضًس.

هسیطاى ؾجس تغييطات ضا ثِ ََض  دٌتطل تغييطات
 دٌٌس.هؿتوط زض هحيٍ دٌتطل هی

هسیطاى ثطًبهِ ثبیس تغييط ٍ 
اتی پصیطفتي رًطا اًتٓبض 

 زاقتِ ثبقٌس.

دٌس تب هسیط پطٍغُ ؾٗی هی
 تغييط ضا ثِ اسا ل ثطؾبًس.

هَفعيت زض اخطای اخعای ؾجس   هٗيبض هَفعيت
 قَز.اظُ گطفتِ هیاًس

(، ROIثبظگكت ؾطهبیِ)
ّبی خسیس ٍ ؾَز تَاًبیی

-گيطیی هیتحَیل، اًساظُ
 قَز.

هَفعيت ثب ثَزخِ، زض ظهبى 
ثَزى ٍ تحَیل هحهَل، 

 قَز.گيطیی هیاًساظُ

ضٍـ ضّجطی ثط ضٍی افعایف  ضاّجطز ضّجطی
گيطیی ؾجس اضظـ ثطای تهوين

 توطدع زاضز.

ضٍـ ضّجطی ثط ضٍی 
ضتجبَبت ٍ تٗبضو هسیطیت ا

 الْب  توطدع زاضز.ضاُ

ضٍـ ضّجطی ضٍی هطالِ 
دٌس ٍ تحَیل توطدع هی

ثطای ضؾيسى ثِ هَفعيت 
 دٌس.ضاٌّوبیی هی

هسیطاى ؾجس هوکي اؾت دبضدٌبى  اَظُ اذتيبضات
 هسیطیت پَضتاَليَ ضا هسیطیت دٌٌس.

هسیطاى ثطًبهِ هسیطیبى 
 دٌٌس. پطٍغُ ضا هسیطیت هی

کٌؿيٌْب ٍ هسیطاى پطٍغُ، ت
هترههيي ضا هسیطیت 

 دٌٌس. هی

گيطیی هسیطاى ؾجس زیسگبُ ٍ ًتيدِ توطدع
 دٌٌس. ضا فطاّن هی

هسیطاى ثطًبهِ، ضّجطاًی 
ّؿتٌس دِ ضّجطی زیسگبُ 

 دٌٌس. ضا فطاّن هی

هسیطاى پطٍغُ ثبظیگطزاى 
گطٍُ ّؿتٌس دِ اظ 

-هْبضتْبی اًْب اؾتابزُ هی
 دٌٌس. 

ؾجس فطایٌس يطٍضی ٍ هسیطاى  ضیعیًَٔ ثطًبهِ
ٍاثؿتگی اضتجبَبت ثطای تطادن 
 دٌٌس. ؾجس ضا ایدبز ٍ ًگْساضی هی

ّبی هسیطاى ثطًبهِ، ثطًبهِ
ؾُح ثبي ضا دِ ضاٌّوبی 
ّب تاًيلی ثطای پطٍغُ
 دٌٌس. ّؿتٌس، ضا ایدبز هی

ضیعی هسیطاى پطٍغُ، ثطًبهِ
تاًيلی ضا ثطای ازاضُ 

تحَیل هحهَيت پطٍغُ 
 . دٌٌسّسایت هی

هسیطاى ؾجس اخطای ثِ ّن پيَؾتِ  ًٓبضت
 دٌٌس.اضظـ دبض ضا ًٓبضت هی

ّب ٍ هسیطاى ثطًبهِ، پطٍغُ
دبضّبی زض خطیبى ضا ثب 
-ؾبذتبض ازاضی ًٓبضت هی

 دٌٌس.

هسیطاى پطٍغُ، ٍْبئف ٍ دبض 
تَليس هحهَيت پطٍغُ ضا 

 دٌٌس.ًٓبضت هی
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ثط اؾبؼ ] 6[تبدتيکی ؾبظهبى تٗبزل ایدبز ًوبیس ٍ اثعاضی ضا زض اهط اذتهبل هٌبثٕ اضائِ هی زّس
 رى تجٕ ثِ ٍ هطتت ٍ وطاؾتبّ ؾبظهبى هکهَضیت تحعق خْت ّبی ؾبظهبى ایي ضٍیکطز پطٍغُ

زض ضتجِ ثٌسی پطٍغُ ّب  ضؾٌس.هی هوکي اسا ل ثِ ّبپطٍغُ اًدبم ظهبى ٍ قسُ توبم ّبیّعیٌِ
ٖلاٍُ ثط ایٌکِ ثبیس فطایٌس دؿت ٍدبض ؾبظهبى ٍ هيعاى ؾَز هٌسی هحهَل پطٍغُ هَضز تَخِ  طاض 

س ًٓط ثبقس. ؾُح ثْطُ گيطی پطٍغُ گيطز، ثبیس ؾُح ثْطُ گيطی پطٍغُ اظ هٌبثٕ ؾبظهبى هبزض ًيع ه
اظ هٌبثٕ ؾبظهبى یکی اظ هْوتطیي پبضاهتطّب زض ضتجِ ثٌسی ذَاّس ثَز، چَى پطٍغُ ّبیی دِ زض یك 
ؾبظهبى اخطا هی قًَس ثب ؾبیط پطٍغُ ّب ٍٖوليبت هؿتوط ؾبظهبى ثط ؾط ثْطُ گيطی اظ هٌبثٕ 

% 54یِ هُبلٗبت اًدبم قسُ ثط ضٍی ، ثط پب1. هطدع ثعیٌؽ پطادتيؽ]3[ؾبظهبى زض ض بثت ّؿتٌس
اؾت دِ ؾبظی هسیطیت ؾجس پطٍغُ ًكبى زازُاظ هكبغل ؾُح ثبي ثب زاًف ؾبظهبًی، ثب پيبزُ

اؾبؾی ]3[ّبیكبى قسُ اؾتچگًَِ هسیطیت ؾجس پطٍغُ ؾجت پيكطفت ٍ ثْجَز هسیطیت پطٍغُ
 چِ ّط ثبقس؟. ّبییغُپطٍ چِ ابٍی ثبیس ؾجس دِ اؾت ایي پطٍغُ ؾجس هسیطیت هَئَ زض تطیي

 ایي ذَاّس. زض تطهحتول ؾبظهبى هکّهَضیت قَز، تحعق اًتربة انلح ٍ تطهٌبؾت تطديت ایي

  ]8[گيطز. طاض هی تَخِ هَضز ّبپطٍغُ ثيي تَاظى ٍ هٌسیثْطُ ثٌسی َٖاهلی چَى؛ اًُجبق،تطديت

 1973زض ؾبل  ثط اؾبؼ تحعيعبتی دِ 2ؾَزضعثذ پزٍصُ:  هؼيارّاي اًتخاب الگَ هٌاعة

ثط ضٍی تٗساز ظیبزی اظ قطدتْب ٍ ؾبظهبًْب اًدبم زاز، هٗيبضّبی اًتربة الگَ هٌبؾت ضا ثِ  1973
  ]9[هٗيبض زیگطی ضا ثِ قطح ظیط ثِ رى ايبفِ دطز: 2000ًيعزض ؾبل  3زؾت رٍضز. هطیسیت

ّبی ٍا ٗی  دٌٌسُ هَ ٗيت هٌٗکؽ یك الگَی هٌبؾت ثبیس: 4گزايىٍالؼيت .1

  سیطیت ثبقس ٍ ثتَاًس اّساف چٌسگبًِ ؾبظهبى ٍ هسیطاى ضا پَقف زّس.گيطیْبی ه تهوين
ّبی ظهبًی الگَ ثبیس ثِ اًساظُ دبفی تَؾِٗ یبفتِ ثبقس تب ایٌکِ ثتَاًس زض زٍضُ:  5لاتليت .2

ؾبظی  لف ثيطًٍی ٍ زضًٍی پطٍغُ ضا قجيِّبی هرتهرتلف  بثليت ٖول ضا زاقتِ ٍ ثتَاًس هَ ٗيت
 ًوبیس.

الگَ ثبیس  بثليت تَاًبیی انلاح ٍ تغييطپصیطیی رؾبى ٍ ؾطیٕ ذَز ضا ثِ :  6اًؼطاف پذيزيي .3

 ثِ هٌَٓضخَاة زازى ثِ تغييطات ؾطیٕ هحيٍ قطدت ضا ثبیس زاقتِ ثبقس. 
گيط  دطزى ثبقس ٍ ثطای اخطا ظیبز ٍ ت الگَ ثبیس ثِ ضااتی  بثل هؿتسل :7عَْلت اعتفادُ .4

 ًجبقس ٍ اؾتابزُ اظ رى رؾبى ثبقس. 

                                                 
1. business practices 

2. Souder 

3. Meredith 
4. Realism 

5. Capability 

6. Flexibility 
7. Ease of use 



 

 

  ...ّبی ذلاق ّوؿَ ؾبظی تهويوبت  ثبظرفطیٌی ضاُ

ّبی هطثٌَ ثِ الگَؾبظی ٍ خوٕ رٍضی اَلاٖبت ثبیس پبیيي ٍ هتٌبؾت ثب ّعیٌِ: 1ّشيٌِ .5

 ّبی پطٍغُ ثبقس.ّعیٌِ
رٍضی اَلاٖبت ٍ شذيطُ دطزى ایي ؾبظی، خوٕزض فطایٌس الگَ: 2عَْلت در راياًِ کزدى .6

اضّبی افعای ثبیس ؾبزُ ٍ اؾبى ٍ  بثليت دبض دطزى ثب ًطمّبی اَلاٖبتی ضایبًِاَلاٖبت زض پبیگبُ
 هرتلف ضا زاقتِ ثبقس. 

َ رضچط ٍ  بؾن ظازُ تحعيعبت گؿتطزُ ّربی اًترربة   ّرب ٍ تکٌيرك  ای ضا ثط ضٍی اًَأ هرتلف الگر
 . ]98[اًساضائِ دطزُ 3اًس ٍ هعایب ٍ تَاًبیی ّبی ّط زؾتِ ضا ثِ قطح خسٍل قوبضُ پطٍغُ اًدبم زازُ

 
 ظازُیکپبضچِ اضچط ٍ  بؾنّبی اًتربة پطٍغُ زض الگَی . اثعاضّب ٍ الگ3َخسٍل

 فاس اتشارّاي/هتذٍلَصيْاي تالمَُ

 غطثبلپيف ؾٌدیگيطیْبی ضاّجطزی، پكتيجبى پطٍغُ، هُبلٗبت اهکبىهٗيبضّبی دبضثطزی زؾتی، خْت

ًيبظ، -، ترويي هٌبثٕ هَضزNPV ،ROI ُٗيت، ّبی ٖسمگيطیی، تروييزضذت تهوين
 ّبی هَضزیتکٌيك

اًبليع اًاطازی 
 ّبپطٍغُ 

AHPٌِغطثبل ؾجس  ّبی اهتيبظی، اًبليع اؿبؾيتؾبظی هحسٍز قسُ، الگَ، ثْي
 پطٍغُ

 تٗسیل ؾجس ّبّبی هسیطیت پطٍغُ، خوٕ رٍضی زازُگطّبی هبتطیؿی، تحليل اؿبؾيت، تکٌيكًوبیف

 Archer, N.P. and Ghasemzadeh, F. (1999) التثاط ؽذُ اس:

 
ثل تَخْی هيعاى دبضایی ٍهعجَليرت رًْرب ضا ثرِ قرطح خرسٍل      ًتبیح ثطضؾيْبی دَپط ًيع ثِ ََض  ب

 :]10[زّسًكبى هی 4قوبضُ 
 

 ]14[ّبی هرتلف اًتربة پطٍغُ. ًتبیح ثطضؾی اًدبم قسُ تَؾٍ دَپط زض هَضز هيعاى اؾتابزُ اظ الگ4َخسٍل

 ّاّا/رٍػالگَ هحثَتيت)%( للوزٍ)%( ًَع اعتفادُ

 ّب ًؿرجت  ثٌسی پطٍغُثطای اٍلَیت
 کسیگطثِ ی
  ُ ّرب  ثطای هعبیؿِ ًتبیح هبلی پرطٍغ

ثط اؾبؼ ًطخ ارسا لی ثربظزُ ثرطای اؾرتابزُ زض     
ّربی  ّبی  جَل/ضز هطثٌَ ثِ پطٍغُگيطیتهوين
 اًاطازی  

 ،NPVضٍقْبی هبلی هثل  77.3 40.4
ECV،ROI،EV 

ّرب ثرط اؾربؼ    ثطای ترهيم هٌبثٕ ثرِ پرطٍغُ  
 ّبی ضاّجطزضاّجطزّبی تدبضی ٍ اٍلَیت

ضٍیکطزّبی هجتٌی ثط ضاّجطز هثل  64.8 26.6
ّبی ضاّجطزی، ًعكِ ضاُ اٗجِ

 پطٍغُ

                                                 
1. Cost 
2. Easy computerization  
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ّبی اجبثی یب ًعكِ ضاُ زیبگطام 40 8.3 گيطییثطای پكتيجبًی اظ فطایٌس تهوين
 ؾجس

ّرب  ثٌسی ٍ هعبیؿِ تٗسازی اظ پطٍغُثطای اٍلَیت
 ًؿجت ثِ یکسیگط

ّبی اهتيبظی هبًٌس ضتجِ الگَ 37.9 18.3
خِ خصاثيت ثٌسی هعيبؾی ٍ زض
 پطٍغُ

ّبی ضز/ جَل هطثٌَ ثِ گيطیاؾتابزُ زض تهوين
 ّبی اًاطازیاًتربة پطٍغُ

 ليؿت-چك 20.9 2.7

 

ّبی هرتلف ابدی اظ ضًٍس ضٍثِ ضقس اؾتابزُ اظ ضٍـ دبضگيطیثِ هَضز زؾت رهسُ زضًتبیح ثِ   
ّبی هجتٌی ثط هٗيبضّبی گيطیْبی ضاّجطزی زض هعبیؿِ ثب الگَّب ٍ اثعاضّبی هجتٌی ثط خْتالگَ

هبلی ثَزُ، ٍ ایي تٌَٔ اؾتابزُ اظ هٗيبضّبی هرتلف زض ؾبظهبًْبی پطٍغُ هساض لعٍم ثِ دبضگيطیی 
 اثعاضّبی پيچيسُ تط ضا ثبٖث قسُ اؾت . 

نَضت گطفتِ اؾت زضخِ خصاثيت پطٍغُ ّب ثِ  ١زض یکی اظ تحعيعبت دِ ثِ ٍؾيلِ هًَبتی   
دی ٖولی ثَزى پطٍغُ، زاضا ثَزى یك تين ثبنلاايت، هَخَزیت ؾٌاهکبىٍؾيلِ چْبض هؤلاِ؛ 

ًتبیح تحعيعبتی ضا دِ زض  5گطزز. خسٍل قوبضُ ثيبى هی ؾطهبیِ، زاضا ثَزى ًطخ ثبظزُ ثبلعَُ ثبي
  ]6[زّس.ایي ظهيٌِ نَضت گطفتِ اؾت ًكبى هی

 
 ّبی هرتلف پطٍغُ. هٗيبضّبی اًتربة پطٍغُ زض ظهي5ٌِخسٍل

Mohanty Okpala Rengarajan Jaing and 

Klein 

 World 

Bank 
هٗيبضّبی اًتربة پطٍغُ 

 ثِ نَضت دلی

هٗيبضّبی اًتربة پطٍغُ 
 زض نٌٗت ؾبذتوبى

اًتربة پطٍغُ ّبی 
تحعيق ٍ 
 (R&Dتَؾِٗ)

هٗيبضّبی اًتربة 
پطٍغُ ثط اؾبؼ 

ّبی گيطیخْت
 ضاّجطزی ؾبظهبى

هٗيبضّبی اًتربة 
 ّبی ظیطثٌبییپطٍغُ

                                                 
1. Mohanty 



 

 

  ...ّبی ذلاق ّوؿَ ؾبظی تهويوبت  ثبظرفطیٌی ضاُ

 ذلیهٗيبضّبی زا 

 بثليت قٌبؾبیی  -1
 نطیح پطٍغُ

هَخَزیت هلعٍهبت  -2
 ٍ هٌبثٕ

تدطثيبت گصقتِ زض  -3
 اضتجبٌ ثب پطٍغُ

ّبی ذٍ هكی-4
 هسیطیتی

 افق ظهبًی پطٍغُ -5

 هٗيبضّبی ذبضخی 

ًؿجت ثبظزُ ثِ  -1
 ضیؿك پطٍغُ

 هحيٍ تدبضی-2

 پطٍغُ 

ًبهِ ّب ٍ ائيي -3
 ؾيبؾتْبی اکَهتی

 –هحيٍ ا تهبزی -4
 ی پطٍغُاختوبٖ

العاهبت تکٌَلَغیکی  -5
 ٍ اعَ ی پطٍغُ

هَخَزیت  -1
 ؾطهبیِ

هَ ٗيت  -2
 ا تهبزی

 ؾَزاٍضی -3

هَ ٗيت  -4
 ؾيبؾی

 هسیطیت -5

-ض بثت-6
 پصیطیی پطٍغُ

- بثليت-7
 اخطایی پطٍغُ

ؾُح -8
 ضیؿك پطٍغُ

هعیت -9
 ض بثتی پطٍغُ

هيع رتکويل هَفعيت -1
 پطٍغُ

فطایٌسّب/هحهَيت -2
 خسیس پطٍغُ

 اق اهتيبظ پطٍغُ -3

 اّساف اختوبٖی -4

; شٌّيت هسیطاى 5
 ؾبظهبى

 هست ظهبى پطٍغُ -6

 ّعیٌِ پطٍظُ -7

 هَخَزیت هٌبثٕ -8

هَخَزیت ًيطٍّبی  -9
 اخطایی

هَخَزیي ًيطٍّبی -10
 فٌی

ًيطٍّبی هَخَزیت-11
 هسیطیتی

هٗيبضّبی  -1
هطتجٍ ثب ًيبظّبی 

 هبلی پطٍغُ

هٗيبضّبی  -2
هطتجٍ ثب ًيبظّبی 

 ؾبظهبًی

هٗيبضّبی  -3
هحيٍ هطتجٍ ثب 

 ض بثتی پطٍغُ

هٗيبضّبی  -4
 فٌی

هٗيبضّبی  -5
 هطتجٍ ثب ضیؿك

هٗيبضّبی  -6
 هطتجٍ ثب پكتيجبًی 

 هسیطیتی -7

اّساف تَؾِٗ  -1
 پطٍغُ

ّبی ظهيٌِ -2
 ضاّجطزی

 تَنيابت پطٍغُ -3

تَخيِ پصیطیی  -4
 پطٍغُ

 تحليل پطٍغُ -5

ّبی ضیؿك -6
 پطٍغُ

قطایٍ انلی  -7
 پطٍغُ

ّوبٌّگی ثب  -8
ّبی ثبًك ؾيبؾت
 ًیخْب

ض بثتی  ّبیهعیت -9
 پطٍغُ

 

ّب ثرطای  تٗسز ٍخَز تکٌيكّاي اًتخاب عثذ پزٍصُ: اصَل هؾتزن الگَّا ٍ چارچَب

ّبی هٌبؾت ذَز زچبض هكکل دطزُ ؾبظهبًْب هكکلاتی ضا ایدبز دطزُ ٍ رًْب ضا زض اًتربة تکٌيك
بؾرت اًترربة ؾرجس    ّبیی ًيع زض الگَّرب ٍ چبضچَثْربی هٌ  اؾت. زض ّويي ضاؾتب دوجَزّب ٍ ًعم
ّبی هرتلف اؾتابزُ قسُ زض فطایٌس اًتربة ضا ثَُض هٌُعی پطٍغُ دِ ثتَاًٌس ایي اثعاضّب ٍ تکٌيك

ثٌربثطایي ایدربز ٍ اًُجربق یرك الگرَی هٌبؾرت ٍ        ]9[ٍ هٌبؾت ؾبظهبًسّی دٌٌس، ًيع ٍخَز زاضز
ى ضا درِ ثبیرس ثرب    ّبی هرتلف ضا اضظیبثی دطزُ ٍ ؾرجس ؾربظهب  هعتًی دِ ثتَاًس پيكٌْبزات پطٍغُ

زض  ]11[ضاّجطزّبی ؾبظهبًی ّوطاؾتب ثبقس، ضا تكرکيل زّرس، ثؿريبض هْرن ٍ ايربتی هری ثبقرس.       
ؾبلْبی اذيط زضايُِ هسیطیت ؾجس پطٍغُ، ثيكرتط ثرط ضٍی ایدربز فطایٌرسّب ٍ الگَّربی هٌبؾرت       

ؾرجس   اًس. زض ثطضؾی هدوَِٖ الگَّب ٍ چبضچَثْبی پيكرٌْبزی اًترربة  اًتربة پطٍغُ توطدع دطزُ
زّرس، ایري انرَل    پطٍغُ یکؿطی انَل هكتطک ٍخَز زاضز دِ هجٌبی ٖولکطز رًْبضا ًكربى هری  

 اًس اظ:ٖجبضت
 ُّربی هرطتجٍ ثرب ّرن     ّبی هرتلف ضا ثِ ظیط هدوَِٖایي الگَّب هدوَِٖ پيكٌْبزات پطٍغ

 ]12[دٌٌس.ثٌسی هیتعؿين
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 ُّب ثبقٌس دِ زض ضاؾرتبی  ٍغُتَاًٌس هدوَِٖ اظ پطّب هیّط ظیط هدوَِٖ ثسؾت اهسُ اظ پطٍغ
ّب ثَزُ دِ زاضای هكرهبت یکؿبًی ّبیی اظ پطٍغُزؾتجبثی ثِ یك ضاّجطز یکؿبى ثَزُ ٍ یب زؾتِ

 ]10[ثبقٌس.هی

 ّبی هَخَز زض یك ظیط هدوَٖرِ  زّس دِ پطٍغُثٌسی ثِ ؾبظهبًْبایي اخبظُ ضا هیایي تعؿين
ثِ ٍ ّوؿبى ثب ّن اضظیبثی ٍ اًتربة ٍ اٍلَیت ای اظ هٗيبضّب ٍ تکٌيکْبی هكبضا ثِ ٍؾيلِ هدوَِٖ

 ]10[ ثٌسی دٌس.

 ُّب ًيع دوك ذَاّس ًوَز.ایي تعؿين ثٌسی ّوچٌيي زض تَاظى ؾجس پطٍغ 

ُ ّاي اًتخاب عثذ پزٍصُ: چالؼ ّرب زض ؾربظهبى ٍ تكرکيل ؾرجس     فطایٌس اًتربة ؾجس پرطٍغ

ّرب ضا ثرِ َرَض    ي هلاآبت ٍ چبلفّبیی ثَزُ دِ ؾبظهبًْبثبیس ایّب هٗوَي ّوطاُ ثب چبلفپطٍغُ
ّبی ذَز، رًْبضا ثرِ َرَض هرؤثطی زض    هؤثطی زض ًٓط گطفتِ ٍ ثِ هٌَٓض اًتربة نحيح ؾجس پطٍغُ

 اًس اظ:ّب ٖجبضتخْت افعایف دبضایی ٍ اسادثط ؾبظی اضظـ ؾجس پطٍغُ، هسیطیت دٌٌس. ایي چبلف

یی ثطذَضزاض ًيؿتٌس. دَپط ٍ ّبی ٍضٍزی ایي فطایٌسّب اظ  بثليت اٖتوبز ٍ نحت ثبيزازُ •
دوجَز اَلاٖبت ٍ  :دٌٌس دِ دِ زض ایي فطایٌس، ؾبظهبًْبثب هكکلات ظیبزی ًٓيطضازٍلؽ ثيبى هی

ّب، هَخَزیت ّب ٍ ظهبى تکويل پطٍغُّبی غيط بثل اتکبی هطثٌَ ثِ ّعیٌِاَلاٖبت ٍ زازُ ّب،زازُ
هرهَنب ٍ تی دِ ؾبظهبًْب زض خْت  ّبّب هَاخِ ّؿتٌس. ایي چبلفّبی پطٍغُهٌبثٕ، ٍ هعیت

ای , اَلاٖبت ٍ تدطثِ دبفی یك دؿت ٍ دبض خسیس زض اطدت ّؿتٌس، خبیی دِ رًْبپبیگبُ زازُ
 .]10[ ٍ]15[ ثبقسّبی خسیس ًساقتِ ثبقٌس، ثؿيبض ًگطاى دٌٌسُ هیزض ظهيٌِ پطٍغُ

زٌّس، دِ سًٓط طاض هیّبی ضاّجطزی ذَز ضا ؾبيًِ، هَضز ثطضؾی ٍ تدسیؾبظهبًْب اغلت ثطًبهِ •
ّب اظ ثيي ّبی خسیسی ایدبز قسُ ٍ ثًٗی زیگط اظ فطنتثِ ََضذَزدبض زض ًتيدِ رى، فطنت

ّبی ؾبظهبًی ًيع ثِ تجٕ رى تغييط ذَاّس دطز. زض ایي ظهيٌِ ایٌگلٌس ٍ گطاّبم ذَاّس ضفت ٍ اٍلَیت
ٍ زض یك ظهبى ٍااس ًيع قًَس ّب ثَُض تهبزفی ایدبز هیدٌٌس دِ پيكٌْبزات ٍ فطنتثيبى هی
قًَس. زض ایٌهَضت ایي تغييطات ًيبظهٌس الگَ یب فطایٌس اًُٗبف پصیطیی ثَزُ تب ثتَاًٌس هُطح ًوی
ُ ٍ  بثليت ٖول ذَز ضا زض ّبی پيكٌْبزی ضا ثِ ََض هؿتوط هَضز اضظیبثی  طاض زازپطٍغُ
 ]12[ ّبی هرتلف ااّ دٌس. هَ ٗيت

ّبی یٕ ٍ فكبض ض بثتی فعایٌسُ، ؾبظهبًْبثِ ٍیػُ ًوًَِّب، تغييطات ؾطزض ٖهط ٖسم  ُٗيت •
قًَس. ّبی زیٌبهيك ثطای ض بثت ثب ض جبی ذَز هیثعضگ، هلعم ثِ تغييطاتی ثطای ایدبز  بثليت

هؿلوب، تهويوبت اًتربة ؾجس پطٍغُ تغييطات هٗيٌی ضا زض ؾبظهبًْبایدبز ذَاّس دطز. ثطای ایٌکِ 
ّبی هثل دوجَز یك فطایٌس ًْبی ثعضگ اغلت ثب ایي چبلفایي تغييطات اتابق ثياتس، ؾبظهب

ضیعی ضاّجطزی هجتٌی ثط ٍا ٗيت، تغييطات  بثل ؾٌدف پيكگيطاًِ دل ًگط یب الگَیی ثطای ثطًبهِ
قکؿت زض هكَضت ٍ زضگيطدطزى افطاز تکثيطگصاض ٍ  ;ٍ زؾتيبثی ٍ زضک هٗبًی ٍ اثطات تغييطات
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ًبؾبظگبضی زض اًدبم ثِ هَ ٕ ٍ فكطزُ اضتجبَبت، ًٓبضت  ;اتتحت تکثيط  طاض گطفتِ ثِ ٍؾيلِ تغييط
 ]13[قًَس.ٍ ٖسم هَفعيت زض ایدبز تغييطات فطٌّگی زض زاذل ؾبظهبى هَاخِ هی ;ٍ اضظیبثی هؤثط

ّبی تدبضی ظیبز ٍ هتابٍت، ّط ثرف تدبضی زاضای فْطؾت زض ؾبظهبًْبی ثعضگ ثب ثرف •
ًٗی اظ هَاضز ض بثتْبی غيط هؤثط زاذل ؾبظهبًی ضا ّب ٍ تطخيحبت ذبل ذَز اؾت دِ زض ثاٍلَیت

ّبی اًتربة دٌس. ٖلاٍُ ثط ایي، هؤلاِّبی ذبل ضا ایدبز هیزّی ثِ ثًٗی اظ پطٍغُثطای اٍلَیت
ّبی اًؿبًی ًٓيط ؾجس پطٍغُ ًيع ّويكِ هٌُعی ًجَزُ ثلکِ زض ثًٗی اظ هَاضز هجتٌی ثط هؤلاِ

 . ]13[ ]11[اٖوبل ًاَشّبی ذبضخی ٍغيطُ ّؿتٌس 

هجباث ًٓطی ٍ ازثيبت ظهيٌِ ای ثيبًگط ایي اؾرت درِ؛ تطديرت     :جْاى در پضٍّؼ پيؾيٌِ

-ّب ثطای اخطای ضاّجطزّبی ؾبظهبى، ًتيدِ ٍ پيبهس اًتربة هَفق ؾجس پطٍغُزضؾت ٍ هَفق پطٍغُ
ُ  ّب ٍ اًدبم زضؾت فطایٌس اًتربة  ]110[ٍ ]9[، ]7[، ]6[ثبقرس. ّرب هری  ؾجس )پَضتاَليَی( پرطٍغ

ثيف اظ یکهس ًَٔ اثعاض ٍ تکٌيك هرتلف ٍخَز زاضًس درِ ؾربظهبًْبضا زض اًترربة پرطٍغُ      تبدٌَى
ّط درسام اظ ایري تکٌيکْرب ٍ اثعاضّرب ًيرع زاضای هٗبیرت ٍ        ]6[دٌٌس.ثطای ؾجس ؾبظهبى دوك هی

ّبی ذَز اظ یك ًَٔ اثعاض یب تکٌيك ثبقٌس. ؾبظهبًْبهٗوَي زض اًتربة پطٍغُهعایبی ذبل ذَز هی
دٌٌرس.  دٌٌس ٍ اغلت ثِ نَضت تطديجی اظ ایي اثعاضّرب ٍ تکٌيکْرب اؾرتابزُ هری    ذبل اؾتابزُ ًوی

دبضثطز ایي هدوَِٖ اثعاضّب زض ؾبظهبى ًيبظهٌس ایي اؾت دِ ؾبظهبًْبیك چبضچَة ٍ فطایٌس ٍؾريٕ  
هبى ٍ  بثل زضدی ضا دِ اثعاضّب ٍ تکٌيکْبی يظهِ زضرى یکپبضچِ قسُ ثبقٌس، ثطای اوبیت اظ ؾربظ 

دٌٌرس  زی ٍپبضدط ثيبى هری  ]9 [زض فطایٌس اًتربة ؾجس پطٍغُ، ا تجبؼ ٍ یب تَؾِٗ زازُ قسُ ثبقٌس.
ای زضک قرسُ  اهطٍظُ اّويت اًتربة ؾجس پطٍغُ زض ثؿيبضی اظ ؾربظهبًْبثِ َرَض ٍیرػُ ٍ گؿرتطزُ    

َ  ثٌرسی پرطٍغُ  اگطچِ ٌَّظ فطایٌس هكرم ٍ ضؾوی زض رًْبثطای اًتربة ٍ اٍلَیت اؾت، ز ّرب ٍخر
. ثؿيبضی اظ هحععبى ٍ پػٍّكگطاى زیگط ]8[گيطزًساقتِ یب ثِ نَضت ًب م هَضز اؾتابزُ  طاض هی
اًس تب یك چبضچَة ٍ الگَی یکپبضچِ ثب اثعاضّب ٍ ًيع، زضثبضُ ایي ًعم ًگطاى ثَزُ ٍ ٖلا وٌس قسُ

تَاًٌرس  ْبهیدٌٌرس درِ ؾربظهبً   ظازُ ثيبى هری . اضچط ٍ  بؾن]8[تکٌيکْبی اؾتابزُ قسُ، اضائِ زٌّس
چبضچَة هرتم ثِ ذَزقبى ضا ایدبز دٌٌس، ثِ قطٌ رًکِ چبضچَة اؾتابزُ قسُ زض ؾبظهبى ثتَاًس 

 ]14[ هلعٍهبت ظیط ضا ثطرٍضزُ دٌس:

دٌٌسگبى، زض ّط هطالِ ثتَاًٌس اثعاضّب ٍ پصیط ثبقس تب اؾتابزًُٓط ثبیس اًُٗبفچبضچَة هَضز .1
 دٌٌس.تکٌيکْبیی ضا دِ هٌبؾجتط اؾت ضا اًتربة 

ًٓط ثبیس اظ هطاال هرتلای تكکيل ؾبظی ٍ ؾَْلت اؾتابزُ، چبضچَة هَضزثِ زليل ؾبزُ  .2
گيطاى ایي اخبظُ ضا ثسّس دِ ثِ نَضت هٌُعی ٍ زض یك فطایٌس یبفتِ ثبقس، تب ایٌکِ ثِ تهوين

-ًتبیح ابنلِ اظ ههباجِ ّب اطدت دٌٌس.هكرم ثِ ؾَی یك هلاآِ دلی ٍ یکپبضچِ اظ پطٍغُ
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اًدبم گطفتِ ثِ ٍؾيلِ هَلط ٍ ّوکبضاًف ایي ایسُ فطایٌسی ثَزى هطاال اًتربة ضا تکیيس ّبی 
 دٌس.هی

قَز تب هعبیؿِ ّبی هكتطدی ثطای اضظیبثی ٍ اًتربة ّوِ پطٍغّب ایدبز هیهٗيبضّب ٍ قبذم .3
 ّب زض ََل فطایٌس ثط یك هجٌبی هكتطک ثبقس.پطٍغُ

-اًس ثبیس زٍثبضُ زض ظهبًی دِ یکؿطی پطٍغُؾيسُذَز ض 1ّبیی دِ ثِ ثطِّ ّبی دليسیپطٍغُ .4
قًَس، زض فطایٌس اضظیبثی ٍ اًتربة، هَضز ثطضؾی  طاض ّبی ؾبظهبى ٍاضز هیّبی خسیس ثِ ؾجس پطٍغُ

ّب ثِ ٖلت تغييطات زض هٌبثٕ هَخَز ؾبظهبى، گيطًس. ایي دبض زض خْت اضظیبثی زٍثبضُ پطٍغُ
 گيطز. دبض نَضت هیضاّجطزّب ٍ هعیتْبی ض بثتی هحيٍ دؿت ٍ

 

 هغألِاّذاف پضٍّؼ ٍ تياى 

 -زّس دِ قطدتْب ٍ ثٌگبّبی پطٍغُ هحَض هَخَز زض دكَض ثب چبلفاَلاٖبت اٍليِ ًكبى هی   
-ٖسم ٍخَز یك فطایٌس ٍ چبضچَة هٌؿدن ٍ یکپبضچِ ثطای اًتربة ؾجس پطٍغُ زض خْت ضاّجطز

ؾجس ثطای ثيكتط ؾبظهبًْب تهويوی  ّبیثبقٌس. اًتربة پطٍغُّبی هسیطیت قطدت ضٍثطٍ هی
ايبتی، هتابٍت ٍ زیٌبهيك ثَزُ ٍیکی اظ ثعضگتطیي چبلكْب زض ثطاثط ایي ؾبظهبًْب ایي اؾت دِ 

گطزز. ایي هُلت زضثبضُ ّب اخطا هیّبیكبى زض ضاؾتبی ضاّجطزرًْبچگًَِ هُوئي قًَس دِ پطٍغُ
ّبی اًؿبًی دِ س،ثِ ٍیػُ ؾطهبیِهٌبثٕ هحسٍز دِ قطدت ضا زض هؿيط هَضز ًٓط ّسایت هی دٌ

ثبقس ًيع نبزق اؾت. زض ایي گًَِ قطایٍ، اًتربة ٍ ترهيم ثْيٌِ هٌبثٕ هحسٍز دويبة هی
-ّب ثطای ثيكتط ؾبظهبًْب یك تهوين ثؿيبض هْن تلعی هیؾبظهبى ثِ تٗسازی هحسٍزی اظ پطٍغُ
ًفت ٍگاس  2هجوَػِ ؽزکت ّاي هادر تخصصيگطزز. هَضز اًتربثی ثطای ایي پػٍّف 
ّبی ثبقٌس. ثبتَخِ ثِ ایٌکِ ایي هدوَِٖ قطدتْب زض پطٍغُاظ ؾبظهبى اًطغی ثٌيبز هؿتًٗابى هی

ّبی هرتلف گصاضی زض ظهيٌِهرتلف ثبيزؾتی نٌٗت ًات فٗبل ثَزُ ٍ ظهيٌِ رًْبثطای ؾطهبیِ
ّب ثؿيبض ِّب ًؿجت ثِ ؾبیط ظهيٌگصاضی زض ایي گًَِ پطٍغُؾطهبیِ ثبقس، اظَطفی ادنهْيب هی

ضٍ، هسیطیت ؾجس پطٍغُ ٍ اؾتابزُ اظ تکٌيکْبی اًتربة پطٍغُ ثطای ایي ثٌگبّْب ٍ ظیبز اؾت، اظ ایي
ًْبزّب ثؿيبض ايبتی ثَزُ ٍ هسیطاى ضا زض پبؾد ثِ ایي ؾؤال؛ هٌبؾت تطیي فطایٌس ٍ الگَی اًتربة 

 هی ضؾبًس. ؾجس پطٍغُ ّوطاؾتب ثب ضاّجطز ّبی ؾبظهبى هبزض ترههی دساهٌس؟  یبضی

 

 رٍػ ؽٌاعي تحميك
ثٌسی پطٍغُ ّب  زض ایي پػٍّف زض ضاؾتبی پبؾد ثِ ایي ؾؤال دِ؛ اضظیبثی، اًتربة ٍ اٍلَیت   

هحَض ثٌيبز هؿتًٗابى چگًَِ  ثب اخطای ّبی ؾبظهبى ّبی پطٍغُثطًبهِ ضیعی  ؾجس پطٍغُ

                                                 
1 Milestones 
2. Holding 
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هی گطزز؟ اًدبم هی ظی ّوؿَ ؾباهيع ضاّجطزّب زض هحيٍ پيچيسُ دؿت ٍ دبض اهطٍظی، هَفعيت
 ای تَزضتَثِ ًبم الگَ پٌح يیِ 1قَز. ثطای دكف خَاة هؿکلِ، اظ فطایٌس تحعيق ؾبًسض

ثِ هٌَٓض 2
ّب ٍ رٍضی زازُّبی خوٕثطضؾی ٍ ثِ دبضگيطیی ضٍیکطزّبی هرتلف تحعيق، ضاّجطزّب ٍ ضٍـ

يت اظ ثيطٍى ثِ زاذل ّبی هرتلف ایي الگَ ضا ثِ تطتيیِ 1اَلاٖبت ثْطُ ذَاّين گطفت. قکل
زاض اظ الگَ، ضٍـ قٌبؾی ایي َطح تحعيق ضا هكرم ٍ ّبی ؾبیًِكبى هی زّس. هحسٍزُ

ثِ گًَِ ای دِ زض يیِ اٍل: فلؿاِ ٍ چبضچَة ًٓطی تحعيق چبضچَة ٍ  ]17[ؾبظز.هؿتسل هی
ب ضا ثِ ّ، زاز4ُگطایی یب پَظیتَیؿن، ثب الگَ گيطی اظ خبضچَة اثجبت3فلؿاِ ًٓطی ایي پػٍّف
ّبیی هطثٌَ ثِ ضٍیسازّبی خْبى ذبضج، اظ زضٍى ًَقتِ پصیط ٍ گعاضٌَُٖاى ّوِ  ًبیبی تحعيق

در لايِ دٍم: رٍيکزد  .اینّبی گًَبگَى ازثيبت تحعيق اوٕ رٍضی ٍ اؾترطاج دطزُ

تحعيق هَضز ًٓط زض ٍا ٕ ثط یك ضٍیکطز ّاي حصَل ؽٌاخت ػلوي()ؽي5َُتحميك

ّبی خعئی ذَز زض ثبضُ دل  ًبٍت ػٍّكگط ثط پبیِ هكبّسات ٍ ثطضؾیاؾتعطایی  طاض زاضز ٍپ

ثب  )تحميمات تز هثٌاي ّذف(6لايِ عَم: راّثزد تحميكزّس. زضدٌس ٍ تٗوين هیهی

ثطزاقت اظ ًتبیح تحعيعبت ثٌيبزی ٍ پبیِ نَضت گطفتِ)هجبًی ًٓطی ثيبى قسُ زض  ؿوت ازثيبت 

.درلايِ اضائِ ضاُ ال هؿکلِ ٍا ٗی اؾتابزُ قسُ اؾت هَئَ( اظ اؾٌطاًػی تحعيق دبضثطزی ثطای

زًجبل دكف ٍ پی ثطزى ثِ یکؿطی ضٍاثٍ هكرم ؾبظهبًی ٍ ًْبیتبً ثِ 7چْارم: رٍػ تحميك

تَاى رى ضا ًيع خعء تحعيعبت ضٍ هیثبقين، اظ ایيًْبیتبً ؾبظهبًسّی ٍ پيكٌْبز فطایٌس خسیسی هی

آٍري ّاي جوغٌجن: رٍػلايِ پهيساًی ٍ ادتكبفی  طاض زاز.ٍ ثبيذطُ زض 

ّب ٍ اَلاٖبت اظ اثعاضّبی گًَبگًَی پطزاذتِ قسُ اؾت ٍ ثب تَخِ ثِ اٍضی زازُخوٕت8ِاطلاػات

-ّب اظ ؾِ ضٍـ دلی هكبّسُ، ههباجِ خْت زاض )ثِ نَضت ًيوِهبّيت ٍ ضٍـ تحعيق، زازُ
 اًس.رٍضی قسُؾبذتبض یبفتِ( ٍ پطؾكٌبهِ هحعق ؾبذتِ، خوٕ

                                                 
1  . Sunders 
2  . Onion Model 

3. Research Philosophy 

4  . Positivism 
5  . Research Approach 

6  . Research Strategies 

7  . Research method 

8  . Data Collection Methods 
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 س تحعيق ؾبًسض زض یك َيف پيَؾتِتكکيل زٌّسُ فطایٌ. ٌٖبنط 1قکل

 
هَئَ اؾبؾی ٍ دليسی ایي پػٍّف توطدع ثط یك ضٍیکطز ؾيؿتوبتيك ٍ فطاگيط ثطای ًعزیك 

 ّبی اًتربة ؾجس پطٍغُ، ّوطاؾتب ثب ضاّجطز ّبی ؾبظهبى اؾت.قسى ٍ زضک فطایٌسّب ٍ الگَ
ثطضؾی ٍ زضک خبهٕ ٍ فطاگيط اظ فطایٌس اًتربة  ثٌبثطایي، زض اثتسا ازثيبت هَئَ ثِ هٌَٓض تؿْيل
 ؾجس پطٍغُ ثِ ََض دبهل هَضز ثطضؾی  طاض گطفت. 

 

   ّاي تحميكفزضيِ

 زض ایي پػٍّف ثب یك فطييِ انلی ٍ قف  فطييِ فطٖی ثِ قطح ظیط ضٍثطٍ ّؿتين:
ًتربة ٍ ّبی ؾبظهبى اًطغی ثٌيبز، اضظیبثی، افطيِ انلی: زض فطایٌس ثطًبهِ ضیعی ؾجس پطٍغُ

 قَز.اٍلَیت ثٌسی پطٍغُ ثب اخطای هَفعيت رهيع ضاّجطز ّب ّوؿَ ؾبظی هی
. ثيي اًتربة هٗيبض ّبی هبلی اًتربة پطٍغُ ٍ ّوؿَیی ثبتهويوبت ضاّجطزی  فطييةفطٖی اٍل
 زاضی ٍخَز زاضزهسیطاى، ضاثُِ هٌٗب
ّوؿَیی ثبتهويوبت . ثيي اًتربة هٗيبض ّبی ًيبظّبی ؾبظهبًی دؿت ٍ دبض ٍ فطيية فطٖی زٍم

 زاضی ٍخَز زاضزضاّجطزی  هسیطاى، ضاثُِ هٌٗب
. ثيي اًتربة هٗيبضّبی هطثٌَ ثِ هؿبئل فٌی ٍ ّوؿَیی ثب تهويوبت فطيية فطٖی ؾَم

 زاضی ٍخَز زاضزضاّجطزی هسیطاى، ضاثُِ هٌٗب
ضیؿك پطٍغُ ٍ ّوؿَیی ثب تهويوبت ضاّجطزی  ثيي اًتربة هٗيبضّبی  فطيية فطٖی چْبضم.

 زاضی ٍخَز زاضزسیطاى، ضاثُِ هٌٗبه
پطٍغُ ٍ ّوؿَیی ثب تهويوبت ثب هٌبثٕ اًؿبًی  . ثيي اًتربة هٗيبضّبی فطيية فطٖی پٌدن

 .زاضی ٍخَز زاضزضاّجطزی هسیطاى، ضاثُِ هٌٗب



 

 

  ...ّبی ذلاق ّوؿَ ؾبظی تهويوبت  ثبظرفطیٌی ضاُ

ٍ ّوؿَیی ثب تهويوبت  ثبظاضیبثی ٍ ض بثت هحيُی . ثيي اًتربة هٗيبضّبی فطيية فطٖی قكن
 زاضی ٍخَز زاضزُِ هٌٗبضاّجطزی هسیطاى، ضاث

خبهِٗ رهبضی ایي پػٍّف هدوَِٖ هبزض ترههی ؾبظهبى اًطغی ٍ قطدتْبی تبثِٗ اى ثَزُ دِ    
قطدت تبثِٗ( ثِ ََض هَضز  5گصاضی )قطدت هبزض ٍ ثِ نَضت یك قطدت هبزض ترههی ؾطهبیِ

ب هكرهبت خسٍل ث 1388زض ثبظُ ظهبًی ؾبل  ّب ٍ  اَلاٖبت ثِ زؾت رهسُ اظ رى ّبپػٍّی، زازُ
ثطضؾی هی قًَس. ثِ هٌَٓض تٗييي ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ َطیق ّوِ پطؾی اظ زؾرت اًرسضدبضاى ٍ    6

دبضقٌبؾبى هؤثط زض تهوين گيطی ٍ ثب اؾتٗلام  اظ ًٓط ذجطگبى اؾتابزُ قسُ اؾرت. پبیربیی اثرعاض    
يرت اٖتوربز ثربيی    % دِ ابدی اظ  بثل78تحعيق ًيع اظ يطیت رلابی دطًٍجبخ ثب هعيبؾی ثبي تط اظ 

 تدعیِ ٍ تحليل قس. SPSSتحعيق اؾت هحبؾجِ ٍ ؾپؽ زازُ ّبی پػٍّف زض ًطم افعاض 
 

 . هكرهبت خبهِ ًوًَِ رهبضی پػٍّف6خسٍل 
ّاي اًذاسُ پزٍصُ عوت عاسهاًي هيشاى تجزتِ هيشاى تحصيلات

 ؽزکت)هيليارد ريال(
 دبضقٌبؾی
 

 ؾبل10دوتط اظ  12
 

هسیطیت   2
 اضقس
 

 100دوتط  18
 

0 

50%  8%  75%  
 

 
0 

دبضقٌبؾی 
 اضقس
 

 20تب  10ثيي  10
 ؾبل
 

ؾطپطؾت  15
 ثرف
 

تب 100ثيي  4
500 

12 

42%  62%  17%  %50 

زدتطی یب 
 ثبيتط

 دبضقٌبؼ 7 ؾبل 20ثيف اظ  2
 پطٍغُ

 12 500ثيف اظ  2

8%  30%  8%  50% 

 

 ّاي تحميكتزرعي ٍ تجشيِ ٍ تحليل يافتِ

ّبی خْبًی ازثيبت ٍخَُ اقتطاک ٍ ًعزیك ثِ اخوبٔ تهوين گيطاى اظ زضٍى ضٍیکطزّب ٍ چبضچَة
ّبی ذلاق ؾبذتبضیبفتِ ثب رًبى، ظهيٌِ قکل گيطی ضاُ الّبی ًيوِپػٍّف ثٗس اظ اًدبم ههباجِ
 ثَخَز رٍضز.ضا  7خسٍل  هؿکلِ تحعيق ضا ثِ قطح
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 ای تحعيقیبفتِخسٍل ذلانِ هجباث تدعیِ ٍ تحليل  .7خسٍل 

هَضَع  دعتِ رديف

 هَرد تحث

ادتيات 

 هَضَع

هجوَػِ هادر 

تخصصي 

 عاسهاى اًزصي

تزگزفتِ اس 

ّاي داُ ؽذُ  پاعخ

 تِ

چكن اًساظ،  1
 هَضیت، هک

ًَٔ ؾبظهبى 
 یب ثٌگبُ

ثعضگ، 
 ضقسیبفتِ

ثعضگ، زض ابل 
 ضقس

 پطؾف چْبضم تحعيق

اّساف ٍ  2
 ّبی ضاّجطز

ضاّجطز 
 ؾبظهبًی

ثلٌسهست، 
 تٌس قسُهؿ

هؿتٌس ًكسُ، دَتبُ 
  بثل تغييط هست،

ّبی اًدبم قسُ ههباجِ
 ثب هسیطاى

 ؾبظهبًی 3
 

دويتِ 
 اًتربة

تلاـ ٍ 
ّواکطی 

تيوی، هكبضدت 
هسیطاى اضقس ٍ 
هسیطاى هيبًی ٍ 
شیٌاٗبى دليسی 
ؾبظهبى زض 
 فطایٌس اًتربة

هدوَِٖ اًٖبی 
ّيئت هسیطُ هبزض 
ترههی ٍ هسیطاى 

ّبی تبثِٗ قطدت
ًی اظ هَاضز زض ثٗ

ثب هكبضدت ؾطهبیِ 
 گصاضاى ذبضخی

 پطؾف ّاتن ٍ ًْن

ّوطاؾتبیی   4
ضاّجطز 
 ؾبظهبًی

ذيلی هْن؛ 
ّسف اظ 
چبضچَة 

اًتربة پطٍغُ؛ 
ضاّجطز ؾبظهبًی 
ثبیس ثِ ذَثی 
ثِ هسیطاى 

ؾبظهبى هٌتعل 
 گطزز

ّوطاؾتبیی ضاّجطز 
زض ؾبظهبى هْن 
اؾت اهب زاضای 
ثبقس، چبلكْبیی هی
ِ ثِ ایي ٖلت د

ضاّجطز هكرم ٍ 
ضٍقي ًيؿتس؛ 
ضاّجطزّب ثِ ذَثی 
ثِ هدوَِٖ هبزض 
ترههی اضائِ ٍ 
 هٌتعل ًگطیسُ اؾت

 پطؾف چْبضم ٍ ّكتن

اثعاضّب ،  5
الگَّب ٍ 
هٗيبضّبی 
اًتربة 
پطٍغُ زض 
 هدوَِٖ

 

هٗيبضّبی 
 اًتربة

هدوَِٖ 
هٗيبضّبی 

اًتربة پطٍغُ 
ثطای ّط زؾتِ 

ّب هَضز اظ پطٍغُ
تَافق  طاض 
 اؾتگطفتِ 

ًجَز یك هدوَِٖ 
ضؾوی اظ هٗيبضّبی 
اًتربة ؾجس پطٍغُ؛ 
زؾتِ ثٌسی غيط 
ّب؛ قابف پطٍغُ

تکديس ظیبز ثط ضٍی 
 هٗيبضّبی هبلی

 پطؾف زّن ٍ زٍاظزّن

تطديت ثْيٌِ  6
 ؾجس پطٍغُ

ّسف انلی اظ 
اًتربة پطٍغُ؛ 

هتَاظى اهب ّوؿَی 
ثب ؾَز اٍضی؛ 

 پطؾف یبظزّن



 

 

  ...ّبی ذلاق ّوؿَ ؾبظی تهويوبت  ثبظرفطیٌی ضاُ

 طاضگيطیی زض 
هحسٍزُ هٌبثٕ 

 ؾبظهبى

ؾبظی ؾَز؛ اسادثط 
 هٌبثٕ ثبثت ًيؿتٌس

فطایٌس  7
اًتربة 
ؾجس پطٍغُ 
زض هدوَِٖ 
ٍ َٖاهل زض 
 گيط زض اى

هَخَزیت ٍ 
 بثل اتکبیی 
-ثَزى زازُ
 ّبی ٍضٍزی

اظ هَيَٖبت 
ثحطاًی زض 

هحبؾجبت هبلی 
ّب ثِ پطٍغُ

ٍیػُ زض دؿت 
ٍ دبضّبی 
-خسیس ٍ پطٍغُ
 ّبی ثلٌس هست

زاقتي هكکل ثب 
زض  ّبیپطٍغُ
ّبی خسیس ظهيٌِ

دؿت ٍ دبض ٍ ًجَز 
زازُ ّبی دبفی ٍ 
هُوئي ثطای 
 تحليلْبی زضؾت

ّبی اًدبم قسُ ههباجِ
 ثب هسیطاى

چبضچَة   8
 اًتربة ز يق

هْن؛ 
ّبی چبضچَة

ؾبذتِ قسُ 
ٍايح ٍ 
ضؾوی؛ 

یکپبضچکی 
تطديت اثعاضّب، 

ّب ٍ تکٌيك
 ضٍقْب

ًجَز یك چبضچَة 
ضؾوی؛ ٖسم ٍخَز 
یك هدوَِٖ 

اظ اثعاضّب ٍ  هٌؿدن
ضٍقْب؛ ضٍقْب 
ٖوستب ضٍقْبی 
 هبلی

ّبی اًدبم قسُ ههباجِ
 ثب هسیطاى

ّبی پطٍغُ  9
اًتربثی ٍ 
هٌبثٕ زض 
 زؾتطؼ

ّبی پطٍغُ
اًتربثی زض 

هحسٍزُ هٌبثٕ 
زض زؾتطؼ؛ 

ثيٌی هٌبثٕ پيف
 ایٌسُ

ّبی تٗساز پطٍغُ
اًتربثی ثيكتط اظ 
-هٌبثٕ؛ ٖسم پيف

 ّبی ایٌسُثيٌی

دبم قسُ ّبی اًههباجِ
 ثب هسیطاى

ؾجس فٗبل ٍ   10
 ؾجس اًتربثی

هَخَزیت ؾجس 
فٗبل ٍ اًتربثی 
زض ؾبظهبى؛ 
ٍخَز یك هطظ 
هكرم هبثيي 

 اًْب

ؾجس فٗبل ٍ ؾجس 
اًتربثی ٍخَز زاضز؛ 
هطظ هكرهی ثيي 
 رًْبٍخَزًساضز

ّبی اًدبم قسُ ههباجِ
 ثب هسیطاى

 

ايبفِ دطزى  تٗسیل ؾجس  11
ّبی پطٍغُ

خسیس؛ تٗسیل 
ای ٍ ضُزٍ

ّب خبثِ خبیی پطٍغُ
هبثيي ؾجسّب؛ 
ّب یب فطٍـ پطٍغُ
ّبیی اظ  ؿوت

ّبی اًدبم قسُ ههباجِ
 ثب هسیطاى
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ّب؛ تٗسیل پطٍغُ هتٌبٍة ؾجس
 اًُٗبف پصیط ؾجس

قکؿت ٍ  12
تَ ف پطٍغُ 

 ّب

ذبتوِ زازى ثِ 
ّبی زض پطٍغُ

 ابل خطیبى

تغييطات هتَالی زض 
ضاّجطز ؾبظهبى ٍ 
ٖسم پكتيجبًی 

یطیت ؾبظهبى اظ هس
 ّبپطٍغُ

ّبی اًدبم قسُ ههباجِ
 ثب هسیطاى

 

 ّاتجشيِ ٍ تحليل آهاري دادُ

قس. اٍليي ًوَزاض هطثٌَ ثِ زضنس تکیيس ّب اظ ؾِ ًوَزاض اؾتابزُ زض تدعیِ ٍ تحليل رهبضی زازُ   
ِ ثبقس. زٍهيي ٍ ؾَهيي ًوَزاض ًيع هطثٌَ ثدٌٌسگبى زض ًٓطؾٌدی هیهٗيبضّب تَؾٍ قطدت

هيبًگيي ٍ اًحطاف هٗيبض ًتبیح ًٓطؾٌدی زض هَضز يطیت اّويت هٗيبضّبی اضظیبثی ٍ اًتربة 
ثٌسی هٗيبضّبی اًتربة پطٍغُ ثِ ؾِ زؾتِ ثب اّويت ظیبز ٍ هتَؾٍ ٍ دن اظ پطٍغُ ّب اؾت. زؾتِ

ی ّبثٌسی دطزى رًْبثطای تکثيطگصاضی زض اًتربة هدوَِٖ پطٍغُزیسگبُ هسیطاى ؾبظهبى ٍ اٍلَیت
ؾبظهبى، ثط اؾبؼ هيبًگيي يطیت اّويت  ّط یك اظهٗيبضّبی اضظیبثی ٍ اًتربة پطٍغُ 

،اّويت هتَؾٍ: هيبًگيي يطیت اّويت 5تب 4ثتطتيت:اّويت ظیبز: هيبًگيي يطیت اّيت ثيي 
. ّوچٌيي زضنس تکیيس هٗيبضّب ثب  3، اّويت دن: هيبًگيي يطیت اّويت دوتط اظ4تب3ثيي

ی اضظیبثی ٍ اًتربة پطٍغُ اظ ًٓطهيعاى تکیيس رًْبتَؾٍ هسیطاى ؾبظهبى ثٌسی هٗيبضّبّسف:زؾتِ
زضنس تکیيس 100ََضیکِ تکیيس ظیبز: ثٌسی گطزیس.ثِثِ ؾِ زؾتِ ثب تکیيس ظیبز، هتَؾٍ ٍ دن تعؿين

زضنس تکیيس ٍ ًْبیتب اًحطاف هٗيبض  90زضنس تکیيس ٍ تکیيس دن:دوتط اظ  90تب  99ٍ تکیيس هتَؾٍ :
العَل ثَزى ًٓطات سف: هكبّسُ هيعاى پطادٌسگی ًتبیح ثسؾت اهسُ ٍ ّوبٌّگی ٍ هتاقًتبیح ثب ّ

ّب ثِ ؾِ زؾتِ تعؿين ثٌسی ُهسیطاى ؾبظهبى زض اضتجبٌ ثب هٗيبضّبی اًتربة ٍ اضظیبثی پطٍغ
ٍاًحطاف هٗيبض  0.8تب  6/0ي ٍ اًحطاف هٗيبض هتَؾٍ:ثي 0.8 0.6اًحطاف هٗيبض دن:دوتط اظ  اًس: قسُ
 ظیبز.
 

 ّبی رهبضی هطثٌَ ثِ يطایت اّويت هٗيبضّبی اضظیبثی هَفعيت پطٍغُقبذم .8خسٍل 

درصذ  ؽزح هؼيار گزٍُ

 تأييذ

اًحزاف  ٍارياًظ هياًگيي

 هؼيار

ی هبلی
هٗيبضّب

 

 

F1- ِ0.77 0.59 3.37 %95 زٍضُ ثبظگكت ؾطهبی 

F2- (اضظـ ذبلم فٗلیNPV) 100% 4.16 0.38 0.62 

F3- ًطخ ثبظگكت زاذل(یIRR) 100% 4.20 0.33 0.57 

F4-  ًعس پصیطیی ؾطهبیِ گصاضی
 قطدت زض پطٍغُ

87% 3.66 0.22 0.47 



 

 

  ...ّبی ذلاق ّوؿَ ؾبظی تهويوبت  ثبظرفطیٌی ضاُ

F-ی  0.47 0.22 3.66  هٗيبضّبی هبلی
ت ضاّجطز

ی ٍ العاهب
ی ؾبظهبً

ی ًيبظّب
هٗيبضّب

ت ٍ دبض
 دؿ

O1-  ّوطاؾتبیی ثب چكن اًساظّب
 ٍ هبهَضیت ؾبظهبى

100% 4.45 0.33 0.57 

O2 - تبیی ثب تهويوبت ٍ ّوطاؾ
 زؾتَضات زاذل ؾبظهبى

100% 4.12 0.52 0.72 

O3-  اّويت پطٍغُ ثطای
 هَفعيتْبی اتی قطدت

100% 4.25 0.27 0.52 

O4 – 0.49 0.24 4.58 %100 ضيبیتوٌسی هكتطی 

O-  هٗيبضّبی هطثٌَ ثِ ًيبظّبی
 ؾبظهبًی

 4.25 0.18 0.43 

ی هطثٌَ ثِ هؿبئل فٌی
هٗيبضّب

 

 

T1 –  زؾتطؾجَزى فٌبٍضی زض
 هَضز ًيبظ خْت اخطا

100% 3.79 0.49 0.70 

T2– 0.76 0.58 3 %100 اًتعبل ٍ اهَظـ فٌبٍضی 

T3 -  ٍخَز ظیط ؾيؿتوْبی
 اؾبؾی خْت اخطا

87% 2.5 0.79 0.88 

T4 –  تبثيطات ظیؿت هحيُی
 فٌبٍضی

95% 3.20 0.65 0.80 

T-  هٗيبضّبی هطثٌَ ثِ هؿبئل
 فٌی

 3.25 0.43 0.66 

ك
ی  ضیؿ

هٗيبضّب
 

 

R1- 0.61 0.37 3.95 %100 ضیؿك فطٍـ 

R2 – 0.82 0.68 3.25 %100 ضیؿك فٌبٍضی 

R3 – 0.57 0.32 3.58 %100 ضیؿك  بًًَی 

R4– 0.64 0.41 3 %100 ضیؿك فٌی 

R5- 0.83 0.69 3.12 %100 ضیؿك اخطایی 

R6 - 0.68 0.47 3.33 %100 ضیؿك ظیؿت هحيُی 

-R7 0.78 0.62 3.70 %100 ًعسیٌگیضیؿك 

R- 0.53 0.28 3.29  هٗيبضّبی هطثٌَ ثِ ضیؿك 

ٍ ثب هٌبثٕ اًؿبًی
هٗيبضُ هطتج

 

H1-  اقٌبیی تين اخطایی قطدت
 ثب پطٍغُ

100% 3.29 0.62 0.78 

H2 –  ٍ ضيبیتوٌسی دبضدٌبى
 پطؾٌل

83% 2.70 0.73 0.85 

H3– اضتعبء  بثليتْب ٍ تَاًوٌسیْبی
 ی قطدتًيطٍی اًؿبً

100% 3.41 0.65 0.81 

H4 -  ْطفيت هٌبثٕ اًؿبًی
 قطدت

83% 2.29 0.58 0.76 

H- ٕ0.5 0.25 3 هٗيبضّبی هطثٌَ ثِ هٌبث 
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 اًؿبًی پطٍغُ

هؤلاِ
ی هحيُی پطٍغُ

ّب
 

- E1  ٍ ّوطاؾتبیی ثب  َاًيي
 هعطضات هحيُی

100% 3.54 0.58 0.76 

E2 –  ٍ ّوطاؾتبیی ثب ذَاؾتِ ّب
 طیبىًيبظّبی هكت

100% 4.20 0.33 0.57 

E3 –  ُفطٍـ هحهَيت پطٍغ
 زض ثبظاض

100% 3.66 0.38 0.62 

E4 –0.70 0.49 2.75 %87 ظهبى ضؾيسى ثِ ثبظاض 

E-  هٗيبضّبی هطثٌَ ثِ ثبظاضیبثی
 ٍ ض بثت هحيُی

 3.625 0.23 0.48 

 

ّب اضائِ قس. ثَُضی ّبی رهبضی اًدبم قسُ ثط ضٍی پطؾكٌبهِذلانِ تحليل 8زض خسٍل قوبضُ   
دِ هی تَاى ٍيٗيت ّط یك اظ هٗيبض ّب ضا ثب اؾتابزُ اظ ًوطُ ًْبیی ّط یك اظ هٗيبضّبی اضظیبثی 

زؾت رهسُ زض یك زؾتِ ٍ اًتربة پطٍغُ اظ لحبِ؛ هيعاى تکیيس، هيعاى اّويت ٍ اًحطاف هٗيبض ثِ
ثط اؿت هيعاى تحهيلات،  دٌٌسُ زض ًٓطؾٌدیثٌسی افطاز قطدتهتابٍت  طاض زاز. پؽ اظ زؾتِ

ّبی رهبضی ًتبیح ًٓطؾٌدی قبهل هيبًگيي ٍ تدطثِ، ؾوت، خبیگبُ ٍ اًساظُ پطٍغُ، قبذم
ّب هحبؾجِ ٍ اضائِ قس. ّوچٌيي اًحطاف هٗيبض ثطای ّط یك اظ هٗيبضّبی اضظیبثی ٍ اًتربة پطٍغُ

ِ قس.پؽ اظ تٗيي دٌٌسگبى زض ًٓطؾٌدی ًيع هحبؾجزضنس تکیيس ّط یك اظ هٗيبضّب تَؾٍ قطدت
ّبی اهبضی ،ثطای تدعیِ ٍ تحليل اهبضی ًتبیح، ؾِ ًوَزاض ثتطتيت هطثٌَ ثِ زضنس تکیيس قبذم

ثِ نَضت  8هٗيبضّب، هيبًگيي يطیت اّويت ٍ اًحطاف هٗيبض رًْبتطؾين قس ٍ زض خسٍل قوبضُ 
 دبهل هَضز تدعیِ ٍ تحليل  طاض گطفتِ ٍ ًتبیح رى اضائِ قسُ اؾت.

 دي اًتخاب عثذ پزٍصُالگَي پيؾٌْا

هدوَِٖ قطدت ّبی هبزض ترههی  ؾبظهبى اًطغی ثٌيبز هَخَز زض الگَی اًتربة پطٍغُ    
ثيطات هرطثی ضا ثط ضٍی کدِ زض زضاظهست ت اؾت،ضٍ ای ضٍثِثب دوجَزّبی ٖوسُ هؿتًٗابى

ظ  جيل ى زاقتِ ٍ ثط هَاضز ٍ هلعٍهبت ثحطاًی یك ؾجس پطٍغُ ارهدوَِٖ ؾجس ؾبظهبى ٍ دبضایی 
ثيط گصاضی قسیسی ذَاّس زاقت، ثٌبثطایي ثب اؾتابزُ اظ هُبلٗبت کتَاظى، تطديت، اذتتبم ٍ تٗسیل، ت

ّبی  جل ٍ هطٍض ازثيبت هَئَ ٍ یبفتِ اًدبم قسُ  جلی ٍ ثب تطديت هجباث اضائِ قسُ زض  ؿوت
دِ زض ؾبظهبى هَخَز اًتربة ؾجس پطٍغُ ٍ هُبلٗبت تاهيلی ٍ دبهلی  فطایٌسّبی هَخَز زضثبضُ 

ضا پيكٌْبزی پػٍّف  ى نَضت گطفتِ اؾت، فطایٌس ٍ چبضچَةرزض اضتجبٌ ثب فطایٌس اًتربة پطٍغُ 
 ؾبظهبى اًطغی ثٌيبز هؿتًٗابىهدوَِٖ قطدت ّبی هبزض ترههی ثطای اًتربة ؾجس پطٍغُ 

زض ّبی ؾبظهبًی ضا زض هدوَِٖ هب، دِ ثِ ََض  بثل تَخْی زؾتيبثی ثِ ضاّجطزقَزهی تَنيِ
تَاًس ثِ ّوچٌيي ثِ ؾبزگی هی پيكٌْبزی دٌس. ایي فطایٌس یب چبضچَةترههی تًويي هی



 

 

  ...ّبی ذلاق ّوؿَ ؾبظی تهويوبت  ثبظرفطیٌی ضاُ

ّبی زیگط فٗبل زض ظهيٌِ دبضی هَضزًٓط ثب اًسدی تغييطات ٍ لحبِ ّب ٍ قطدتٍؾيلِ ؾبیط ؾبظهبى
ى ثطای فطایٌس اًتربة ؾجس پطٍغُ ٍ هسیطیت ؾجس ردطزى ٍیػگيْب ٍ هعیتْبی ض بثتی ذبل ذَز زض 

 طٍغُ ثِ دبض گطفتِ قَز.پ
گيطی ٍ اًتربة چبضچَثْبی اًتربة ؾجس پطٍغُ زض ٍا ٕ فطایٌس تهوين ثيبى قس،ّوبًَُض دِ    
دٌٌس. زض ٍا ٕ ایي چبضچَثْب ثب ضاٌّوبیی گبم ثِ گبم ذَز ًحَُ ازاهِ ّبی ؾجس ضا تَنيف هیپطٍغُ

ب تَخِ ثِ ایٌکِ ثيف اظ یکهس ًَٔ دٌٌس. زض يوي ثفطایٌس اًتربة پطٍغُ ضا ثطای ؾبظهبى هٗيي هی
ّب ثطای ؾبظهبًْب تکٌيك ٍ اثعاض هرتلف اًتربة پطٍغُ ٍخَز زاضز ٍ ایي تٗسز ٍخَز تکٌيك

، ّبی هٌبؾت ذَز زچبض هكکل دطزُ اؾتًْب ضا زض اًتربة تکٌيكرزُ ٍ دطهكکلاتی ضا ایدبز 
ّبی تَاًس پيكٌْبزات پطٍغُثٌبثطایي ایدبز ٍ اًُجبق یك چبضچَة ٍ الگَی هٌبؾت ٍ هعتًی دِ ث

هرتلف ضا اضظیبثی دطزُ ٍ ؾجس ؾبظهبى ضا دِ ثبیس ثب ضاّجطزّبی ؾبظهبًی ّوطاؾتب ثبقس، ضا تكکيل 
ّبی پيكٌْبزی . زض ثطضؾی هدوَِٖ الگَّب ٍ چبضچَةدطزُ اؾتزّس، ثؿيبض هْن ٍ ايبتی 

ًْب ضا ًكبى رٖولکطز دِ هجٌبی قٌبؾبیی قس  هكتطک ٍ هجبًی یکؿطی انَل اًتربة ؾجس پطٍغُ
زض ایي پػٍّف ًيع زض تسٍیي الگَی پيكٌْبز قسُ، ایي انَل هكتطک هس ًٓط  طاض  زّس،هی

 اًس.ٍ هجبًی زض ازاهِ ثِ تاهيل تكطیح قسُ انَل  ذَاٌّس گطفت. ایي
 ّبی ؾبظهبى ٍ هلاآبت دلی گيطیْبی دلی ؾجس پطٍغُخْت زض ثبة یتهويوبت ضاّجطز

ّبی تدبضی زاذلی ّب ٍ َٖاهل ٍؾيٗی اظ  جيل هؤلاِثبیس ثط اؾبؼ ظهيٌِ ترهيم ثَزخِ ؾبظهبى
( SWOTيٗف ٍ  َت زاذلی ؾبظهبى ٍ فطنتْب ٍ تْسیسّبی ثيطًٍی) ًعبٌ ٍ ذبضخی)قبهل
 ایي هلاآبت ثبیس  جل اظ ایٌکِ ؾجس پطٍغُ اًتربة گطزز، لحبِ قًَس.اتربش قَز ٍ 

 دٌٌسگبى ثتَاًٌس پصیط ثبقس تب ایٌکِ اؾتابزُهٌُٗف چبضچَة اًتربة پطٍغُ ثبیس ثِ اًساظُ دبفی
ّبی ًبليع دطزى زازُرٌٌس دِ دبض دطزى ثب رًْب زض دى اًتربة رزض ّط هطالِ اثعاضّبیی ضا ثطای 

 .ؾبًتط ثبقسرثطای رًْب  هطثََِ ٍ اًتربة پطٍغُ
 ُیبفتِ ثبقس، تب ًٓط ثبیس اظ هطاال ٍ فبظّبی هرتلای تكکيل ؾبظی، چبضچَة هَضزثِ زليل ؾبز

گيطاى ایي اخبظُ ضا ثسّس دِ ثِ نَضت هٌُعی ٍ زض یك فطایٌس هكرم ثِ ؾَی ایٌکِ ثِ تهوين
ّبی اًدبم گطفتِ ثِ ّب اطدت دٌٌس. ًتبیح ابنلِ اظ ههباجِیك هلاآِ دلی ٍ یکپبضچِ اظ پطٍغُ

 ٌس.دایي ایسُ فطایٌسی ثَزى هطاال اًتربة ضا تکیيس هی ٍؾيلِ هَلط ٍ ّوکبضاًف

 ز تب هعبیؿِ قَّبی هكتطدی ثطای اضظیبثی ٍ اًتربة ّوِ پطٍغّب ایدبز هیهٗيبضّب ٍ قبذم
 ّب زض ََل فطایٌس ثط یك هجٌبی هكتطک ثبقس. پطٍغُ

 ُاًس ثبیس زٍثبضُ زض ظهبًی دِ یکؿطی پطٍغُّبی انلی ذَز ضؾيسَُىتّبیی دِ ثِ هبیلؿپطٍغ-
قًَس، زض فطایٌس اضظیبثی ٍ اًتربة، هَضز ثطضؾی  طاض هی ّبی ؾبظهبى ٍاضزّبی خسیس ثِ ؾجس پطٍغُ
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ّب ثِ ٖلت تغييطات زض هٌبثٕ گيطًس. ایي يظم ثَزُ ٍ ثيكتط، ایي دبض زض خْت اضظیبثی زٍثبضُ پطٍغُ
  .گيطزهَخَز ؾبظهبى، ضاّجطزّب ٍ هعیتْبی ض بثتی هحيٍ دؿت ٍدبض نَضت هی

 ُی هؿتعين یب ترهيم ض بثتی هٌبثٕ ثبیس زض ّبّب اظ َطیق ٍاثؿتگیضٍاثٍ هتعبثل پطٍغ
زض اًتربة ؾجس پطٍغُ ثبیس هبّيت ٍاثؿتگی ظهبًی ههطف اًتربة ؾجس پطٍغُ زض ًٓط گطفتِ قًَس.

  هٌبثٕ پطٍغُ ضا زض ًٓط گطفت.
 ُّبی ّبی هرتلف ضا ثِ ظیط هدوَِٖایي فطایٌسّب ٍ چبضچَثْب ثبیس هدوَِٖ پيكٌْبزات پطٍغ

تَاًٌس هدوَِٖ اظ ّب هیدٌٌس. ّط ظیط هدوَِٖ ثسؾت اهسُ اظ پطٍغُسی ثٌهطتجٍ ثب ّن تعؿين
ّب ثَزُ ّبیی اظ پطٍغُبثی ثِ یك ضاّجطز یکؿبى ثَزُ ٍ یب زؾتِيّب ثبقٌس دِ زض ضاؾتبی زؾتپطٍغُ

 .ثبقٌسدِ زاضای هكرهبت یکؿبًی هی

 زض یك ظیط هدوَِٖ ضا  ّبی هَخَززّس دِ پطٍغُثٌسی ثِ ؾبظهبًْب ایي اخبظُ ضا هیایي تعؿين
ٌس. ایي تعؿين دای اظ هٗيبضّب ٍ تکٌيکْبی ّوؿبى ثب ّن اضظیبثی ٍ اًتربة ثِ ٍؾيلِ هدوَِٖ

 ّب ًيع دوك ذَاّس ًوَز. ثٌسی ّوچٌيي زض تَاظى ؾجس پطٍغُ

  ِفطایٌس ٍ الگَی اًتربة ؾجس پطٍغُ ثبیس ثب فًبی اوبیتی تهويوبت گطٍّی ّورَاًی زاقت
 .ثبقس
 ًْبیت زض ثيبى قسُ الگَّبیٍ انَل هكتطک ثِ دبض ضفتِ زض  هَاضز دلی شدط قسُثط اؾبؼ  

ّبی هبزض ترههی  هدوَِٖ قطدتپيكٌْبزی ذَز ضا ثطای اًتربة ؾجس پطٍغُ زض  الگَی
ثبقس ضا ًيع هی هحَض دِ هٌبؾت اٖوبل زض زیگط ؾبظهبًْبی پطٍغُؾبظهبى اًطغی ثٌيبز هؿتًٗابى 

 :دٌيناضائِ هی
ًكبى زازُ  1اًتربة ؾجس پطٍغُ پيكٌْبزی هب ثطای هدوَِٖ هبزض ترههی زض ًوَزاض الگَی دلی هطاال. 

  .قًَستط ثِ قطح ظیط تعؿين هی. ّط یك اظ ایي هطاال ًيع ذَز ثِ هطاال فطٖیقسُ اؾت

 گام اٍل:تؼزيف، تذٍيي ٍ تَعؼِ هلاحظات راّثزدي عاسهاًي .1
هست ٍ ّبی ؾبظهبًی اٖن اظ ثلٌسهست ٍ دَتبُیت ضاّجطزتهَتَؾِٗ ٍ  ،تٗطیفاٍليي گبم ایي فطایٌس 
یٌاٗبى هدوَِٖ)ثطای ًوًَِ شٍ  ساضاىبهّبی ؾبظهبى ٍ ذَاؾت ٍ اًتٓبضات ؾْهكرم دطزى اٍلَیت

ّبی گًَبگَى ؾَزاٍض زض پبؾد ثِ ّبی هدوَِٖ ثِ اَظُگصاضیهست هثل تَؾِٗ ؾطهبیِّبی دَتبُضاّجطز
. ّوبًَُض دِ زض  ؿوت  جل زض ایي هَضز ًيع ثحث ثبقسهیٍ تدبضی(تغييطات زیٌبهيك ٍ پَیبی هحي

گطزیس ایي هَاضز ثطای ّوطاؾتبیی ضاّجطز ٍ تًويي ایٌکِ ّوِ اًٖبی دويتِ اًتربة پطٍغُ اظ یك زضک 
-ى هیرى دِ ّن ادٌَى فب س رّبی ّبی تدبضی ؾبظهبى ٍ اٍلَیتگيطیهكتطک ٍ دلی زض هَضز خْت

  بزُ قَز.تَاًس اؾتاثبقٌس، هی
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يارّاي کوي ٍ کيفي ارسياتي ّا ٍ هؼگام دٍم: ايجاد ٍ تصَية ؽاخص .2

 ّا پزٍصُ

ّبی گبم زٍم فطایٌس پيكٌْبزی زض ثطگيطًسُ ایدبز، تهَیت  ٍ ٍظى زّی ثِ هٗيبضّبی دوی)هثل قبذم
ًيع ذَاؾت هبلی(ٍ هٗيبضّبی ديای)هثل تٌبؾجبت ضاّجطز( ثب اؾتابزُ اظ ضاّجطزّبی تسٍیي قسُ ؾبظهبًی ٍ 
ثبقس، ثِ شیٌاٗبى ٍ ؾْبهساضاى هدوَِٖ ٍ ًيع لحبِ دطزى ٍیػگيْب ٍ هعیتْبی ض بثتی ذبل هدوَِٖ هی

ّبی هٌبؾت ؾبظهبى ضا اًتربة دطزُ ٍ نَضتی دِ هٗيبضّبی تٗييي قسُ ثتَاًٌس ثِ ثْتطیي قيَُ پطٍغُ
 ؾجس اسادثطی ضا ثطای هدوَِٖ قکل زٌّس.

 ّاي عثذّا ٍ پيؾٌْادات پزٍصُذي ايذُتٌآٍري ٍ دعتِگام عَم: جوغ .3

ّبی ّبی ؾجس ثِ ظیط هدوَِّٖب ٍ پيكٌْبزات پطٍغُثٌسی ایسُرٍضی ٍ زؾتِگبم ؾَم ایي فطایٌس خوٕ
ّبی هرتلف ٍ ثِ دبضگيطیی یك ّبی هكبثِ ثِ زؾتِثٌسی پطٍغُثبقس. زؾتِهتٌبؾت ٍ هتَاظى هی

ّبی هكبثِ ٍ یکؿبى ثب ّن هعبیؿِ َاّس قس تب پطٍغُهدوَِٖ ذبل اظ هٗيبضّب ثطای ّط زؾتِ ثبٖث ذ
ّبی هكرم قسُ ذبل ذَز ضا ثطاٍضزُ ؾبظًس.)ثطای ّب ثتَاًٌس ثِ ثْتطیي نَضت ضاّجطزقسُ ٍ ایي پطٍغُ
ّبی تبدتيکی دِ ثِ زًجبل ّبی ثلٌسهست ثَزُ یب پطٍغُّبی ضاّجطزی دِ زض خْت ضاّجطزًوًَِ پطٍغُ

 ثبقٌس( هیهعایبی دَتبُ هست ؾبظهبى 

 ّاتٌذي ٍ اًتخاب پزٍصُگام چْارم: ارسياتي ٍ اٍلَيت .4

ّبی ؾبظهبى قبهل ّب ٍ تٌٓين هٌبثٕ ثطای ؾجس پطٍغُثٌسی ٍ اًتربة پطٍغُایي فبظ قبهل اضظیبثی، اٍلَیت
ّب ٍ ؾپؽ زض ّبی زض ابل اخطا ) اٍل زض زاذل ظیط هدوَِٖثٌسی قسُ ٍ پطٍغُّبی خسیس ٍ زؾتِپطٍغُ
ّبی ذبضخی ٍ هٌبثٕ هَخَز ّبی زاذلی، ْطفيتیط هدوَِٖ ّب(ثب تَخِ ثِ هٌبثٕ ضاّجطزی،  بثليتثيي ظ

 ثبقس. ثبلعَُ ؾبظهبى هی

 ّاگام پٌجن: تؼذيل ٍ هتَاسى عثذ پزٍصُ .5

ّبی پَضتاَليَی ؾبظهبى ثب اسادثط پتبًؿيل اؾت تب ثِ نَضت ّسف اظ ایي فطایٌس تَؾِٗ تطديت هؤلاِ
ؾبظی ؾجس پطٍغُ اظ هتَاظى اّجطزی ؾبظهبى پكتيجبًی دطزُ ٍ ثِ رًْب زؾت پيسا دٌٌس.گطٍّی اظ اّساف ض

ّبی ضیعی ٍ اذتهبل هٌبثٕ ثط اؾبؼ خْتهعایبی اٍليِ هسیطیت پَضتاَليَ ثَزُ دِ تَاًبیی ثطًبهِ
ی قبهل ؾبظهتَاظى ثبقس. فٗبليتْبی ضاّجطزی ؾبظهبى ٍ ثِ اسادثط ضؾبًسى ثبظگكت پَضتاَليَ ضا زاضا هی

تَاًس اظ اّساف پَضتاَليَی هتَاظى قسُ هی ّبی اًتربة قسُ ٍ اٍلَیتجٌسی قسُ هی ثبقس.ثطضؾی هؤلاِ
ایدبزُ قسُ ضاّجطزی اوبیت دٌس. زض پَضتاَليَی ؾبظهبًی هُلَة هٗيبضّبی ٖولکطزی پَضتاَليَ ٍ 

 قبهل:ّبی ْطفيتی هٌبثٕ ّن زض ایي اهط زذيل ّؿتٌس. زض انل ایي فطایٌس هحسٍزیت

 ِاًسثٌسی قسُّبی خسیسی دِ اًتربة قسُ ٍ ثطای اًدبم، اٍلَیتايبفِ دطزى هؤلا 
 ِاًس ٍ ًيبظهٌس تدسیسًٓط ّؿتٌسّبیی دِ ثط اؾبؼ فطایٌساضظیبثی اٍليِ اًتربة ًكسُتٗييي هؤلا 

 ِبضُثٌسی قسى یب اتوبم، ثط اؾبؼ فطایٌس ثطضؾی زٍثّبیی ثطای تٗليق یب زٍثبضُ اٍلَیتاصف هؤلا 

 ّبی هٌجٕ ؾبظهبى زض ََل اخطای ؾجس پطٍغُ زض ؾجساٖوبل هحسٍزیت 
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ّب ٍ ّب ثطای ایٌکِ ؾجس ثتَاًس ثِ ثبظگكت هُلَثی ثطؾس، ثبیس قجبّتزضاًتربة هدوَِٖ هؤلاِ 
-تَاًس قبهل ضٍاثٍ ثيي هؤلاِّب ٍخَز زاضًس ضا زض ًٓطگطفت، دِ ایي هیّبیی ضا دِ ثيي هؤلاِّوپَقبًی
ّبی ذبل تَاًس هٌدط ثِ ایي قَز دِ ّوِ ابلتزض ؾجس ًيع ثبقس. تعَیت ایي اضتجبَبت هی ّبی هَخَز

 ؾجس قٌبؾبیی قسُ تب ایٌکِ ثتَاًس ثيكتطیي ثبظگكت ضا ثب اسا ل ؾطهبیِ ایدبز دٌس.
 

 ّا ٍ تاسًگزي آًْادّي عثذ پزٍصُگام ؽؾن:گشارػ .6

دِ ّسف ایي ََضیثِ زض ؾبظهبى اًدبم ذَاّس گطفت، ؾبظی پَضتاَليَ پطٍغُایي فطایٌس پؽ اظ اخطا ٍ پيبزُ
زّی رًْب ٍ ثبظًگطی پَضتاَليَ زض یك ابلت هٌبؾت ّبی ٖولکطزی، گعاضـرٍضی قبذمفطایٌس خوٕ

چطذِ  ثبقس.ثطای اهَل اَويٌبى اظ اًُجبق رى ثب ضاّجطز ؾبظهبًی ٍ ترهيم هٌبثٕ هٌبؾت ثِ رى هی
دٌس ٍ زض یك زٍضُ ظهبًی هكرهی دِ ثِ ٍؾيلِ ّبی هَخَز ضا رظهبیف هیلاِثبظًگطی فطایٌس، ّوِ هؤ
قَز. ّط چطذِ هوکي اؾت ابٍی چٌسیي ثبظًگطی هرتلف ثب گطزز، اخطا ٍ تکطاض هیؾبظهبى تٗييي هی

ّبی توطدع هتابٍت ٍ ٖوق تحليلی هكرم ثکبض ضفتِ زض ّط یك اظ رًْب ثبقس. ّوچٌيي قبذم
یك هتغيط ّؿتٌس ظیطا دِ ّسف ّط ثبظًگطی هتغيط اؾت. ًْبیتبً ّسف ایي  ٖولکطزی انلی ثطای ّط

ّبیی اؾت دِ اظ زؾتيبثی ثِ اّساف ّب دؿت اَويٌبى اظ ایي اؾت دِ پَضتاَليَ فعٍ زاضای هؤلاِثبظًگطی
ثٌسی ّبی خسیسی ايبفِ ٍ اٍلَیتدٌس ٍ ثطای دؿت اَويٌبى اظ رى، ثبیس هؤلاِضاّجطزی اوبیت هی

 ّب زض ایي فطایٌس قبهل هَاضز ظیط ّؿتٌس:ٍی رًْب نَضت گيطز. فٗبليتهدسزی ض
 ِّب ٍ ٖولکطز هبلی هُبثق ّب، هحسٍزُ، ثبظگكت هَضز اًتٓبض،ضیؿكّب، ٍاثؿتگیثبظًگطی اٍلَیت هؤلا

 ثب هٗيبضّبی دٌتطلی
 ِذبل ضا اصف ای تٗييي ایٌکِ ریب ؾجس هَخَز ازاهِ پيسا دٌس یب ثِ اى چيعی ايبفِ دطزُ ٍ یب هؤلا

 ثٌسی دطزُ ٍ اًْب ضا ثب اّساف ضاّجطزی هدسزاً تٌٓين دٌس.دطزُ یب هدسزا اٍلَیت

 ِّبّبیی ثطای هسیطیت هؤلاِّب ٍیب فطاّن ًوَزى ضاٌّوبیاًدبم تَني 

 َپيكٌْبز تغييطات ثطای چگًَگی ازاضُ ثْتط پَضتاَلي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

انذاز و بیانیه چشم

 ماموریت سازمان

های سازمانراهبرد  

های کلیذی توصیف کننذه

 مربوط به هر پروژه

ی فراینذی توصیه ها

 سازمان
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 . ًوَزاض خطیبى فطایٌس اًتربة ؾجس پطٍغ2ُقکل 

سازی تعذیل و متوازن -5

 هاسبذ پروژه

ت
بزا
ٌْ
يك
ت پ
يؿ
ل

 

 
جس
 ؾ
ی
ؾبظ
ى 
َاظ
هت

 

زؾتطؼ ثَزى در 

 ٌبثٕ ؾبظهبًیه

 زض زؾتطؼ ثَزى هٌبثٕ هبلی -

زض زؾتطؼ ثَزى ًيطٍی  -
 اًؿبًی

فْطؾت پطٍغُ ّبی 
 ؾبظهبى

 فْطؾت پطٍغُ ّبی هَخَز ٍ پيكٌْبزی ؾبظهبى -

ذَاؾت ٍ اًتٓبضات 
شیٌاٗبى ٍ 
 ؾْبهساضاى

 
ّبی ؾطهبیِ

 فطایٌسی ؾبظهبى

 

ؾطهبیِ ّبی فطایٌسی 
 ؾبظهبى

 زضؾْبی اهَذتٌی -

،اؾتبًساضزّب ٍ الگَّب -
 ضٌّوَزّبی تثجيت قسُ

فطایٌسّبی تٗطیف قسُ  -
 ضؾوی

 اَلاٖبت تبضیری -

 

 

 

 

 
هحسٍزیتْبی 
ْطفيت هٌبثٕ 
 ؾبظهبى

 تَنيِ ّبیی ثطای تدبضة ؾبظهبى

 ضاّجطزّبی ؾبظهبى

تٗطیف، تسٍیي ٍ تَؾِٗ  -1
 هلاآبت ضاّجطزی ؾبظهبًی

ّب ٍ ایدبز ٍ تهَیت قبذم-2

 ای اضظیبثی ديٍ هٗيبضّبی دوی 

 

ّب ٍ ثٌسی ایسُاٍضی ٍ زؾتِخوٕ-3
 ّبی ؾجسپيكٌْبزات پطٍغُ

ّب ٍ َٖاهل هؤلاِ
 هحيُی

اًساظ ٍ ثيبًيِ چكن
 هبهَضیت ؾبظهبى

 ثطًبهِ ضاّجطزی ؾبظهبى -

گيطیْبی هكرم قسُ خْت -
 ؾبظهبًی

 هعایبی ض بثتی  -

 زؾتِ ّبیی اظ َطح ضاّجطزی -

 

 نتخابیلیست مجموعه معیارهای ا -

 برای ارزیابی سبذ پروژههای سازمان -

 فهرست طبقه بنذی شذه مجموعه -

 معیارهای ارزیابی برای هر زیر سبذ -

 

ّبی دليسی تَنيف دٌٌسُ

 پطٍغُ هطثٌَ ثِ ّط

بنذی ارزیابی، اولویت -4

 هاو انتخاب پروژه

 فْطؾت ّوِ پطٍغُ ّبی ؾبظهبى-

تَنيف دٌٌسگبى ٍ قبذهْبی انلی   -
 ٌ ثِ ّط پطٍغُهطثَ

 ليؿت ظیط ؾجسّبی ایدبز قسُ-

 ثٌسی قسُ اظ پطٍغُ ّبی فْطؾت َجعِ -

 
تَنيِ ّبی 

 فطایٌسی ؾبظهبى

 فطٌّ  ؾبظهبًی

تْسیسات ٍ فطنتْبی 
 هحيُی

ًعبٌ يٗف ٍ  َت 
 ؾبظهبى

 زاز ُ ّبی تدبضی

 قطایٍ ثبظاض
 

 گعاضقبت زٍضّبی هطثٌَ ثِ ؾجس

 گعاضقبت زؾتيبثی ثِ اّساف ضاّجطزی

 ا ساهبت انلاای تَنيِ قسُ

 زضذَاؾتْبی تغييط تکیيس قسُ

ِ تکیيس قسُ  ا ساهبت پيكگيطاً

- 
ی سازمان

ت پروژه ها
ت تجذیذ نظر شذه فهرس

لیس
 

- 
ی تأییذ شذه و 

منابع تجذیذ نظر شذه پروژه ها

استثناها
 

 ّبی هطثٌَ ثِ فطایٌستَنيِ -

 ّبی ؾجس تکیيس قسُفْطؾت پطٍغُ -

 غيطفٗبل قسُ ّبیفْطؾت پطٍغُ -

 قسُ یٌسی ّبی زؾتِفْطؾت هؤلاِ -

 ّبی هٌترت فْطؾت پطٍغُ -

 

 

ّب ٍ زّی ؾجس پطٍغُگعاضـ -6
 ثبظًگطی اًْب

 ّبی ؾبظهبىؾجس ًْبیی پطٍغُ

 هبیلؿتًَْبی ؾجس -
 هٌبثٕ تدسیس ًٓط قسُ پطٍغُ ّبی تکیيس قسُ  -
ليؿت تدسیس ًٓط قسُ فْطؾت پطٍغُ ّبی  -

 ؾبظهبى

پطٍغُ ّبی ذبضج قسُ اظ ؾجس)ثِ ضٍظ ليؿت  -
 قسُ(

 ليؿت پطٍغُ ّبی تکیيس قسُ)ثِ ضٍظ قسُ( -
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 الگَی ٍثيبى قسُ  الگَّبیثط اؾبؼ هَاضز دلی شدط قسُ ٍ انَل هكتطک ثِ دبض ضفتِ زض 
 دلی هطاالؾبظهبى اًطغی، پيكٌْبزی  ثطای اًتربة ؾجس پطٍغُ زض هدوَِٖ هبزض ترههی 

ِ ثب ثطضؾی تُجيعی دليِ ثط اؾبؼ ًٓطیبت پبؾد زٌّسگبى داًتربة ؾجس پطٍغُ پيكٌْبزی  لگَی
تَاًبیيْبی الگَ ّبی هَخَز خْبًی ٍ هيعاى ًيبظ ؾبظهبى اًطغی ثِ ایي گًَِ هٗيبض ّب ثطرٍضز قسُ 

 . ًكبى زازُ قسُ اؾت 1زض ًوَزاض  ثَز دِ
 

 ّاگيزي ٍ پيؾٌْاد ًتيجِ

زض  بلت  ای دِهساض هجٌی ثط ایدبز ؾيؿتوْبی هتوطدع ٍ یکپبضچًِيبظ ضٍظافعٍى ؾبظهبًْبی پطٍغُ
ّب ثِ نَضت اًاطازی، ثِ تٗبهل ٍ اثطات هتعبثل هبثيي رى ثتَاى ٖلاٍُ ثط اضظیبثی ٍ اًتربة پطٍغُ

ّب، ّبی هبثيي پطٍغًُيبظیّب، اظ  جيل تٗبهلات اؾتابزُ اظ هٌبثٕ هكتطک، ضٖبیت پيفپطٍغُ
زازُ اؾت.  ثطرٍضزُ دطزى اّساف ضاّجطزی ؾبظهبًی اقبضُ ًوَز، اؾبؼ اثي تحعيق ضا تكکيل

ای اظ هطاال دبض ضا زض چبضچَة ثط َجق ًتبیح ٍ یبفتِ ّبی ایي تحعيق، ذلانِ 8خسٍل قوبضُ 
ّب ٍ ذطٍخی ای ثب تَخِ ثِ ٍضٍزیپيكٌْبز قسُ ثِ نَضت فطایٌسی ٍ ّوچٌيي ثِ نَضت هطالِ

الگَی ّبی ّط هطالِ ٍ َطفيي زضگيط زض رًْب ًتيدِ گيطی ٍ ثط هجٌبی هُبلٗبت نَضت گطفتِ زض 
ّبی ذلاق هٌبؾت اًتربة ؾجس پطٍغُ، ثِ ًحَی اضائِ قس تب اظ هٌٓط تهوين گيطاى، ثِ دوك ضاُ

ّوؿَ ؾبظی تهويوبت ضاّجطزی زض فطریٌس هسیطیت ؾجس پطٍغُ ضٍیکطزی ؾيتوبتيك ثطای 
 ّب اؾترطاج ٍ هَضز پصیطـ هسیطاى  طاض گيطز.اًتربة ؾجس پطٍغُ

 
 ة ٍ الگَی پيكٌْبزیای اظ هطاال چبضچَ. ذلان9ِخسٍل

فؼاليتْاي  ّاگام

 اًجام ؽذُ

خزٍجي ّاي گام  طزفْاي درگيز

 هزتَطِ

سهاى اًجام ايي 

 گام

تٗطیف ٍ اضائِ  1
ّب ٍ ضاّجطز

اٍلَیتْبی 
تطخوِ  -ؾبظهبًی 

ضاّجطزّبی 
 ؾبظهبًی پطٍغُ 

ّيکت هسیطُ ٍ هسیطاى 
 هيبًی

زضک هكتطک اظ 
 -اٍلَیتْبی ؾبظهبًی 
ی ليؿت ظیط هدوَِٖ ّب
 پطٍغُ ّب

 جل اظ خلؿِ ؾبليبًِ 
 ؾْبهساضاى

ایدبز ٍ تهَیت  2
هٗيبضّبی اًتربة 
پطٍغُ ثطای ّط 
ظیط هدوَِٖ اظ 

 ّبپطٍغُ

ایدبز قسُ ثِ ٍؾيلِ 
هسیطاى هيبًی ٍ تهَیت 
قسُ ثِ ٍؾيلِ ّيکت 
 هسیطُ هدوَِٖ

هدوَِٖ هٗيبضّبی 
اًتربة ثطای ّط ظیط 
 ّبهدوَِٖ اظ پطٍغُ

 ثٗس اظ گبم اٍل

ّط ظهبى ٍ تی دِ ّبی پطٍغُ ليؿت پطپَظال هسیطاى هيبًیٕ اٍضی ٍ خو 3
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ّب َجعِ ثٌسی ایسُ
ٍ پيكٌْبزات 
 ّبپطٍغُ

زض ّط ظیط هدوَِٖ 
 ّبپطٍغُ

ایسُ ّبی پطٍغُ ٍ 
 پيكٌْبزات پيسا قَز

اضظیبثی ٍ تٌٓين  4
هٌبثٕ زض ثيي ٍ 
هبثيي ظیط 
هدوَِٖ ّبی 
 ّبپطٍغُ

هسیطاى اضقس ٍ هيبًی 
 ؾبظهبى

ِ ّبی ضاّجطزی اظ خٗج
هٌبثٕ ثطای ّط ظیط 

 هدوِٗ

 ّط ظهبى

اًتربة پطٍغُ ٍ  5
تٗسیل اًْب ثِ 
نَضت ؾجس ّبی 
 فٗبل ٍ اًتربثی

هسیطاى هيبًی ٍ اضقس 
ؾبظهبى ّوطاُ ثب ؾطهبیِ 

 گصاضاى 

ّبی ليؿت پطٍغُ
 ؾجسّبی فٗبل ٍ اًتربثی

 ّط ظهبى

زّی ؾجس گعاضـ 6
ّب ٍ پطٍغُ

 ثبظًگطی رًْب

 زض پبیبى ّط زٍضُ گعاضقبت ؾجس پطٍغُ س ٍ هيبًیهسیطیت اضق

 

ای ٍ هتٌبٍة ثَزُ ٍ هُبثق ثب تدسیس َجق الگَی پيكٌْبزی، هطاال اٍل ٍ زٍم ثِ نَضت زٍضُ
ّب ًس. زض ابلی دِ هبثعی گبمقَهیضٍظ ّبی ؾبظهبى ثبیس ثِای زض ضاّجطزًٓطّبی ؾبليبًِ ٍ زٍضُ

تَاًس زض ّط اًدبیيکِ ایسُ ّب یب فطنتْبی ؾطهبیِ گصاضی هی ای ثَزُ، اظّبی پيَؾتِزاضای فٗبليت
 ظهبًی اتابق ثياتس.

 سضزاًی: اظ دليِ هسیطاى ٍ دبضقٌبؾبى هحتطم ؾبظهبى اًطغی ثٌيبز دِ ّوکبضی نويوبًِ ای ضا 
 ثطای زضزؾتطؼ  طاضزازى زازُ ّبی تحعيق فطاّن ًوَزًس ؾپبؾگعاضی هی قَز.
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