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بندي عوامل مؤثر بر اجراي مدیریت منابع انسانی الکترونیک رتبه

جهت دستیابی به کلاس جهانی

  

  محسن عارف نژاد، حسن فارسیجانی

  دهیچک

در دنیاي کسب وکار  ؛ لیکنمی کنند نقش ، ایفايابی به کلاس جهانییامروزه عوامل زیادي در دست

رو ازاین ؛برتري یک سازمان محسوب می شودرقابتی امروز، این نیروي انسانی است که وجه تمایز و

. ها ایفا می کندمدیریت منابع انسانی نقش مؤثري در راستاي حرکت به سوي کلاس جهانی در سازمان

انسانیمنابعمدیریتاجرايوسازيپیادهقویت،تموجبگذشتهدههطیدراینترنتسریعگسترش

 E-HRMدر این پژوهش به بررسی  برخی از عوامل مؤثر بر اجراي.استشده)E-HRM(الکترونیک 

 و عوامل سازمانی ،عوامل محیطی ،عوامل فردي ،عوامل کارياین عوامل شامل . پرداخته شده است 

با استفاده از   E-HRMثر بر اجراي ؤبندي عوامل م براي شناسایی و رتبه. هستند  E-HRMنوآوري  

در شهرستان برق آب وهاي منابع انسانی  سازمان عالی و نفر از مدیران 25از نظرات AHP  رویکرد 

 expert choiceبا توجه به اطلاعات به دست آمده با استفاده از نرم افزار .خرم آباد استفاده شده است

ترتیب داراي هبE-HRMنوآوريوفرديعوامل ،محیطیعوامل ،انیسازمعوامل ،کاريعوامل

  .بوده اند مدیریت منابع انسانی الکترونیک بیشترین تأثیر بر اجراي

  

،کلاس جهانی، الکترونیکانسانیمنابعمدیریت، انسانیمنابعمدیریت: هاواژه کلید

.مراتبیتحلیل سلسلهفرایند

  

  

  

                                               
.19/3/90: تاریخ پذیرش مقاله 11/7/89:  تاریخ دریافت مقاله
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مقدمه

کلاس جهانی شامل استفاده . مطرح شد 1ازسوي شونبرگر 1986سال  اصطلاح کلاس جهانی در

ها وفن آوري هاي طراحی شده براي فعال کردن وبهبود بخشیدن به فعالیت هاي یک از تکنیک

 ،دنیاي آکنده از رقابت امروز. ]12[شودمطابقت با بهترین رقباي خود می ه منظورسازمان ب

  . ش براي دستیابی به کلاس جهانی سوق می دهدها را بیش از پیش به سمت تلاسازمان

ترین آنها توجه ویژه به نیروي دستیابی به کلاس جهانی اقتضائات خاصی را دارد که از مهم

تواندمیسازمان است کهمنبعترینحساسوترینمهمانسانینیروي. انسانی در سازمان است

.شودسازمانشکستموجبسازمان و همموفقیتعاملهم

تکاملانسانیمنابعدر نگاه بهجدیديفصل1980ههددر2انسانیمنابعمدیریتظهوربا

انسانیمنابعیعنیسازمانکلیديمنابعمدیریتجامع بهرویکرديانسانیمنابعمدیریت. یافت

  . ]12[است

ین دارایی هاي ترمدیریت منابع انسانی عبارت است از مدیریت و اداره راهبردي و پایدار با ارزش

بهبه سازمان در رسیدن وپردازند سازمان، یعنی کارکنانی که در سازمان به فعالیت می

  . ]1[کنندهایش کمک می هدف

منابعمدیریتاجرايوسازيپیادهتقویت،اینترنت موجبسریعگسترش،هاي اخیردر دهه

تحول ها در حوزه مدیریت از آخرین  E-HRM. ]23[استشده)E-HRM(3الکترونیکانسانی

منابع انسانی است که می تواند خدمات منابع انسانی را مطابق با نیاز هاي سازمان ارائه دهد 

]16[.  

ها را در دستیابی به کلاس جهانی یاري سازمان E-HRMرود که با توجه به این امر انتظار می

و با لحاظ ها در بر داردازمانبا توجه به اهمیتی که دستیابی به کلاس جهانی براي س. رساند

در این پژوهش به بررسی  برخی از در این امر ایفا می کند، E-HRMکردن نقش مؤثري که

بدین منظور از روش تجزیه و تحلیل سلسله. پرداخته شده است E-HRMعوامل مؤثر بر اجراي

بندي عوامل استفاده یتبه منظور اولوexpert choiceمراتبی استفاده شده است و از نرم افزار 

  .شده است

  

  

  

  

                                               
١. Schonberger
٢. Human Resource Management
٣. E- Human Resource Management



  

  ...منابع انسانی  مدیریترتبه بندي عوامل مؤثر بر اجراي 

  وچارچوب نظري تحقیقپیشینه 

سانی در پژوهشی که با عنوان نگرش درخصوص مدیریت منابع ان) 2006(1ورمنز و ولدهون

 E-HRMهاي موجود در زمینهنگرش در شرکت فیلیپس انجام داده بودند به بررسیالکترونیک 

پذیرش فناوري دیویس و اولریش و تأثیر آن در ایجاد در شرکت فیلیپس با استفاده از الگوي 

مزیت رقابتی براي شرکت پرداختند و به این نتیجه رسیدند که  استفاده از فناوري اطلاعات 

هاي منابع انسانی ودست یابی به مزیت وتکنولوژي در مدیریت منایع انسانی موجب بهبود فعالیت

تجربه مثبت  کارکنان به  نتیجه رسیدند که دو عامل  چنین آنهاهم .قابتی براي سازمان می شودر

در  E-HRMدر اجراي و وظیفه اي  که کارکنان در سازمان بر عهد دارند،  ITدر استفاده از 

  .]28[هستندسازمان مهم 

در مکزیک، با هدف شناخت  E-HRMبا عنوان  پژوهشیدر ) 2007(2لی یوجان وهمکاران

در راستاي  E-HRMنی،  به دنبال بررسی  تأثیر راهبردهاي نوآوري سازگار براي رقابت جها

مؤثر  اجراي ها بودند و به این نتیجه رسیدند که درك  صحیح وایجاد مزیت رقابتی براي سازمان

E-HRM  جهانی شدن می تواند مزیت رقابتی براي با توجه به وضعیت رقابتی امروز و

که عواملی مانند سطح تحصیلات  مر دست یافتنداآنها همچنین به این . ها ایجاد کندسازمان

اجراي در استفاده و ،ها و محیط رقابتیوسطوح آموزشی، وضیعت اجتماعی، وضعیت مالی سازمان

  .]17[مؤثر هستندE-HRMراهبردهاي 

هاي در بانکE-HRMدر پژوهشی با عنوان تجزیه وتحلیل عملکرد ) 2010(3طفر وهمکاران

ن بودند که بانک ها چگونه از فناوري اطلاعات در زمینه هاي منابع انسانی و پاکستان به دنبال ای

استفاده از فناوري  بهبود فعالیت منابع انسانی  بهره می برند ودر پایان به این نتیجه رسیدند که

  . ]30[در منابع انسانی باعث بهبود خدمات و کارایی واثر بخشی منابع انسانی  می شوداطلاعات 

در اروپا  E-HRMبا عنوان عوامل مؤثر بر پذیرش  پژوهشیدر ) 2009(4مئیر وکابستاستروه

 2336در اروپا بودند و با بررسی  E-HRMبه دنبال  تعیین عوامل مؤثر بر پذیرش واجراي مؤثر 

کشور اروپایی به این نتیجه دست یافتند که در بیشتر سازمانها  با توجه به فضاي  23سازمان در 

به اجرا درآمده است و عوامل متعددي در پذیرش واجراي مؤثر  E-HRMجهانی شدن، رقابتی و

آن نقش داشتند که شامل  اندازه سازمان، آموزش کارکنان، حمایت مدیریت ارشد، سن کارکنان 

  .]27[وساختار سازمانی  می شوند

                                               
١ Voermans and  Veldhoven
٢ Lujan et al.
٣ Zafar et al.
٤ Strohmeier and  Kabst
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و پذیرشثر برعوامل مؤبسط یافتهالگوي با عنوان  پژوهشیدر ) 2009(1استون و لوکاسزوسکی

به این نتیجه رسیدند که عواملی مانند  جذب افراد با استعداد، انگیزه   E-HRMاثربخشی

از عوامل  شغلی، منابع سازمان و اهمیت شغل کارکنان براي دستیابی به اهداف سازمانی ، امنیت

  .]25[ها هستنددر سازمانE-HRMمؤثر بر پذیرش و اثربخشی 

و اثربخشی  بررسی مؤلفه هاي اثربخش بر پذیرشدر تحقیقی به ) 2006(2همکارانشاستون و

E-HRM هاي سازمان، منابع سازمان، پرداختند وبه این نتیجه رسیدند که عواملی مانند ارزش

هاي فردي، نگرش ها ورفتار افراد، جریان اطلاعات در سازمان اهداف سازمان، ارزش ها و هدف

  .]24[تأثیر بسزایی دارد E-HRMاثر بخشی و  تعاملات اجتماعی بر پذیش و

بندي عوامل مؤثر پذیرش در پژوهشی با عنوان شناسایی و اولویت) 1388(کلدي وخوش الحان 

با استفاده  E-HRMمنابع انسانی الکترونیک به بررسی و اولویت بندي عوامل مؤثر بر پذیرش 

رش منابع انسانی الکترونیک را مورد از روش تاپسیس پرداختند ، آنها عوامل متعدد مؤثر بر پذی

، بلوغ E-HRM، سازگاري E-HRMبررسی قرار دادند برخی از این عوامل شامل  پیچیدگی 

سیستم اطلاعاتی سازمان، حمایت مدیریت ارشد، منابع سازمانی، ساختار سازمانی،آشنایی افراد 

زمان و میزان آشنایی فرد با هاي فناوري اطلاعات، اهمیت منابع انسانی براي ساجامعه با مهارت

در پایان با استفاده از رویکرد تاپسیس مشخص شد که . می شدند ،مهارتهاي فناوري اطلاعات

عوامل حمایت مدیریت ارشد، اهمیت منابع انسانی براي سازمان ومیزان آشنایی فرد با

  . ]47[دارندE-HRMهاي فناوري اطلاعات داراي بیشترین تأثیر بر پذیرش مهارت

هاي داراي کلاس اي با عنوان نقش توسعه منابع انسانی در ایجاد سازماندر مقاله) 1381(دري 

جهانی به تشریح نقش  منابع انسانی در راستاي دستیابی به کلاس جهانی پرداخت  و به این 

هاي داراي کلاس جهانی و ترین عامل در اداره سازماننتیجه رسید که از آنجا که مهم

هایی که در مسیرکلاس جهانی قرار دارند، وجود منابع انسانی فرهیخته واثر بخش است، سازمان

هاي مدیران در سازمانهاست ترین مأموریتجذب وتوسعه و به روز کردن منابع انسانی از مهم

  :داراي کلاس جهانی داراي مؤلفه هایی به شرح ذیل هستند يهاوهمچنین سازمان

  ل به مشتریان با توجه به رضایت آنها؛ارائه خدمات به موقع وکام-

  شناسایی مشتریان عمده ودر نظر گرفتن محصول وخدمات قابل ارائه از نظر رقابت؛-

  .تدارك امکانات نرم افزاري وسخت افزاري در کنار هم و غیره-

                                               
١. Stone and Lukaszewski
٢. Stone et al.
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ویژگی هاي مطرح شده در سازمان ها داراي کلاس جهانی مستلزم در اختیار داشتن فضا 

براي پویایی بیشتر، آمادگی براي تغییرات  مستمر و غیره است، که جوهر وفرهنگ سازمانی 

  .]3[استاصلی تغییر توجه به نیروي انسانی  وبه روز کردن توانایی ها آنها 

  

  مروري بر مبانی نظري 

  1کلاس جهانی

محصولات درتولیدوضعیتبهرسیدنبرايکهاستتولیديجهانی، فلسفهکلاسدرتولید

موقعبهومستمرجهانی بهبودکلاسدرماهیت تولید.شودمیگرفتهکاربهنیجهاکلاس

باراخودکههاییسازمان.استخودکاردرهابهترینبهجهت رسیدنسازمانمختلفمنابع

نهاییفرصتجويوجستدرجديطوربهکنندمیسازگارتولید در کلاس جهانیفلسفه

ونوآوريکالا،ارسالیهزینه،کیفیت،مانند نیروي انسانی،لیديکهايزمینهدربراي بهبود

  .]7[هستندپذیريانعطاف

بهکهاي پیگیري کنندبه شیوهراخودتولیديجهانی، لازم است عملیاتکلاستولیدکنندگان

کار،نیرويکهمایلندبیشترهاسازماننوعاین.قرار گیرندمورد حمایتبیرونیصورت

مختلفهايسازمانپیوستهطوربهبنابراین، .سازندبهینهراخودهايسیستموتجهیزات

کلاساصلی تولیدکنندگانهايویژگیازیکی. دهندمیقراروتحلیلمورد تجزیهراجهان

هایی قابلیتازکهشرکتی.استبازارومشتریاننیازتغییرباآنهاسریعسازگاريتوانجهانی،

ترسریعباشدبرخوردارزماندرحداقلمشتریانبهجدیدکالاهايارسالولیدتوطراحی،نظیر

. ]6[کندمیرشد

در سطح ملی نیز توجه به این نکته لازم است که امروزه توان تولیدي یک کشور در سطح رقابت 

یابی به تولید ناخالص داخلی بالا، جزئی از هویت ملی و افتخارات یک کشور جهانی و دست

یابی به موقعیت کلاس جهانی براي فراهم کردن امکان وب می شود؛ بدین ترتیب دستمحس

. ]4[رقابت با دیگر کشورها امري ضروري به نظر می رسد

در دنیاي کسب وکار رقابتی  .عوامل زیادي در دستیابی به کلاس جهانی نقش ایفا می کنند

نه سازمان محسوب می شود و برتري یکامروز این نیروي انسانی است که وجه تمایز و

، کارکنان شدن استدر عصر کنونی که عصر اینترنت وجهانی . فناوري وابزار آلات سازمان

آگاهی دارند و مدیریت منابع انسانی  ITاز فناوري هاي حوزه  دیروزيامروزي بیش از کارکنان 

انی در جهت رقابت هاي منابع انسالکترونیک می تواند گام مؤثري در راستاي بهبود فعالیت

خدمات محصولات وتولید و ارائه هاي کلاس جهانی براي سازمان. ]10[پذیري سازمان بردارد

                                               
١. World class
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هاي هستند تا روزآمد  خود متکی هستند  وبه دنبال راهدانشگر وبر سرمایه هاي انسانی و

از آنها  قابلیت هاي منحصر به فرد همه نیروي انسانی  را پرورش دهند ودانش وخلاقیت و

  .بهره برداري کنند 

از جمله ابزارهایی است که  E-HRMامروزه با توجه به گسترش روزافزون تکنولوژي اطلاعات، 

ایجاد  و از منابع انسانی می توانند در راستاي بهره برداري اثر بخش با بکارگیري آن سازمانها

  .مه به این عوامل پرداخته می شودرو در ادااز این. ]5[منابع  انسانی حرکت کنند میانهماهنگی 

  

  نیروي انسانی و مدیریت منابع انسانی

منابعبینکهاستهاییسازمانوجوامعازآنکامیابیامروز،پیشرفتوتحولدرحالدنیايدر

برقرارمعناداريروابطخودانسانیمنابعهايتوانمندي مدیریتی وهايقابلیتوکمیاب

هاي زمینهمگرآنکه،دباشنداشتهعالینتایجانتظارخودازکارکنانتوانندنمیمدیران.  ]18[کنند

میسازمانیوجامعهدیگرعبارتیبه. ]13[خود ایجاد کنندکارکناندررانتایجیچنینایجاد

ایجاد بسترهايباکهباشدداشتهشتابیو باجلوروبه، حرکتو پیشرفت توسعهدرمسیرتواند

ازایناستفادهباآنهاتادکندتجهیز هاي لازم و مهاردانشبهراخودنسانیامنابع، لازم

هدایت و توسعهرشدحصولسويبهراسازمانوجامعهمنابعسایر،ارزشمندتوانمندي

مدیریت منابع . لازمه این امر اعمال صحیح مدیریت منابع انسانی در سازمان است.  ]18[کنند

انسانیمنابعدر نگاه بهجدیديمطرح شد، منجر به تکامل فصل1980ههد که در 1انسانی

منابعیعنیسازمانکلیديمنابعمدیریتجامع بهرویکردي،انسانیمنابعمدیریت. گشت

کارکنانمدیریتبهسودآوريرويازرویکرديتنهانهمنابع انسانیمدیریت.استانسانی

  .]11[است آنبودنطرفهدووتعهدبرتأکیدبانانکارکروابطبهویژهبلکه رویکردياست

علاوه .هدف مدیریت منابع انسانی عبارت است از تضمین موفقیت سازمان با یاري کارکنان آن

بر این، مدیریت منابع انسانی به به طور خاص، سازمان را در دستیابی به موارد ذیل یاري 

  : رساندمی

ب کند؛کارکنان ماهر و با انگیزه جذجذب -

سیستم هاي کاري با عملکرد بالا ؛طراحی -

  .]1[ارزش نهادن به کارکنان تضمین -

  

  

  

                                               
١ Human Resource Management



  

  ...منابع انسانی  مدیریترتبه بندي عوامل مؤثر بر اجراي 

مدیریت منابع انسانی الکترونیک

وسیعیکه حجماندکردهتعریفمثابه چتريبهرااطلاعاتفناوري)2002(همکارانواسلیزر

وبازیابیسازي،ري، ذخیرهآوجمعبرايشدهبه کارگرفتهخدماتوافزارنرمافزار،سختاز

فناوريکار ونیرويامروزه )2005(1هنسنبنا به نظر.]29[گیردبرمیدررااطلاعاتمخابره

از آنجایی که وهستندامروز،انسانیمنابعکاروکسبابزارمجموعهوقلبمثابه ضربانبه

کارنیرويتوسعهومدیریتبرايسازمانهرواحدترینمهمشکبدونانسانیمدیریت منابع

اهدافیچنینکسبدرانسانیمنابعمدیریتتواناسازشکبدوننیزاطلاعاتفناوري ،است

و  40هاي دههبهدر مدیریت منابع انسانی اطلاعاتفناوريبه کارگیريهچتاریخ.]14[است

سیستمدررااتاطلاعفناوري2موتورزجنرالقبیلازهاییشرکتکهگرددمیبرمیلادي  50

  . ]29[گرفتندبه کارحقوقپرداختوپرسنلی

اطلاعاتفناوريدر موردهموانسانیمنابعدر زمینه مدیریتهمسریع،به طور کلی، رشد

دولتی،غیرودولتیازاعمهاسازمانها وشرکتبیشترامروزهکهمنجر به این امر شده است

منجر آوردند و این امر به نوبه خود رويمنابع انسانیشبخدراطلاعاتفناوريکارگیريب به

. ]19[استشده)E-HRM(الکترونیک انسانیمنابعمدیریتاجرايوسازيپیادهبه تقویت،

داشتن حداکثر کارایی تقاضا براي انعطاف پذیري بیشتر ودلیل این رویداد در این است که امروزه 

را ها تغییر در روش اجراي مدیریت منابع انسانی در سازمان،ممکن در ارائه خدمات منابع انسانی

  .]21[امکان این تغییر را به وجود می آورد E-HRMضروري کرده است و 

هاي منابع انسانی با استفاده میلادي مطرح شد و به اجراي فعالیت 90ي در دهه E-HRMکلمه 

تعدادهمکهاستآنازحاکیانسانیمنابعمشاورانازنظرسنجی.]16[از اینترنت اشاره داشت

استفادهعمقومیزانهمویافتهافزایشاندگرفتهکاربهراE-HRMکه هاییسازمان

.]23[استیافتهافزایشمستمرطوربههاسازماندرآناطلاعات

  :به صورت زیر ارائه شده استE-HRMبراي  3تعریف نسبتاً جامعی ازسوي استروهمئیر

E-HRMسازي و به کارگیري فن آوري اطلاعات جهت اتصال حداقل دو برنامه ریزي، پیاده

  .]26[نفر، یا دو دسته به منظور اجراي فعالبت هاي مشترك مربوط به منابع انسانی است

گیرد،کار میبهآنراوداردنیازاطلاعاتفناوريبهانسانیمنابعمدیریتچرااینکهدرخصوص

  .]19[ارائه شده است) 1(کرد که در شکل بیانرااصلیولیکدلیلسهتوانمی

  

                                               

١.Henson
٢. . Strohmeier
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به فناوري اطلاعات HRMدلایل نیاز .1شکل 

  

اینانسانیمنابعمدیرانبهفناوريگوناگونابعادازاستفادهواداريکاراییبهبودوافزایش

دربیشتريزايارزشنقشوسهمواستفاده کردهپرسنل کمتريازتادهدمیرااجازه

سببانسانیمنابعخدمات الکترونیکارائههايسیستمسریعتکامل.کنندایفاشانسازمان

قرار گیرد ومدیرانوکارکناناختیاردرتريمناسبشکلبهوبیشتراطلاعات،تااستشده

بهرهباواقعدر E-HRM. بگیرند بهره1سازمانمنابعراستايدراطلاعاتاینازبتوانندآنها

پشتیبانوحامی،بسیارهايمطلوبیتداشتنهمراهبهوپیشرفتههايفناوريازگیري

.]26[استانسانیمنابعمدیریت

آنچه در آن اتفاق نظر وجود دارد آن است که این فناوري در سه مرحله E-HRMدر رابطه با   

  .نشان داده شده است 2در شکل E-HRMمراحل تکامل  .]16، 20[تکامل یافته است

                                               
١. Resources Organization



  

  ...منابع انسانی  مدیریترتبه بندي عوامل مؤثر بر اجراي 

  
E-HRMمراحل تکامل  . 2شکل 

  

  

نشان  3می تواند براي یک سازمان داشته باشند در شکل E-HRMنتایج و اثرات مثبتی که 

  .]9[داده شده است

  
  هابراي سازمان E-HRMنتایج واثرات مثبتی . 3شکل 

  

مورددرجامعیاطلاعاتسازمانالکترونیک،انسانیمنابعمدیریتباعلاوه بر موارد یاد شده 

خودومداركبه سوابقتوانندمینیزسازمانکارکنان .داشتخواهدخودکارکنانتک تک

اینمزایاي.نمایندرسانیبروزآنراو حتیبرداريبهرهآنازلزومصورتدرویافتهدست

  :ازعبارتندسیستم

کارکنان؛ از تماموکاربرديجامعاطلاعات

؛داردازآنهاسازمانکهاطلاعاتینوعازکارکنانافتنیاطلاع

ندرسازمافردجایگاهبودنمشخص .
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بهمربوطهايوگزارششغلی،کارکردهايسازمان،ازساختارسازمانیوبروزبه هنگاماستفاده

؛روابط

 ؛کارکنانتکتکبرايجانشینینموداروشغلیپیشرفتمسیرطراحی

15[گیريتصمیمفراینددرمدیربهکمک[.

 E-HRMروئل با ارائه الگوي زیر به تشریح اهداف، سیاستها و راهبردهاي ، انواع و پیامدهاي 

  .]22[پرداخته است

  

  

  

  

  

  

  

  

  )2004(ارائه شده توسط روئل   E-HRMالگوي.4شکل 

:عاملان درونی

مدیران ارشد وصف 

،کارکنان، انجمن 

کارگران
e-HRMخروجی هاي 

اثربخشی هزینه

اسبتن

شایستگی

تعهد

  e-HRMانواع 

تحول گرا

ارتباطی

عملیاتی

بهبود بخشیدن به نقش 

راهبردي منابع انسانی

بهبود بخشیدن به 

خدمت به مشتري

بهبود بخشیدن به کارایی 

فرایندهاي اداري

e-HRMاهداف 

دیدگاه دسته اي

دیدگاه بازار

دیدگاه بوروکراتیک

سیاستها و راهبردهاي 

مدیریت منابع انسانی



  

  ...منابع انسانی  مدیریترتبه بندي عوامل مؤثر بر اجراي 

E-HRM   به صورت خلاصه )1(داراي کارکردهاي مختلفی است که برخی از آنها در جدول

  .[2]آورده شده است

  

  
  E-HRMکارکردهاي . 1جدول 

  کارکردهايHRME-HRMکارکردهاي 

وتحلیلوتجزیه

  شغلطراحی

توانندمیپراکندهجغرافیاییمکانهايدرکارکنان

پستازاستفادهبامجازيهايتیمطریقاز

الکترونیکی

  .کنندکارهمبااینترنتو

شغلیدرخواستفرمهايتوانندمیداوطلبان  جذب

خویش

  کنندارسالوتکمیلالکترونیکیبه صورترا

:شاملالکترونیکیسازيشبیه  گزینش

الکترونیکیهايپستوهافیلم،آزمونها

مواجههدرراشغلمتقاضیانتواناییتوانندمیکه

  بسنجندراحتیبهشرایطبا

خدماتجبران

  مزایاو

مربوطاطلاعاتانندتومیکارکنان

راخویشهاپاداشوحقوقبه

جستجوراخودانتظارموردمزایايونمایندبررسی

  .کنند

  

با توجه به مباحث مطرح شده سؤال اصلی که این پژوهش به دنبال دستیابی پاسخ به آن است 

  : عبارت است از

  کدامند؟  E-HRMعوامل مؤثر بر اجراي

  از چه اولویتی برخوردارند؟  E-HRMعوامل مؤثر بر اجراي

  

  روش پژوهش

تجزیه و رویکرد   E-HRMثر بر اجراي ؤبراي شناسایی و رتبه بندي عوامل م پژوهشدر این 

رو ابتدا تشریح مختصري ازاین رویکرد ارائه ازاین. مراتبی استفاده شده استتحلیل سلسله

  . شودمی
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  )AHP(1رویکرد تجزیه وتحلیل سلسله مراتبی 

اولویت بنديیاوموجودراهکارهايبینازراهکاریکانتخابآندرکهتصمیم گیريعلمدر

MADM(2(گیري چند شاخصه  هاي تصمیم الگوکهاستسالیاست، چندمطرحراهکارها

  سایرازبیش(AHP)مراتبی سلسلهتحلیلمیان، روشایناز.کرده اندبازراخودجاي

   ازمراتبیتحلیل سلسلهفرایند. استگرفتهقراراستفادهموردمدیریتعلمدرهاروش

ساعتی .التوماسبار ازسوياولینکهاستمنظورهچندگیريتصمیمفنونترینمعروف

وطبیعیرفتارکنندهمنعکسمراتبیسلسلهتحلیلفرایند .شدابداع1970دههالاصل درعراقی

قراربررسیموردآنهامتقابلآثاراساسبرراپیچیدهائلتکنیک، مساین  .استانسانیتفکر

  .می پردازدآنحلبهکردهتبدیلسادهشکلیبهراآنهاودهدمی

تصمیممعیارورقیبگزینهچندباگیريتصمیمعملکههنگامیمراتبیسلسلهتحلیلفرایند

 .باشندکیفیوکمیواندمی تشدهمطرحمعیارهاي .شوداستفادهروبروست می تواندگیري

فرآهمباگیرندهتصمیم .استهاي زوجی نهفتهمقایسهبرگیريدر تصمیمروشایناساس

عوامل موردتصمیم،مراتبسلسلهدرخت .می کندآغازتصمیممراتبیسلسلهدرختآوردن

سريیکسپس .می دهدنشانراتصمیمدرارزیابیموردگوناگونگزینه هايومقایسه

گزینه هايراستايدررااز عواملیکهروزنهامقایسهاین .گیردمیانجامزوجیهايمقایسه

بهمراتبیسلسلهتحلیلفرایندنهایت منطقدر .می دهدنشانتصمیم،درارزیابیموردرقیب

تصمیم کهمی سازدتلفیقیکدیگربارازوجیهايمقایسهازحاصلهايماتریسگونه اي

  .]8[آیدحاصلبهینه

. زیرانجام می گیرد زوجیهاياز جدول مقایسهاستفادهباخبرگانتوسطشدهانجامهايمقایسه

  .هاي زوجی نشان داده شده استمقایسه 2در جدول

    

  

  

  

  

  

  

  

                                               
١ Analytic Hierarchy Process
٢ Multiple Attribute Decision Making(MADM)



  

  ...منابع انسانی  مدیریترتبه بندي عوامل مؤثر بر اجراي 

  زوجیهايمقایسه.2جدول

مقدار عددي )قضاوت شفاهی(ترجیحات 

1 Equally preferred ترجیح یا اهمیت یکسان

3 Moderately preferred )کمی مهم تر(نسبتاً مرجع 

5 Strongly preferred ترجیح با اهمیت زیاد

7 Very strongly preferred ترجیح با اهمیت خیلی زیاد

9 Extremely preferred کاملاً مرجع یا کاملاً (ترجیح فوق العاده 

)مهم تر

8و6و4و2 )بینابین(ترجیحات بین فواصل زیاد 

  

شهرستان خرم  آب وبرق هاي منابع انسانی  سازمانعالی و  مدیرانامعه آماري این پژوهش را ج

  .از آنها با روش نمونه گیري هدفمند انتخاب شده اندنفر 25دهند که تشکیل می آباد

-Eاجراي موثر-ارائه شده است که سطح اول هدف 1نمودار در  پژوهش  درخت سلسله مراتبی

HRM- عوامل محیطی ،عوامل فردي ،عوامل کاريمشتمل بر عیارهاي اصلی سطح دوم م، 

در این پژوهش، . گیردو سطح سوم زیر معیارها را در بر می  E-HRMنوآوري ،عوامل سازمانی 

بعد از جمع آوري نظرات با استفاده  پرسشنامه که دربرگیرنده مقایسات زوجی بین ومعیار هاي 

  .به بررسی نظرات ارائه شده پرداخته شد expert choiceفرعی می شد و با کمک نرم افزار

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  درخت سلسله مراتبی. 1نمودار 

E-HRMثر ؤاجراي  م

-Eنوآوري 

HRM
عوامل سازمانی عوامل محیطی عوامل فردي کاريعوامل

  مزیت

E-HRM  
  سازگاري

E-HRM

حمایت مدیران 

  سطح بالا

اندازه سازمان

فرهنگ سازمانی

منابع سازمان

  محیط رقابتی

  عدم اطمینان

  آشنایی افراد با

  

ي مهارتها 

  فناوري

اطلاعات 

  آشنایی فرد با 

  

مهارتهاي فناوري

  اطلاعات

  تحصیلات فرد

نگرش نسبت به 

تغییر

  
پیچیدگی کاري

استقلال کاري

اهمیت شغل
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درخت سلسله مراتب را به ,  expert choiceبراي سهولت در ورود اطلاعات به  نرم افزار 

  .کد گذاري می کنیمجدول زیر صورت زیر 

  
  درخت سلسله مراتب. 3جدول

  فرعیکد  معیارهاي   کد  
-Eمؤثراجراي

HRM  
  

G  

-  

  کاريعوامل

  
W

                                             1W                   کاري               پیچیدگی

                                             W2                  استقلال کاري                  

                                       W3شغلاهمیت

  فرديعوامل

  
I

  1I      اطلاع     فناوريمهارتهايبافردآشنایی

  2I        فرد                                 تحصیلات

  3I      تغییر                          بهنسبتنگرش

  

  محیطیعوامل

  
E

  1E                        رقابتی                   محیط

  2E     اطمینان                                      عدم

          E3اطلاعاتفناوريمهارتهايباافراداشنایی

  سازمانیعوامل
O

                            O1بالاسطحمدیرانحمایت
    

  O2              سازمان                               اندازه

  O3                 سازمانی                       فرهنگ

                                        O4سازمانمنابع 

      

  نوآوري
E-HRM  

  
IN

                                     E-HRM  مزیت
IN1  

    E-HRM                                           IN2سازگاري

  

  

  

  

  

  



  

  ...منابع انسانی  مدیریترتبه بندي عوامل مؤثر بر اجراي 

  هاي پژوهشیافته

نتایج زیر به  expert choiceبعداز جمع آوري اطلاعات وتجزیه و تحلیل آنها توسط نرم افزار 

  .است) 2(به صورت نمودار  expert choiceتوسط نرم افزار  درخت سلسله مراتب .دست آمد

  

  
  درخت سلسله مراتبی. 2نمودار 

  

عواملکی از این است که معیار هاي اصلی که شامل حاexpert choiceیافته هاي نرم افزار

) IN(E-HRMنوآوريو )I(فرديعوامل ،)E(محیطیعوامل ،)O(سازمانیعوامل ،)W(کاري

  .بترتیب داراي بیشترین وزن  بوده اند

  

  
  وزن هاي معیارهاي اصلی. 3نمودار 

  

اهمیت  ،)1W(کاري پیچیدگیست آمده در میان عوامل کاري با توجه به اطلاعات به د 

  .به ترتیب داراي بیشترین وزن   بوده اند )W2(کاري ،  استقلال   (W3)شغل

  

  
  )W(کاريعواملوزن هاي معیارهاي فرعی . 4نمودار 

  

  



1390تابستان -6شماره  -انداز مدیریت دولتیچشم                                                                                          

بدست آمده است حاکی از این )I(فردي عواملوزن هاي که براي هر کدام از زیر معیارهاي 

بهنسبت، نگرش)1I(اطلاعات فناوريمهارتهايبافرد، آشناییI)2(فردتحصیلاتاست که 

  .اندبه ترتیب داراي بیشترین وزن   بوده  ,I)3( تغییر 

  

  
  عوامل فرديوزن هاي معیارهاي فرعی . 5نمودار 

  

- مهارتباافرادشنایی، آE )2(اطمینان عدمبیانگر این است که  )E(محیطیعواملوزن هاي 

  .ترتیب داراي بیشترین وزن   بوده اندهب)1E( رقابتیمحیط ،)  (E3اطلاعاتاوريفنهاي
  

  
  عوامل محیطی وزن هاي معیارهاي فرعی. 6نمودار 

  

به دست آمده نشان می دهد   )O(سازمانیعواملوزن هاي که براي هر کدام از زیر معیارهاي 

O1 )بالاسطحمدیرانحمایت،)  (O4سازمانمنابعکه  اندازه ،)O3( سازمانیفرهنگ ،  (

  .بوده اندداراي بیشترین وزن  به ترتیب) O2( سازمان 

  
  عوامل سازمانی وزن هاي معیارهاي فرعی. 7نمودار 

  

E-HRMسازگاري بیانگر این است که E-HRMوزن هاي زیر معیارهاي عوامل نوآوري  

)IN2  ( ,مزیت  E-HRM)IN1 (رین وزن   بوده اندبترتیب داراي بیشت.  

  

  
  E-HRMنوآوري  عوامل  وزن هاي معیارهاي فرعی. 8نمودار 



  

  ...منابع انسانی  مدیریترتبه بندي عوامل مؤثر بر اجراي 

که   E-HRMنتایج به دست آمده از نظرات مدیران منابع انسانی در مورد عوامل مؤثر بر اجراي 

 9مورد تجزیه وتحلیل حساسیت  قرار گرفتند در نمودار expert choiceبا استفاده از نرم افزار

  . ه شده استنشان داد

  

  
  تجزیه وتحلیل حساسیت داده ها. 9نمودار 

  

در این نمودار، محور عمودي نشان دهنده وزن هاي نهایی معیارها، محور افقی نشان دهنده 

ه وزن هر معیار و نقطه شکست ستون هاي عمودي داخل نمودار نشان دهند, معیارهاي اصلی

همانطور که در نمودار مشخص . ا می باشدداخل نمودار نشان دهنده وزن زیر معیار ه خطوط

داشته  E-HRMداراي بیشترین تاثیر بر اجراي موثر 0.441با وزن ) w(شده است عوامل کاري

با ) I(فرديعوامل ،0.111با وزن )E(محیطیعوامل،0.236با وزن ) O(سازمانیعوامل است و

  .ي بیشترین وزن  بوده اندبترتیب دارا0.079با وزن ) E-HRM)INنوآوريو0.106وزن 

  

  نتیجه گیري و پیشنهادها

در این پژوهش به بررسی  برخی از عوامل مؤثر بر اجرايگونه که پیشتر توضیح داده شد، همان

E-HRM عوامل محیطی ،عوامل فردي ،عوامل کارياین عوامل شامل . پرداخته شده است، 

ام از این آنها نیز به نوبه خود شامل هستند که هر کد  E-HRMنوآوري   ، وعوامل سازمانی

شغل و  اهمیت ،کاريپیچیدگیشامل  کاريعواملعوامل فرعی می شوند؛ بدین ترتیب که 

اطلاعات فناوريهايمهارتبافردآشنایی ،فردتحصیلاتشامل  عوامل فرديکاري، استقلال

فناوريهايمهارتبارادافشناییآاطمینان، عدمشامل  عوامل محیطی، تغییربهنسبتو نگرش
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 ،بالاسطحمدیران،حمایتسازمانمنابعشامل  عوامل سازمانی، رقابتیمحیط و اطلاعات

-E  مزیت ،E-HRMسازگاريشامل  E-HRMنوآوري  و  سازمانسازمانی و اندازهفرهنگ

HRM با توجه به اطلاعات به دست آمده  با استفاده از نرم افزار . می باشندexpert choice 

به ) E-HRM)INنوآوريوفرديعوامل ،محیطیعوامل ،سازمانیعوامل ،کاريعوامل

پیچیدگی، عامل کاريعواملاز میان . بوده اند E-HRMترتیب داراي بیشترین تأثیر بر اجراي

  ،اطمینانعدمعامل ،محیطیعواملاز میان ،فردتحصیلات، عامل فردي عواملاز میان  ،کاري 

عامل   E-HRMنوآوري  از میان عوامل مربوط به و سازمانمنابع ، عاملسازمانیعواملمیان از 

با توجه به این یافته ها . بوده اند E-HRMداراي بیشترین تاثیر بر اجراي E-HRMسازگاري

توجه بیشتري را به این E-HRMها به منظور دستیابی به  پیشنهاد می شود که سازمان

فازي ،  AHPپژوهشگران  می توانند با استفاده از رویکردهاي دیگر مانند . ارندعوامل منظور د

را در شرکت  E-HRMاولویت بندي عوامل مؤثر بر اجرايتاپسیس، الکتره ، تاپسیس فازي 

به ) تحلیلی پوششی داده ها( DEAهاي تولیدي وخدماتی اجرا کنند و با استفاده از رویکرد 

را اجرا کردند در مقایسه با دیگر شرکتها  E-HRMسانی سازمانهاي که ارزیابی کارایی نیروي ان

  .بپردازند
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، مترجمان،اعرابی،سید مدیریت استراتژیک منابع انسانی راهنماي عمل) 1381(آرمسترانگ، مایکل . 1

.چاپ اول.دفتر پژوهشهاي فرهنگی :تهران. محمد،ایزدي،داود

بررسی نقش مدیریت منابع « ) 1388(هادي زاده مقدم، اکرم، جوادي ، هوشمند حسینی، ابولحسن،  .2

تهران پنجمین کنفرانس توسعه منابع انسانی،» انسانی الکترونیک در اثر بخشی مدیریت منابع انسانی

ضرورتی : نقش توسعه منایع انسانی در ایجاد سازمانهاي داراي کلاس جهانی« ) 1381. (دري، بهروز. 3
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  . چاپ اول
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  .امیرکبیر
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