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1404انداز  تحقق حاکمیت تراز چشم الگوي مدیریت دولتی براي

  اله رهنورد فرج

  

  دهیچک

هـاي   یکـی از ایـن حلقـه   . هاي ضـعیف آن اسـت  کارایی و اثربخشی مدیریت دولتی در گرو تحکیم حلقه

از  1404انـداز  الگوي بومی مدیریت دولتی است که براي پیاده سازي چشم ودنبضعیف در سازمان دولت، 

کم توجهی به این نیاز کلیدي کارکرد الگوهـاي  . هاي سازگار با شرایط وضعی کشور برخوردار باشدقابلیت

. دهدتقلیدي را در مقابل تغییرات محیطی کاهش می

رو، شناخت الگوي مـدیریت  تی وجود ندارد، از اینمدیریت دولطبق نظریه اقتضایی یک بهترین الگوي   

دولتی مناسب تنها در پرتو همترازي آن با نیازهاي اسناد بالادستی در سطوح حـاکمیتی و شـرایط وضـعی    

اداره امور عمومی، مـدیریت دولتـی   (در این پژوهش چهار الگوي مدیریت دولتی . کشور  امکان پذیر است

انـداز  براي تحقق حاکمیـت تـراز چشـم   ) هاي متعالیو مدیریت ارزش هاي همگانی،نوین، مدیریت ارزش

دهـد کـه اولاً حاکمیـت    هاي پژوهش نشـان مـی  یافته. از دیدگاه خبرگان مورد بررسی قرار گرفتند 1404

گرایـی،  گرایی، مشارکت جـویی، ارزش گرایی، قانونعدالتگانههاي ششانداز با ویژگیمطلوب تراز چشم

ثانیاً  از دیدگاه خبرگان مدیریت دولتی، ضروري اسـت یـک   . پاسخگویی قابل تبیین است گرایی، وتوسعه

  . سازي حاکمیت تراز چشم انداز بکار گرفته شودالگوي تلفیقی مدیریت دولتی براي پیاده
  

هـاي همگـانی،   یت ارزشاداره امور عمومی، مدیریت دولتی نـوین، مـدیر  : هاکلید واژه

  .و حاکمیت یهاي متعال مدیریت ارزش
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تقلیدي را در مقابل تغییرات محیطی کاهش می

رو، شناخت الگوي مـدیریت  مدیریت دولتی وجودمدیریت دولتی وجود ندارد، از اینمدیریت دولطبق نظریه اقتضایی یک بهترین الگوي 

دولتی مناسب تنها در پرتو همترازي آن با نیازهاي اسناد بالادستی در سطوح حـاکمیتی و شـرایط وضـعی    

اداره امور عمومی، مـدیریت دولتـی   (. در این پژوهش چهار الگوي مدیریت دولتی . در این پژوهش چهار الگوي مدیریت دولتی . کشور  امکان پذیر است

) براي تحقق حاکمیـت تـراز چشـم   ) براي تحقق حاکمیـت تـراز چشـم   ) هاي متعالیو مدیریت ارزش هاي همگانی، مدیریت ارزش

هاي پژوهش نشـان مـی دهـد کـه اولاً حاکمیـت    هاي پژوهش نشـان مـی دهـد کـه اولاً حاکمیـت    هاي پژوهش نشـان مـی . یافته. یافته. از دیدگاه خبرگان مورد بررسی قرار گرفتند

گرایی، مشارکت جـویی، ارزش گرایی، قانونعدالتگانههاي ششانداز با ویژگیمطلوب تراز چشم

پاسخگویی قابل تبیین است گرایی، وتوسعه پاسخگویی قابل تبیین است گرایی، وتوسعه . ثانیاً  از دیدگاه خبرگان مدیریت دولتی، ضروري اسـت یـک   . ثانیاً  از دیدگاه خبرگان مدیریت دولتی، ضروري اسـت یـک   .  گرایی، وتوسعه

سازي حاکمیت تراز چشم انداز بکار گرفته شودی براي پیادهالگوي تلفیقی مدیریت دولتی براي پیادهالگوي تلفیقی مدیریت دولتی براي پیاده

یت ارزش: اداره امور عمومی، مدیریت دولتی نـوین، مـدیر  : اداره امور عمومی، مدیریت دولتی نـوین، مـدیر  : هاکلید واژه

  .و حاکمیت یهاي متعال مدیریت ارزش
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  مقدمه 

در طول چند دهه گذشته، علاقه رو به رشدي نسبت به مفهوم چشم انداز در سطوح سازمانی و 

 ،و تغییـر  راهبـردي انداز را براي رهبـري، اجـراي   چشم ،ریتییدو اندیشمندان م لی به وجود آمدهم

داننـد  را شکلی از رهبري میچشم انداز ] 20[برخی از نویسندگان مانند هانت ]. 24[دانند مهم می

بـراي پـذیرش و انجـام    دهد تا دیگران را که در آن رهبر آرمان گرا، فرهنگ سازمانی را تغییر می

زمان قلمـداد  چشم انداز را یک وظیفه کلیدي رهبـران سـا  ] 35[پیرسون . آماده کندهاي خود طرح

اب آورنـد کـه الگـوي آرمـانی     هاي جامعه به حس ـانداز را الگویی از ارزشدیگران، چشم. کندمی

]. 32[کندمنحصر بفردي را براي آینده جامعه تجسم می

جـویی  در ایران، آغازي بود براي پذیرش انگاره رقابت) میلادي 2025(1404تدوین چشم انداز   

با پیشنهاد مجمع تشـخیص مصـلحت نظـام و     1382در سطح ملی که براي نخستین بار در سال 

هجري شمسی، ایران  1404بر اساس این سند راهبردي، در افق ] 4[ابلاغ شد تایید مقام رهبري،

کشوري توسعه یافته با جایگاه اول اقتصادي، علمی و فناوري در سطح منطقه، با هویـت اسـلامی   

در . الملل خواهد بودؤثر در روابط بینو انقلابی، الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و م

ریزي و توسعه کشور است که سـعی   ایران یک سند بالا دستی در برنامه 1404داز انحقیقت چشم

سـال از کشـورهاي منطقـه قفقـاز، آسـیاي میانـه و خـاور میانـه از نظـر           20دارد ایران در ظرف 

از زوایـاي مختلـف مـورد نقـد و      1404سند چشـم انـداز   .اقتصادي، علمی و فناوري پیشی بگیرد

به اعتقاد اکثـر صـاحب نظـران گرچـه تـدوین سـند       ]. 1،2،6[رفته استبررسی اندیشمندان قرار گ

تعیـین   لـیکن شـود،  مسیر توسعه کشـور محسـوب مـی    ساله کشور، گامى مهم در  20انداز چشم

انـداز  تـرازي، چشـم  مطابق اصـل هـم  . هاي جدى براي تحقق آن استالزامات اجرایی از نگرانی

لگوي مدیریتی دولتـی مناسـب را تعریـف و در جهـت     زمانی تحقق خواهد یافت که بتوان ا 1404

با توجه به این امر، هدف این مقالـه طراحـی و تنظـیم    . ثري برداشتؤهاي مپیاده سازي آن گام

. الگوي یاد شده است

  

  تعریف چشم انداز

گیري مشترك که آینده مطلوب سـازمان یـا جامعـه را ترسـیم     اي است از جهتانداز بیانیهچشم   

خارجی و هم انعکاسی از انتظـارات رهبـر    راهبرديهاي انداز هم انعکاسی از زمینه چشم .کندمی

تغییـرات  ) 1: معنی باید انعکاسی از موضوعات عمده زیر باشـد انداز بایک بیانیه چشم]. 26[است 

رخـی  ب. توجه به افراد ذینفع) 3آل؛ و شرایط ایده) 2ؤسسین آن؛ ها و نیازهاي ممحیطی، حساسیت

) 2ر بـودن؛  فشـرده و مختص ـ ) 1: اندانداز را به شرح زیر برشمردههاي چشمز اندیشمندان ویژگیا

الهـام بخـش بـراي افـراد     ) 4هـا؛ و  موریت و ارزشأسازگاري با م) 3بیت براي تمام ذینفعان؛ اذج

ایران یک سند بالا دستی در برنامه 1404داز انحقیقت چشم ایران یک سند بالا دستی در برنامه 1404داز انحقیقت چشم ریزي و توسعه کشور است که سـعی   1404داز انحقیقت چشم

سـال از کشـورهاي منطقـه قفقـاز، آسـیاي میانـه و خـاور میانـه از نظـر           20دارد ایران در ظرف 

از زوایـاي مختلـف مـورد نقـد و      1404سند چشـم انـداز   .اقتصادي، علمی و فناوري پیشی بگیرد از زوایـاي مختلـف مـورد نقـد و      1404 1404 

]. به اعتقاد اکثـر صـاحب نظـران گرچـه تـدوین سـند       ]. به اعتقاد اکثـر صـاحب نظـران گرچـه تـدوین سـند       ]. 1،2،6[بررسی اندیشمندان قرار گرفته استبررسی اندیشمندان قرار گرفته استبررسی اندیشمندان قرار گ

تعیـین   لـیکن شـود،  مسیر توسعه کشـور محسـوب مـی   ساله کشور، گامى مهم در  20انداز چشم

مطابق اصـل هـم  . هاي جدى براي تحقق آن استالزامات اجرایی از نگرانی

لگوي مدیریتی دولتـی مناسـب را تعریـف و در جهـت     زمانی تحقق خواهد یافت که بتوان ا

با توجه به این امر، هدف این مقالـه طراحـی و تنظـیم    . ثري برداشتؤهاي مپیاده سازي آن گام

. الگوي یاد شده است

  تعریف چشم انداز

گیري مشترك که آینده مطلوب سـازمان یـا جامعـه را ترسـیم     اي است از جهتانداز بیانیهچشم

خارجی و هم انعکاسی از انتظـارات رهبـر    راهبرديهاي انداز هم انعکاسی از زمینه چشم 

معنی باید انعکاسی از موضوعات عمده زیر باشـد انداز بایک بیانیه چشم

2ؤسسین آن؛ ها و نیازهاي ممحیطی، حساسیت 2ؤسسین آن؛ ها و نیازهاي م ) توجه به افراد ذینفع) توجه به افراد ذینفع) 3آل؛ و شرایط ایده) ها و نیازهاي م

فشـرده و مختص ـ ) 1اندانداز را به شرح زیر برشمردههاي چشمز اندیشمندان ویژگی



  

  …ازالگوي مدیریتی دولتی براي تحقیق حاکمیت تر

اي کـه  گونـه را تعریف کنند، بـه  راهبرديانداز چشم ،شد باید قادر باشند به روشنیرهبران ار]. 33[

.مدت باشدده، و از نظر افق زمانی نیز بلندها بودهنده تلاشبخش و جهت الهام

  

  اندازالزامات مدیریتی تحقق چشم

هاي و ارزشراهبرديگیري انداز توسط رهبران جامعه انعکاسی است از جهتکاربرد چشم  

طور که همان. ]16[دریف کرتوان الزاماتی را تعلف میانداز از ابعاد مختبراي تحقق چشم. جامعه

. افتد طور خودکار اتفاق نمیاجراي آن به اندازي تدوین شد،کند، وقتی چشمبحث می ]23[کوهلز 

اطلاعات موجود. مد استاانداز مستلزم اعمال مدیریت اثربخش و کارسازي چشمدر عوض، پیاده

ریزي وقت، براي نیل به هرنامریزان توسعه در سازمان مدیریت و بگویاي آن است که برنامه

 1ها در فرایند توسعه تعریف کردند که در نمودارهایی را براي دولتساله، نقش20انداز  چشم

  .منعکس شده است

  

1404انداز مخروط چشم. 1نمودار

ساله5

  اول

ساله5

  دوم

ساله5

  سوم

ساله5

  چهارم

اهداف برنامه چهارم

اهداف برنامه پنجم

اهداف برنامه ششم

اهداف برنامه هفتم

دولت

  قابلیت ساز

دولت

  گراطباقان

دولت

  گرارفاه

دولت

  گراتعامل

اهداف برنامه ششم

اهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتم

اهداف برنامه چهارم

اهداف برنامه پنجماهداف برنامه پنجم

اهداف برنامه ششماهداف برنامه ششم

اهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتماهداف برنامه هفتم



1390تابستان  - 6شماره  - دولتی دیریتانداز مچشم

الگوهاي مدیریت دولتی

رویکردهاي متداول در مـدیریت کشـورها را   که تی نشانگر آن است مدیری مبانی نظريبررسی 

در قالب یک پیوسـتار نشـان   گیرندگان ی تفسیر آنها از تعامل بین تصمیمتوان بر مبناي چگونگمی

یک انتهاي این پیوستار، حاکمیت کـارگزاري بـین سیاسـتمداران و مـدیران ارشـد دولتـی        در. داد

کیـد  أاي بـین نقـش آفرینـان ت   بر حاکمیت چنـد جانبـه و پیچیـده   برقرار است؛ و در انتهاي دیگر 

. نمود بیشتري دارد) دولتی و غیر دولتی(شود؛ و در حالت میانه، حاکمیت مشروط و دو سویه می

 ،ایـن رویکـرد  . اسـتوار اسـت  کـارگزار -، بر نظریه کارفرما)اداره امور عمومی سنتی(اولین رویکرد 

گـذاري و  زاري مـدیران در مقابـل نقـش خـط مشـی     بر نقش کارگ سیاست را از اداره جدا کرده و

گیــري از امــور عمــومی بــا بهــرههرچنــد الگــوي اداره].19[کیــد داردأنظـارت سیاســتمداران ت 

، امـا ایـن الگـو باتوجـه بـه      ]13[سازوکارهاي بخش خصوصی سیر تکاملی را طـی کـرده اسـت    

ندان بـا چـالش جـدي مواجـه و     هـاي مـتلاطم و بـالارفتن انتظـارات شـهرو      گیري محـیط شکل

گرایی آشـکار شـده   هاي کلیدي آن مانند تضعیف خلاقیت کارکنان و کم توجهی به نتیجه نارسایی

  ]. 15،13[است 

، بر نظریه انتخاب عمومی استوار است و نیاز به حاکمیـت  )مدیریت دولتی نوین(دومین رویکرد   

شـوند تـا بـا    هاي بخش دولتـی تشـویق مـی   ندر این رویکرد، سازما. سازدکارآفرین را مطرح می

رو، ایـن رویکـرد برکـاربرد نظریـه     از ایـن . هاي خود در بخـش خصوصـی رقابـت کننـد    همردیف

 برخـی ].7،38،36[کیـد دارد  أاقتصادي و الگوهاي مدیریت بخش خصوصـی در بخـش دولتـی ت   

حکومت به حساب  گرایی را تحولی در روش مدیریتاندیشمندان، مدیریت دولتی نوین یا مدیریت

آورند و معتقدند که کانون توجه مدیریت دولتی نوین از حکومت به حاکمیـت معطـوف گشـته     می

به هرحال، مخالفان مدیریت دولتی نوین براین باورنـد کـه مـدیریت دولتـی نـوین      ]. 25،38[است

 ـو ایـن انتقـاد را وارد مـی   ] 10،24،31[تواند معرف ماهیت سیاسی حاکمیـت باشـد    نمی د کـه  دانن

  ]. 27،36،40[دهد  بخش دولتی را ارائه نمی ین رویکردي همه جانبه و فراگیر بهمدیریت دولتی نو

ایـن رویکـرد، بـا    . نظریه خدمات همگانی استوار استبر ) مدیریت ارزش همگانی(رویکرد سوم   

ی را فع همگـان کید بر جامعه مدنی، دموکراسی، همکاري و شهروندگرایی در پی آن است که مناأت

علاقه به ارزش همگانی در درجه اول بـه دلیـل   ] 40[مطابق نظر استاکر]. 11[در اولویت قرار دهد

با این وجود طرفداري از ارزش همگـانی  . انتقاداتی بود که در مورد مدیریت دولتی نوین مطرح شد

با رویکردهاي سنتی در این انگاره که بخش دولتی متفاوت از بخـش خصوصـی اسـت، مشـترك     

هـا و  هـدف غـایی برنامـه    ،کنـد کـه خلـق ارزش همگـانی    نظریه ارزش همگانی بحث می. تاس

کنـد، بـراي   پیشـنهاد مـی  ] 29[طور که مور همان ].29،30،9،21[هاي بخش دولتی است فعالیت

 ـ) 1: خلق ارزش همگانی، مدیران ارشد باید سه زمینـه کلیـدي را تبیـین کننـد     مین خـدمات بـا   أت

، بر نظریه انتخاب عمومی استوار است و نیاز به حاکمیـت  )مدیریت دولتی نوین(دومین رویکرد 

هاي بخش دولتـی تشـویق مـی   ندر این رویکرد، سازما. سازدکارآفرین را مطرح می

رو، ایـن رویکـرد برکـاربرد نظریـه     از ایـن هاي خود در بخـش خصوصـی رقابـت کننـد    . هاي خود در بخـش خصوصـی رقابـت کننـد    . هاي خود در بخـش خصوصـی رقابـت کننـد    

کیـد دارد  أاقتصادي و الگوهاي مدیریت بخش خصوصـی در بخـش دولتـی ت    کیـد دارد  أاقتصادي و الگوهاي مدیریت بخش خصوصـی در بخـش دولتـی ت    اقتصادي و الگوهاي مدیریت بخش خصوصـی در بخـش دولتـی ت   

گرایی را تحولی در روش مدیریتاندیشمندان، مدیریت دولتی نوین یا مدیریت

آورند و معتقدند که کانون توجه مدیریت دولتی نوین از حکومت به حاکمیـت معطـوف گشـته    

به هرحال، مخالفان مدیریت دولتی نوین براین باورنـد کـه مـدیریت دولتـی نـوین      ]. 25،38

] و ایـن انتقـاد را وارد مـی   ] و ایـن انتقـاد را وارد مـی   ] 10،24،31تواند معرف ماهیت سیاسی حاکمیـت باشـد   [تواند معرف ماهیت سیاسی حاکمیـت باشـد   [تواند معرف ماهیت سیاسی حاکمیـت باشـد   

بخش دولتی را ارائه نمیین رویکردي همه جانبه و فراگیر بهمدیریت دولتی نو

بر نظریه خدمات همگانی استوار استبر نظریه خدمات همگانی استوار است) بر ) بر ) مدیریت ارزش همگانیرویکرد سوم (رویکرد سوم (رویکرد سوم 

کید بر جامعه مدنی، دموکراسی، همکاري و شهروندگرایی در پی آن است که منا

] علاقه به ارزش همگانی در درجه اول بـه دلیـل   ] علاقه به ارزش همگانی در درجه اول بـه دلیـل   ] 40[مطابق نظر استاکر]. 11[در اولویت قرار دهد

. با این وجود طرفداري از ارزش همگـانی  . با این وجود طرفداري از ارزش همگـانی  . انتقاداتی بود که در مورد مدیریت دولتی نوین مطرح شد

با رویکردهاي سنتی در این انگاره که بخش دولتی متفاوت از بخـش خصوصـی اسـت، مشـترك     

هـدف غـایی برنامـه    ،کنـد کـه خلـق ارزش همگـانی    نظریه ارزش همگانی بحث می

[طور که مور همان ].29،30،9،21هاي بخش دولتی است [هاي بخش دولتی است [هاي بخش دولتی است  [طور که مور همان  ] پیشـنهاد مـی  ] پیشـنهاد مـی  ] 29طور که مور همان 



  

  …ازالگوي مدیریتی دولتی براي تحقیق حاکمیت تر

حمایـت از سـطح بـالایی از    ) 3دستیابی به نتایج مطلـوب و  ) 2اي؛ هزینه کیفیت بالا و اثربخشی

  ).2نمودار (اعتماد بین شهروندان و دولت 

  ]29[الگوي مدیریت ارزش همگانی . 2نمودار 

  

هـاي  میـت قـانونی، بیانیـه   هاي بخش دولتی بایـد تحـت قیمو  مطابق مثلت راهبردي، فعالیت  

بایـد  ]. 10،30،31[سیاسی قرار داشته باشد هاي عمومی وو خواسته موریت سازمانیأانداز و مشمچ

، ارزش همگانی را نـه یـک حقیقـت علمـی، بلکـه در زمـره       ]8[در نظر داشت که بویر و همکاران

رویکـرد چهـارم   . دهند کـه باورهـاي خاصـی را ایجـاد کـرده اسـت      هاي روایتی قرار مینظریه

با حاکمیـت اسـلامی تـدوین     بر نظریه اخلاقی استوار است و متناظر) هاي متعالیمدیریت ارزش(

روازایـن تعالی پایدار جامعه است،  ،که در حکومت اسلامی هدف حاکمیتاز آنجایی]. 3[شده است

تواند نظریه سیاسی، یا اقتصـادي و یـا   مبانی نظري مدیریت دولتی  سازگار با چنین حاکمیتی نمی

یک الگـوي اقلـیم گراسـت کـه     "لیهاي متعامدیریت ارزش "رو، الگوي از این. شددموکراسی با

لازم بـه  . گیري تعالی پایدار اسـت خواستگاه آن کشورهاي اسلامی و نشانگر اداره جامعه با جهت

توضیح است که مراد از نظریه اخلاقی در این رویکرد همان نظریه فرمان الهی است کـه درسـتی   

هـاي  دهد و از این نظر نبایـد آن را بـا دیگـر نظریـه    مبناي تعالیم دینی قرار میو نادرستی را بر 

  ]. 5[گرایی یکسان پنداشتو یا نسبی گراییاخلاقی نظیر پیامدگرایی، وظیفه

اي از تـاریخ بشـر نمـود پیـدا کـرد کـه       در دورهبه هرحال، باید گفت رویکرد اداره امور عمومی   

به موازات مطرح شدن رویکـرد مـدیریت دولتـی نـوین، دیـدمان      . ودگرانه برقرار بحاکمیت سلطه

بـالاخره، بـا مطـرح شـدن رویکردهـاي مـدیریت      . حاکمیت خوب ظهور و تکامل پیدا کرده است

رسد الگوي جدیدي از حاکمیـت بایـد   هاي متعالی به نظر میهاي همگانی و مدیریت ارزشارزش

بـه سـخن   . گـذاري کـرد  ر یا حاکمیت همگانی نـام را حاکمیت فراگیید بتوان آنمطرح شود که شا

پایداري 

  سیاسی و قانونی

امکان پذیري

اداري و

  عملیاتی

خلق ارزش 

همگانی

اعتماد پیامد

خدمات

ارزش خلق

همگانی

میـت قـانونی، بیانیـه   هاي بخش دولتی بایـد تحـت قیمو  مطابق مثلت راهبردي، فعالیت

سیاسی قرار داشته باشد هاي عمومی وو خواسته موریت سازمانیأانداز و مشمچ سیاسی قرار داشته باشد هاي عمومی و  هاي عمومی و

، ارزش همگانی را نـه یـک حقیقـت علمـی، بلکـه در زمـره       ]8[در نظر داشت که بویر و همکاران

دهند کـه باورهـاي خاصـی را ایجـاد کـرده اسـت      هاي روایتی قرار می

با حاکمیـت اسـلامی تـدوین    بر نظریه اخلاقی استوار است و متناظر) هاي متعالیمدیریت ارزش

تعالی پایدار جامعه است،  ،که در حکومت اسلامی هدف حاکمیتاز آنجایی]. 3 تعالی پایدار جامعه است،  ، ، 

تواند نظریه سیاسی، یا اقتصـادي و یـا   مبانی نظري مدیریت دولتی  سازگار با چنین حاکمیتی نمی

یک الگـوي اقلـیم گراسـت کـه     "لیهاي متعامدیریت ارزش "رو، الگوي از این. شددموکراسی با

گیري تعالی پایدار اسـت خواستگاه آن کشورهاي اسلامی و نشانگر اداره جامعه با جهت

توضیح است که مراد از نظریه اخلاقی در این رویکرد همان نظریه فرمان الهی است کـه درسـتی   

دهد و از این نظر نبایـد آن را بـا دیگـر نظریـه    و نادرستی را بر مبناي تعالیم دینی قرار میو نادرستی را بر مبناي تعالیم دینی قرار میو نادرستی را بر 

  ]. 5[گرایی یکسان پنداشتو یا نسبی گراییاخلاقی نظیر پیامدگرایی، وظیفه

اي از تـاریخ بشـر نمـود پیـدا کـرد کـه       در دورهبه هرحال، باید گفت رویکرد اداره امور عمومی

به موازات مطرح شدن رویکـرد مـدیریت دولتـی نـوین، دیـدمان      . ودگرانه برقرار بحاکمیت سلطه

بـالاخره، بـا مطـرح شـدن رویکردهـاي مـدیریت      . حاکمیت خوب ظهور و تکامل پیدا کرده است
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ترازي لازم است بین الگوي حـاکمیتی و رویکـرد مـدیریتی سـازگاري و     دیگر، بر اساس اصل هم

  . همسویی وجود داشته باشد

  

  پژوهش روش

ال اصـلی  سـؤ گفته در خصوص مدیریت دولتی، در اینجـا دو  هاي چهارگانه پیشباتوجه به مدل  

  .طرح است که لازم است با مراجعه به نظرات خبرگان مورد بررسی قرارگیرد به شرح زیر قابل

  کدام است؟ 1404حاکمیت تراز چشم انداز 

کدام است؟ 1404الگوي مدیریت دولتی براي تحقق حاکمیت تراز چشم انداز 

هـا را در  شناختی یک تحقیق پیمایشی است که سعی دارد نظـر خبـره  این پژوهش از نظر روش   

ا مـورد کنکـاش قـرار     1404انداز تراز چشممدیریت دولتی کارامد براي تحقق حاکمیت  صخصو

شود، زیرا نتـایج آن در بهبـود مـدیریت    کاربردي محسوب می پژوهشاز نظر هدف نیز یک . دهد

از نـوع اکتشـافی نیـز    اي دیگـر  توان این پـژوهش را از زاویـه  بعلاوه می. دولتی ایران کاربرد دارد

مدیریت دولتـی سـازگار بـراي     و 1404سعی دارد حاکمیت تراز چشم انداز  ین معنا کهدانست؛ بد

.قرار گیردگذاري در اداره امور کشور خط مشیسازي آن را کشف کند تا مبناي پیاده

  
  

  1404انداز مدل پژوهش شناسایی الگوي مدیریتی دولتی سازگار با چشم. 3نمودار
  

تشـکیل  اعضاي هیـات علمـی رشـته مـدیریت دولتـی در ایـران       را جامعه آماري این پژوهش 

بـا  (نفر هستند و از میان آنها نمونه آماري بـا اسـتفاده از فرمـول کـوکران      60اًکه حدود دهندمی

نفـر   32بـه حجـم   ) Z/2=96/1و  e=175/0، ضـریب دقـت   p=5/0احتساب احتمال موفقیت 

 1404انـداز  حاکمیت مطلوب تراز چشمکه براي احصاي م به توضیح استلاز. انتخاب شده است

مدلهاي

  مدیریت دولتی
سازگاري

اداره امور عمومی

مدیریت ارزشهاي همگانی

مدیریت 

ارزشهاي 

متعالی

کشور

سرمایه   یافتههتوسع

انسانی و

  اجتماعی برتر

تعامل

ورؤثم 

  سازنده

الهام بخش در

  جهان اسلام

حاکمیت تراز

  1404انداز -چشم 

  

جایگاه اول

منطقهدر

هویت 

اسلامی   

  انقلابی

مدیریت 

دولتی 

نوین

گذاري در اداره امور کشور قرار گیردگذاري در اداره امور کشور قرار گیردگذاري در اداره امور کشور خط مشیسازي آن را کشف کند تا مبناي 

  

1404انداز مدل پژوهش شناسایی الگوي مدیریتی دولتی سازگار با چشم. 3نمودار

اعضاي هیـات علمـی رشـته مـدیریت دولتـی در ایـران       را جامعه آماري این پژوهش 

نفر هستند و از میان آنها نمونه آماري بـا اسـتفاده از فرمـول کـوکران      60اًکه حدود دهندمی نفر هستند و از میان آنها نمونه آماري بـا اسـتفاده از فرمـول کـوکران      60اًکه حدود دهندمی  60اًکه حدود دهندمی

) Z/2=96/1و  p175/0=e، ضـریب دقـت   p، ضـریب دقـت   p=5/0احتساب احتمال موفقیت 

مدیریت دولتی
سازگاري

اداره امور عمومی

مدیریت ارزشهاي همگانی

مدیریت 

ارزشهاي 

متعالی

کشور

سرمایه   یافتهتوسعهتوسعهتوسع

انسانی و

اجتماعی برتر

ورؤثم 

  سازنده

الهام بخش در

  جهان اسلام

حاکمیت تراز

  1404انداز -چشم 

  

جایگاه اولجایگاه اول

منطقهدر

هویت 

اسلامی   اسلامی   

  انقلابی



  

  …ازالگوي مدیریتی دولتی براي تحقیق حاکمیت تر

نامـه محقـق سـاخته در    ها نیز از پرسـش عمل شده و در گردآوري داده 1به روش تحلیل گروهی

نامه، ضمن اسـتفاده از  مین روایی این پرسشأبراي ت. اي لیکرت استفاده شده استدرجه 5مقیاس 

حلیل گروهی، نظر صاحب نظران در مورد محتواي پرسـش نامـه   مرتبط، در مرحله ت مبانی نظري

اخذ و براي سنجش اعتبار پرسش نامه نیز از آلفاي کرونبـاخ اسـتفاده شـده اسـت کـه مقـدار آن       

  .نامه استنشانگر اعتبار نسبتاً بالاي پرسش) 941/0(

  

هاي پاسخ دهندگان ویژگی. 1لجدو

  هاي ویژگی

-پاسخ
دهندگان

ل محرشته تحصیلیسن

تحصیل

سیستم 

تحصیلی

فراوانی

50
-

40
 

سال

60
-

51
 

سال

60
 

به بالا

ت
مدیری

ی
علوم سیاس

سایر

ایران

خارج

دانشگاه

حوزه

2/187/632/189/871/61/65/485/519/901/9درصد
  

  هاي پژوهشیافته

عـد  داراي ابعاد متعـددي اسـت کـه ضـروري اسـت ب      1404انداز طور که اشاره شد، چشمهمان   

برمبنـاي تحلیـل   . ته شودحاکمیتی آن احصاء شده تا در طراحی مدیریت متناظر با آن در نظر گرف

و تعریـف عملیـاتی    بندياحصاء، گروه 2ی آن به شرح جدول ، بار حاکمیت1404انداز گروهی چشم

  .شده است

انـداز  هاي حاکمیت مطلوب بر مبناي تحلیل گروهـی مسـتقیماً از چشـم   هرچند ابعاد و شاخص   

احصاء شده بود، اما براي اطمینان بیشـتر از صـحت برداشـت کـارگروه، نظـر چنـد نفـر از         1404

 -تخصصـی کمیسـیون علمـی    هـاي اعضـاي کمیتـه  (1404انـداز  صاحب نظران در حوزه چشـم 

هاي آنها در جدول د که دیدگاهشنیز اخذ ) در مجمع تشخیص مصلحت 1404انداز راهبردي چشم

شود، میانگین نظرات خبرگان در رابطـه  دیده می 3همان طور که در جدول.منعکس شده است 3

بـا در نظـر   . بـالاتر از حـد متوسـط اسـت     1404هاي حاکمیت تراز چشم انداز با هریک از ویژگی

، "قانون گرایـی "گرفتن شاخص انحراف معیار، باید گفت بیشترین توافق در خصوص سه ویژگی 

  .است "پاسخگویی"و  ،"گراییمشارکت جویی و شراکت"

                                               
! . Focus group

5060

ی
علوم سیاس

2/187/632/189/871/61/65/485/51

  هاي پژوهش

داراي ابعاد متعـددي اسـت کـه ضـروري اسـت ب      1404انداز طور که اشاره شد، چشم داراي ابعاد متعـددي اسـت کـه ضـروري اسـت ب      1404انداز   1404انداز 

حاکمیتی آن احصاء شده تا در طراحی مدیریت متناظر با آن در نظر گرفته شودحاکمیتی آن احصاء شده تا در طراحی مدیریت متناظر با آن در نظر گرفته شودحاکمیتی آن احصاء شده تا در طراحی مدیریت متناظر با آن در نظر گرف

 بندياحصاء، گروه 2ی آن به شرح جدول ، بار حاکمیت1404انداز گروهی چشم

.  

هاي حاکمیت مطلوب بر مبناي تحلیل گروهـی مسـتقیماً از چشـم   هرچند ابعاد و شاخص

احصاء شده بود، اما براي اطمینان بیشـتر از صـحت برداشـت کـارگروه، نظـر چنـد نفـر از        

تخصصـی کمیسـیون علمـی    هـاي اعضـاي کمیتـه  (1404انـداز  صاحب نظران در حوزه چشـم  تخصصـی کمیسـیون علمـی    هـاي   هـاي 

د که دیدگاهشنیز اخذ ) در مجمع تشخیص مصلحت 1404انداز راهبردي چشم

شود، میانگین نظرات خبرگان در رابطـه  دیده می 3همان طور که در جدول.منعکس شده است

بـالاتر از حـد متوسـط اسـت     1404هاي حاکمیت تراز چشم انداز با هریک از ویژگی بـالاتر از حـد متوسـط اسـت     1404 1404 

گرفتن شاخص انحراف معیار، باید گفت بیشترین توافق در خصوص سه ویژگی 

است "پاسخگویی"و  ،"گراییمشارکت جویی و شراکت
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  1404ابعاد حاکمیت مطلوب تراز چشم انداز . 2جدول

تعریف عملیاتیشاخصبعد

  

  

  گرایی وتوسعه

تعالی پایدار

گرایـی،  توسعه منـابع انسـانی، رفـاه   

 ــ ــظ مح ــی، حف ــت، یطفقرزدای زیس

گرایـی،  خلاقیت و نـوآوري، امنیـت  

-جـویی، دانـش  گرایی، رقابتسرآمد
ر فناوريگرایی، پیشگامی مبتنی ب

د بهبود کمی و کیفی سطح زنـدگی مـردم در ابعـا   

ي انسـانی کشـور،   هاي نیـرو مختلف، بهبود قابلیت

عنـوان  هاي غیر دولتـی بـه  کمک به توسعه بخش

بازوهاي توسعه اي دولت، حفظ محـیط زیسـت از   

عوارض ناشی از رشد و توسعه

  

  جوییمشارکت

  و  

گراییشراکت

  یگرایی منطقه اي و جهانتعامل

  خدمت گزاري، شهروندمداري

  توانمندسازي، توزیع قدرت

نمایندگی مردم، نداي مردم

با رویکرد حفط منافع ملی تنظیم روابط خارجی . 1

  .و جهان ثر در  منطقهؤو ایفاي  نقش فعال و م

-بطه دولت و مردم مبتنی بر مشـارکت تنظیم را. 2
.جویی، شراکت جویی، اعتماد متقابل، و نمایندگی

  

گراییزشار

  اخلاق گرایی، ارزش اسلامی

  مسئولیت پروري اجتماعی

خانواده گرایی، استقلال گرایی

هاي اسلامی، انقلابی، و ملی از سوي رعایت ارزش

حکومت و تعمیق آنها در میان شهروندان

  

گراییقانون

  حاکمیت قانون، کیفیت مقررات

رعایت حقوق مردم، کنترل فساد

مردم به قواعـد اجتمـاعی   حدودي که کارگزاران و 

کنند، آن ایستادگی میباور داشته و براي حاکمیت 

.گذاريطور خاص کیفیت خط مشیو به

  

گراییعدالت

  برابري و شمولیت

سالاريشایسته

 ـتوانایی حکومت در ایجاد فرصت ر بـراي  هاي براب

سـالاري در انتخـاب   شهروندان، اسـتقرار شایسـته  

. کارمندان و مدیران دولتی

  

پاسخگویی

  مین آزادي، توجه و واکنشأت

شفافیت

مردم توجه داشته  حدودي که حکومت به انتظارات

سازي آنها تلاش کند، اطلاع رسانی و براي برآورده

گیـرد، و آزادي  براي شفافیت عملکرد دولت صورت

.ها وجود داشته باشدبیان، اجتماعات، و رسانه

  

نشـانگر   90/0نیز بـا انحـراف معیـار     "گراییارزش"و  "پایدارگرایی و تعالی توسعه"دو ویژگی    

هـا در مـدل حاکمیـت    اختلاف نظر قابل توجه خبرگان در خصوص ضرورت تجلـی ایـن ویژگـی   

  . است 1404انداز مطلوب تراز چشم

  

  

  

  

  

  

آن ایستادگی میباور داشته و براي حاکمیت رعایت حقوق مردم، کنترل فساد

طور خاص کیفیت خط مشیو به

  برابري و شمولیت

سالاريشایسته

توانایی حکومت در ایجاد فرصت

شهروندان، اسـتقرار شایسـته  

. کارمندان و مدیران دولتی

  مین آزادي، توجه و واکنشتأتأت

شفافیت

حدودي که حکومت به انتظارات

سازي آنها تلاش کند، اطلاع رسانی و براي برآورده

براي شفافیت عملکرد دولت صورت

ها وجود داشته باشدبیان، اجتماعات، و رسانه

نیز بـا انحـراف معیـار    "گراییارزش"و  "گرایی و تعالی پایدارگرایی و تعالی پایدارگرایی و تعالی توسعه"دو ویژگی 

هـا در مـدل حاکمیـت    اختلاف نظر قابل توجه خبرگان در خصوص ضرورت تجلـی ایـن ویژگـی   

  . است 1404انداز مطلوب تراز چشم



  

  …ازالگوي مدیریتی دولتی براي تحقیق حاکمیت تر

  1404انداز  هاي حاکمیت مطلوب تراز چشت ویژگیمطلوبی. 3لجدو

راف معیارانحمیانگینبیشینهکمینهتعداد

114572/446/0گراییقانون

114572/446/0گراییشراکتوجوییمشارکت

114554/452/0پاسخگویی

113527/478/0فراگیرگراییعدالت

112527/490/0پایدارتعالیوگراییتوسعه

112572/390/0گراییارزش

مدل تارعنکبوتی الگوهاي مدیریتی

جاي نگرش سـازمانی  هشود که ب هاي مدیریتی اطلاق میمدیریت دولتی به آن دسته از فعالیت  

گیري آن گستره ملی و فراملـی  پردازند و حوزه تصمیم ور کشور میبا دیدگاه فراسازمانی به اداره ام

گی، ساخت نایافت: هایی چونشوند با ویژگی هایی که توسط مدیران دولتی گرفته می تصمیم. است

هـایی از آن، اسـتفاده از اطلاعـات درون    ثیرگذاري بـر کـل جامعـه یـا بخـش     أکمتر تکراري، با ت

. شـوند  کشوري و فرامرزي، ملاحظات سیاسی و بر مبناي حفظ حقوق ملت و منافع ملی اتخاذ می

لگو براي نیـل بـه   ترین ااند که لازم است مناسبدر رابطه با مدیریت دولتی الگوهایی مطرح شده

  . در ایران انتخاب شود 1404انداز اکمیت تراز چشمح

مقایسه چهار الگوي احصاء شده مدیریت دولتی در قالب مدل تارعنکبوتی گویاي آن اسـت کـه     

هترین گزینه براي پیـاده  از دیدگاه خبرگان مدیریت دولتی ب 09/4با میانگین مدل ارزش همگانی

، اي مدیریت ارزش متعالی،  مدیریت دولتی نـوین الگوه. شودمحسوب می 1404انداز سازي چشم

 ـ  سنتیو اداره امور عمومی  هـاي بعـدي قـرار    در رده 86/2، و 53/3، 92/3انگین به ترتیب بـا می

سـازي  براي پیـاده البته باید در نظر داشت که قضاوت نهایی در خصوص مدل مطلوب . گیرندمی

هاي متناظر در الگوهـاي مـدیریتی اسـت    منوط به مقایسه شاخص 1404انداز حاکمیت تراز چشم

  .که ممکن است الگوي تلفیقی را در پی داشته باشد

کشوري و فرامرزي، ملاحظات سیاسی و بر مبناي حفظ حقوق ملت و منافع ملی اتخاذ می

ترین ااند که لازم است مناسبدر رابطه با مدیریت دولتی الگوهایی مطرح شده

در ایران انتخاب شود 1404انداز اکمیت تراز چشم در ایران انتخاب شود 1404انداز    .  1404انداز 

مقایسه چهار الگوي احصاء شده مدیریت دولتی در قالب مدل تارعنکبوتی گویاي آن اسـت کـه   

از دیدگاه خبرگان مدیریت دولتی بهترین گزینه براي پیـاده  از دیدگاه خبرگان مدیریت دولتی بهترین گزینه براي پیـاده  از دیدگاه خبرگان مدیریت دولتی ب 09/4با میانگین مدل ارزش همگانی

الگوهاي مدیریت ارزش متعالی،  مدیریت دولتی نـوین الگوهاي مدیریت ارزش متعالی،  مدیریت دولتی نـوین الگوه. شودمحسوب می 1404انداز سازي چشم

 ـ  سنتیو اداره امور عمومی  به ترتیب بـا می  ـ  سنتیو اداره امور عمومی  به ترتیب بـا می 92انگین و اداره امور عمومی   ـ  سنتی 92انگین به ترتیب بـا می  ـ  سنتی در رده 86/2، و 53/3، 3/به ترتیب بـا می

البته باید در نظر داشت که قضاوت نهایی در خصوص مدل مطلوب 

منوط به مقایسه شاخص 1404انداز حاکمیت تراز چشم منوط به مقایسه شاخص 1404انداز  هاي متناظر در الگوهـاي مـدیریتی اسـت     1404انداز 

  .که ممکن است الگوي تلفیقی را در پی داشته باشد
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مدل تارعنکبوتی الگوهاي مدیریت دولتی. 4نمودار

  مقایسه الگوهاي مدیریتی

سازي حاکمیـت تـراز   ي مطلوب مدیریت دولتی براي پیادهگیري نهایی در خصوص الگوتصمیم  

هـا بـه   هاي متناظر هر چهار الگو و قابلیت تعمیم یافتـه قایسه شاخصمنوط به م 1404انداز چشم

ترین پایه نظري الگوي مـدیریتی دولتـی   براي پاسخ به این پرسش که مناسب. جامعه آماري است

کار رفته کـه نتـایج آن در   هاي بتک نمونه tکدام است؟ توزیع  1404سازي چشم انداز براي پیاده

شود، مدیریت دولتی مطلـوب بـراي   طور که در جدول دیده میمانه. منعکس شده است 4جدول 

از . تواند بر دو نظریه اخلاقـی و دموکراسـی اسـتوار باشـد    انداز میسازي حاکمیت تراز چشمپیاده

هایی کـه  د که هم بتوان به خواستهکناي عمل نظر تعریف منافع ملی، مدیریت دولتی باید به گونه

  . ملی دارند در طول زمان دست یافت هایی که منشأنی دارند و هم خواستهدی أمنش

  
آمارهاي استنباطی براي مقایسه الگوهاي مدیریت دولتی. 4جدول

  الگو

  

شاخص

32= و درجه آزادي 5/3= اي با ارزش آزمونتک نمونه tآزمون 

ــور  اداره امـ

  عمومی

)TPA(

مدیریت دولتـی  

)NPM(نوین 

مـــدیریت ارزش 

)PVM(انی همگ

ــدیریت ارزش  م

)TVM(متعالی 

  نظریه سیاسیمبانی نظري

450/0<p  ،

76/0=t

  نظریه اقتصادي

598/0<p  ،

53/0=t

  نظریه دموکراسی

002/0<p  ،47/3=t
  نظریه اخلاقی 

000/0<p  ،

15/6=t  

  

عقلانیت حاکم در 

منابع انسانی

  انسان اداري

184/0<p  ،

  انسان اقتصادي

004/0<p  ،22/2-

  اقتصادي و سیاسی

043/0<p  ،92/1=t
  انسان کامل

493/0<p  ،

ترین پایه نظري الگوي مـدیریتی دولتـی   . براي پاسخ به این پرسش که مناسب. براي پاسخ به این پرسش که مناسب. جامعه آماري است

کدام است؟ توزیع  1404سازي چشم انداز  کدام است؟ توزیع  1404 1404 t کدام است؟ توزیعt کار رفته کـه نتـایج آن در   هاي بتک نمونه کدام است؟ توزیع

شود، مدیریت دولتی مطلـوب بـراي   طور که در جدول دیده میمانه. منعکس شده است

تواند بر دو نظریه اخلاقـی و دموکراسـی اسـتوار باشـد    انداز میسازي حاکمیت تراز چشم

د که هم بتوان به خواستهکناي عمل نظر تعریف منافع ملی، مدیریت دولتی باید به گونه د که هم بتوان به خواستهکناي عمل  کناي عمل 

ملی دارند در طول زمان دست یافت هایی که منشأنی دارند و هم خواسته

آمارهاي استنباطی براي مقایسه الگوهاي مدیریت دولتی. 4جدول

و درجه آزادي5/3= اي با ارزش آزمونتک نمونهtآزمون 

ــور  اداره امـ

  عمومی

)TPA(

مدیریت دولتـی  

)NPM(نوین 

مـــدیریت ارزش 

)PVM(انی همگ

  نظریه سیاسی

450/0<p  ،

76/0=t

  نظریه اقتصادي

598/0<p  ،

53/0=t

  نظریه دموکراسی

002/0<p  ،47/3=t
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35/1-=t=t69/0=t
ــافع   ــوم منـ مفهـ

عمومی

سیاســــــی و  

  قانونی 

004/0<p  ،

09/3-=t

  تجمیع منافع فردي

719/0<p ،36/0-

=t

  ارزشهاي توافقی 

055/0<p ،99/1=t
ــارات  انتظـــــــــ

  مذهبی/ملی

038/0<p  ،

16/2=t
  تعریف

نفعان کلیديذي

ع و ارباب رجـو 

نماینــــــدگان 

  مجلس

000/0<p  ،

60/4-=t

  مشتریان

  

337/0<p  ،

97/0=t

  شهروندان

  

000/0<p  ،78/5=t

ــهروندان و ذي -شـ
  نفعان فرامرزي

486/0<p  ،

70=./t

پاروزنینقش دولت

000/0<p  ،

37/4-=t

هدایت کلی

006/0<p  ،

93/2=t

گري میانجی

015/0<p  ،59/0=t
گذاريمشیخط

558/0<p  ،

70/0=t
سازوکارهاي نیـل  

هامشیبه خط

برنامــه هــاي  

  اداري

003/0<p  ،

25/3-=t

  نهادهاي غیردولتی

081/0<p  ،80/1-

=t

  نهادهاي حاکمیتی

000/0<p  ،35/5=t
  مشارکت فراگیر

000/0<p  ،

78/5=t

ــرد  رویکـــــــــ

پاسخگویی

  سلسله مراتبی

004/0<p  ،

10/3-=t

  مشتریان

538/0<p  ،

62/0=t

  چند وجهی 

001/0<p ،59/3=t
  اي درجه 360

124/0<p  ،

57/1=t
ــارات اختیارات اداري اختیـــــ

محدود 

000/0<p  ،

15/5-=t

  آزادي عمل گسترده

005/0<p  ،01/3-

=t

  اختیار  پاسخگویانه 

951/0<p  ،26/1=t
  اختیارات مشروعه

000/0<p  06/0-

=t

ــازمانی  ســاختار س

مفروض

  بورکراتیک 

000/0<p  ،

02/7-=t

  غیرمتمرکز

543/0<p  ،

61/0=t

  ايشبکه

286/0<p  ،08/1=t
  مسطح و مشارکتی

050/0<p  ،

95/1=t
ــاي انگیزشــی  مبن

کارکنان

  حقوق و مزایا 

259/0<p  ،

15/1-=t

  فضاي کارآفرینی

011/0<p  ،

70/2=t

  خدمت گزاري 

006/0<p  ،92/2=t
  تکلیف دینی 

386/0<p  87/0-

=t
  نقش کلیدي

مدیران

  رعایت قوانین

092/0<p ،

78/1-=t

بـــرآورده ســـازي  

  اهداف 

124/0<p  ،

53/1=t

  نقش فعال در شبکه

000/0<p  ،12/5=t
ــازي   ــه سـ یکپارچـ

  شبکه 

000/0<p  ،

70/4=t
ــدمات   ــرد خ رویک

دولتی

  انحصار خدمات 

000/0<p  ،

  برون سپاري 

084/0<p  ،

  ايخدمات شبکه

000/0<p  94/5=t
  هاي شراکتیشبکه

000/0<p  ،

003/0<p  ،

25/3-=t
=t

ــرد    سلسله مراتبیرویکـــــــــ

004/0<p  ،

10/3-=t

  مشتریان

538/0<p  ،

62/0=t

  چند وجهی 

001/0<p ،59/3=t

ــارات اختیارات اداري اختیـــــ

محدود 

000/0<p  ،

15/5-=t

  آزادي عمل گسترده

005/0<p  ،01/3-

=t

  اختیار  پاسخگویانه 

951/0<p  ،26/1=t

ــازمانی    بورکراتیکســاختار س

000/0<p  ،

02/7-=t

  غیرمتمرکز

543/0<p  ،

61/0=t

  ايشبکه

286/0<p  ،08/1=t

ــاي انگیزشــی    حقوق و مزایا مبن

259/0<p  ،

15/1-=t

  فضاي کارآفرینی

011/0<p  ،

70/2=t

  خدمت گزاري 

006/0<p  ،92/2=t

  رعایت قوانین  

092/0<p ،

78/1-=t

بـــرآورده ســـازي  

  اهداف 

124/0<p  ،

53/1t

  نقش فعال در شبکه

000/0<p  ،12/5=t
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16/5-=t78/1=t0/10=t
اهـــداف کلیـــدي 

سیستم

ــط  ــراي خ -اج
  مشی

349/0<p  ،

95/0-=t

مین خواســـته  أتـــ

  مشتریان

017/0<p  ،

51/2=t

  نیل به ارزش همگانی

000/0<p  ،49/8=t
  تعالی پایدار جامعه

000/0<p  ،

02/9=t

  

 ـ اصلی، هدف 4مطابق جدول هـاي  أمین ارزشسیستم مدیریت دولتی باید ناظر بر تعالی پایدار و ت

نقش کلیـدي دولـت بایـد بـه    سپاري، سازي و برونصیعلاوه، با گسترش خصوبه. مگانی باشده

هـاي اقتصـادي   دولتی در فعالیتهاي خصوصی و غیربخش "گريهدایت کلی و میانجی"سوي 

. ییـد قـرار گرفتـه اسـت    أمورد ت "شهروندان"، در قالب 4نفعان کلیدي در جدولذي. دکنچرخش 

یـا دیگـر اجتمـاع     ملـت  -عضو دولـت عنوان حالت شناخته شدن فردي به است از شهروند عبارت

. سیاسی و برخورداري از حقوق شهروندي و انجام وظایف مورد انتظار

پاسخگویی در مدیریت ناظر بر قبول مسئولیت و جوابگویی براي یک عمل یا تصمیم در سـطح     

ارد کـه از پاسـخگویی سیاسـی    هـاي مختلفـی د  پاسخگویی گونه است لیکن سازمان یا حکومت،

، از نظـر خبرگـان مـدیریت دولتـی،     4مطابق جـدول . گرفته تا پاسخگویی قضایی در نوسان است

بنابراین، مـدیران  . اي دنبال شوددرجه 360پاسخگویی مدیران دولتی باید با رویکرد چند وجهی و 

نفعـان کلیـدي   یان و دیگـر ذي دولتی نه تنها باید در مقابل سیاستمداران، بلکه باید در برابر مشـتر 

  .دپاسخگو باشن

نشانگر آن است که ارائـه خـدمات عمـومی بـه شـهروندان بایـد از طریـق         4هاي جدول یافته  

شک، ماهیـت رقـابتی   بی. و بخش سوم صورت گیرد بخش خصوصی اي از نهادهاي دولتی،شبکه

اي مختلـف اقتصـادي و   ه ـهاي بخـش کند که دولت از تمام ظرفیتایجاب می 1404چشم انداز 

اي، در چنـین سـاختار شـبکه   . اجتماعی در قالب یک شبکه فراگیر براي ارائه خدمات استفاده کنـد 

لازم بـه توضـیح اسـت کـه سـاختار      . است "سازي شبکههدایت و یکپارچه"نقش کلیدي مدیران 

اسـتقبال   بـا  هاي ارتبـاطی و اطلاعـاتی در امـر سـازماندهی    اي با توجه به گسترش فناوريشبکه

هـاي  فضاي شراکتی دولت با بخشنشانگر آن است که در  4جدول]. 33[زیادي مواجه شده است

سـاختار مشـارکتی   . گرا را باهم تلفیق کردوري است ساختارهاي مسطح و مشارکتدولتی، ضرغیر

. ]17[گیـري اسـت  مختلف در فرایند تصمیم هايبا توزیع اقتدار سلسله مراتبی در پی تلفیق دیدگاه

هاي مختلـف بایـد شـرعی و قـانونی باشـد تـا       در ضمن، اختیارات اداري مدیران در سطوح و لایه

  .ده و از نظر شرعی نیز خود را مسئول بدانندکردمدیران در چارچوب قوانین و مقررات عمل 

بـر   1404انـداز  ، براي گذر از وضع موجود و حرکت تدریجی به سوي چشم 4هاي جدولیافته  

گیـزش مبتنـی بـر    کید داشـته و ان أدر مدیریت منابع انسانی ت "سیاسی-سان اقتصاديان"نگرش 

ارد کـه از پاسـخگویی سیاسـی    هـاي مختلفـی د  پاسخگویی گونه است لیکن سازمان یا حکومت،

، از نظـر خبرگـان مـدیریت دولتـی،     4مطابق جـدول . گرفته تا پاسخگویی قضایی در نوسان است

اي دنبال شوددرجه 360پاسخگویی مدیران دولتی باید با رویکرد چند وجهی و 

دولتی نه تنها باید در مقابل سیاستمداران، بلکه باید در برابر مشـتر یان و دیگـر ذي دولتی نه تنها باید در مقابل سیاستمداران، بلکه باید در برابر مشـتر یان و دیگـر ذي دولتی نه تنها باید در مقابل سیاستمداران، بلکه باید در برابر مشـتر 

  .دپاسخگو باشن

نشانگر آن است که ارائـه خـدمات عمـومی بـه شـهروندان بایـد از طریـق         4هاي جدول یافته

و بخش سوم صورت گیرد بخش خصوصی اي از نهادهاي دولتی، و بخش سوم صورت گیرد بخش خصوصی  شک، ماهیـت رقـابتی   بی.  بخش خصوصی 

اي مختلـف اقتصـادي و   ه ـهاي بخـش کند که دولت از تمام ظرفیتایجاب می 1404چشم انداز  اي مختلـف اقتصـادي و   ه ـهاي بخـش  ه ـهاي بخـش 

. در چنـین سـاختار شـبکه   . در چنـین سـاختار شـبکه   اجتماعی در قالب یک شبکه فراگیر براي ارائه خدمات استفاده کنـد . اجتماعی در قالب یک شبکه فراگیر براي ارائه خدمات استفاده کنـد . اجتماعی در قالب یک شبکه فراگیر براي ارائه خدمات استفاده کنـد 

. لازم بـه توضـیح اسـت کـه سـاختار      . لازم بـه توضـیح اسـت کـه سـاختار      . است "سازي شبکههدایت و یکپارچه"نقش کلیدي مدیران 

هاي ارتبـاطی و اطلاعـاتی در امـر سـازماندهی    اي با توجه به گسترش فناوري

فضاي شراکتی دولت با بخشنشانگر آن است که در ].  4جدول].  4جدول]. 33[زیادي مواجه شده است

. گرا را باهم تلفیق کردوري است ساختارهاي مسطح و مشارکتدولتی، ضرغیر

مختلف در فرایند تصمیم هايبا توزیع اقتدار سلسله مراتبی در پی تلفیق دیدگاه

هاي مختلـف بایـد شـرعی و قـانونی باشـد تـا       در ضمن، اختیارات اداري مدیران در سطوح و لایه

ده و از نظر شرعی نیز خود را مسئول بدانندمدیران در چارچوب قوانین و مقررات عمل کردمدیران در چارچوب قوانین و مقررات عمل کردمدیران در چارچوب قوانین و مقررات عمل 
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بخـش   بدین معنی کـه کارکنـان  . دهدکید قرار میأگزاري به مردم را مورد تکارآفرینی، و خدمت

گزار مردم بدانند و از سوي دیگر نیازهاي اولیه آنان در سطح قابل دولتی از یک سو خود را خدمت

  . شود تا فرصت بروز خلاقیت و به تبع آن نوآوري در آنان شکوفا شود قبولی ارضا

و ارزشـیابی تشـکیل    گذاري فرایندي است که از سه مرحله عمده یعنی تـدوین، اجـرا  مشیخط  

هـاي نسـبتاً متفـاوتی    از دیـدگاه  گـذاري مشیالگوهاي مختلف مدیریتی از نظر خط]. 18[شودمی

ارکتی در فاصـله  صـورت مش ـ مشـی بـه  آن است که اجراي خـط  شانگرن 4جدول. کنندپیروي می

گذاري مشـارکتی در  مشیبنابراین، از نظر خبرگان، خط. قابل تعمیم به جامعه است% 95اطمینان 

-ي مدیریت دولتی مطلوب بـراي پیـاده  هااي، و ملی از دیگر ویژگیسطوح مختلف محلی، منطقه
خره، اختیار در سـازمان دولـت بـه قـدرت در یـک      بالا. است 1404انداز سازي حاکمیت تراز چشم

هاي مختلف مدیریت در بوروکراسـی از  در عمل واگذاري اختیار به لایه. شودپایگاه اداري گفته می

. ثیرگـذار اسـت  أپذیرد که رویکرد مدیریت دولتی یکـی از ایـن عوامـل ت   ثیر میأعوامل مختلفی ت

قابـل تعمـیم بـه     05/0عه در سطح معنـاداري  نشانگر آن است که اختیارات اداري مشرو 4جدول

  .بنابراین، در تدوین الگوي مدیریت دولتی باید این ویژگی در نظر گرفته شود. جامعه است

  

نتیجه گیري

هاي الگوهاي چهارگانه مدیریتی دولتی نشان داد که از نظـر  بررسی مطلوبیت هریک از ویژگی  

. توان به یک الگوي خاصی بسنده کـرد نمی 1404از اندان مدیریت دولتی براي نیل به چشمخبرگ

در گرو انتخاب الگوي تلفیقی است که بـا در   1404انداز سخن دیگر، تحقق حاکمیت تراز چشم به

در . قابـل تبیـین اسـت     5هاي این پژوهش این الگوي تلفیقی بـه شـرح نمـودار   نظر گرفتن یافته

دهـد، امـا   هاي متعالی شکل میمدیریت ارزشتوان گفت، پایه اساسی مدل تلفیقی را مجموع می

هاي متعالی و مدیریت دولتی نوین بـراي تـرمیم و بهسـازي    هاي الگوي مدیریت ارزشاز ویژگی

  . آن استفاده شده است

. سـت این پژوهش از دو جنبه به ارتقاي دانش بشري در حوزه مـدیریت دولتـی کمـک کـرده ا      

بارزترین سهم علمی این پژوهشـی اسـت کـه بـر      1404انداز احصاي حاکمیت مطلوب تراز چشم

هـاي اسـلامی خـود نظریـه     احصاي مدیریت دولتی مبتنی بر دیدگاه. کید داردأمدل شش وجهی ت

مـدل تلفیقـی   . هاي متعالی  نامگـذاري شـده اسـت   جدیدي است که تحت عنوان مدیریت ارزش

هـاي ایـن پـژوهش و معـرف     هین یافتآخر 1404انداز احصاء شده براي تحقق حاکمیت تراز چشم

  .الگوي بومی مدیریت دولتی در ایران است

:شودهاي این پژوهش، راهکارهایی به شرح زیر پیشنهاد میبادر نظر گرفتن یافته

نتیجه گیري

هاي الگوهاي چهارگانه مدیریتی دولتی نشان داد که از نظـر  بررسی مطلوبیت هریک از ویژگی

توان به یک الگوي خاصی بسنده کـرد نمی 1404از اندان مدیریت دولتی براي نیل به چشم

در گرو انتخاب الگوي تلفیقی است که بـا در   1404انداز سخن دیگر، تحقق حاکمیت تراز چشم در گرو انتخاب الگوي تلفیقی است که بـا در   1404انداز   1404انداز 

قابـل تبیـین اسـت     5هاي این پژوهش این الگوي تلفیقی بـه شـرح نمـودار   نظر گرفتن یافته

هاي متعالی شکل میتوان گفت، پایه اساسی مدل تلفیقی را مدیریت ارزشتوان گفت، پایه اساسی مدل تلفیقی را مدیریت ارزشتوان گفت، پایه اساسی مدل تلفیقی را 

هاي متعالی و مدیریت دولتی نوین بـراي تـرمیم و بهسـازي    هاي الگوي مدیریت ارزش

  . آن استفاده شده است

این پژوهش از دو جنبه به ارتقاي دانش بشري در حوزه مـدیریت دولتـی کمـک کـرده ا    

بارزترین سهم علمی این پژوهشـی اسـت کـه بـر      1404انداز احصاي حاکمیت مطلوب تراز چشم بارزترین سهم علمی این پژوهشـی اسـت کـه بـر      1404انداز   1404انداز 

کید داردأمدل شش وجهی ت کید داردأمدل شش وجهی ت هـاي اسـلامی خـود نظریـه     . احصاي مدیریت دولتی مبتنی بر دیدگاه. احصاي مدیریت دولتی مبتنی بر دیدگاه. مدل شش وجهی ت

هاي متعالی  نامگـذاري شـده اسـت   جدیدي است که تحت عنوان مدیریت ارزش

هـاي ایـن پـژوهش و معـرف     هین یافتآخر 1404انداز احصاء شده براي تحقق حاکمیت تراز چشم

  .الگوي بومی مدیریت دولتی در ایران است

شودهاي این پژوهش، راهکارهایی به شرح زیر پیشنهاد میبادر نظر گرفتن یافته
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مطـرح   "حاکمیت خوب"در ایران با  1404انداز دهد که حاکمیت تراز چشم نشان می این پژوهش

هاي توسعه ملی با چنـین  شود برنامه راین، پیشنهاد میبناب. شده از جانب بانک جهانی تفاوت دارد

اجتنـاب   اًهـاي هنجـاري جـد   مدلانه از رمحوریتی تدوین و به اجرا گذاشته شوند و از تقلید کورکو

  . شود

دهد که الگوي تلفیقی مـدیریت دولتـی کـه هسـته اصـلی آن را       هاي این پژوهش نشان مییافته

تـر  مناسـب  1404براي نیل به حاکمیت تراز چشم انـداز   دهد،مدیریت ارزش همگانی تشکیل می

هاي گذاريهاي متولی بهبود مدیریت کلان کشور در خط مشیبنابراین، ضروري است نهاد. است

. ندکنخود به این الگو توجه 

  
  1404انداز لتی براي نیل به حاکمیت تراز چشممدل تلفیقی مدیریت دو. 5نمودار

  

دهد که الگوي تلفیقی مدیریت دولتی از نگـاه خبرگـان مـدیریت    هاي این پژوهش نشان مییافته

شـود بـازنگري قـانون    بنابراین، پیشنهاد مـی . تر استمناسب 1404دولتی براي تحقق چشم انداز 

  . خدمات کشوري مبتنی بر این الگو صورت گیرد

پایه نظري غالب

مشروعهاختیارات

ادارياختیارات

ارزشی و مردمسالار

ساختار اداري

نقش دولتمنافع ملی

گذاريمشیخطکلیدينفعانذي

پاسخگویی خدماتارائهالگوي

ایجاد انگیزه   انسانبهنگرش

نقش کلیدي مدیران

سیستماهداف کلیدي

مسطح و مشارکتی

هدایت کلی و میانجی مذهبی-ملیخواسته

شهروندان

شبکه گرایی

سیسیا-اقتصادي

ارزش همگانی/تعالی

یکپارچهو راهبري

گزاريخدمت/کارآفرینی

چند وجهی

جویانهمشارکت

1404انداز لتی براي نیل به حاکمیت تراز چشم. مدل تلفیقی مدیریت دو. مدل تلفیقی مدیریت دو. 5نمودار

دهد که الگوي تلفیقی مدیریت دولتی از نگـاه خبرگـان مـدیریت    هاي این پژوهش نشان می

شـود بـازنگري قـانون    بنابراین، پیشنهاد مـی تر استمناسب 1404دولتی براي تحقق چشم انداز 

پایه نظري غالب

مشروعهاختیارات

ادارياختیارات

ارزشی و مردمسالار

کلیدي

خدماتارائه

انسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسانانسان

نقش کلیدي مدیران

سیستماهداف کلیدي

شهروندان

شبکه گرایی

سیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیاسیسیا---

ارزش همگانی/تعالی

و یکپارچهو یکپارچهو راهبري
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