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بررسي رابطٍ حمایت سازماوي ادراک شدٌ با تعُد سازماوي ي 

 قصد ترک خدمت

 

 ∗∗ شُلا برجعلي لً، ∗حبيب الله دعایي

 
 چكيدٌ

ٍ لػـس تـطن ذـسهت     ّسف ايي هغبلؼِ، ثطضسي ضاثغِ  حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ثب تؼْس سبظهبًي   
پيوبيطي ضاثغِ ثـيي  ثط ازثيبت ايي هفبّين، ثب استفبزُ اظ ضٍش  ٌبى است. ثسيي هٌظَض پس اظ هطٍضیوبضو

ّوچٌيي ضاثغِ هدعای اثؼبز ای اظ وبضوٌبى يه سبظهبى زٍلتي هَضز آظهَى لطاض گطفتِ است.  آًْب زض ًوًَِ
هستوط( ثب حوبيت سبظهبًي ازضان ضـسُ ٍ لػـس    گبًِ تؼْس سبظهبًي)تؼْس ػبعفي، تؼْس ٌّدبضی، تؼْس سِ

 ُ است. ضستطن ذسهت ًيع ثطضسي 
ؼْس سبظهبًي وبضوٌبى ضاثغِ هثجـت ٍ ثـب لػـس    وِ حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ثب ت زّس ًتبيح ًطبى هي   

تطن ذسهت وبضوٌبى ضاثغِ هٌفي زاضز. ّوچٌيي حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ثب ّط سِ ثؼس تؼْس سبظهبًي 
غِ هثجت زاضز وِ اظايي هيبى ووتطيي ّوجستگي ثيي حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ٍ تؼْس هستوط ٍخَز ضاث

زاضز ٍ ّطسِ ايي اثؼبز ثب لػس تطن ذسهت ضاثغِ هٌفي زاضًس وِ تؼْس ػبعفي ثيطتطيي ّوجستگي هٌفـي  
 ضا ثب لػس تطن ذسهت زاضز.

 

تعُاد عااي،يت تعُاد     : حمایت ساازماوي ادراک شادٌت تعُاد ساازماويت    َا ياشٌ كليد

 .َىجاريت تعُد مستمرت ترک خدمت
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 مقدمٍ

حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ، ًتيدِ ًَع ضاثغِ ثيي وبضوٌبى ٍ سبظهبى است. هجٌبی ايي ضاثغِ زض 
عجك تئَضی هجبزلِ اختوبػي  ضيطِ زاضز. گيطز، ت ثيي وبضوٌبى ٍ سبظهبى غَضت هياًَاع تؼبهلا

فطاتط اظ هجبزلِ التػبزی ثَزُ ٍ ضبهل تؼبهلات اختوبػي ًيع  هؼوَلاًای ثيي زٍ عطف  اضتجبط هجبزلِ
اظ هٌبثؼي هبًٌس پَل،  فمظز. اظ زيسگبُ پژٍّطگطاى سبظهبًي، اضتجبط ثيي وبضوٌبى ٍ هسيطاى ضَ هي

گيطز ثلىِ هٌبثغ ضرػي ٍ احسبسي هبًٌس تأييس، احتطام ٍ حوبيت ضا  ذسهبت ٍ اعلاػبت ًطأت ًوي
زّس زض وبضوٌبى حوبيتي وِ سبظهبى اظ ذَز ًطبى هيز. زض عَل ظهبى هيعاى گيط ًيع زض ثط هي

 وٌس. عام خجطاى ايي حوبيت ضا ايدبز هياحسبس ال
اظ حوبيت  ثط هجٌبی ٌّدبض ثسُ ثستبى هتمبثل زض هجبزلات اختوبػي، وبضوٌبًي وِ سغح ثبلايي   

ظهبى ضا ثب ًگطضْبی هثجت ٍ ضٍز وِ حوبيت سب وٌٌس، احتوبل ثيطتطی هي سبظهبًي ضا زضن هي
عجك پژٍّطْبی اًدبم ضسُ زض ايي ظهيٌِ، هْوتطيي پيبهس  .وٌٌسضفتبضّبی وبضی زلرَاُ، خجطاى 

وبضوٌبى است. تؼْس سبظهبًي سبليبى عَلاًي  حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ، افعايص تؼْس سبظهبًي
ي لطاض گطفتِ است. ز ضٌبسبيثِ ػٌَاى سبظُ اغلي زض ضاثغِ ثيي وبضوٌبى ٍ سبظهبى هَض

ّب  ٍ تحليل ]37[وٌس ايي سبظُ، ثط اّويت آى زض پيًَس فطز ثب سبظهبى تأويس هي ّبی تؼطيف
 . ]25،46[زّس سبظهبًي ٍ لػس تطن ذسهت ًطبى هي زاضی ضا ثيي تؼْس ّوجستگي هؼٌب

ا طاز ثِ سبظهبًْب ضپژٍّطگطاى هؼتمسًس ًبزيسُ گطفتي زلايل هحتولي وِ چطايي تؼْس اف   
چگًَگي تَاًس  ضَز وِ ًويي اظ تؼْس سبظهبًي هيهٌدط ثِ اضائِ تػَيط غيطوبهل وٌس، هطرع هي

ثؼسی تؼْس سبظهبًي، چِ  هسلْبی ته ثٌبثطايي ]38[عَض وبهل ضطح زّس  تؼْس فطز ثِ سبظهبى ضا ثِ
سِ هسل  1997.  هيط ٍ آلي زض سبل ]29[اظ ًظط هفَْهي ٍ چِ اظ ًظط تدطثي لبثل لجَل ًيستٌس

 :]6[ضسظيط ًبضي هي  گبًِ ّبی سِ عاًٌسُّب ٍ اًگيضا پيطٌْبز وطزًس، وِ اظ ظهيٌِ ثؼسی ذَز
ضًَس ثِ ايي زليل ثِ سبظهبى هتؼْس هي زض ايي ضٍيىطز افطاز ظهيٌِ اٍل، ضٍيىطز ػبعفي: -

 ثيٌٌس ٍ َّيت ذَز ضا ثِضْبی ذَز ضا ثب سبظهبى ّوبٌّگ هيوِ هأهَضيت، ّسف ٍ اضظ
 زاًٌس.)تؼْس ػبعفي(ثستِ هيسبظهبى ٍا

ضًَس چَى زيسگبُ افطاز ثِ سبظهبى هتؼْس هياظ ايي  ظهيٌِ زٍم، ضٍيىطز ّعيٌِ هحَض: -
يبثٌس وِ زض غَضت تطن آى هعايبی ذبظ سبظهبًي، همبم اختوبػي ٍ ضجىِ زضهي

 زٌّس.)تؼْس هستوط( اختوبػي ذَز ضا اظ زست هي
زض ايي ضٍيىطز، افطاز ثِ سبظهبى هتؼْس  لي:ظهيٌِ سَم، ضٍيىطز العام يب هسئَليت  اذلا -

زاًٌس ٍ ضفتبضّبی هتؼْساًِ اظ زيسگبُ ي وبض ضا اظ لحبػ اذلالي زضست هيّستٌس چَى اي
 .آًبى، ضفتبضّبی پصيطفتِ ضسُ اختوبػي ّستٌس)تؼْس ٌّدبضی(



 

 

   … رابطه حمايت سازماني ادراك شده با ثطضسي

اوثط  ًمص تؼْس هستوط  ٍ تؼْس ٌّدبضی ثِ ًسضت زض تحميمبت سبظهبًي هَضز تَخِ لطاض گطفتِ ٍ
تحميمبت، ثؼس تؼْس ػبعفي ضا ثِ ػٌَاى تؼْس سبظهبًي زض ضاثغِ ثب سبيط هتغيطّب هَضز ثطضسي لطاض 

اًس زض حبلي وِ هسل سِ ثؼسی هيط ٍ آلي فطؼ هي وٌس وِ ّط فطز سغَح هرتلفي اظ ّط سِ  زازُ
لطاض گيطز ًِ ًَع تؼْس ضا زاضز ٍ ضست ّط سِ ًَع تؼْس زض ّط فطز ثبيس زض وٌبض ّن هَضز هلاحظِ 

ايٌىِ يه ًَع ذبظ اظ تؼْس ثِ يه فطز ًسجت زازُ ضَز. ثِ ايي زليل زض ايي پژٍّص پس اظ 
ثطضسي ضاثغِ ولي تؼْس سبظهبًي ثب حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ٍ لػس تطن ذسهت ثب استفبزُ اظ 

تؼْس  هسل سِ ثؼسی هيط ٍ آلي ضاثغِ اثؼبز هدعای تؼْس سبظهبًي)تؼْس ػبعفي، تؼْس هستوط ٍ
 ٌّدبضی( ًيع ثب زٍ هتغيط هصوَض هَضز ثطضسي ٍالغ ضسُ است.

ثِ اػتمبز هيطٍ آلي ًمغِ هطتطن اثؼبز سِ گبًِ تؼْس سبظهبًي پيًَس ثيي فطز ٍ سبظهبى ٍ زض ًتيدِ 
 . ]7[وبّص تطن سبظهبى است 

 
 پيشيىٍ مًضًع

 رابطٍ بيه حمایت سازماوي ادراک شدٌ ي تعُد سازماوي .1

يبهسّبی حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ، تؼْس سبظهبًي زض هغبلؼبت ثسيبضی هَضز تَخِ اظ هيبى پ   
 لطاض گطفتِ است وِ ثطذي اظ آًْب زض خسٍل ظيط اضائِ ضسُ است ٍ ّوگي ضاثغِ هثجت ثيي ايي زٍ

 ] 42،41،38،37،33،31،22،21،20،17،13،10،8،7،6[اًسهتغيط ضا هَضز  تأييس لطاض زازُ
بت هصوَض، ثؼس تؼْس ػبعفي اظ هيبى اثؼبز سِ گبًِ تؼْس سبظهبًي ثطای سٌدص زض ثيطتط هغبلؼ   

تؼْس سبظهبًي هَضز استفبزُ لطاض گطفتِ است چطا وِ اوثط پژٍّطگطاى خٌجِ ػبعفي تؼْس سبظهبًي 
. ]30،29[وٌٌسْبی هطتطن ثب سبظهبى، ضٌبسبيي هيضا ثب احسبس وبضوٌبى زض زاضتي اضظض

حوبيت وطزُ  هثجت هيبى حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ٍ تؼْس ػبعفي ضاهغبلؼبت ثسيبضی ضاثغِ 
 ] 13،18،40،35[زّس.  ضا ًطبى هي  r;8/0تب    r;38/0زاض ثيي است وِ ّوجستگي هؼٌب

 رابطٍ تعُد سازماوي ي قصد ترک خدمت كاركىان .2

س زّتحميمبت ثسيبضی ضاثغِ هٌفي ثيي تؼْس  ػبعفي ٍ لػس تطن ذسهت ضا ًطبى هي   
ٍ آلي  ]36[. استيطظ ضاثغِ هثجت ثيي تؼْس سبظهبًي ٍ ػلالِ ثِ هبًسى زض سبظهبى ]11،31،36،39[

. لَم ٍ ]4[ٍ هيط ّوجستگي هٌفي ثيي تؼْس سبظهبًي ٍ لػس تطن ذسهت ضا ًتيدِ گطفتٌس
ّوىبضاى، پيص ظهيٌِ ّبی گًَبگَى لػس تطن ذسهت ضا هغبلؼِ وطزًس ٍ اظ هيبى آًْب، تؼْس 

. ّوچٌيي فطاتحليل هبتيَ ٍ ]24[لَيتطيي تأثيط ضا ثط لػس تطن ذسهت زاضتِ استسبظهبًي 
ظاخبن  ضاثغِ هٌفي ثيي تؼْس سبظهبًي ٍ ضفتبضّبی ثبظذَضزی هٌفي )غيجت ٍ تطن ذسهت( ضا 

 . ]25[ًطبى زاز
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 رابطٍ حمایت سازماوي ادراک شدٌ ي قصد ترک خدمت كاركىان  .3

گي هٌفي ثيي حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ٍ لػس تطن ( ّوجست2000ثيطبح ٍ ّوىبضاى)   
. زض هسل آًْب تؼْس سبظهبًي، تؼسيل گط ايي ضاثغِ ثَز. ًتبيح ]8[ذسهت وبضوٌبى ضا ًتيدِ گطفتٌس

( ّوجستگي هٌفي ثيي حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ٍ لػس تطن 2002فطاتحليل ضٍزظ ٍ آيعًجطگط )
 . ]13[ذسهت ضا ًطبى زاز

ضَز زض اوثط هغبلؼبت هصوَض ثؼس تؼْس ػبعفي هَضز تَخِ لطاض گطفتِ  زيسُ هيّوبى عَض وِ    
است ٍ ضاثغِ اثؼبز تؼْس هستوط ٍ ٌّدبضی ثب حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ٍ لػس تطن ذسهت 
هَضز ثطضسي لطاض ًگطفتِ است. زض ايي پژٍّص ػلاٍُ ثط ضاثغِ ولي تؼْس سبظهبًي ضاثغِ اثؼبز 

 گيطز. ثِ عَض هدعا ثب هتغيطّبی هصوَض هَضز ثطضسي لطاض هيگبًِ ايي سبظُ ًيع  سِ
 

 تحقيق َايٍفرضي

 ّبیِثب تَخِ ثِ ّسف تحميك، هطٍض ثط ازثيبت ٍ تحميمبت اًدبم گطفتِ زض ايي ظهيٌِ، فطضي   
 تحميك ثِ غَضت ظيط تؼطيف هي ضًَس:

زاض ٍخَز  هؼٌبجت ٍ : ثيي حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ٍ تؼْس سبظهبًي ضاثغِ هث1 غليفطضيِ ا
 زاضز.

 زاض ٍخَز زاضز.ٍ تؼْس ػبعفي ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌب الف: ثيي حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ -1فطضيِ
زاض ٍخَز ٍ تؼْس ٌّدبضی ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبة : ثيي حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ  -1فطضيِ 

 زاضز.
 زاض ٍخَز زاضز.ثجت ٍ هؼٌبِ هج : ثيي حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ٍ تؼْس هستوط ضاثغ -1فطضيِ 
 زاض ٍخَز زاضز.لػس تطن ذسهت ضاثغِ هٌفي ٍ هؼٌب : ثيي تؼْس سبظهبًي 2ٍ غليفطضيِ ا
 زاض ٍخَز زاضز.لػس تطن ذسهت ضاثغِ هٌفي ٍ هؼٌب الف: ثيي تؼْس ػبعفي ٍ -2فطضيِ 
 زاض ٍخَز زاضز.لػس تطن ذسهت ضاثغِ هٌفي ٍ هؼٌب ة: ثيي تؼْس ٌّدبضی ٍ -2فطضيِ 
 زاض ٍخَز زاضز.لػس تطن ذسهت ضاثغِ هٌفي ٍ هؼٌب ج: ثيي تؼْس هستوط ٍ -2فطضيِ 
زاض ٍخَز لػس تطن ذسهت ضاثغِ هٌفي ٍ هؼٌب : ثيي حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ 3ٍ غليفطضيِ ا

 زاضز.
 ًطبى زازُ ضسُ است. 1هسل هفَْهي تحميك ًيع زض ضىل    
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 تحميك . هسل هفَْهي1ضىل 

 

 ريش تحقيق

آٍضی اعلاػـبت ثـطای آظهـَى     اظ هيبى ضٍضْبی تحميك گًَبگَى، تحميك تَغيفي ضبهل خوـغ    
. تحميمـبت  ]2[فطضيِ يب پبسد ثِ سؤالات هطثَط ثِ ٍضؼيت فؼلي هَضـَع هـَضز هغبلؼـِ اسـت    

. هطرػـِ  ]1[گطزز تَغيفي ذَز ضبهل اًَاع تحميمبت اظ خولِ تحميك پيوبيطي ٍ ّوجستگي هي
ّبست وِ زض ايي هدوَػِ غفت يب ٍيژگي ّـط ًوًَـِ    حميك پيوبيطي هدوَػِ سبذتوٌس اظ زازُت

ّبسـت.   تطيي ضاُ تْيِ ايي هدوَػِ اظ زازُ ٌبهِ، سبزُآٍضی ضسُ است ٍ پطسطثط حست هتغيط، گطز
ای ثيي زٍ يب چٌس هتغيط ووي ٍخـَز زاضز ٍ   ز آيب ضاثغِضَ زض تحميمبت ّوجستگي ًيع هطرع هي

. ثب تَخِ ثِ ايي تؼـبضيف، ايـي تحميـك اظ    ]2[ي ضاثغِ ٍخَز زاضز اًساظُ ٍ حس آى چمسض استاگط اي
  است.ًظط ضٍش وبض تَغيفي ٍ اظ ًَع  پيوبيطي ٍ ّوجستگي 

وبضهٌس ستبز هطوعی يه سبظهبى زٍلتي اًدبم ضسُ اسـت. حدـن ًوًَـِ     120تحميك زض سغح    
ِ    ٌبهِپطسط ـ 100. ]3[سض ـًفـط ثـطآٍضز    97آهبضی ثط اسبس خسٍل هَضگـبى   ای اظ  زض هيـبى ًوًَـ

ٌبهِ وـِ  پطسط 98ّبی ػَزت زازُ ضسُ،  ض تػبزفي تَظيغ ضس ٍ اظ هيبى پطسطٌبهِوبضوٌبى ثِ عَ
 ثِ عَض وبهل تىويل ضسُ ثَز، زض تحليل ًْبيي هَضز استفبزُ لطاض گطفت. 

 ـثطای آظهَى ٍ سٌدص حوبيت سـبظهبًي ازضان ضـسُ، تؼْـس سـبظهبًي ٍ لػـس          طن ذـسهت  ت
هـَضز   ]9[ٍ وـَلاضلي  ]4[، هيط ٍ آلـي ]12[ّبی آيعًجطگط ٍ ّوىبضاىوبضوٌبى ثِ تطتيت پطسطٌبهِ
سؤال هطثَط  6سؤال هطثَط ثِ تؼْس ػبعفي،  6ٌبهِ تؼْس سبظهبًي، استفبزُ لطاض گطفت. زض پطسط

ظ ًظـطات  زُ اّـب ثـب اسـتفب    ٌبهِثَط ثِ تؼْس ٌّدبضی ثَز. ايي پطسطسؤال هط 6ثِ تؼْس هستوط ٍ 
سـؤال هطثـَط ثـِ    سبظی ضس ٍ سـِ   ى ٍ اسبتيس زاًطگبُ ثب تَخِ ثِ فطٌّگ وطَضهبى ثَهيهحممب

 س. ضٌبهِ تؼْس سبظهبًي حصف تؼْس هستوط اظ پطسط

حوبيت سبظ هبًي 
 ازضان ضسُ

 تؼْس سبظهبًي

 لػس تطن ذسهت

 تؼْس ػبعفي

 تؼْس هستوط

 تؼْس ٌّدبضی



 46 1389 پبييع -3ضوبضُ  -زٍلتي اًساظ هسيطيتچطن                                                                                              

اسـتفبزُ ضـس. ضـطيت آلفـب ثـطای       ثطای ثطضسي پبيبيي پطسص ًبهِ ّب اظ ضطيت آلفبی وطًٍجبخ   
ٍ ثـطای   8/0ٌبهِ تؼْـس سـبظهبًي   ثـطای پطسط ـ ، 86/0ٌبهِ حوبيـت سـبظهبًي ازضان ضـسُ    پطسط

ّب ضا  ٌبهِّط سِ همساض، پبيبيي هغلَة پطسط ثِ زست آهس وِ 85/0ًبهِ لػس تطن ذسهت  پطسص
ّـب اظ اػتجـبض ػـبهلي اسـتفبزُ ضـس. ثـطای آظهـَى         زّس. خْت آظهَى ضٍايي پطسص ًبهِ ًطبى هي

يح تحليـل  ، استفبزُ ضـس. ًتـب  51/8ليعضل افعاض  اػتجبضػبهلي، اظ تحليل ػبهلي تأييسی ثِ ٍسيلِ ًطم
ٌبهِ ّبی تؼْس سبظهبًي)اثؼبز هدعای تؼْس ػبعفي، ٌّدبضی ٍ هستوط(، ػبهلي تأييسی ثطای پطسط

 اضائِ ضسُ است. 2زض ضىل ظهبًي ازضان ضسُ ٍ لػس تطن ذسهت حوبيت سب
 

 
 . ًتبيح آظهَى اػتجبض ػبهلي2ضىل 

 

 



 

 

   … رابطه حمايت سازماني ادراك شده با ثطضسي

016/0      RMSEA=91/0       GFI=94/0χ
2
/df=2.3      AGFI= 

AC: Affective Commitment, CC: Continuance Commitment, NC: Normative 

Commitment, 
 ,  OC: Organizational Commitment , POS: Perceived Organizational 

Support, TI: Turnover Intention 

زضغـس ٍ اػتجـبض ٍ ثـطاظش     95 زض سـغح اعويٌـبى    tثب تَخِ ثِ هؼٌب زاض ثـَزى توـبم همـبزيط       
ثيطتط  GFIثَزُ ، همساض  3، ًسجت وبی زٍ ثِ زضخِ آظازی ووتط اظ 05/0ووتط اظ  RMSEAهسل)

ِ   گيطی تأييس هي است(، هسل اًساظُ 08/0ثيطتط اظ  AGFIٍ  09/0اظ  ّـبی ايـي    ضـَز ٍ پطسطـٌبه
 تحميك اظ اػتجبض ٍ ضٍايي ثطذَضزاضًس.

 

 تجسیٍ ي تحليل ايلاعات

آظهـَى ّوجسـتگي پيطسـَى     SPSS.15اثتسا ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض  ّبِهٌظَض آظهَى فطضي ثِ   
خْت سٌدص ّوجستگي ثيي هتغيطّب غَضت گطفت. سپس ضاثغِ ػلي ثيي هتغيطّبی هسـتمل ٍ  

آظهـَى   Lisrel 8.51افـعاض   ٍاثستِ ثب استفبزُ اظ ضٍش هسل سبظی هؼبزلات سبذتبضی ثب ووه ًطم
ًتـبيح آظهـَى ّوجسـتگي     2ًگيي ٍ اًحطاف هؼيبض هتغيطّبی تحميـك ٍ خـسٍل   ، هيب1ضس. خسٍل 

زضغـس   95ٍاثـظ زض سـغح اعويٌـبى    زّس وِ وليـِ ض  پيطسَى هيبى هتغيطّبی تحميك ضا ًطبى هي
 زاض ّستٌس. هؼٌب

 
 هؼيبض هتغيطّبی تحميك . هيبًگيي ٍ اًحطاف1خسٍل 

 اوحراف معيار مياوگيه 

 82/0 38/3 حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ
 69/0 64/3 تؼْس سبظهبًي
 75/0 01/4 تؼْس ػبعفي
 07/1 44/3 تؼْس هستوط

 78/0 35/3 تؼْس ٌّدبضی
 05/1 95/1 لػس تطن ذسهت

 
 . ضطيت ّوجستگي ضٍاثظ هيبى هتغيطّبی تحميك2خسٍل 

ضریب َمبستگي  
 پيرسًن

t-value 

 36/4 54/0 تؼْس سبظهبًي -حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ
 17/7 53/0 تؼْس ػبعفي -سبظهبًي ازضان ضسُحوبيت 

 34/3 23/0 تؼْس هستوط-حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ
 47/3 55/0 تؼْس ٌّدبضی -حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ

 83/9 -56/0 لػس تطن ذسهت -تؼْس سبظهبًي
 39/11 -54/0 لػس تطن ذسهت -تؼْس ػبعفي
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 49/8 -33/0 لػس تطن ذسهت -تؼْس هستوط
 91/7 -43/0 لػس تطن ذسهت -دبضیتؼْس ٌّ

 5/8 -25/0 لػس تطن ذسهت -حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ

 

اغلي ٍ فطػي هَضز ثطضسي لطاض گطفت. زض هسل اٍل  ّبیِزٍ هسل ثِ هٌظَض آظهَى فطضي   
ضاثغِ حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ، تؼْس سبظهبًي)هدوَع سِ ثؼس( ٍ لػس تطن ذسهت آظهَى 

ضاثغِ حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ، ته ته اثؼبز تؼْس سبظهبًي)تؼْس ػبعفي، ضس ٍ زض هسل زٍم 
ثِ تطتيت  4ٍ  3تؼْس هستوط، تؼْس ٌّدبضی( ٍ لػس تطن ذسهت هَضز آظهَى لطاض گطفت. اضىبل 

ًيع ًتبيح وبهل  3زّس. خسٍل  ًتبيح زٍ آظهَى ثِ ضٍش هسل سبظی هؼبزلات سبذتبضی ضا ًطبى هي

 .زّس ضٍش ضا ًطبى هيآظهَى فطضيبت ثب ايي 
 

 
 سبظی هؼبزلات سبذتبضی ّبی اغلي تحميك ثب استفبزُ اظ هسل. ًتبيح آظهَى فطضي3ِضىل 

 



 

 

   … رابطه حمايت سازماني ادراك شده با ثطضسي

 
 سبظی هؼبزلات سبذتبضی . ًتبيح آظهَى فطضيبت فطػي تحميك ثب استفبزُ اظ هسل4ضىل 

 
 سبظی هؼبزلات سبذتبضی ثِ ضٍش هسل ّب. ًتبيح آظهَى فطضي3ِخسٍل 

 وتيجٍ R t-value َاٍفرضي مدل

1 

 تأييس 56/5 65/0 تؼْس سبظهبًي -حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ

 تأييس 12/4 -72/0 لػس تطن ذسهت -تؼْس سبظهبًي

 تأييس 37/2 -19/0 لػس تطن ذسهت -حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ

χ
2
/df = 7/2       RMSEA= 05/0        GFI= 93/0       AGFI= 88/0  

 
2 

 

 تأييس 3/6 78/0 تؼْس ػبعفي -ضان ضسُحوبيت سبظهبًي از

 تأييس 18/3 42/0 تؼْس هستوط -حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ

 تأييس 26/5 81/0 تؼْس ٌّدبضی -حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ

 تأييس 61/4 -87/0 لػس تطن ذسهت -تؼْس ػبعفي

 تأييس 62/3 -39/0 لػس تطن ذسهت -تؼْس هستوط

 تأييس 49/2 -41/0 سهتلػس تطن ذ -تؼْس ٌّدبضی

 تأييس 6/2 -27/0 لػس تطن ذسهت -حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ

χ
2

/df = 6/2       RMSEA= 04/0        GFI= 95/0       AGFI= 89/0  

 
زضغس  95زض سغح اعويٌبى   tزاض ثَزى توبم همبزيط ، ثب تَخِ ثِ هؼٌب3ِ ًتبيح خسٍل ثب تَخِ ث   

ضَز: زض ّط زٍ هسل  ّوچٌيي اػتجبض ٍ ثطاظش ّط زٍ هسل تأييس هي ضًَس. تأييس هي ّبِوليِ فطضي
RMSEA  ثَزُ ، همساض  3ٍ ًسجت وبی زٍ ثِ زضخِ آظازی ووتط اظ  05/0ووتط اظGFI  ثيطتط اظ

09/0  ٍAGFI  است. 08/0ثيطتط اظ 
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 َا یافتٍ

س سبظهبًي ثط عجك ًتبيح ايي پژٍّص ضاثغِ هثجت ثيي حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ٍ تؼْ   
(65/0 r=) ( 72/0ٍ ضاثغِ هٌفي حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ثب تؼْس سبظهبًي-r=)  لػس تطن ٍ

اثجبت ضس. يؼٌي ّطچِ وبضوٌبى حوبيت ثيطتطی اظ سَی سبظهبى زضن وٌٌس  (=r-19/0ذسهت )
ْب ٍ ثط ايي ثبٍض ثبضٌس وِ سبظهبى ثِ حضَض ٍ هطبضوت آًْب اضظش زازُ ٍ ثِ ضفبُ ٍ ذَضجرتي آً

تَخِ زاضز، تؼْس ثيطتطی ًسجت ثِ سبظهبى زاضتِ ٍ ثب احسبس پيًَس ثيطتط ثب سبظهبى، توبيل 
 ووتطی ثِ تطن سبظهبى ذَاٌّس زاضت.

گبًِ تؼْس سبظهبًي، تؼْس ٌّدبضی ًسجت ثِ تؼْس ػبعفي ٍ هستوط، ّوجستگي  اظ هيبى اثؼبز سِ   
يؼٌي حوبيت سبظهبًي  (=81/0rزاز) هثجت ثبلاتطی ثب حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ًطبى هي

)تؼْس ػبعفي( ٍ يب احسبس اخجبض ثطای  ازضان ضسُ ثيص اظ آًىِ احسبس تؼلك ٍ ٍاثستگي
)تؼْس  احسبس زيي ٍ العام ثطای هبًسى زض سبظهبى ط( زض وبضوٌبى ايدبز وٌس،هبًسى)تؼْس هستو

وٌس. ثب ايي حبل ّوجستگي هثجت ثبلايي هيبى حوبيت سبظهبًي  ٌّدبضی( ضا زض وبضوٌبى ايدبز هي
( يؼٌي اًگبضت اظ حوبيت سبظهبًي ٍ =78/0r) ازضان ضسُ ٍ تؼْس ػبعفي ًيع ثِ زست آهس

هبى ًسجت ثِ وبضوٌبى، تؼلك ٍ ٍاثستگي ػبعفي وبضوٌبى ثِ سبظهبى ضا احسبس ٍخَز تؼْس زض سبظ
زّس. زض ظهيٌِ ّوجستگي هثجت هيبى حوبيت سبظهبًي ازضان  ثِ هيعاى چطوگيطی افعايص هي

تَاى گفت ّطچِ وبضوٌبى حوبيت ٍ هعايبی ثيطتطی ضا اظ  ًيع هي (=42/0rضسُ ٍ تؼْس هستوط)
يظ سبظهبى ثب فطغتْبی خبيگعيي ذبضج اظ سبظهبى، ٌس ثب همبيسِ ضطاوٌسبظهبى زضيبفت 

)اظ زست زازى هعايبی سبظهبًي ٍ ضجىِ اختوبػي سبظهبى( زضن  ّبيي ضا زض تطن سبظهبى ّعيٌِ
 وطزُ ٍ ًسجت ثِ سبظهبى هتؼْس ثبلي ذَاٌّس هبًس.

     گبًِ تؼْس سبظهبًي، تؼْس ػبعفي  ّوچٌيي ًتبيح پژٍّص ًطبى زاز اظ هيبى اثؼبز سِ   
(87/0- r=) ( 41/0ًسجت ثِ تؼْس ٌّدبضی-r=) هستوط ٍ (39/0-r= ّوجستگي هٌفي ،)

ثبلاتطی ثب لػس تطن ذسهت زاضز. يؼٌي احسبس ٍاثستگي ٍ تؼلك ػبعفي ثِ سبظهبى ثيص اظ 
احسبس زيي ثِ سبظهبى يب احسبس اخجبض ثِ هبًسى زض سبظهبى ثِ زليل ػسم ٍخَز خبيگعيٌْبی 

)سبثمِ ذسهت،  گصاضيْبی اًدبم ضسُ زض سبظهبى اظ عطف فطز ٍ يب سطهبيِهٌبست زض ذبضج سبظهبى 
 اظ توبيل ثِ تطن ذسهت خلَگيطی ذَاّس وطز. ،(غيطُتلاش ٍ 

(، ثب =r -21/0ضاثغِ هٌفي هيبى حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ٍ لػس تطن ذسهت) ذػَظزض    
ضسس تؼْس سبظهبًي زض ضاثغِ  تَخِ ثِ ون ثَزى ضطيت ّوجستگي ثيي ايي زٍ هتغيط، ثِ ًظط هي

وٌس. يؼٌي تأثيط افعايص حوبيت سبظهبًي  گط ػول هي ثيي ايي زٍهتغيط ثِ غَضت يه هتغيط هساذلِ
 يبثس.  ازضان ضسُ ثط وبّص لػس تطن ذسهت اظعطيك افعايص تؼْس سبظهبًي ًوَز هي

 



 

 

   … رابطه حمايت سازماني ادراك شده با ثطضسي

 گيري وتيجٍ

حوبيتي وِ اظ سبظهبى زضيبفت  زٌّس ازضان وبضوٌبى اظ هيعاى ّب ًطبى هي ّوبًغَض وِ يبفتِ   
وٌٌس ثط تؼْس سبظهبًي ٍ لػس تطن ذسهت آًبى تأثيطگصاض است. ثب ٍخَز ايٌىِ ثب تَخِ ثِ  هي

ضًٍسّبی اذيط زض هَضز وَچه سبظی سبظهبًْب، ضٍاثظ وبض زض سِ زِّ اذيط ثِ ًحَ چطوگيطی 
س ٍ زض همبثل تؼْس زٌّس حمَق ووتطی ثپطزاظً تغييط وطزُ است ٍ ثطذي سبظهبًْب تطخيح هي

، ثب ايي حبل ثسيبضی اظ سبظهبًْب زض پي ػولىطز ثبلا ٍ ]14[ووتطی ًيع اظ وبضوٌبى ذَز اًتظبض زاضًس
تَاًس سَز التػبزی ايص تؼْس وبضوٌبًطبى ّستٌس وِ هيّبی هٌبثغ اًسبًي ثطای افعضاّجطز

َاى وليسی ثطای هعيت ثيطتطی ضا ثطای آًْب فطاّن وٌس. زض حميمت تؼْس اظ ايي زيسگبُ ثِ ػٌ
. زض ايي زيسگبُ، تؼْس سبظهبًي ثِ ػٌَاى للت هسيطيت هٌبثغ اًسبًي ]28[ضَز ضلبثتي هحسَة هي

. ثِ ّويي زليل سبظهبًْبی وطَض هب ]15[وٌسفطم سٌتي هسيطيت وبضوٌبى خسا هي ًَيي، آى ضا اظ
 ز ثبضٌس.ًيع ثبيس ثِ زًجبل ضاّىبضّبيي ثطای افعايص تؼْس سبظهبًي وبضوٌبى ذَ

عجك ًتبيح ايي پژٍّص يىي اظ ايي ضاّىبضّب، افعايص حوبيت سبظهبى اظ وبضوٌبى يب ثِ ػجبضتي    
افعايص تؼْس سبظهبى ًسجت ثِ وبضوٌبى است. ثِ ايي هٌظَض ثب تَخِ ثِ ايٌىِ سِ ػبهل هسبٍات ٍ 

زاضْبی ػسالت)ػسالت سبظهبًي(، حوبيت اظ سَی ًوبيٌسگبى سبظهبى)حوبيت سطپطستبى( ٍ پب
، هَاضز ]13[سبظهبًي ٍ ظهيٌِ ّبی هغلَة ضغلي، هْوتطيي ػَاهل  زضن حوبيت سبظهبًي ّستٌس

 ظيط ثبيس هَضز تَخِ سبظهبًْب لطاض گيطًس: 
 ؛ضػبيت ػسالت زض تَظيغ هٌبثغ ثيي وبضوٌبى ٍ ضػبيت اًػبف زض ضٍيِ ّبی سبظهبًي   
گيطيْب، اضائِ  ضوت زازى آًْب زض تػوينحوبيت هسيطاى ٍ سطپطستبى اظ وبضوٌبى اظ عطيك هطب   

ثبظذَض ضغلي هٌبست ٍ ضفتبضّبی هحتطهبًِ. چطا وِ وبضوٌبى توبيل زاضًس ًوبيٌسگبى سبظهبى ضا 
. ضفتبض هغلَة يب ًبهغلَة هسيط، هؼيبضی ثطای ًِ تٌْب زضن ]23[ًوبيبًگط ول سبظهبى ثساًٌس

 حوبيت اظ سَی هسيط، ثلىِ حوبيت اظ سَی سبظهبى است. 
تسٍيي سيبستْبی هسيطيت هٌبثغ اًسبًي هٌبست هبًٌس پبزاش، اضتمب، اهٌيت ضغلي، ذَزهرتبضی    

ضغلي ٍ آهَظش. چطا وِ ايي سيبستْب اظ سَی وبضوٌبى، ثِ ػٌَاى سطهبيِ گصاضی سبظهبى ثِ 
 ضَز. ِ ظطفيت ّبی آًْب زضًظط گطفتِ هيهٌظَض تَسؼ

ظهيٌِ هْوي ثطای حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ  بًي، پيصّبی هٌبثغ اًس ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ثطًبهِ   
تَاًٌس پلي هيبى ازثيبت هٌبثغ اًسبًي ٍ ضفتبض  ّستٌس، تحميمبت حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ هي

ٌس. ثب ٍخَز ايٌىِ هٌبثغ اًسبًي ٍ ضفتبض سبظهبًي ثِ عَض ٍسيؼي ثب ّن زض اضتجبط وٌسبظهبًي ايدبز 
هثبل حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ،  ثطایّب ذيلي يىپبضچِ ًيست.  ّستٌس، اهب تحميك زض ايي حَظُ

ّبی هٌبثغ  گيطز زض حبلي وِ ثطًبهِ ثِ ػٌَاى يه هَضَع ضفتبض سبظهبًي هَضز هغبلؼِ لطاض هي اًاوثط
ّبی هٌبثغ اًسبًي ٍ  اًسبًي تأثيط ظيبزی ثط ضٍی آى زاضًس. زض اوثط هغبلؼبت اضتجبط ثيي ثطًبهِ
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ّب ثط ضٍی ضفتبض ٍ ًگطش  ز ثطضسي ٍالغ ضسُ است ٍ ووتط ثِ تأثيط ايي ثطًبهِػولىطز سبظهبًي هَض
وبضوٌبى، تَخِ ًطبى زازُ ضسُ است. هغبلؼبت ثيطتط زض حَظُ حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ، ثب 

ّبی هسيطيت هٌبثغ اًسبًي سبظهبًْب ٍ ًگطضْبی وبضوٌبى، آگبّي ثيطتطی  ايدبز پيًَس هيبى ثطًبهِ
بظهبًْب زض هَضز اًتظبضات ٍ اًگبضتي وِ وبضوٌبى اظ سبظهبى زاضًس ٍ پيبهسّبی ايي ثطای هسيطاى س

 آٍضز. اًگبضتْب، فطاّن هي
ّوچٌيي ثب تَخِ ثِ ًتبيح تحميك، حوبيت سبظهبًي ازضان ضسُ ثب تؼْس ػبعفي ٍ تؼْس ٌّدبضی    

طتطی ثط وبّص لػس وبضوٌبى ّوجستگي هثجت ثبلاتطی زاضز وِ اظ ايي هيبى تؼْس ػبعفي تأثيط ثي
گبًِ تؼْس سبظهبًي،  زى اثؼبز سِوطلاظم است سبظهبًْب ثب هدعا  ثطایتطن ذسهت وبضوٌبى زاضز. 

ًَع تؼْسی وِ وبضوٌبًطبى ثِ سبظهبى زاضًس  ضٌبسبيي وطزُ ٍ زض خْت افعايص تؼْس ػبعفي 
 وبضوٌبى، تلاش ًوبيٌس. 

طّبی هؤثط ثط تؼْس سبظهبًي ًظيط هطرػبت ضَز زض هغبلؼبت آتي تأثيط سبيط هتغي پيطٌْبز هي   
فطزی، هطرػبت ضغلي، ٍيژگي ّبی هطتجظ ثب ًمص، ضٍاثظ گطٍُ/ضّجط ٍ هطرػبت سبظهبًي ثط 

گبًِ تؼْس سبظهبًي ثط سبيط  پيبهسّبی تؼْس سبظهبًي اظ  گبًِ تؼْس سبظهبًي ٍ تأثيط اثؼبز سِ اثؼبز سِ
 اثؼبز هَضز آظهَى ٍالغ ضَز.  خولِ ػولىطز ضغلي، خْت ثطضسي عجيؼت هدعای ايي

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

   … رابطه حمايت سازماني ادراك شده با ثطضسي

  مىابع

 :تْطاىضٍضْبی تحميك زض ػلَم ضفتبضی، (، 1385حدبظی )الِْ سطهس، ٍ ظّطُ ثبظضگبى، ػجبس، 
 .آگبُ

 .ثبظتبة: ، تْطاىًبهِ ًَيسي ضٍش تحميك ثب ضٍيىطزی ثط پبيبى(، 1382) ذبوي، غلاهطضب
ضٍش ضٌبسي پژٍّص ووي زض (، 1383آشض )ػبزل الَاًي، ٍ سيسهْسی زاًبيي فطز، حسي، 

 غفبضتْطاى: ، هسيطيت: ضٍيىطزی خبهغ
1. Allen, N.J. & Meyer, J.P. (1997), "Commitment in the Workplace: Theory, 

Research, and Application", Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

2. Allen, N.J. & Meyer, J.P. (1990), "The Measurement and Antecedents of 

Affective, Continuance, and Normative Commitment", Journal of Occupational 

Psychology, Vol.63, 1-18. 

3. Alexandrov, A., Babakus, E., & Yavas, U. (2007), "The effects of perceived 

management concern for frontline employees and customers on turnover 

intentions: moderating role of employment status", Journal of Service Research, 

9 (4), 356-371. 

4. Aubé, C., Rousseau, V., & Morin, E. M. (2007), "Perceived organizational 

support and organizational commitment: The moderating effect of locus control 

and work autonomy", Journal of Managerial Psychology, 22 (5), 479 

5. Bishop, J. W., Scott, K. D., & Burroughs, S. M. (2000), "Support, commitment, 

and employee outcomes in a team environment", Journal of Management, 

26(6),1113-1132. 

6. Colarelly S. M. (1984), "Methodes of communication & mediating processes in 

realistic job prewiews", Journal of applied psychology , 69(4), 633-642. 

7. Cropanzano, R.S., Kacmar, K.M., & Bozeman, D. P. (1995), "The Social Setting 

of Work Organizations: Politics, Justice, and Support", In R.S. Cropanzano & 

K.M. Kacmar (Eds.),  

8. Eby, L. T., Freeman, D. M., Rush, M. C. & Lance, C. E. (1999), "Motivational 

bases for affective organizational commitment: A partial test of an integrative 

theoretical model", Journal of Occupational and Organizational Psychology, 72, 

463-483. 

9. Eisenberger, R., Cummings, J., Armeli, S. & Lynch, P. (1997), "Perceived 

organizational support, discretionary treatment, and job satisfaction", Journal of 

Applied Psychology, 82(5), 812-820. 

10. Eisenberger, R. & Rhoades, L. (2002), "Perceived Organizational Support: A 

Review of the Literature", Journal of Organizational Psychology, 87 (4), 698-

714. 

11. Green,B. Hartman,L.C. & Bambacas, M. (2000), "organizational commitment: a 

multimethod scale analysis and test of effects", International Journal of 

organizational analysis,8(1):89-108 

12. Guest, D. E. (1997), "Human resource management and performance: a review 

and research agenda", The International Journal of Human Resource 

Management, 8, 263-276. 

13. Hackett, R. D., Bycio, P., & Hausdorf, P. A. (1994), "Further assessments." 

Meyer and Allen’s (1991) three-component model of organizational 

commitment", Journal of Applied Psychology, 79, 15-23. 



 04 1389 پبييع -3ضوبضُ  -زٍلتي اًساظ هسيطيتچطن                                                                                              

14. Hutchison, S. (1997), "A path model of perceived organizational support", 

Journal of Social Behavior and Personality, 12 (1), 159-174. 

15. Hutchison, S., & Garstka, M. (1996), "Sources of perceived organizational 

support: goal setting and feedback", Journal of Applied Social Psychology, 26 

(15), 1351-1366. 

16. Jaros, S. J. (1997), "An assessment of Meyer and Allen's (1991) Three-

Component Model of organizational commitment and turnover intentions", 

Journal of Vocational Behavior, 51(2), 319-337. 

17. Jawahar, I. M., & Hemmasi, P. (2006), "Perceived organizational support for 

women’s advancement and turnover intentions: The mediating role of job and 

employer satisfaction", Women in Management Review, 21 (8), 643-661. 

18. Joiner, T. A., & Bakalis, S. (2006), "The antecedents of organizational 

commitment: the case of Australian casual academics", International Journal of 

Educational Management, 20 (6), 439-452 

19. Lee, J., & Peccei, R. (2007), "Perceived organizational support and affective 

commitment: the mediating role of organization-based self-esteem in the context 

of job insecurity", Journal of Organizational Behavior, 28 (6), 661–685. 

20. Levinson, H. (1965), "Reciprocation: The relationship between man and 

organization", Administrative Science Quarterly, 9, 370-390. 

21. Lum, L., Kervin, J., Clark, K., Reid, F. & Sirola, W. (1998), "Explaining nursing 

turnover intent: job satisfaction, pay satisfaction, or organizational 

commitment?" Journal of Organizational Behavior, 19, 305-320. 

22. Mathieu, J. E., & Farr, J. L. (1991), "Further evidence for the discriminant 

validity of measures of organizational commitment, job involvement, and job 

satisfaction", Journal of Applied Psychology, 76, 127-133. 

23. Meyer, J.P., Herscovitch, L., (2001), "Commitment in the workplace", Human 

resource management review, 11, 299-326. 

24. Meyer, R.C. & Schoorman, F.D. (1998), "Differentiating Antecedents of 

Organizational Commitment: A Test of March & Simon’s Model", Journal of 

Organizational Behavior, 19 (1), 15-28.  

25. Mowday, R.T.,(1998), "Reflections on the study and relevance of organizational 

commitment", HRM review, 8(4), 387-401 

26. Mowday, R. T., Steers, R. M., & Porter, L. W. (1979), "The measurement of 

organizational commitment", Journal of Vocational Behavior, 14, 224-247. 

27. O'Reilly, C. & Chatman, J. (1986), "organizational commitment and 

psychological attachment", Journal of Applied Psychology, 79, 475-480. 

28. Randall, M.L., Cropanzano, R., Bormann, C.A., & Birjulin, A. (1999), 

"Organizational politics and organizational support as predictors of work 

attitudes, job performance, and organizational citizenship behavior", Journal of 

Organizational Behavior, 20, 159-174. 

29. Randall, D.M. (1990), "The consequences of Organizational Commitment. 

Methodological investigation", journal of  Organizational behavior,11 , 361-

378.  

30. Settoon, R. P., Bennett, N., & Liden, R. C. (1996), "Social exchange in 

organizations: perceived organizational support, leader-member exchange, and 

employee reciprocity", Journal of Applied Psychology, 81 (3), 219-227. 

31. Shore, L. M., & Wayne, S. J. (1993), "Commitment and employee behavior: 

comparison of affective commitment and continuance commitment with 



 

 

   … رابطه حمايت سازماني ادراك شده با ثطضسي

perceived organizational support", Journal of Applied Psychology, 78 (5), 774-

780. 

32. Shore, L.M. & Tetrick, L.E. (1991), "A Construct Validity Study of the Survey 

of Perceived Organizational Support", Journal of Applied Psychology, 76 (5), 

637-643. 

33. Steers, R. M. (1977), "Antecedents and outcomes of Organizational 

Commitment", Administrative science quarterly, 22, 46-56. 

34. Tansky, J. W. & Cohen, D. J. (2001), "The relationship between organizational 

support, employee development, and organizational commitment: An empirical 

study", Human Resource Development Quarterly, 12 (3), 285- 300. 

35. Vandenberghe, C., Bentein, K., & Stinglhamber, F. (2004), "Affective 

commitment to the organization, supervisor, and work group: Antecedents and 

outcomes", Journal of Vocational Behavior, 64 (1), 47-71. 

36. Wayne, S.J., Shore, L.M. , Bommer, W.H. & Tetrick, L.E., (2002), "The role of 

fair treatment & rewards in perceptions of organizational support", Journal of 

Applied psychology, 87(3), 590-598 

37. Wayne, S. J., Shore, L.M., & Liden, R.C. (1997), "Perceived Organizational 

Support and Leader-Member Exchange: A Social Exchange Perspective", The 

Academy of Management Journal, 40 (1), 82-111. 

38. Wheatley, M. J. (1999), "Leadership and the New Science: Discovering Order in 

a Chaotic World (2nd ed.)", San Francisco: Berrett-Koehler Publishers. 
39. Whitener, E. M. (2001), "Do “high commitment” human resource practices 

affect employee commitment? A cross-level analysis using hierarchical linear 

modeling", Journal of Management, 27, 515-535. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


