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هاي خصوصي  هاي دولتي در مقايسه با بانك بانك  ارزيابي كارايي
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 چكيده

ا كارايي بانكهاي دولتي با بانكهاي خصوصي در كشور مقايسه شد. نتيجه به دست در اين مقاله، در ابتد
هاي كارايي بانكهاي دولتي به مراتب كمتر از بانكهاي خصوصي است. سپس با  آمده نشان داد شاخص
بنياد به عنوان روش تحقيق كيفي، با مصاحبه با مديران صنعت بانكداري ايران،  تبعيت از نظريه داده

ها  كارايي پايين تر بانكهاي دولتي كشور در مقايسه با بانكهاي خصوصي تحليل شد. تحليل داده چرايي
در سه مرحله كدگذاري باز، كد گذاري انتخابي و كدگذاري محوري نشان داد بانكهاي دولتي، با توجه به 

ازماني مواجه اي با عنوان بي نظمي س ماهيت دولتي آنها و شرايطي كه بر آنها حاكم است با پديده
كنندگان منابع بانك به  شود كه مجموعه مصرف  نظمي سازماني سازماني موجب مي هستند. بي

دهندگان منابع تبديل شوند. از طرف ديگر ساختار سازماني ناكارا و فرهنگ سازماني ناكارا نيز بر هدر  هدر
ن فقر اطلاعاتي و اسراف سازماني گذارند. همچني ساز تأثير مي دهي منابع به عنوان عوامل بستر و زمينه

هاي  گذارند كه اين شرايط منجر به  ناكارايي بانك نيز بر هدردهي منابع و تشديد آن تأثير مضاعف مي
 شود. دولتي در صنعت بانكداري ايران مي
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 مقدمه

 و  اقتصاد است علم ماهيت، محدود منابع از نتيجه ثرحداك آوردن به دست چگونگي در تحقيق
، بيان ترين در ساده نيز كارايي. رود مي بشمار علم اين هدف نيز محدود منابع بهينة تخصيص
 باب در ترتيب پژوهش بدين است. كلان و خرد اقتصاد مقياس در، نتيجه ساختن حداكثر

به شمار  اقتصادي پژوهشهاي مديريتي و  مهمترين از يكي ها، بنگاه سطح در جمله از كارايي،
 .رود مي

 عنوان بهها زيرا بانك شود؛ مي محسوب اقتصادي هرهاي بخش مهمترين از يكي بانكداري صنعت

. شوند شمرده مي مالي بازارهاي اصلي اركان از بيمه و بورس كنار در پولي منابع واسطه
 بازار توسعه نيافتن دليل به زيرا است؛ برخوردار بيشتري اهميت از ايران اقتصاد در بانكداري

 باشند. نيز مي بلندمدت مالي تأمين دار عهده كه هستندها بانك اين عمل در، سرمايه در حد لازم

. است لازم شرط، كارايي، جهاني بازارهاي با پيوند و مالي بازارهاي آزادسازي فرايند در همچنين
 ايران اقتصاد در هاي خصوصي در مقايسه با بانك بانكهاي دولتي كارايي ارزيابي دليل همين به

 مقاله، بعدي قسمت در مقدمه اين با .است گرفته قرار پژوهش اين آن موضوع بر مؤثر عوامل و

سپس . شوند مي معرفي كارايي گيري روشهاي اندازه و مفهوم شامل نظري كارايي؛ مباني
گيرد. در ادامه تحليل  سي قرار ميتحقيق، جامعه آماري و اعتبارسنجي پژوهش مورد برر روش
گيرد. در پايان نيز نتيجه گيري  بنياد صورت مي هاي حاصل از مصاحبه با استفاده از روش داده داده

 و پيشنهادات تحقيق ارائه شده است.  
 با مفاهيمي و است اقتصادي نهاد يا سازمان به وسيله، نتيجه كردن حداكثر به معطوف كارايي

 اثر. متفاوت است مفاهيم اين با نيز حال عين در و بوده مرتبط وري بهره و اثربخشي مانند

 ميزان تا چه دهد مي نشان و آيد مي به دست شده تعيين اهداف به نيل ميزان و درجه از بخشي

 برداري با بهره مرتبط كارايي اما. است شده حاصل انتظار مورد نتايج از شده انجامهاي تلاش از

 بر در مقوله را دو هر و است بخشي اثر و كارايي از تركيبي وري، بهره. ستا منابع از صحيح

 [.1]دارد
 منظور كردن اند، براي انجام شده بانكداري صنعت كارايي در زمينه در كه يهايدر پژوهش

 نگرش عناوين تحت نگرش دو اين. وجود دارد كلي نگرش دو ها، بانك هاي نهاده و ها ستانده

 بهها  بانك اي، واسطه نگرش در. شوند بندي مي طبقهها پژوهش در توليدي نگرش و اي واسطه

هاي دارايي به آنها تبديل وها  سپرده آوري طريق جمع از اي، واسطه خدمات دهندگان ارائه عنوان
 اساس برها  ستانده. شوند مي تلقيها  گذاري ساير سرمايه و بهادار اوراق، وامها انواع مانند اي بهره 

ها نهاده  نگرش اين در.شوند  مي منظورها و الگو در محاسبات كشور هر پولي واحد و وليپ مبلغ
 شود. در مي اقتصادي مشاركتهاي و وامها ها شامل ستانده وها  و سپرده كار نيروي سرمايه، شامل
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 نظر گرفته سپرده در نگهداري و وام اعطاي خدمات كنندة توليد عنوان بهها بانك، توليدي نگرش
 روش در اين. كنند مي استفاده خود كار نيروي و سرمايه از خدمات ارائه براي كه شوند مي

 شامل بانك هاي  نهاده توليدي، نگرش در. شوند مي گيري اندازهها حساب تعداد حسب برها  ستانده

 [.13]شوند نمي منظور نهاده عنوان به ها سپرده ليكن، است آن نظاير و كار نيروي و سرمايه
ها و  اي استفاده شده است)تسهيلات، سپرده وجه به موارد فوق در اين مقاله از روش واسطهبا ت

سود خالص پس از كسر ماليات به عنوان ستانده و شعب، نيروي انساني و داراييها به عنوان نهاده 
ها در اين  هاي كارايي بانك هاي ذيل به عنوان شاخص در نظر گرفته شده است(. لذا شاخص

 در نظر گرفته شده است:مقاله 
اي تسهيلات)كل تسهيلات در سال / كل تعداد شعب(؛ سرانه پرسنلي تسهيلات )كل  سرانه شعبه

ها در سال/ كل تعداد  ها ) كل سپرده اي سپرده سرانه شعبه تسهيلات در سال/ كل تعداد پرسنل(؛
بازده دارايي )سود   ها در سال/ كل تعداد پرسنل(؛ ها)كل سپرده شعب(؛ سرانه پرسنلي سپرده

 ها( خالص پس از كسر ماليات/ دارايي

به منظور بررسي شاخصهاي كارايي مذكور در صنعت بانكداري كشور بانكها به دو دسته 
اند. بانكهاي دولتي عبارت ند از : ملي ايران، ملت، مسكن،  بندي شده خصوصي و دولتي تقسيم

اه، توسعه صادرات، تجارت و پست بانك. كشاورزي، صنعت و معدن، صادرات ايران، سپه، رف
بانكهاي خصوصي عبارت ند از: بانكهاي اقتصاد نوين، پارسيان، پاسارگاد، سامان، سرمايه، 

هاي دولتي و خصوصي را در  كارآفرين، سينا، اعتباري توسعه. جدول ذيل شاخصهاي كارايي بانك
 دهد.  نشان مي 1339تا  1331طول سالهاي 

 1331-1339هاي دولتي و بانكهاي خصوصي در بين سالهاي  كارايي بانك هاي . شاخص1جدول 

 ميانگين سال
اي  سرانه شعبه
 تسهيلات
 )ميلياردريال(

سرانه پرسنلي 
 تسهيلات
 )ميلياردريال(

سرانه 
اي  شعبه
 ها  سپرده

 )ميلياردريال( 

سرانه پرسنلي 
 ها  سپرده

 )ميلياردريال(

بازده 
 ها دارايي

 )درصد(

1331 

ين بانكهاي ميانگ
 خصوصي

736697 13631 799633 71673 7633 

ميانگين بانكهاي 
 دولتي

3761 2673 21621 6631 3667 

1331 

ميانگين بانكهاي 
 خصوصي

731613 11663 316637 77669 1633 

ميانگين بانكهاي 
 دولتي

131611 2611 131693 2631 3661 

 1623 76619 392621 13691 721616ميانگين بانكهاي  1336
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 خصوصي

ميانگين بانكهاي 
 دولتي

113611 10.32 136611 2691 3613 

1332 

ميانگين بانكهاي 
 خصوصي

769671 18.99 131697 73631 7616 

ميانگين بانكهاي 
 دولتي

121613 10.99 113613 2691 1633 

1333 

ميانگين بانكهاي 
 خصوصي

797633 22.47 133663 37661 3613 

 ميانگين بانكهاي
 دولتي

131611 14.13 133623 9693 3613 

1339 

ميانگين بانكهاي 
 خصوصي

332696 26.98 132612 36632 7633 

ميانگين بانكهاي 
 دولتي

777631 15.86 123631 17636 3661 

 [11،11،16،12،13]مأخذ: 
ين گانه اين تحقيق ميانگ دهد در تمامي شاخصهاي كارايي پنج مي  همانطور كه جدول فوق نشان

بانكهاي خصوصي در تمامي سالهاي مورد مطالعه از بانكهاي دولتي بالاتر است. بررسي روند اين 
دهد كه سرانه تسهيلاتي شعب بانكهاي  شاخصها در طول سالهاي مورد مطالعه نشان مي

برابر در سال  161به  1331خصوصي نسبت به بانكهاي دولتي از نزديك به سه برابر در سال 
اي شعب  افته است. در رابطه با شاخصهاي سرانه تسهيلاتي پرسنل و سرانه سپردهكاهش ي 1339

اي كاركنان نيز نسبت ميانگين بانكهاي خصوصي به ميانگين بانكهاي دولتي در  و سرانه سپرده
طول سالهاي مورد مطالعه كاهش يافته است. هر چند كه هنوز ميانگين بانكهاي خصوصي به 

نيز ميانگين خصوصي به   بانكهاي دولتي است. در خصوص بازده دارايي شدت بالاتر از ميانگين
افزايش يافته است. حال سؤالي كه پيش  1339برابر در پايان سال  161برابر به  363دولتي از 

آيد اين است: چرا كارايي بانكهاي دولتي نسبت به كارايي بانكهاي خصوصي در كشور به  مي
ها به منظور پاسخ به  به روش تحقيق، جامعه آماري، تحليل دادهتر است؟ در ادامه  شدت پايين

 شود. سؤال فوق پرداخته مي

 
 پيشينه تحقيق

هاي متعددي در رابطه با سنجش كارايي در بانكهاي كشور صورت گرفته است.  پژوهش
(، ختايي و عابدي 1336(، حسيني و سوري)1322پژوهشهاي صورت گرفته توسط  برهاني)
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(  به بررسي كارايي در بانكهاي كشور و عوامل مؤثر بر آن 1333(، نفر )1331يمي)(، كر1329فر)
ولي بر اساس بررسيهاي به عمل آمده ازسوي مؤلفان اين ]  76و71و71و73و 77[اند.  پرداخته

مقاله در خصوص مقايسه كارايي بانكهاي دولتي با خصوصي در كشور پژوهشهاي كمي صورت 
 شود: ه برخي از آنها پرداخته ميگرفته است كه در ادامه ب

در مجله پژوهشهاي اقتصادي به  1333اي كه در سال  آقاي طيبي و همكارانش در مقاله .1
( به چاپ رساندند. به مقايسه كارايي بانكهاي خصوصي با بانكهاي دولتي به 13)11شماره 

نهاي تجاري دولتي هدف اندازه گيري كارايي با روش پارامتري پرداختند. آنها در مقاله خود با
ه و كارايي سود، مقايسه وضعيت نو خصوصي كشور و تعيين جايگاه آنها، از نظر كارايي هزي

-1331كارايي طرف سود و طرفه هزينه، همچنين تعيين تغييرات زماني كارايي را در دوره 
ايي دهد كه بيشتر بانكهاي خصوصي در كار نشان مي نتايج پژوهش آنها. اند انجام داده 1331

 [.11]اند هاي دولتي در كارايي هزينه، در سطح بالاتري قرار داشتهكسود و بيشتر بان
نامه ارشد خود در مقطع كارشناسي ارشد در سال  در پژوهش ديگري خانم شبستري در پايان .7

كه در دانشگاه تهران، دانشكده مديريت به راهنمايي دكتر علي اكبر فرهنگي انجام  1332
تحقيق تطبيقي كارايي بانكهاي دولتي و خصوصي در ايران پرداخته است.  گرفت به مقايسه 

گيري از آمار  و بهره (DEA) ها فراگير داده  تحليل با استفاده از برنامه ريزي خطي و روش
بانك خصوصي )پارسيان،  چهار صادرات، ملت و تجارت( و بانك دولتي )ملي، چهارعملكرد 

انجام گرفته است. نتيجه  1336تا  1333براي سالهاي  (ناقتصاد نوين، كارآفرين و ساما
نوين، كارآفرين و سامان(در مرحله بازده به مقياس  بانك خصوصي )اقتصادسه دهد  نشان مي

بازده به مقياس ثابت است و دو بانك دولتي همگي در  افزايشي و بانك پارسيان در مرحله
ر كارآيي فني نيز در بانك خصوصي پارسيان دارند. از نظ مرحله بازده به مقياس نزولي قرار

 [.16]باشد بانكهاي دولتي فقط بانك ملي از نظر فني كارآ مي وكارآفرين كارآ و از بين

مجله دانش   زاده بحريني و همكارانش در مقاله در پژوهش ديگري كه به وسيله آقاي حسين .3
است، به مقايسه كارايي  به چاپ رسيده 1332، در زمستان 71و توسعه سال پانزدهم شماره 

اقتصادي بانكهاي خصوصي و دولتي در ايران با استفاده از روش تحليل پوششي دادها 
اند. در اين مقاله ضمن پرداختن به ساختار نظام بانكي در ايران، كارايي اقتصادي دو  پرداخته

سي و گروه بانكهاي خصوصي و دولتي، با فرض بازدهي متغيير نسبت به مقياس مورد برر
اي با  دهد كه با استفاده از نگرش واسطه مقايسه قرار گرفته است. نتايج اين تحقيق نشان مي

رويكر ارزش افزوده، كارايي اقتصادي بانكهاي خصوصي بيشتر از بانكهاي دولتي است و 
 [.12]علت اصلي آن بالا بودن ميزان كارايي فني در اين بانكها است
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رغم صورت گرفتن  تحقيق نشان از اين واقعيت دارد كه عليبه بيان ديگر، بررسي پيشينه 
تحقيقاتي در خصوص مقايسه كارايي بانكهاي دولتي با خصوصي در كشور، تاكنون تحقيقي كه 

بانكهاي دولتي در مقايسه با كارايي بانكهاي  به صورت مستقل به چرايي جايگاه كارايي 
 خصوصي بپردازد، صورت نگرفته است.

 

 جامعه آماري روش تحقيق و

شناسي است كه  پژوهش حاضر از نظر هدف بنيادي است. اين روش مبتني بر اين اصل معرفت
حقيقت قابل شناسايي نبوده و بايد هميشه مورد تعبير و تفسير قرار گيرد. نظريات به دست آمده 

وبي براي روند، بلكه چارچ اي براي توضيح و تبيين حقيقت به شمار مي از اين روش نه فقط وسيله
آوري و  ، به جمع1بنياد اين پژوهش با استفاده از راهبرد پژوهشي نظريه داده [.3]عمل نيز هستند

هاي در  پردازد. ايده اصلي اين استراتژي اين است كه  نظريه پردازي از داده ها مي تحليل داده
را تجربه  كنندگان كه فرايند هايي از مشاركت شود بلكه بر اساس داده ناشي نمي 7دسترس
شود،  در پژوهشي كه از نظريه داده بنياد استفاده مي [79]شود اند، ايجاد يا مفهوم سازي مي كرده

هاي مصاحبه  مصاحبه بر اساس ملاقاتهاي متعدد، به منظور گردآوري داده 33تا  73محقق حدود 
كند،  ا گردآوري ميها ر دهد. همچنين همزمان با اينكه محقق داده ها، انجام مي براي اشباع مقوله

 [.73]كند شروع به تحليل نيز مي

شود، براي كمك به محقق كه نظريه را به بهترين  مشاركت كنندگاني كه با آنها مصاحبه مي 
گيري نظري( به عبارت  شوند)موسوم به نمونه شكل تدوين كند،  به صورت نظري انتخاب مي

ها،  ضاوتي است. به منظور تحليل دادهگيري، تصادفي نيست بلكه تعمدي و ق ديگر نوع نمونه
كند. از اين  هاي اصلي اطلاعات، شروع مي ها براي مقوله محقق با كدگذاري باز، كدگذاري داده

آيد كه در آن محقق يك مقوله كدگذاري باز را به  كدگذاري، كدگذاري محوري به وجود مي
ها مراجعه  كند، و سپس به داده منظور تمركز بر آن )موسوم است به پديده محوري( شناسايي مي

 [.77]كند محوري ايجاد مي  هايي پيرامون پديده كرده و مقوله

نفر از مديران و كارشناسان سطوح  71هاي عميق با  هاي اين تحقيق بر اساس مصاحبه داده
در اين  3آوري شده است. مختلف)عملياتي، مياني و ارشد( بانكهاي دولتي و خصوصي كشور جمع

نفر مذكور به مرور انتخاب شدند. به عبارت ديگر  بعد از تحليل)كدگذاري( هر  71داد رابطه تع
ها،  نفر بعدي با توجه به تخصص  مصاحبه، با مشخص شدن نقاط مبهم يا ضعف الگو و مقوله

مورد نياز براي رفع و اصلاح نقاط ابهام يا ضعف، انتخاب شد. مصاحبه با طرح سؤالات بر اساس 

                                                 
1. Grounded theory 

2. Off the shelf 
 باشد. مشخصات دقيق افرادي كه با آنها مصاحبه شده در دفتر مجله قابل دسترس مي -3
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هاي مصاحبه شونده و گاهي  و ساير سؤالات بر اساس پاسخ 1گرديد ه آغاز ميپروتكل مصاحب
گيري نظري( مطرح  تجارب خاصي كه بر اساس آن فرد مذكور انتخاب شده بود)اصول نمونه

هاي مذكور با استفاده از دستگاه ديجيتال ضبط صوت، ضبط شده و پس  شد. تمامي مصاحبه مي
 شد.  هشگر به مصاحبه شونده جهت تأييد عودت داده مياز مكتوب شدن آنها به وسيله پژو

 اعتبار سنجي پژوهش

به منظور افزايش اعتبار در تحقيقات كيفي هشت راهبرد اعتبارسنجي يا افزايش اعتبار در ادبيات 
هاي مكرر و طولاني يا درگير شدن طولاني با  موضوع تحقيقات كيفي وجود دارد. ملاقات

سازي  تعصبات و ارزشهاي  ،  شفاف1، تحليل موردي منفي1ر همشان، مرو3، تكثرگرايي7موضوع
، بازبيني 3، تشريح زياد و تفصيلي2، بررسي يا وارسي عضو6پژوهشگر از چارچوبهاي مطالعه

مبين اين راهبردها هستند. از نظر كريسول پژوهشگران كيفي بايد در هر پژوهشي  9خارجي
 [.77]حداقل از دو راهبرد استفاده كنند

از سه استراتژي بررسي عضو)براي  13ر اين مقاله به منظور افزايش اعتبار و قابليت اعتمادد
اطمينان از اينكه الگو و نظريه به وجود آمده منطبق با نظرات شركت كنندگان در مصاحبه است(، 
بازبيني خارجي)افرادي به غير از افرادي كه با آنها مصاحبه صورت گرفته بود به منظور بررسي 

م فرايند تحقيق و هم ستاده تحقيق و بررسي دقت آن( و تكثرگرايي مكاني و تكثر ه
كنندگان استفاده شد. تكثرگرايي مكاني در اين مقاله به اين معني است كه مصاحبه با  شركت

مديران و خبرگان در بانكهاي مختلف خصوصي و دولتي صورت گرفت. تعداد افراد مصاحبه 
 و نوع بانك عبارت است از : شونده به تفكيك نام بانك

بانك اقتصاد نوين)خصوصي(دو نفر، بانك پارسيان)خصوصي( يك نفر، بانك پاسارگاد)خصوصي( 
يك نفر، بانك تات)خصوصي( يك نفر، بانك سامان)خصوصي( يك نفر، بانك سينا)خصوصي( 

)دولتي( سه يك نفر، بانك مركزي)دولتي( سه نفر، بانك توسعه تعاون)دولتي( دو نفر، بانك سپه
نفر، بانك مسكن)دولتي( دو نفر، بانك ملي)دولتي( يك نفر، بانك رفاه) دولتي در حال خصوصي 

كنندگان در اين  شدن( سه نفر، بانك ملت)دولتي در حال خصوصي شدن( چهار نفر تكثر شركت

                                                 
1
 .باشد مصاحبه در دفتر مجله قابل دسترس ميپروتكل  - 

1. Prolonged engagement 

3.Triangulation 
4.Peer Review 

5.Negative Case analysis 

6. Clarifying researcher bias from the outset of the study 
7. Member checking 

8. Rich, thick description 

9. External audits 
10. Trustworthiness 
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ح پژوهش به اين معني است كه با افرادي از سطوح مختلف سازماني در بانكها مصاحبه شد. سطو
 مختلف سازماني افراد مصاحبه شونده و تعداد آنها به شرح ذيل است: 

نفر(، معاون  2نفر(، رئيس يا مدير اداره) 7نفر(، مدير امور) 7نفر(، مشاور مدير عامل) 1مدير عامل)
 نفر( 13نفر(، كارشناس) 3اداره)

ي محقق براي پي ها يكي از مهمترين فعاليتها ييد دادهأبازنگري توسط شركت كنندگان براي ت
ها  داده كدگذاريدست آمده از ه ب ها و متغيرهاي مقولهست. بدين منظور ا ها بردن به اعتبار داده

و در برخي موارد به صورت غير حضوري)طراحي و ارسال  حضوري و انفرادي اتطي جلس
هاي  فتهدرباره يا نظر خود را  خواسته شد تا شركت كنندگان مطرح شد و از آنان با پرسشنامه(

نظرات  .استها آنان  تجربيات و ديدگاه طبقات و داستان بيانگر ند و اينكه آياكن بيان  تحقيق
اي طراحي شد  پرسشنامه ١به منظور اجراي بازبيني خارجي اصلاحي آنها در فرايند اعمال گرديد.

لف كشور و براي افرادي غير از افرادي كه با آنها مصاحبه صورت گرفته بود از بانكهاي مخت
زني ها)نام گذاري كدها(، و چه از لحاظ  ارسال گرديد و نظرات آنها چه از لحاظ برخي برچسب

 هاي مطرح شده از سوي شتراوس و كوربين مد نظر قرار گرفت.  شاخص
 

 ها تحليل داده

ها در روش داده بنياد از سه مرحله كدگذاري  همانطور كه در قسمت قبل تشريح شد، تحليل داده
كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي تشكيل مي گردد. كه در ادامه به تحليل داده هاي  باز،

 بر اساس اين سه مرحله پرداخته مي شود.  حاصل از مصاحبه با جامعه آماري تحقيق
 مرحله اول : كد گذاري باز

كند كه مفاهيم  هاي گردآوري شده تلاش مي در اين مرحله پژوهشگر با مرور مجموعه داده
شود چرا كه پژوهشگر بدون هيچ محدوديتي  مستتر در آن را باز شناسد. اين مرحله باز ناميده مي

پردازد. به بيان ديگر، در كدگذاري باز پژوهشگر با ذهني باز به نامگذاري  ها مي گذاري مقوله به نام
ه طور مثال در ب [76]شود ها قائل نمي پردازد و محدوديتي براي تعداد كدها و مقوله ها مي مقوله

 7گردد. ارائه مي "بي نظمي سازماني"ادامه كدگذاري باز مربوط به مقوله 
عدم شفافيت و ابهام در مشتريان و بازار هدف؛ نامشخص بودن و ابهاام در  اهاداف و مأموريات    
بانكهاي دولتي؛ درگير شدن بانك به اموري غير تخصصي)تأسايس شاركتهاي غيار تخصصاي،     

ش، و غيره(؛ وجود واحدها يا افراد غير ضاروري ياا ماوازي كاار در باناك؛      ساختمان سازي، آموز
هاي به هم ريخته مديران بانكهاي دولتاي؛ باي   هاي دولتي؛ ذهنيتمشخص نبودن راهبرد  بانك

                                                 
 باشد. در دفتر مجله قابل دسترس مي ،هاي خارجي اين پژوهش بودند مشخصات دقيق افرادي كه بازبين - 1
7
 باشد. دفتر مجله قابل دسترس ميها، اين قسمت در  كدها و مقولهتمامي  به دليل حجم زياد - 
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هاي دولتي؛ باي   ثباتي سياستهاي پولي و مالي دولت و در نتيجه در هم ريختگي سياستهاي بانك
ات پي در پي مديران عالي بانكهاي دولتي؛ تبعيت بانكهااي دولتاي از   ثباتي شغلي مديران و تغيير

سياستهاي تحميلي دولت و بانك مركزي و تغيير پذيري متعدد اين سياستها؛  حاكم نباودن ياك   
 واحد در تمامي بانك و نبودِ وحدت رويه . هدف و مأموريت

 

 مرحله دوم: كدگذاري محوري

هاي ايجاد شده در مرحله كدگذاري باز است. در  ولههدف اين مرحله تعيين رابطه بين مق
را تشريح  كند، شرايط علي  كدگذاري محوري محقق پديده مركزي يا محوري را شناسايي مي

كند، و پيامدها و  گر و بستر را شناسايي مي كند، شرايط مداخله كند، راهبردها را مشخص مي مي
عوامل ناكارايي "محوري  يكدگذار [72]كند مينتايج اين راهبردها را براي اين پديده معين  

نشان داده  1، بر اساس الگوي پارادايم در شكل شماره "بانكهاي دولتي در صنعت بانكداري ايران
 شده است.

دهد، دولتي بودن مالكيت بانك در اين الگو به عنوان شرايط  همانطور كه شكل ذيل نشان مي
به عنوان پديده محوري اين الگو كه  "سازماني بي نظمي"علي انتخاب شده است. در ادامه 

اي كه به عنوان كنش يا  ناشي از دولتي بودن مالكيت بانك است، در نظر گرفته شده است. مقوله
تواند از سوي كاركنان و مديران،  اقدام در نظر گرفته شده است هدردهي منابع است كه مي

ت گيرد. ساختار سازماني ناكارا و فرهنگ مشتريان، خدمات و شبكه شعب در بانكهاي دولتي صور
اي يا بستر در نظر گرفته شده است. همچنين  هاي زمينه سازماني ناكارا نيز به عنوان مقوله

گر بر هدردهي منابع در  هاي فقر اطلاعاتي و اسراف سازماني نيز به عنوان شرايط مداخله مقوله
 "ي بانكهاي دولتي نيز به عنوان پيامد كنش باشند. مقوله ناكاراي بانكهاي دولتي كشور مؤثر مي

 در بانكهاي دولتي كشور در نظر گرفته شده است.  "هدردهي منابع
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 هاي دولتي در صنعت بانكداري ايران  . عوامل ناكارايي بانك1شكل 

دولتي بودن مالكيت 
 بانك

 لتيهاي دو بانك  ناكارايي هدردهي منابع بي نظمي سازماني

 ساختار سازماني ناكارا
 فرهنگ سازماني ناكارا

 فقر اطلاعاتي
 اسراف سازماني
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 مرحله سوم: كد گذاري انتخابي)مرحله نظريه پردازي(

هاي محوري را با  ردازي است كه در آن محقق مقولهكدگذاري انتخابي مهمترين مرحله نظريه پ
هايي كه احتياج به بهبود و  كند و مقوله دهد و ارتباط آنها را اثبات مي ساير موارد ارتباط مي

ها و بر  كند. در حقيقت، محقق به وسيله برقراري ارتباط بين مقوله بازنگري دارند  را اصلاح مي
[. 73]كند خلق كند يا به عبارت ديگر داستاني نقل مي اساس اين ارتباطها مي كوشد تصويري

كند كه بانكهاي دولتي، با توجه  نظريه ناكارايي بانكهاي دولتي در صنعت بانكداري ايران بيان مي
اي با عنوان بي نظمي سازماني  به ماهيت دولتي آنها و شرايطي كه بر آنها حاكم است با پديده

كنندگان منابع بانك  شود كه مجموعه مصرف  وجب اين ميمواجه هستند. بي نظمي سازماني م
 دهندگان منابع تبديل گردند.  به هدر

ساختار سازماني ناكارا و فرهنگ سازماني ناكارا نيز بر هدردهي منابع به عنوان عوامل بستر و 
ابع و گذارند. از طرف ديگر فقر اطلاعاتي و اسراف سازماني نيز بر هدردهي من ساز تأثير مي زمينه

گذارند. كه پيامد اين شرايط ناكارايي بانكهاي دولتي در صنعت  تشديد آن تأثير مضاعف مي
شود. براي بسط و گسترش نظريه عوامل ناكارايي بانكهاي دولتي در  بانكداري ايران موجب مي

توان چنين بيان داشت  ارائه شده است. در توضيح الگو مي 1صنعت بانكداري ايران شكل شماره 
 ه :ك

 بي نظمي سازماني)پديده محوري(

توان وجود سردرگمي، شسته و رفته نبودن و يا به خوبي  در بانك را مي 1بي نظمي سازماني
هاي صورت گرفته در بانكهاي  سازماندهي نشدن امور تعريف كرد. بر اساس كدگذاري مصاحبه

 وجود دارد:دولتي فعال در صنعت بانكداري كشور به دلايل ذيل بي نظمي سازماني 
اهداف و مأموريت  زار هدف؛ نامشخص بودن و ابهام درعدم شفافيت و ابهام در مشتريان و با

بانك؛ درگير شدن بانك به اموري غير تخصصي)تاسيس شركتهاي غير تخصصي، ساختمان 
سازي، آموزش، و غيره(؛ وجود واحدها يا افراد غيرضروري يا موازي كار در بانك؛ مشخص نبودن 

د بانكها؛ ذهنيتهاي به هم ريخته مديران؛ بي ثباتي سياستهاي پولي و مالي دولت و در راهبر
نتيجه در هم ريختگي سياستهاي بانك ؛بي ثباتي شغلي مديران و تغييرات پي در پي مديران 
عالي بانك؛ تبعيت بانك از سياستهاي تحميلي دولت و بانك مركزي و تغيير پذيري متعدد اين 

 واحد در تمامي بانك؛ نبودِ وحدت رويه. حاكم بودن يك هدف و ماموريتسياستها؛ عدم 
مشخص بودن مشتريان و بازار هدف يك بانك، منابع بانك را در راستاي برآورده كردن نيازهاي 
مشتريان هدف متمركز كرده و از هدر دادن منابع در راستاي جذب ساير مشتريان غير هدف 

 ه يكي از مديران بانكهاي دولتي  بيان مي كند كه:كند. در اين رابط گيري مي جلو

                                                 
1. Organizational Untidy 
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يكي از مشكلات اين است كه بانك در حوزه بازاريابي نه اينكه كار نكرده، ولي يك فعاليت 
هدف مند و سازماندهي شده در بحث مشتريان و بازاريابي نداشته و هنوز براي بانك مشتريان 

 هدفش مشخص نيست.

پيشرو برون سپاري امور غيرتخصصي و تمركز بر روي  يكي ديگر از سياستهاي بانكهاي
تخصص و ويژگي متمايز بانك است. يكي از كارشناسان بانكهاي دولتي در اين رابطه بيان 

 كند كه: مي
دهند كه تخصصشان نيست بلكه بايد برون سپاري كنند براي،مثاال،   بانكها كارهايي را انجام مي

را براي ما ساخته با كلاي تاأخير، ده تاا مهنادس معماار       اداره ساختمان داريم كه يك ساختماني
 كني به هيچ وجه به درد نمي خورد  وغيره. بوده طراحي آن ساختمان را نگاه مي

شود حاكميت نگاه فردگرايانه در  معضل ديگري كه در برخي از بانكهاي دولتي مشاهده مي
 كند كه : نكهاي دولتي بيان مياز مديران امور با يكي  رابطه  توسعه واحدها است. در اين 

خواهند به كسي امتيازي بدهند يا نگذارند فرد از سازمان برود، پست سازماني يا واحادي   وقتي مي
 كنند كه اين امر بر اساس  نياز واقعي سازمان نيست  را براي فرد تعريف مي

و تغيير پذيري با توجه به تبعيت بانكهاي دولتي  از سياستهاي تحميلي دولت و بانك مركزي 
شود. يكي از  متعدد اين سياستها نوعي در هم و برهمي در امور مختلف بانكها مشاهده مي

 معاونان ادارات بانكي كشور در اين رابطه بيان مي كند كه:
بسياري از عوامل مانند  سود سپرده ها، سود تسهيلات، نار  كاارمزد در اختياار باناك مركازي      

اي دولتي نمي توانند آزادي و نوآوري چنداني داشته باشند. نكته ديگر هست بانكها به ويژه  بانكه
كنناد و باه بانكهاا اجاازه برناماه ريازي        اين است كه اين عوامل  حتي در طول سال تغيير ماي 

 مدت نمي دهند بلندمدت و حتي ميان
هدر دهي منابع از سوي شبكه شعب، خدمات، مديران و كاركنان، مشتريان )راهبررد    

 م(اقدا

 هدردهي منابع از سوي شبكه شعب 

هاي حاصل از  آيند. تحليل داده كنندگان منابع در بانكها به شمار مي شعب يكي از مصرف
دهد كه عواملي كه منجر به تبديل شدن يك شعبه به  هاي صورت گرفته نشان مي مصاحبه
به دو گروه  PDCAه توان بر اساس الگو چرخ شود را مي ده و يا هدر ده منابع مي اي زيان شعبه
(  تأسيس Plan & Doبندي كرد. عوامل ناكارايي مربوط به مرحله طراحي و اجراي) تقسيم

 شعبه عبارت اند از :
ي وجود توجيه اقتصادي در تأسيس  تأسيس شعب به دلايل سياسي نه اقتصادي)بدون مطالعه

ا اهدافي مانند افزايش يابي نادرست شعبه؛ تأسيس شعب به غير از هدف سودآوري بشعب(؛ مكان
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اشتغال، افزايش خدمت رساني، توسعه شبكه، استفاده از سود افزايش بهاي ملك شعبه و غيره 
ضعف شاخصهاي تعيين كننده تأسيس شعبه؛ ضعف بررسي و شناخت شعب بانكهاي رقيب در 

 & Checkعوامل مربوط به مرحله ) منطقه جغرافيايي خاص قبل از اقدام به تأسيس شعبه

Act: بعد از تأسيس شعبه عبارت اند از ) 
هاي  ناكارا شدن برخي شعب به دليل تغييرات جغرافيايي محيط كسب و كار شعب؛ تحميل هزينه

بالا براي خريد، اجاره، رهن، ساخت و تجهيز شعب در يك موقعيت مناسب؛ تمركز بيش از اندازه 
تعطيلي يا انحلال شعب ناكارا شعب بانكهاي مختلف در يك منطقه جغرافيايي خاص؛ دشواري 

بانكهاي دولتي به دليل فشار عوامل بيروني )همچون نمايندگان مجلس، فرمانداريها، استانداريها 
 و غيره( و در نتيجه ادامه ناكارايي و زيان دهي شعب

 هدردهي منابع از سوي خدمات 

دهد كه دلايل  ن ميهاي صورت گرفته با مديران و خبرگان بانكي نشا هاي مصاحبه بررسي داده
مختلفي در تبديل شدن يك خدمت بانكي سود ده به يك خدمت بانكي زيان ده و هدر ده منابع 

 شود: وجود دارد. در ادامه به اين نمودها و شرايط اشاره مي
هاي ارائه خادمات؛ پاايين باودن كاارمزد خادمات      بر بودن فرايندها و رويهبر بودن و هزينهزمان

العماري باودن   كان افزايش آنها به دليل موانع قانوني ؛ حاكميت نگارش ماادام  مختلف  و عدم ام
خدمات؛ ارائه خدمات بدون تحليل اقتصادي بودن آنها)تحليل هزينه / فاياده(؛ وجاود تساهيلات    

ياابي  سفارشي و تكليفي؛ عدم تمايل بانكهاي دولتي به اجاراي اعتباار سانجي مشاتريان؛ مكاان     
بانكداري الكترونيك)خودپرداز، پايانه فروش، و غيره(؛ تعيين دستوري نادرست مكانهاي تجهيزات 

اعطاي تسهيلات به بخشهاي مختلف اقتصادي از سوي بانك مركزي؛ ارائه خدمات جديد بادون  
هاي ارائاه خدمات)پاياناه    تبليغات مناسب براي آشنايي مشتريان و جامعه با آن؛ استفاده از دستگاه

كشي و...( ؛ عادم   ون ارائه مكانيزمهاي تشويقي)مانند واريز آنلاين، قرعهفروش، خودپرداز و...( بد
تمايل مديران به حذف برخي از خدمات به دليل مقايسه با ساير بانكها؛ عدم استقبال مشتريان از 
برخي از خدمات به دلايل مختلفي مانند تبليغات ناكافي، عدم آشنايي آنها و غياره نگااه اداري و   

به بانكهاي دولتي به عنوان يك موسسه دولتاي ناه ياك بنگااه اقتصاادي؛ تعياين        اي وزارتخانه
ها و تسهيلات از سوي بانك مركزي؛ تعيين دستوري ناوع و نحاوه    دستوري نرخهاي سود سپرده

 ارائه خدمات )عقود( از سوي بانك مركزي
  مديران و كاركنانهدردهي منابع از سوي 

ه آموزش و بهسازي، ب  جذب و استخدام،توان  را ميي مديريت منابع انسانوظايف عملياتي 
و جداشدن منابع انساني از سازمان)بازنشستگي،  نگهداشت منابع انساني  كارگيري و انتصاب،

اين چهار فرايند، فرايندهاي تعريف كرد.  در جهت تحقق اهداف سازماني (غيره استعفاء، اخراج و
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بايد الگوها، سيستمها و روشها برپايه اين فرايندها د كه نباش اساسي مديريت منابع انساني مي
 دهندگان منابع در سازمان جلوگيري تا از تبديل شدن كاركنان و مديران به هدر طراحي شود

عوامل و نمودهاي مربوط به فرايند جذب و استخدام كه منجر به هدردهي منابع از سوي  شود.
 :از شوند عبارت اند مديران و كاركنان مي

يت روشهاي غلط استخدامي در جذب و به كار گيري نيروي انساني به طوري كه توانايي حاكم
سنجش شايستگي داوطلبان استخدامي را ندارند و در نتيجه با كيفيت نبودن جذب نيروها؛ 

مداري در جذب نيروي انساني  حاكميت سيستم استخدامي رسمي در بانكهاي دولتي؛ وجود رابطه
فاميلهاي كاركنان بدون در نظر گرفتن كارايي و تخصص آنها(؛ عدم رعايت )استخدام فرزندان و 

اصل شايسته سالاري در جذب نيروي انساني و انتصابات درون سازماني )وجود رابطه مداري و 
گرا به جاي نيروهاي كارآفرين در ستاد بانك؛  سياسي كاري( ؛ وجود نيروهاي بيشتر وظيفه

(؛ وجود جو سازماني غلط عدم نياز بانك به "ديران اتوبوسيم "باندبازيهاي مديريتي)وجود
 كاركناني متخصص و با تحصيلات بالا.

عوامل و نمودهاي مربوط به فرايند آموزش و بهسازي كه منجر به هدردهي منابع از سوي 
 شوند عبارت اند از : مديران و كاركنان مي

آموزشي غير اثر بخش؛ كم اطلاعي و  هاي ه به روز نبودن دانش نيروي انساني ؛ برگزاري دور
شناخت ناكافي مديران عالي و مياني بانك از دانش روز؛ غرور)جمود(تخصصي و فكري كاركنان 

 كش و ضعيف پرور در بانكو مديران بانك؛ حاكميت فرهنگ قوي
عوامل و نمودهاي مربوط به فرايند بكارگيري و انتصاب كه منجر به هدردهي منابع از سوي 

 شوند عبارت ند از : ن و كاركنان ميمديرا
ضعف كارراهه شغلي)مسير شغلي( نيروي انساني؛ رعايت نكردن اصل شايسته سالاري در جذب 

؛ مناسب نبودن )وجود رابطه مداري و سياسي كاري(نيروي انساني و انتصابات درون سازماني 
-ر برخي از واحدها؛ بهرهتوزيع كاركنان بين بخشهاي سازماني ؛ تراكم بالاي نيروي انساني د

گيري از نيروهاي ضعيف و ناتوان  صف در ستاد؛ نامتناسب بودن بين شغل و شاغل؛ نسبت 
خصص از كاركنان با سابقه و بالاي صف به ستاد؛ تبعيت كاركنان جديد تحصيل كرده و مت

؛ و تبديل شدن آنها به كاركنان با روحيه ضعيف؛ تقسيم كار نامناسب بين كاركنانضعيف 
هاي فردي مديران  حاكميت فرهنگ بي علاقگي به كار )تنبلي و تن پروري(؛  حاكميت دغدغه

هاي سازماني آنها در برخي موارد؛ ضعف مكانيزمهاي پاسخگويي مديران؛ ضعف  بر دغدغه
كار بودن و ريسك گريز بودن آنها؛ وجود فرهنگ مديريتي  مسئوليت پذيري مديران و محافظه

كش و ضعيف برخي رؤساي شعب و مديران مياني بانكها؛ وجود فرهنگ قوي ديكتاتوري در بين
 پرور در بانك.
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عوامل و نمودهاي مربوط به فرايند نگهداشت منابع انساني كه منجر به هدردهي منابع از سوي 
 شوند عبارت اند از : مديران و كاركنان مي

هاي  ضعف نظامنبودن آن(؛  ضعف نظام ارزيابي عملكرد مديران و كاركنان)كارا و اثربخش
نبودن سيستمهاي انگيزش مادي و معنوي منابع انساني؛ پايين بودن انگيزه انگيزشي ؛ اثر بخش 

كاركنان؛ ضعف در وجود ارتباط مستقيم بين منافع بانك و منافع كاركنان؛ تبعيت كاركنان جديد 
نها به كاركنان با روحيه تحصيل كرده و متخصص از كاركنان با سابقه و ضعيف  و تبديل شدن آ

 هاي ضدانگيزشي مديران با كاركنان. ضعيف؛ رفتار

عوامل و نمودهاي مربوط به فرايندهاي جدا شدن منابع انساني از سازمان كه منجر به هدردهي 
 شوند عبارتند از : منابع از سوي مديران و كاركنان مي

ي سنگين از بانك، و  غيره(؛ دشواري چسبندگي نيروي انساني)به دلايل مختلفي مانند اخذ وامها
ارتباط بين صندوقهاي بازنشستگي؛ اطمينان نسبي  نبودِانتقال كاركنان به ساير سازمانها به دليل 

كفايتي و ناكارايي آنها؛ بي ثباتي شغلي مديران  كاركنان از عدم امكان اخراج آنان در صورت بي
 عالي بانك.

وني تأثيرگذار بر فرايندهاي مديريت منابع انساني  كه عوامل و نمودهاي مربوط به عوامل در
 شوند عبارت اند از : منجر به هدردهي منابع از سوي مديران و كاركنان مي

حاكميت سنتها و تفكرات فلج كننده در بانك ؛ پايين بودن كارايي سرانه نيروي انساني؛ ذهنيت 
 زاحمان از سوي نيروي انساني شعب.به هم ريخته مديران؛ در نظر گرفتن مشتريان به عنوان م

عوامل و نمودهاي مربوط به عوامل بيروني تأثيرگذار بر فرايندهاي مديريت منابع انساني كه 
 شوند عبارت اند از : منجر به هدردهي منابع از سوي مديران و كاركنان مي

انساني؛  نداشتن اختيار تام مديران بانك در خصوص استخدام، اخراج، تنبيه و غيره نيروي
 هاي دولتي در رابطه با نيروي انساني. حاكميت مقررات دولتي يكنواخت در تمامي بانك

 
 هدردهي منابع از سوي مشتريان 

مشتريان تنها دليل وجودي سازمان هستند. سودآور بودن يا زيان ده بودن يك سازمان وابستگي 
وان سازمانهاي خدماتي در صورت كاملي با تعاملات مشتريان با سازمان دارد. در بانكها به عن

گذار و اعتباري، آنها تبديل به مشتريان زيان ده يا  عدم مديريت مناسب مشتريان اعم از سپرده
هاي مختلف صورت گرفته و تحليل و كدگذاري آنها  گردند. بر اساس مصاحبه هدر ده منابع مي

 ت اند از :گذار عبار نمودها و عوامل هدردهي منابع از سوي مشتريان سپرده
الحسنه و جاري،  انداز قرض بلاتكليف و حداقل نگهداشتن موجودي حساب )اعم از حساب پس

كارتهاي عابر بانك و غيره( از سوي درصد قابل توجهي از مشتريان؛ حاكميت فرهنگ نبستن 
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حساب در بين مشتريان ايراني؛ مشكلات اقتصادي كشور و تأثيرات منفي آن بر وضعيت مالي 
ن؛ جهل)ناآگاهي و عدم اطلاع( مشتريان از خدمات بانكداري به عنوان يكي از عوامل مشتريا

 كاهش دهنده سودآوري و افزايش مشكلات بانك.

 نمودها و عوامل هدردهي منابع از سوي مشتريان اعتباري عبارت اند از :
مطلوب  بازپرداخت نشدن اقساط تسهيلات از سوي برخي مشتريان اعتباري؛ نداشتن اثر بخشي

هاي وام دهي و اعتبار سنجي اعتبار سنجي مشتريان اعتباري به دليل يكپارچه نبودن سيستم
بانكها به هم)اطلاعات اعتباري مشتريان(؛ عدم انسجام اعتبار سنجي مشتريان اعتباري در بانكها؛ 

تأثيرات عدم تمايل برخي از  بانكها به اجراي اعتبار سنجي مشتريان؛ مشكلات اقتصادي كشور و 
منفي آن بر وضعيت مالي مشتريان؛ جهل)ناآگاهي و عدم اطلاع( مشتريان به عنوان يكي از 

 –اخلاقي عوامل كاهش دهنده سودآوري و افزايش مشكلات بانك؛ ضعيف شدن ارزشهاي 
مشتريان و پايبند نبودن آنان به تعهداتشان و در نتيجه افزايش مطالبات  اجتماعي در بين برخي از

 بانك؛ وجود مشتريان سفارشي يا تكليفي.معوق 

 بستر

 ساختار سازماني ناكارا 

با ورود به عصر دانش، سازمانها بايد منعطف و انطباق پذيرتر شوند تا فرصتها را در محيط پويا 
شكار كنند. درك سنتي از ساختار سازماني در تحقق توسعه سازماني در مواجه با چالشها و 

شرايط ذيل نمودها يا عوامل ساختار . ه و ناكارا عمل مي كندخوردتقاضاهاي جديد شكست 
 باشند: سازماني ناكارا در صنعت بانكداري كشور مي

تطابق نداشتن ساختار سازماني با تغييرات محيطي ؛ تطابق نداشتن ساختار با اهداف، وظايف 
از واحدهاي بانك؛ هاي نوين بانك؛ چابك نبودن ساختار سازماني بانك؛ زائد بودن برخي  وراهبرد

ضعف در تركيب بهينه صف و ستاد؛ تلاش برخي از مديران براي گسترش بيش از اندازه حيطه 
نظارت؛ توسعه ساختار سازماني بر مبناي روابط نه بر مبناي نياز واقعي سازمان؛ حاكميت 

ن با هاي فرايندي كارا؛ ضعف تناسب ساختار كلا اي ناكارا به جاي ساختار هاي وظيفه ساختار
سازي  ساختار تفصيلي؛ كمتر تغيير دادن فرايندها، عمليات، اصول، تخصص كاركنان، پس از پياده

ساختار جديد)ادامه روند گذشته با ساختار جديد(؛ وجود زنجيره تصميمات نادرست؛ روتينه شدن و 
 گي در بانك. حاكميت روزمره

محيطي و در اثر چابكي آن است. يكي  يكي از ويژگيهاي ساختارهاي كارا انطباق آن با تغييرات
 :كند كه لتي در اين رابطه بيان مياز مديران امور بانكهاي دو
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كنند از سوي  كردند از يك طرف حجم عظيمي از نيروي انساني در بانكهاي دولتي فعاليت مي
اي  هاي شكل گرفته و ساختار سازماني اينها به گون بانكها به گونه ها و مقررات اين ديگر رويه

 .شكل گرفته كه امكان انعطاف لازم را ندارند و قدرت تطبيق خودش با شرايط بيروني را ندارند
 فرهنگ سازماني ناكارا 

وري سازماني قابل انكار نيست و شناخت فرهنگ  تأثير فرهنگ سازماني بر كارايي و بهره
د به عنوان ابزار توان سازماني و انسجام بخشيدن به آن و تحول در جهت اهداف سازماني مي

هاي حاصل از  ور ساختن سازمان كمك كند. تحليل داده ه كارآمدي براي مديران در كارا و بهر
مصاحبه با مديران و خبرگان بانكي كشور نشان از اين واقعيت دارد كه در حال حاضر شرايط و 

يي بانك را ور نمودهاي مختلف فرهنگي در صنعت بانكداري كشور حاكم است كه كارايي و بهره
 شوند. اين نمودها و شرايط  فرهنگي عبارت اند از : مانع مي

ها و تفکرات فلج کننده در بانک؛ حاکميت جو سااماان  للام اینا  بار      حاکميت سنت

نيام نداشتن بانکها به کارکنان  اتخصص و با تحصيلات باا؛؛ حاکميات فرهنار هر اه     

اي (؛ در نظر گرفتن اشتريان به عنوان ساختمان بانک بزرگتر، اعتیارش بيشتر)تجمل گر

ازاحمان ام سوي نيروي انسان  و در نتيجه برخورد نااناسب کارکنان شعب با اشتريان؛ 

کا  و  وجود فرهنر تمايل نداشتن به کار )تنیل  و تن پاروري(؛ وجاود فرهنار  اوي    

ت خاواري( در باناک و  وااو    ضعيف پرور در بانک؛ وجود فرهنر  اپلوس  و تملق)پا ه

اديران بر اساس ايزان  اپلوس  و تملق افراد؛ وجود فرهنار فارار ام ن اد و انت ااد  در     

ااداري در باناک؛ ضاعف تعلاق و تعهاد سااماان         بانک؛ ضعف حاکميت فرهنر اشتري

کااري و اسالوتيت پانيرنیودن بانکهاا و      کارکنان و اديران بانک؛ وجود فرهنر احافظه

ااديريت ديکتااتوري در باين برخا  ر سااي       ريسک گريزي اديران بانک؛ وجود سیک

شعب و اديران ايان  بانک؛ حاکميت فرهنر ناکاراادي باه جااي تالاش و کوشا  در     

 اي.  وري بانک؛ ضعف در حاکميت اخلاق حرفه افزاي  بهره
يكي از مسائل اصلي صنايع مختلف در كشور و صنعت بانكداري حاكميت فرهنگ تمايل نداشتن 

 كند: پروري( است. يكي از كارشناسان بانكي در اين رابطه بيان مي به كار )تنبلي و تن
ما الان تو جامعه مشكل فرهنگ  كاري داريم به  من نوعي اگر بگويند كه ياك هفتاه تعطيلايم    

 شويم  به نوعي كاركنان تمايل به كار ندارند. خيلي خوشحال مي
صنعت بانكداري كشور طوري است هاي حقوق و مزايا در  ساختارها، قوانين و مقررات و سيستم
كش و ضعيف پرور در برخي از بانكها شده است. يكي از كه منجر به حاكميت فرهنگ قوي

 كند كه : مديران عامل بانكي  در اين رابطه بيان مي
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من رئيس دفتري داشتم كه فوق ليسانس مديريت بود و خيلي نيروي خوبي بود و پشتكار خاوبي  
را به شعبه فرستادند كه من هم به ايشان توصيه كردم باراي اينكاه باا     داشت و بعد از مدتي وي

بانك بيشتر آشنا بشي و بانكدار خوبي باشي تجربه شعبه خيلي خوبه. بعد از مدتي كه ايشان رفت 
من در شعبه دقيقا هماان طاوري كاه پايش شاما كاار        "و شعبه كار كرد با من تماس گرفت كه

اگار اينجاوري    "اناد كاه   يك هفته كاركنان جمعا به وي گفتاه  در عرض "كنم. كردم، كار مي مي
  "خواهي كار كني بهتره بري مي

رويه ها، قوانين و مقررات بازرسي و نظارت داخلي بانكها طوري طراحي شده كه منجر به 
گريزي مديران بانك شده  كاري و مسئوليت پذير نبودن بانك و ريسك حاكميت فرهنگ محافظه

 كند كه : ونان ادارات بانكي در اين رابطه بيان مياست. يكي از معا
اتفاقاتي شده كه روحيه ريساك پاذيري رو كااهش داده و الان     عوامل نظارتي و بازرسي موجب

گويند لطفا در چارچوب ضوابط و قوانين و مقررات  همين مسأله سبب شده كه از بالا به پائين مي
 مربوطه اقدام شود.

 
 شرايط مداخله گر

  سازمانياسراف 

تعريف از حد اعتدال و ميانه روي ؛  خارج شدنروي و  به معناي زيادهتوان  اسراف سازماني را مي
هاي صورت گرفته در سيستم بانكي كشور نمودها يا عوامل بوجود  كرد. بر اساس تحليل داده

 آمدن اسراف سازماني عبارت اند از :
ي زائد، غير اثر بخش و غير تخصصي؛ هافرهنگ نادرست در تجهيز دفاتر  و شعب ؛ آموزش

-حاكميت فرهنگ هر چه ساختمان بانك بزرگتر، اعتبارش بيشتر)تجمل گرايي(؛ وجود دستگاه
 آنها؛ ضعف در تعميرات و نگهداري ها،تجهيزات و امكانات مازاد بر نياز واقعي و به روز نبودن

هاي بالاتر از عرف ك با هزينهافزاري؛ خريد املا هاي ثابت و امكانات و تجهيزات سخت دارايي
هاي بالا به بانكها؛ هاي تبليغاتي غير اثر بخش از سوي بانكها و تحميل هزينهبازار؛ اجراي برنامه

)شعب، حيطه تحت  ك؛ تمايل به گسترش بيش از اندازهوجود املاك مازاد بر نياز واقعي بان
بانك؛ خريد تجهيزات مورد نياز بدون  نظارت)نيروي انساني، واحدها و غيره( در بين مديران عالي

در نظر گرفتن ميزان كارايي آن ؛ وجود نداشتن فرايندهاي صحيح و دقيق در تحصيل، نگهداري، 
هاي غيرضروري به بانك از سوي مديران  هاي ثابت؛ تحميل هزينه استفاده و كنارگذاري دارايي

وخت و غيره به مديران( و نامتناسب عالي و مياني )مانند پرداخت وام اتومبيل، مسكن، هزينه س
بودن پاداش و حقوق مديران با عملكرد آنان؛ ضعف در مصرف بهينه انرژي در بانك و استفاده 
نكردن از تجهيزات كاهش دهنده مصرف انرژي؛ مصرف بيش از اندازه لوازم و تجهيزات اداري 
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تفاده از تجهيزات با مصرفي؛ برگزاري سمينارها و همايشهاي غير ضروري و تشريفاتي؛ اس
فناوريهاي نسلهاي گذشته و هزينه بالاي تعميرات و نگهداري آنها؛ استخدام غير ضروري نيروي 

هاي مبتني بر فناوري اطلاعات و تحميل  انساني؛ عدم تحليل اقتصادي) هزينه/ منفعت( پروژه
بر بودن فرايندها زينهبر بودن و ههاي فراوان به بانك؛ وجود فعاليتهاي غير ضروري؛ زمان هزينه
هاي ارائه خدمات؛ حاكميت فرهنگ ناكارامدي به جاي تلاش و كوشش در افزايش و رويه
وري بانك؛ وجود اضافه خوابي)اضافه كاري فيزيكي( به جاي اضافه كاري واقعي و مبتني بر  بهره

و غير اثربخش  عملكرد؛ دير خرجي يا كم خرجي به دليل كاغذبازيهاي حاكم بر بانكها)ناكارامدي
 بودن فرايند خريد(

سازي و  هاي ثابت بسيار بالايي را به ساختمان بانكهاي فعال در صنعت بانكداري كشور هزينه
 كند: پردازند. يكي از مديران عامل بانكهاي دولتي كشور در اين رابطه بيان مي تملك شعب مي

، اعتبار آن بيشتر)تجمل يك نوع فرهنگ غلطي درست شده كه هر چه ساختمان بانك بزرگتر
گرايي(. مديران بانك بايد بدانند كه اينها ديگر مشخصه يك بانك خوب نيست. بايد بدونند كه 

دهند. و اين خيانت به  اينكار خيانت به مردم است. پولي را كه بايد به مردم بدهند به ساختمان مي
 مردم است. 

ها، تجهيزات و داري كشور وجود دستگاهيكي ديگر از نمودهاي اسراف سازماني در صنعت بانك
امكانات مازاد بر نياز واقعي و به روز نبودن آنها و فرهنگ نادرست در تجهيز دفاتر  و شعب است. 

 كند كه: يكي از مديران ادارات بانكي كشور در اين رابطه بيان مي
اي كه حداكثر دو  دارهها يا تجهيزاتي مازادي وجود دارد .براي مثال در ا در خيلي واحدها دستگاه

هر "دستگاه پرينتر نياز دارد شش دستگاه پرينتر دارد. و فرهنگ بدي كه جا افتاده اين است كه 
 . "رايانه اي يك پرينتر

 فقر اطلاعاتي 

شود كه در آن افراد و سازمان، فاقد مهارتها، تواناييها و  فقر اطلاعاتي به عنوان شرايطي بيان مي
سترسي مطلوب به اطلاعات، يا تغيير و به كارگيري بهينه از آن هستند. ابزارهاي لازم براي د

هاي انجام شده با خبرگان صنعت بانكداري كشور مهمترين  بر اساس كدگذاريهاي مصاحبه[ 19]
 عوامل يا نمودهاي فقر اطلاعاتي در بين بانكهاي دولتي كشور عبارت اند از :

ان، واحدهاي سازماني، شعب( و كارا و اثربخش نبودن ضعف نظام ارزيابي عملكرد )كاركنان، مدير
آن؛ فقر مطالعاتي )انجام تحقيقات نادرست و يا نداشتن تحقيقات لازم در برخي از موارد 
ضروري(؛ نبودِ  اطلاعات سالم و شفاف از وضعيت وامهاي مشتريان؛ فقدان مكانيزمي براي 

اطلاعات و  اطلاعي از آن؛ نداشتن بيتمام شده و سودآوري هر خدمت در نتيجه  بررسي بهاي
دهي بانكها به هم و براي بررسي سودآوري هر مشتري؛ يكپارچه نبودن سيستمهاي واممكانيزمي 
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در نتيجه عدم اثر بخش بودن اعتبار سنجي مشتريان اعتباري ؛ مشخص نبودن و مبهم بودن 
؛ فقدان شركتهاي معتبر دليل واقعي عدم پرداخت بدهيها از سوي مشتريان اعتباري بد حساب

اعتبار سنجي مشتريان در كشور؛ نداشتن اطلاعات در رابطه با وضعيت فعلي و آتي مشتريان؛ 
هاي اطلاعاتي مديريت و در نتيجه ضعف در تهيه اطلاعات به موقع و مورد نياز  نداشتن سيست

وص مشتريان، گيرندگان بانك؛ فقدان نهادهاي رسمي معتبر جهت ارائه اطلاعات در خص تصميم
 .غيره بازار، و

از  مديران عامل بانكهاي كشور در خصوص فقر اطلاعاتي ناشييكي از مشاوران يكي از 
 كند كه : اعتبارسنجي و معضلات مختلف آن در بين بانكهاي كشور بيان مي

ماند يعني  اعتبارسنجي در اكثر بانكهاي دنيا جواب داده است. اعتبارسنجي مانند شبكه شتاب مي
وام گرفته ام و معوق  Xشبكه اعتباري بانكها به هم وصل نيست. يعني من نوعي كه از بانك 

توانم وام بگيرم و در آنجا هم تسهيلات را معوق كنم. شما اطلاعات  هم مي yشده، از بانك 
 توانيد بگيريد كه آقاي فلاني از كجاها تا كنون وام گرفته است.  سالم و شفافي نمي

 هاي دولتي)پيامد(ناكارايي بانك

اي به عنوان ناركارايي وجود شرايط علي تشريح شده در قسمت قبل در بانك باعث ايجاد پديده
اي است كه بر اساس آن، بانكهاي گردد. ناكارايي بانكهاي دولتي پديدههاي دولتي مي بانك

ازن و قارچ گونه ؛ رشد نا متوكند. بع بيشتري استفاده ميدولتي براي رسيدن به اهداف خود از منا
چاقي و لاغري واحدهاي يك بانك  )كمبود نيروي انساني در برخي واحدها و توامان مازاد 

(؛ رشد سرطاني؛ وجود واحدهاي موازي؛ توسعه و رشد غيره نيروي انساني در برخي واحدها، و
نبودِ پويايي مورد سازمان؛ توسعه سازمان بدون در نظر گرفتن نياز واقعي سازمان؛ رويه و بيبي

سازماني براي متناسب كردن سازمان با تغييرات محيطي )بي تفاوتي و بي تحركي سازمان( در 
نتيجه نامتناسب بودن ساختار و فرايندها با تحولات محيطي؛ و عواملي نظير اين از جمله عوامل 

 باشند. بانكهاي دولتي مي  گر ناكارايي تبيين

 
 نتيجه گيري و بحث

 دنبال پاسخ به دو سؤال اساسي ذيل بود:اين مقاله به 
 باشد؟ هاي دولتي در مقايسه با بانكهاي خصوصي در ايران چگونه مي بانك  كارايي 
 بانكهاي دولتي در مقايسه با بانكهاي خصوصي در ايران  عوامل موثر بر جايگاه كارايي

 چيست؟
اي كارايي بانكهاي دولتي دهد در تمامي سالهاي مورد مطالعه شاخصه نتايج اين مقاله نشان مي

به مراتب كمتر از بانكهاي خصوصي است. بررسي چرايي كارايي پايين تر بانكهاي دولتي كشور 
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دهد كه بانكهاي  بنياد  كشور نشان مي در مقايسه با بانكهاي خصوصي با استفاده از تئوري داده
اي با عنوان بي  ت با پديدهدولتي، با توجه به ماهيت دولتي آنها و شرايطي كه بر آنها حاكم اس

كنندگان  نظمي سازماني مواجه هستند. بي نظمي سازماني موجب مي شود كه مجموعه مصرف 
 دهندگان منابع تبديل شوند.  منابع بانك به هدر

ساختار سازماني ناكارا و فرهنگ سازماني ناكارا نيز بر هدر دهي منابع به عنوان عوامل بستر و 
گذارند. از طرف ديگر فقر اطلاعاتي و اسراف سازماني نيز بر هدردهي منابع و  ساز تأثير مي زمينه

گذارند. كه پيامد اين شرايط ناكارايي بانكهاي دولتي در صنعت  تشديد آن تأثير مضاعف مي
 گردد.  بانكداري ايران را موجب مي

ت. قضايا شامل هاي ديگر اس قضاياي نظري تشريح كننده روابط كلي بين مقوله محوري با مقوله
در اين مقاله، بر اساس داستان تحقيق و [. 73]گيرد روابط مفهومي است كه از ساختارها شكل مي

 شود: الگوي نظريه ناكارايي بانكهاي دولتي در صنعت بانكداري ايران، قضاياي ذيل پيشنهاد مي
ر بانكها بي نظمي سازماني د  مالكيت دولتي بانكهاي ايران منجر به بوجود آمدن پديده .1

 گردد.  مي

بي نظمي سازماني در بانكهاي دولتي كشور منجر به هدردهي منابع از سوي مشتريان،  .7
 گردد.  كاركنان و مديران، خدمات و شعب مي

 گذارد. ساختار سازماني ناكارا و فرهنگ سازماني ناكارا بر هدردهي منابع بانك تأثير مي .3

 كند. ع در بانكها را تشديد ميفقر اطلاعاتي و اسراف سازماني هدردهي مناب .1

 گردد.  هدر دهي منابع در بانكهاي دولتي منجر به ناكارايي بانكهاي دولتي در كشور مي .1

آوري شده از سوي جامعه آماري تحقيق  هاي جمع  داده  با توجه به مطالب فوق و تحليل
وصي در كشور پيشنهادات ذيل جهت افزايش كارايي بانكهاي دولتي در مقايسه با بانكهاي خص

 گردد: ارائه مي

 طراحي مكانيزمي براي فقرزدايي اطلاعاتي در بانكهاي دولتي 

  جلوگيري از نمودهاي پديده اسراف سازماني در بانكهاي دولتي 

  طراحي مكانيزمي به منظور بررسي و پيمايش مستمر ميزان هدردهي منابع از سوي
 ران و اتخاذ اقدامات پيشگيرانه و اصلاحيمشتريان، منابع انساني، شبكه شعب، كاركنان و مدي

 تلاش براي نهادينه سازي فرهنگ كار و تلاش مضاعف در بانكهاي دولتي 

 بازنگري مجدد ساختار سازماني بانكهاي دولتي كشور متناسب با تغييرات محيطي 

 اعتبارسنجي مشتريان در صنعت بانكداري كشور  طراحي و ايجاد سيستم يكپارچه 

 اي به منظور بستن حسابهاي راكد و با موجودي حداقل)زيان ده(  يا رويه طراحي سازوكار
 مشتريان بعد از دوره طولاني
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 تلاش براي گسترش فرهنگ استفاده از بانكداري الكترونيك 

 ماهيت به توجه با  يكسان پرداخت قانون نوع هر خارج كردن بانكهاي دولتي از شموليت 

 كشوري( خدمات قانون آنها) بودنوتخصصي  بانكي مشاغل حساسيت و ويژه

 ي دولتي)اعم از تسهيلات هابانك مصارف براي دولتي كاهش تدريجي و حذف الزامات
 هاي زودبازده و غيره( اي، طرح تكليفي، تبصره

 بهبانكها  درآمد بالاي اتخاذ سياستهايي به منظور كارمزد محور نمودن بانكها) به دليل اتكاي 

 از ساير دريافتي نر  كارمزد دريافت امكان عدم يا بودن پايين دليل هب تسهيلات از دريافتي سود

 .خدمات(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 009 1393 تانتابس -39پياپي -6شماره  -بازرگاني مديريتاندازچشم                                                                           

 منابع 
 .بازرگاني پژوهشهاي و مطالعات مؤسسه :تهران .وري بهره.  (1321، ب. )كاظمي.،  و ح ،سابطحي،  .1

ن: موسسه عالي آموزش . تهرا1331 گزارش عملكرد نظام بانكي كشور در سال(. 1331اميدي نژاد، م. ) .7
 بانكداري ايران.

. تهران: موسسه عالي آموزش گزارش عملكرد نظام بانكي كشور در سال(. 1336اميدي نژاد، م. ) .3
 بانكداري ايران.

. تهران: موسسه عالي آموزش 1336 گزارش عملكرد نظام بانكي كشور در سال( 1332اميدي نژاد، م. ) .1
 بانكداري ايران.

. تهران: موسسه عالي آموزش 1332 گزارش عملكرد نظام بانكي كشور در سال(. 1333اميدي نژاد، م. ) .1
 بانكداري ايران.

. تهران: موسسه عالي آموزش 1333 گزارش عملكرد نظام بانكي كشور در سال(. 1339اميدي نژاد، م. ) .6
 بانكداري ايران.

ان: موسسه عالي آموزش . تهر1339 گزارش عملكرد نظام بانكي در سال(. 1393اميدي نژاد، م.) .2
 بانكداري ايران.

 . تهران: صفار.شناسي پژوهش كيفي در مديريت روش(. 1331دانايي فرد، ح. ) .3

 : رويكرد جامع. تهران: صفار.شناسي پژوهش كمي در مديريت روش(. 1336دانايي فرد، ح. ) .9

. مالي سازماني ابعاد با آن ارتباط و ايران تجاري هاي بانك در كارايي سنجش(. 1322ح. ) برهاني ،  .13
 واحد علوم و تحقيقات. -رساله دكتري اقتصاد: دانشگاه آزاد اسلامي

. آن بر مؤثر عوامل و ايران هاي بانك كارايي برآورد.  (1336. )ا سوري، و .،ش ،س حسيني، .11
 .172-116(، 7)2، فصلنامه پژوهشنامه اقتصادي

 فصلنامه. ايران در بانكداري صنعت فني كارايي برآورد (.1329. )پ فر، عابدي و ، م.،ختايي .17

 علامه دانشگاه اقتصاد دانشكده به وابسته ايران، اقتصادي تحقيقات ، مركز اقتصادي پژوهشهاي

 .63-31 ،(6)7 طباطبايي،

 آن بر مؤثر عوامل تعيين و كشاورزي بانك مختلف شعب كارايي بررسي(. 1331) .م كريمي، .13

 . تهران دانشگاه اقتصاد: رشته ارشد كارشناسي نامه نپايا .همدان( استان موردي مطالعه)

 و پژوهشها فصلنامه.  ايران بانكداري صنعت در انساني نيروي فني كارايي برآورد(. 1333. )ن نفر، .11
 .21-11 ،(7)9 دارايي، و اقتصاد امور وزارت اقتصاد، امور معاونت ،اقتصادي سياستهاي

مقايسه كارايي بانك هاي خصوصي با (. 1333) .ع ،نژاد مطهري.، و م ، اميدي نژاد.، ك. س ،طيبي .11
 .1-73(،  11)13، پژوهشهاي اقتصادي ايران. پارامتري بانك هاي دولتي به روش

پايان نامه   .خصوصي در ايران دولتي و هاي مقايسه تطبيقي كارآيي بانك(. 1332شبستري، س. ) .16
 كارشناسي ارشد: دانشگاه تهران. 



 

 

 111 ...هاي دولتي در مقايسه با  بانك  ارزيابي كارايي

(. مقايسه كارايي اقتصادي 1332، حسين.، ناجي ميداني، ع.، و چمانه گير، ف. )زاده بحريني، م حسين .12
، مجله دانش و توسعهها.  هاي خصوصي و دولتي در ايران با استفاده از تحليل پوششي داده بانك
11(71 ،)33-1. 

18. Berger, A. N., & Humphrey, D. B. (1991), The dominance of X-inefficiencies 

over scale and product mix economies in banking. Journal of Monetary 

Economics, 28, 117-48. 

19. Britz, J. J. (2004). To Know or not to Know: A Moral Reflection on Information 

Poverty. Journal of Information Science, 30(3), 192-204. 

20. Charmaz, K.(2005). Constructing Grounded Theory. London : Sage 

Publications. 

21. Charmaz, K.(2005). Grounded Theory in the 21st century: Applications for 

advancing social justice studies. In N. K. Denzin & Y. S. Lincoln, The sage 

handbook of qualitative research (3rd ed. 507-536).ThousandOakas, CA: Sage. 

22. Creswell,  J. W. (2007). Qualitative inquiry & research design: Choosing among 

five approaches “2nd
 ed. London: sage publications. 

23. Danaee, F. H., & Eslami, A. (2010). Discovering Theory of Organizational 

Indifference: A Grounded Theory Strategy. European Journal of Scientific 

Research, 40(3), 450-460. 

24. rucker, P. F. (1963). Managing for business effectiveness. Harvard Business 

Review, pp 53-60. 

25. Gilman, E. F. (2002). An illustrated guide to pruning (2nd ed), Albany: Delmar 

Publishers. 

26. Goulding, C. (2002). Grounded Theory: A Practical Guide for Management, 

Business and Market Researchers. London: Sage Publications. 

27. Kendall, J. (1999). Axial Coding and the Grounded Theory Controversy. 

Western Journal of Nursing Research, 21(6), 743-757. 
28. Strauss, A., & Corbin, J. (1990). Basics of Qualitative Research: Grounded 

Theory Procedures and Techniques. Newbury Park, CA: Sage Publications. 

29. Strauss, A,. & Corbin, J. (1998). Basics of Qualitative Research: Techniques and 

Procedures for Developing Grounded Theory. London: Sage Publications. 

 


