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ضناسايي و تحلیل ػوامل تأثیزگذار بز پذيزش خدمات بانکداری 

 اينتزنتي
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 چکیده

ّبی هغطح زض ظهيٌِ پصیطـ فٌبٍضی خسیستطیي ًظطیِ ًظطیِ تلفيقي پصیطـ ٍ کبضثطز فٌبٍضی کِ یکي اظ
ّبی هطثَط ثِ ّكت الگَی پطکبضثطز ٍ هْن زض حَظُ تحقيقبت پصیطـ اؾت حبنل یکپبضچگي ؾبظُ

ثبقس. زض ایي هقبلِ ؾؼي قسُ اؾت پصیطـ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي ثب اؾتفبزُ اظ ّويي فٌبٍضی هي
ّبی کٌٌسُ خٌؿيت هَضز ثطضؾي قطاض گيطز. ثطای آظهَى فطضيًِظطیِ ٍ ثب تأکيس ثط ًقف هتغيط تؼسیل

ًفط اظ هكتطیبى ثبًک هلي ایطاى زض قْط تْطاى اؾتفبزُ قسُ اؾت.  349ّبی ثسؾت آهسُ اظ تحقيق اظ زازُ
یبثي هؼبزلات ؾبذتبضی( ليعضل ًكبى زاز کِ ّب ثب اؾتفبزُ اظ تکٌيک تحليل هؿيط )الگَیًتبیح تحليل زازُ

ظُ؛ اًتظبضات هطثَط ثِ ػولکطز، اًتظبضات هطثَط ثِ تلاـ ٍ اثط اختوبػي ثب قهس اؾتفبزُ ّط ؾِ ؾب
-ّبی قطایظ تؿْيلچٌيي ضاثغِ ؾبظُهكتطیبى اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي ضاثغِ هؼٌبزاضی زاضًس. ّن

-ثيط هتغيط تؼسیلثبقس. تأکٌٌسُ ٍ قهس ضفتبضی ثب اؾتفبزُ ٍاقؼي اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي هؼٌبزاض هي
 کٌٌسُ خٌؿيت ًيع ثط اضتجبعبت هَخَز زض الگَی تحقيق هَضز تأیيس ٍاقغ قسُ اؾت. 

 

ها: نظزيه تلفیقي پذيزش و کاربزد فناوری، پذيزش فناوری، جنسیت، کلید واصه

 بانکداری اينتزنتي، تحلیل مسیز.
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 مقدمه

ایٌتطًت، ایٌتطاًت، اکؿتطاًت ٍ ؾبیط ّبیي اظ قجيل فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، ثِ فٌبٍضی   
ّبیي کِ ذسهبت ٍ ّبی اؾبؾي تب فٌبٍضیّبیي اقبضُ زاضز کِ هحسٍزُ ٍؾيؼي اظ ظیطؾبذتفٌبٍضی

. اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ]13[گيطزثركٌس، زضثط هيػوليبت کبضی یک ؾبظهبى ضا اضتقب هي
 ثبًکساضیطًٍيکي قٌبذتِ قسُ اؾت. اضتجبعبت زض نٌؼت ثبًکساضی ثب ػٌَاى ثبًکساضی الکت

 زیگط ٍ ّبثبًک هكتطیبى ثِ کِ اؾتاعلاػبت  فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ، هيؿطا ًظط الکتطًٍيک اظ
 اضتجبعي ّوچَى هتٌَع ّبیکبًبل عطیق اظ ٍ ؾغِاٍ ثسٍى ثبًک ثب تؼبهل اخبظُ بىًفؼ  شی

 ٍاقغ زض. ]24[زّسضا هي ِفٌبٍضی ّبی هكبث ٍ ذَزپطزاظ ّبیهبقيي ؾين،ثيفٌبٍضی  ایٌتطًت،
 ثِ زؾتطؾي ثطای هكتطیبى کِ اؾت الکتطًٍيکي ّبیکبًبل کليِ قبهل الکتطًٍيکي ثبًکساضی

. کٌٌسهي اؾتفبزُ آى اظ ّبیكبىحؿبةنَضت پطزاذت یب پَل اًتقبل ٍ ًقل ٍ قرهي ّبیحؿبة
. ]17[فٌبٍضی ّبی هكبثِ ٍ زیديتبل تلَیعیَى ٍ هَثبیل ایٌتطًت، تلفي، اظ ًساػجبضت ّبکبًبل ایي
 ثب ایضایبًِ قجکِ عطیق اظ ثبًکي ذسهبت اضائِ نَضت ثِ ضا ایٌتطًتي ثبًکساضی ًيع (1997) لائَ

 کطزُ فیتؼط قبىيقره آزضؼ بی بىیهكتط هٌعل ثِ نيهؿتق نَضتِ ث آظازي زؾتطؾ
 . لاظم ثِ شکط اؾت کِ توطکع ایي تحقيق، ثط ثبًکساضی ایٌتطًتي اؾت. ]37[اؾت

زض ازاهِ، ًظطیِ تلفيقي پصیطـ ٍ کبضثطز فٌبٍضی ٍ پيكيٌِ تحقيقبت هطتجظ ثب پصیطـ ثبًکساضی 
ّب هؼطفي قسُ اؾت ٍ زض پبیبى ، ثِ ًتبیح ایٌتطًتي آهسُ اؾت ، ؾپؽ الگَی تحقيق ٍ فطضيِ

 گيطی پطزاذتِ قسُ اؾت. ّبی تحقيق ٍ ثحث ٍ ًتيدِآظهَى فطضيِ

 
 (UTAUT)فناوری  نظزيه تلفیقي پذيزش و کاربزد

، هؿتسل ػول ایي ًظطیِ حبنل تلفيق ّكت الگَی هغطح زض ظهيٌِ پصیطـ فٌبٍضی )ًظطیِ   
 يقٌبذت ًظطیِ ًَآٍضی، اقبػِ ًظطیِ ،قسُضیعیثطًبهِ ضفتبض ًظطیِ فٌبٍضی، پصیطـ الگَی

 بیالگَّ اظ حبنل هطکت الگَی ٍ قرهي، ضایبًِ اظ اؾتفبزُ الگَی اًگيعقي الگَی اختوبػي،
( اؾت کِ تَؾظ ًٍکبتف ٍ زیگطاى زض ؾبل قسُ ضیعیثطًبهِ ضفتبض ًظطیِ ٍ فٌبٍضی پصیطـ
ّبی هطثَط ثِ کبضهٌساى چْبض ؾبظهبى زض عي هغطح قسُ اؾت. آًْب زض هغبلؼِ ذَز اظ زازُ 2003

ؾبظی ٍ قف هبُ ٍ زض ؾِ هقغغ ظهبًي )زٍضُ اٍل: ثؼس اظ آهَظـ، زٍضُ زٍم: یک هبُ ثؼس اظ پيبزُ
ؾبظی( اؾتفبزُ کطزًس. ضفتبض اؾتفبزُ ٍاقؼي پؽ اظ گصقت قف هبُ زٍضُ ؾَم: ؾِ هبُ ثؼس اظ پيبزُ

زضنس اظ ٍاضیبًؽ  53تب  17اظ زٍضُ آهَظـ هَضز ؾٌدف قطاض گطفت. ّكت الگَی هصکَض ثيي 
ی ّبقهس ضفتبضی ضا تَضيح زازًس، ؾپؽ ًظطیِ تلفيقي پصیطـ ٍ کبضثطز فٌبٍضی ثب اؾتفبزُ اظ زازُ

آٍضی قسُ آظهَى قس. ًتبیح ًكبى زاز کِ ػولکطز ًظطیِ هعثَض اظ ّكت الگَی زیگط ثْتط خوغ
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. زض ازاهِ تؼطیف ]34[زّس س اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ضا تَضيح هياظ ٍاضیبًؽ قه 69/0اؾت ٍ 
 ّبی الگَ آٍضزُ قسُ اؾت.  ؾبظُ

بزُ اظ ؾيؿتن ثِ اٍ زض هيعاًي اؾت کِ فطز اػتقبز زاضز اؾتف انتظارات مزبوط به ػملکزد:
  .]8، 11، 13، 36، 5[اـ کوک ذَاّس کطززؾتيبثي ثِ اّساف کبضی

 
 ثِ نَضت زضخِ ؾَْلت اؾتفبزُ اظ ؾيؿتن تؼطیف قسُ انتظارات مزبوط به تلاش:

 ]8، 11، 13، 5،36[اؾت

 
اٍ  کٌس افطاز هْن ٍ تأثيطگصاض ثط ضفتبض ٍی هؼتقسًس کِهيعاًي کِ فطز فکط هي: اثز اجتماػي

 . ]8، 11، 13، 36[ثبیؿتي اظ ؾيؿتن خسیس اؾتفبزُ کٌس
پكتيجبًي  ّبی ؾبظهبًي ٍ فٌي ثطایای کِ فطز ثبٍض زاضز ظیطؾبذتزضخِ :کنندهضزايط تسهیل

 .]8، 11، 13، 36، 5[اؾتفبزُ اظ ؾيؿتن ٍخَز زاضز

ؿتن توبیل هٌظَض اظ قهس اؾتفبزُ هيعاًي اؾت کِ کبضثطاى ثِ اؾتفبزُ اظ ؾي: قصد استفاده
  .]13[زاضًس

 
زیَیؽ، اؾتفبزُ ٍاقؼي اظ ؾيؿتن ضا تؼساز زفؼبت اؾتفبزُ اظ ؾيؿتن ٍ هيعاى  رفتار استفاده:

 .]23[کٌس ى زض ّط ثبض تَؾظ کبضثط تؼطیف هياؾتفبزُ اظ آ
 کٌٌسُ الگَ تَضيح هرتهطی زازُ قسُ اؾت. زض ازاهِ زض هَضز هتغيطّبی تؼسیل 

کِ خٌؽ ثِ هؼٌبی هطز یب ظى ثَزى اظ ثِ کبض ضفتِ اؾت. زض حبلياغلت هتطازف خٌؽ  جنسیت:
قَز؛ ٍلي خٌؿيت ذهَنيبت فطٌّگي ضا ّن لحبػ ظیؿتي اؾت ٍ اهطی فيعیَلَغیک قوطزُ هي

ّبی ظًبًِ ٍ فطٌّگي اؾت کِ ٍیػگي-ی اختوبػيگيطز. ثِ ثيبى زیگط، خٌؿيت یک پسیسُزضثطهي
 .]1،2[قَزهيهطزاًِ ثَزى ضا زض خَاهغ هرتلف قبهل 

 تدطثِ ثيبًگط هيعاى تدطثِ ٍ هست ظهبى کبضکطزى کبضثط ثب ؾيؿتن اؾت. 
 ثيبًگط هيعاى اضازُ ٍ اذتيبض کبضثط زض اؾتفبزُ اظ ؾيؿتن اؾت. گبّي اٍقبت اختیاری بودن:

کٌٌس ٍ زض ثؼضي قطایظ اؾتفبزُ اظ ؾيؿتن اخجبضی اؾت ٍ کبضثطاى ثِ اخجبض اظ آى اؾتفبزُ هي
 بضثطاى اظ ؾيؿتن کبهلا اذتيبضی اؾت. اؾتفبزُ ک
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 پیطینه تحقیق

. ثِ کساضی ایٌتطًتي تَؾظ هكتطیبى اؾتّسف تحقيق حبضط، ثطضؾي ػَاهل هؤثط ثط پصیطـ ثبً
ایي هٌظَض، ازثيبت تحقيق زض زٍ حَظُ؛ تحقيقبت هطتجظ ثب پصیطـ ثبًکساضی ایٌتطًتي ٍ هغبلؼبت 

 ي پصیطـ ٍ کبضثطز فٌبٍضی هَضز ثطضؾي قطاض گطفتِ اؾت. قسُ ثب اؾتفبزُ اظ ًظطیِ تلفيقاًدبم
 الف. مطالؼات مزتبط با پذيزش بانکداری اينتزنتي

ّبی هتؼسی تَؾظ پػٍّكگطاى زض کكَضّبی هرتلف زًيب زض ظهيٌِ ثبًکساضی ایٌتطًتي، پػٍّف
ضا هَضز ( ػَاهل هؤثط ثط پصیطـ ثبًکساضی ایٌتطًتي زض اؾتطاليب 1999ؾبتي )اًدبم قسُ اؾت. 

اؾتطاليب  ثعضگؾبکٌيي ٍ تدبض زض قْطّبی ایي تحقيق هَضز هغبلؼِ  خبهؼِ. ُ اؾتهغبلؼِ قطاض زاز
آگبّي اظ ذسهبت ثبًکساضی ػسم  ٍ ّبی هغبلؼِ ؾبتي ًكبى زاز کِ هؿبئل اهٌيتيثَزًس. یبفتِ

 .ثبقٌسهياليب کٌٌسُ پصیطـ ثبًکساضی ایٌتطًتي زض اؾتطایٌتطًتي ٍ هعایبی آى، ػَاهل انلي هحسٍز
ضٍی قهس افطاز خْت تساٍم اؾتفبزُ اظ  هغبلؼِ تأثيط ثبٍضّب ٍ احؿبؾبت ثط ثِ( 2001ثْبتبچطخي)   

ًفط اظ هكتطیبى ثطذظ یکي اض ثعضگتطیي  122. زض ایي هغبلؼِ، پطزاذتِ اؾتثبًکساضی ایٌتطًتي 
تهسیق ٍ  -اًتظبضات ّبی هلي ایبلات هتحسُ هَضز هغبلؼِ قطاض گطفتٌس. ثط هجٌبی الگَیثبًک

الگَی پصیطـ فٌبٍضی، ثْبتبچطخي فطو کطز کِ قهس هكتطیبى خْت اؾتوطاض اؾتفبزُ اظ ذسهبت 
قسُ ثبًکساضی ایٌتطًتي، تَؾظ ضضبیت آًْب اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي ٍ ؾَزهٌسی زضک

 ّوچٌيي کطز. تأیيس ضا  هؼٌبزاضی ّط زٍ فطضيِ هصکَضّبی تحقيق، قَز. یبفتِهي ثيٌي پيف
ثيي قهس تطیي پيفّبی هغبلؼِ ًكبى زاز کِ ضضبیت اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي قَییبفتِ

 ثبقس.قسُ هيتساٍم اؾتفبزُ کبضثط اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي اؾت کِ هتأثط اظ ؾَزهٌسی زضک
ًتبیح  زازًس. هَضز هغبلؼِ قطاض زض ؾٌگبپَضضا ثبًکساضی ایٌتطًتي  پصیطـ( 2002چًَگ )ٍ  ليبئَ   

هغبلؼِ ًكبى زاز کِ توبیل ثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي ثِ زقت هَضز اًتظبض، اهٌيت، 
 ثؿتگي زاضز. زض اؾتفبزُ اظ ؾيؿتن ثَزى، ضاحتي ٍ ًقف کبضثط پؿٌسؾطػت قجکِ، کبضثط 

وبز ثط پصیطـ زض الگَی پصیطـ فٌبٍضی، اثط اػت اػتوبز ؾبظُ( ثب ٍاضز کطزى 2002ؾَ ٍ ّبى )   
ًفط اظ هكتطیبى ثبًکساضی  845ثبًکساضی ایٌتطًتي تَؾظ هكتطیبى ضا هَضز ثطضؾي قطاض زازًس. 

ثِ پطؾكٌبهِ ثطذظ آًْب پبؾد زازًس. ًتبیح هغبلؼِ، ایي خٌَثي ثبًک ثعضگ کطُ  5ایٌتطًتي زض 
، ؾت ضا تأیيس کطزکٌٌسُ قهس اؾتفبزُ اظ ثبًکساضی ایٌتطًتي افطضيِ کِ اػتوبز ػبهل انلي تؼييي

قسُ ػَاهل قسُ ٍ ؾَْلت اؾتفبزُ زضکًكبى زاز کِ اػتوبز، ؾَزهٌسی زضک ّوچٌيي ًتبیح
قسُ ثط قهس اؾتفبزُ هؼٌبزاض . اثطات ًگطـ ٍ ؾَزهٌسی زضکثبقٌسهي کٌٌسُ ًگطـانلي تؼييي

 هؼٌبزاض ثَز. ًيع ثَزًس ٍ زض ًْبیت اثط قهس اؾتفبزُ ثط اؾتفبزُ ٍاقؼي
هبلعی ثطضؾي کطزًس. ضا زض ( ػَاهل هؤثط ثط پصیطـ ثبًکساضی ایٌتطًتي 2003قٌوَغن ) ؾْيل ٍ   

پصیطـ ثبًکساضی ایٌتطًتي ثط ػبهل کِ هوکي اؾت  27ّبیي قبهل فْطؾتي اظ آًْب پطؾكٌبهِ
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ػبهل هْن هؤثط ثط  7کِ . ًتبیح ًكبى زاز ضا زض هيبى اػضبی ًوًَِ تَظیغ کطزًس ثگصاضًستأثيط 
اظ: قبثليت زؾتطؾي ثِ ایٌتطًت، ًگطـ ًؿجت ثِ تغييط،  اًسػجبضت ایٌتطًتيساضی پصیطـ ثبًک

زض ؾَْلت اؾتفبزُ. ثب ٍ  ّبی زؾتطؾي ثِ ضایبًِ ٍ ایٌتطًت، اػتوبز ثِ ثبًک، هؿبئل اهٌيتيّعیٌِ
 ًكبى زاز کِ ثيي کبضثطاى ثبًکساضی ایٌتطًتي ٍ غيط ّبیبفتِؾي ٍ هيعاى تحهيلات،  ًظط گطفتي

 قٌبذتي تفبٍتي ٍخَز ًساضز.اى اظ ًظط هكرهبت خوؼيتکبضثط
 ثط هجٌبی آًْبپطزاذتٌس. پصیطـ ثبًکساضی ایٌتطًتي زض تبیَاى  ثِ هغبلؼِ (2003) ٍ زیگطاى ًٍگ   

ذهَني )اهٌيت ٍ حطین قسُقبثليت اػتوبز زضک قسُِتأثيط ؾبظُ اضبف ،الگَی پصیطـ فٌبٍضی
اثطات هؼٌبزاض  ّبی تحقيق،یبفتِ ثطضؾي کطزًس. ضا ضی ایٌتطًتيثط قهس اؾتفبزُ اظ ثبًکسا قسُ(زضک

تأیيس  ضا قهس اؾتفبزُط قسُ ثقسُ ٍ قبثليت اػتوبز زضکقسُ، ؾَْلت کبضثطز زضکؾَزهٌسی زضک
 کطز. 

( پصیطـ ثبًکساضی ایٌتطًتي زض ثيي هكتطیبى فٌلاًسی ضا هَضز 2004پيکبضایٌي ٍ زیگطاى )   
قسُ قسُ ٍ ؾَْلت اؾتفبزُ زضکّبی ؾَزهٌسی زضکایي هغبلؼِ اظ ؾبظُ هغبلؼِ قطاض زازًس. زض

قسُ، اعلاػبت زض هطثَط ثِ الگَی پصیطـ فٌبٍضی ٍ چْبض ؾبظُ اضبفِ قسُ قبهل لصت زضک
هَضز ثبًکساضی ایٌتطًتي، اهٌيت ٍ حطین ذهَني، ٍ کيفيت اتهبل ثِ قجکِ ایٌتطًت ثِ ػٌَاى 

ًفط اظ هكتطیبى فٌلاًسی ثَزًس.  268اؾت. ًوًَِ هَضز هغبلؼِ، اثؼبز الگَی تحقيق اؾتفبزُ قسُ 
ًتبیح تحليل ػبهلي ٍ تحليل ضگطؾيَى اًدبم قسُ ًكبى زاز کِ توبهي ػَاهل ثِ خع کيفيت 

ّبی گصاضًس. ّوچٌيي ػبهلاتهبل ثِ ایٌتطًت ثط قهس پصیطـ ثبًکساضی ایٌتطًتي تأثيط هي
ضز ثبًکساضی ایٌتطًتي، ثيكتطیي ػَاهل هؤثط زض قسُ ٍ هيعاى اعلاػبت زض هَؾَزهٌسی زضک

ّبی هصکَض ثِ ایي ٍاقؼيت اقبضُ ثبقٌس. یبفتِتَضيح اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي هي
ّبی زاضًس کِ هكتطیبى ثِ زليل هعایبی حبنل اظ ثبًکساضی ایٌتطًتي زض هقبیؿِ ثب زیگط کبًبل

 . کٌٌستحَیل ذسهبت ثبًکي اظ آى اؾتفبزُ هي

 
 ب. مطالؼات مزبوط به نظزيه تلفیقي پذيزش و کاربزد فناوری 

زض   tablet pcکٌٌسُ پصیطـ ّب ٍ ػَاهل تؼسیل(، ثطای تؼييي هحطک2006اًسضؾَى ٍ زیگطاى )
ّبی تحقيق، زاًكکسُ ثبظضگبًي اظ ًظطیِ تلفيقي پصیطـ ٍ کبضثطز فٌبٍضی اؾتفبزُ کطزًس. یبفتِ

تطیي هحطک أیيس کطز ٍ هتغيط اًتظبضات هطثَط ثِ ػولکطز ثِ ػٌَاى هْنّبی الگَ ضا تاػتجبض ؾبظُ
( ًيع ثطای تكطیح پصیطـ 2006پصیطـ فٌبٍضی هَضز ًظط قٌبذتِ قس. کبضلؿَى ٍ زیگطاى )

زض کكَض فٌلاًس اظ ایي ًظطیِ اؾتفبزُ کطزًس. ًتبیح تحقيق آًْب ًكبى  فٌبٍضی ّب ٍ ذسهبت ؾيبض
َط ثِ ػولکطز ٍ اًتظبضات هطثَط ثِ تلاـ ثب ؾبظُ قهس اؾتفبزُ هؼٌبزاض زاز کِ ضاثغِ اًتظبضات هطث

 . ]13[ثبقس، اهب ؾبظُ تأثيط اختوبػي ثب قهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت هعثَض ضاثغِ هؼٌبزاضی ًساضزهي
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ّبی پكتيجبى (، ثطای ثطضؾي پصیطـ فٌبٍضی ؾيؿتن2007ّبی هغبلؼِ چبًگ ٍ زیگطاى )یبفتِ   
ثب اؾتفبزُ اظ ًظطیِ تلفيقي پصیطـ ٍ کبضثطز فٌبٍضی ًكبى زاز کِ ّط زٍ  تهوين تَؾظ پعقکبى

هتغيط اًتظبضات هطثَط ثِ ػولکطز ٍ اًتظبضات هطثَط ثِ تلاـ ثط قهس اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی هعثَض 
کٌٌسُ ثب تأثيط هؼٌبزاضی زاضًس، ّوچٌيي ضاثغِ اثط اختوبػي ثب قهس اؾتفبزُ ٍ ضاثغِ قطایظ تؿْيل

 بزُ تأیيس قسًس. ضفتبض اؾتف
ّبی زٍلتي ٌّس ضا ثب ( پصیطـ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ؾبظهبى2008گَپتب ٍ زیگطاى )

ّبی ایي هغبلؼِ اؾتفبزُ اظ ًظطیِ تلفيقي پصیطـ ٍ کبضثطز فٌبٍضی هَضز هغبلؼِ قطاض زازًس. یبفتِ
ثط اختوبػي ٍ قطایظ ًكبى زاز کِ اًتظبضات هطثَط ثِ ػولکطز ٍ اًتظبضات هطثَط ثِ تلاـ، ا

کٌٌسُ، ثب اؾتفبزُ ٍ کبضثطز فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ هؼٌبزاض هثجت زاضًس. زض ایي تؿْيل
 کٌٌسُ خٌؿيت ثط اضتجبعبت هَخَز زض الگَی هؼٌبزاض ًجَز.هغبلؼِ اثط هتغيط تؼسیل

 هاالگوی تحقیق و فزضیه

طیِ تلفيقي پصیطـ ٍ کبضثطز فٌبٍضی اؾت. عَض کِ شکط قس، الگَی هجٌبی تحقيق حبضط، ًظّوبى
ثب تَخِ ثِ ایٌکِ اؾتفبزُ اظ ؾيؿتن ثبًکساضی ایٌتطًتي کبهلا اذتيبضی اؾت ٍ ایي هغبلؼِ ًيع یک 

( 2کٌٌسُ تدطثِ ٍ اذتيبضی ثَزى اظ الگَی تحقيق )قکلهغبلؼِ هقغؼي اؾت، لصا هتغيطّبی تؼسیل
زٌّسگبى )هكتطیبًي کِ هبیل ثِ پبؾرگَیي ثِ چٌيي ثسليل ایٌکِ اکثط پبؾداًس. ّنحصف قسُ

زٌّس، لصا ؾبل تكکيل هي 40ّبی ؾٌي ظیط اًس( ضا افطاز هتؼلق ثِ گطٍُؾؤالات پطؾكٌبهِ ثَزُ
 کٌٌسُ ؾي ثط اضتجبعبت هَخَز زض الگَی هَضز ثطضؾي قطاض ًگطفتِ اؾت. تأثيط هتغيط تؼسیل
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 اًس ػجبضتٌس اظ:بی تحقيق کِ زض چبضچَة الگَی تحقيق ًَقتِ قسُّفطضيِ

ثيي اًتظبضات هطثَط ثِ ػولکطز ثب قهس اؾتفبزُ هكتطیبى اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي .1فطضيِ

  ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.
ي ثيي اًتظبضات هطثَط ثِ تلاـ ثب قهس اؾتفبزُ هكتطیبى اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًت. 2فطضيِ

  ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.
ثيي اثط اختوبػي ثب قهس اؾتفبزُ هكتطیبى اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي ضاثغِ هؼٌبزاضی . 3فطضيِ

  ٍخَز زاضز.
کٌٌسُ ثب اؾتفبزُ هكتطیبى اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي ضاثغِ ثيي قطایظ تؿْيل. 4فطضيِ

 هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.
ضاثغِ  اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي ثب اؾتفبزُ ٍاقؼي اظ ایي ذسهبتثيي قهس اؾتفبزُ . 5فطضيِ

 هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. 

ضاثغِ اًتظبضات هطثَط ثِ ػولکطز ثب قهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي ثطای . 6فطضيِ

  تط اؾت.هطزاى زض هقبیؿِ ثب ظًبى قَی
زُ اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي ثطای ظًبى ضاثغِ اًتظبضات هطثَط ثِ تلاـ ثب قهس اؾتفب. 7فطضيِ

 تط اؾت.زض هقبیؿِ ثب هطزاى قَی
ضاثغِ اثط اختوبػي ثب قهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي ثطای ظًبى زض هقبیؿِ ثب . 8فطضيِ

 تط اؾت.هطزاى قَی
 

 ضناسي پضوهصروش

پيوبیكي -اظ ًَع تَنيفي ّبایي پػٍّف اظ ًظط ّسف، کبضثطزی ٍ اظ ًظط ًحَُ گطزآٍضی زازُ
ّب اظ عطیق تکٌيک تحليل هؿيط )الگَیبثي هؼبزلات ؾبذتبضی( ٍ ثب اؾت. تدعیِ ٍ تحليل زازُ

 اًدبم قسُ اؾت. 8/8LISRELافعاضاؾتفبزُ اظ ًطم

 
 گیزیجامؼه آماری و روش نمونه

. حدن زٌّسخبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف ضا هكتطیبى ثبًک هلي ایطاى زض قْط تْطاى تكکيل هي
ًفط  349، تؼساز ]3[ًوًَِ هَضز ًظط ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل تؼييي حدن ًوًَِ اظ خبهؼِ ًبهحسٍز

ای ثِ قطح ظیط گطزآٍضی قسُ ای ؾِ هطحلِگيطی ذَقِهحبؾجِ قسُ اؾت کِ اظ عطیق ًوًَِ
اؾت: زض هطحلِ اٍل، ثيؿت هٌغقِ قْطزاضی تْطاى )هٌبعقي کِ قؼت ثبًک هلي ایطاى زض آًْب 

ّب )هٌبعق( ثِ اض زاقتٌس( ثِ ػٌَاى ثيؿت ذَقِ زض ًظط گطفتِ قس ٍ پٌدبُ زضنس اظ ایي ذَقِقط
ّبی قؼجِ اظ ذَقِ 18گيطی اًتربة قسًس. زض هطحلِ زٍم، تؼساز نَضت تهبزفي ثطای ًوًَِ
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هٌترت ثِ نَضت تهبزفي ٍ اظ عطیق ثطآٍضز ًؿجت ثِ تؼساز قؼت زض ّط یک اظ هٌبعق، ثطگعیسُ 
هكتطی ثِ تهبزف اًتربة قسًس ٍ زض ًْبیت پؽ اظ  20هطحِ ؾَم، اظ ّط یک اظ قؼت،  قس ٍ زض

پطؾكٌبهِ تحليل قسًس. قبثل شکط اؾت کِ  349ّبی ًبقم، تؼساز ذبضج کطزى پطؾكٌبهِ
ّب هٌحهطاً زض اذتيبض هكتطیبًي قطاض گطفتِ اؾت کِ تدطثِ کبض ثب قجکِ ایٌتطًت ضا پطؾكٌبهِ

 اًس. زاقتِ
 

 تحقیقابشار 

ّبی؛ اًتظبضات هطثَط ثِ ػولکطز، اثعاض انلي ایي تحقيق پطؾكٌبهِ اؾت. ثطای ؾٌدف ؾبظُ   
کٌٌسُ ٍ قهس اؾتفبزُ، اظ پطؾكٌبهِ اًتظبضات هطثَط ثِ تلاـ، اثط اختوبػي، قطایظ تؿْيل

ّبی هطثَط ثِ ؾٌدف هتغيط ضفتبض ( اؾتفبزُ قسُ اؾت، ٍ پطؾف2003ًٍکبتف ٍ زیگطاى )
( اؾترطاج قسُ اؾت، ؾپؽ ؾؤالات پطؾكٌبهِ زض 2001اظ پطؾكٌبهِ هَى ٍ کين ) اؾتفبزُ

اًس. لاظم ثِ شکط اؾت کِ ضاؾتبی ّسف تحقيق ٍ ثب تَخِ ثِ فٌبٍضی هَضز هغبلؼِ انلاح قسُ
ّب غيط اظ ؾؤالات هطثَط ثِ ؾٌدف ضفتبض اؾتفبزُ ثط ّبی هطثَط ثِ ؾٌدف کليِ ؾبظُپطؾف

 ليکطت )کبهلاً هربلفن تب کبهلاً هَافقن( تسٍیي قسُ اؾت. ای گعیٌِاؾبؼ عيف پٌح

 
 روايي و پايايي پزسطنامه

ضٍایي ظبّطی پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ًظط کبضقٌبؾبى ٍ هترههبى اهَض ثبًکساضی ایٌتطًتي ثبًک 
ّبی الگَی هلي ایطاى ٍ ذجطگبى زاًكگبّي تأیيس قسُ اؾت. خْت ثطضؾي ضٍایي هحتَایي ؾبظُ

ظ تحليل ػبهلي تأیيسی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای اضظیبثي پبیبیي ؾؤالات پطؾكٌبهِ اظ تحقيق ا
ثبقس، کِ هي 87/0ضطیت آلفبی کطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت. آلفبی کطًٍجبخ کل پطؾكٌبهِ ثطاثط ثب 

 ًكبى اظ پبیبیي قبثل قجَل پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ زاضز.

 هاآسمون فزضیه

ّبی آهبضی اظ تکٌيک تحليل هؿيط )الگَیبثي هؼبزلات زض ایي پػٍّف ثطای آظهَى فطو
ّبی تدعیِ ٍ تطیي ضٍـتطیي ٍ هٌبؾتؾبذتبضی( ًطم افعاض ليعضل اؾتفبزُ قسُ اؾت. یکي اظ قَی

هتغيطُ اؾت کِ ٍیػگي تحليل زض تحقيقبت ػلَم ضفتبضی ٍ ػلَم اختوبػي، تدعیِ ٍ تحليل چٌس
. الگَی تحقيق ]4[هتغيط ٍاثؿتِ اؾت Nهتغيط هؿتقل ٍ  kعیِ ٍ تحليل ّوعهبى انلي آى تد

زض ؾِ هطحلِ اخطا قسُ اؾت. زض هطحلِ اٍل، ضطایت اؾتبًساضز هؿيطّب )اضتجبعبت( هَخَز زض 
کٌٌسُ هحبؾجِ قسُ اؾت ٍ زض هطحلِ زٍم، الگَی تحقيق، ثسٍى تَخِ ثِ حضَض هتغيطّبی تؼسیل

کٌٌسُ خٌؿيت، الگَی تحقيق ثطای زٍ گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى ثِ تؼسیل ثطای ثطضؾي ًقف هتغيط
زٌّس. لاظم ًتبیح تحليل هؿيط ليعضل ضا ًكبى هي 6ٍ 5، 4ّبی نَضت هدعا اخطا قسُ اؾت. قکل
ّب ثيبًگط ضطایت اؾتبًساضز هؿيطّب ٍ اػساز زاذل پطاًتع، اػساز ثِ شکط اؾت کِ اػساز ضٍی فلف
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قَز کِ ػسز هؼٌبزاضی آى زّس. یک ضاثغِ زض نَضتي تأیيس هيًكبى هيضا  (t-value)هؼٌبزاضی 
ثبقس کِ ثِ تطتيت ضاثغِ هؼٌبزاض هثجت یب هؼٌبزاض هٌفي ذَاّس ثَز. زض  -2یب کَچکتط اظ  2ثعضگتط اظ 

 کٌٌسُ ًكبى زازُ قسُ اؾت. ًتبیح تحليل هؿيط ثسٍى تَخِ ثِ هتغيطّبی تؼسیل 4قکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کٌٌسُ(تحليل هؿيط )ثسٍى هتغيطّبی تؼسیل . ًتبیح4قکل
 زاض اؾت.هؼٌي 05/0ضاثغِ زض ؾغح ٭
 زاض اؾت.هؼٌي 01/0ضاثغِ زض ؾغح ٭٭

 
ّبی قَز، کليِ اضتجبعبت هَخَز زض الگَی تحقيق )فطضيِعَض کِ زض قکل ثبلا هلاحظِ هيّوبى

َط ثِ ػولکطز ثب قهس قًَس. ثٌبثطایي ثيي اًتظبضات هطثتأیيس هي 95/0یک تب پٌح( زض ؾغح 
ضفتبضی، اًتظبضات هطثَط ثِ تلاـ ثب قهس ضفتبضی، اثط اختوبػي ثب قهس ضفتبضی، قطایظ 

کٌٌسُ ثب ضفتبض اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي ٍ قهس اؾتفبزُ ثب اؾتفبزُ ٍاقؼي اظ ایي  تؿْيل
زّس کِ ّب( ًكبى هيضاثغِذسهبت ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. هقبیؿِ ضطایت اؾتبًساضز هؿيطّب )

کٌٌسُ قهس ضفتبضی، ؾبظُ اًتظبضات هطثَط ثِ ػولکطز ثيكتطیي تأثيط ضا ثط قهس اظ ثيي ػَاهل تؼييي
کِ ثِ اظای ّط ٍاحس تغييط زض ؾبظُ اًتظبضات اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي زاضز، ثِ عَضی

ثبقين. ثِ ػلاٍُ هقبیؿِ ضطایت فبزُ هيٍاحس تغييط زض قهس اؾت 405/0هطثَط ثِ ػولکطز، قبّس 
کٌٌسُ ضفتبض تطیي ػبهل تؼيييزّس کِ قهس ضفتبضی، قَیًيع ًكبى هي 5ٍ  4اؾتبًساضز هؿيطّبی 

کِ ثِ اظای ّط ٍاحس تغييط زض هتغيط ثبقس، ثِ عَضیاؾتفبزُ ٍاقؼي اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي هي
ثبقين. زض ازاهِ ًتبیح تحليل هؿيط بزُ ٍاقؼي هيٍاحس تغييط زض اؾتف 427/0قهس ضفتبضی قبّس 

 هطثَط ثِ گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى آٍضزُ قسُ اؾت. 

**405/0  
(431/5)  

**223/0  
(767/2)  

*181/0  
(19/2)  

**261/0  
(198/3)  

**427/0  
(834/5)  

انتظار مورد عملکرد  

استفاده رفتار  

اجتماعي اثر  

رفتاري قصد  

کننده تسهيل شرايط  

انتظار مورد تلاش  



 50 1390بهار  -38پياپي -5شماره  -باسرگاني مديزيت انداسچشم                                                                             

کٌٌسُ خٌؿيت ثط ؾِ هَضز اظ اضتجبعبت هَخَز زض الگَ تأثيط ثب تَخِ ثِ الگَی تحقيق، هتغيط تؼسیل
ِ نَضت گصاضز. ثٌبثطایي ضطایت اؾتبًساضز هؿيطّبی هعثَض ثطای زٍ گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى ثهي

 ( هحبؾجِ قسُ اؾت. 6ٍ  5خساگبًِ )قکل 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 هؼٌبزاض اؾت. 05/0ضاثغِ زض ؾغح ٭
 هؼٌبزاض اؾت. 01/0ضاثغِ زض ؾغح ٭٭

 
قًَس. ثٌبثطایي ضاثغِ تأیيس هي  8ٍ  7، 6ّبی هؿيطّبی هطثَط ثِ زٍ گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى، فطضيِ

تط اؾت. اظ عطفي ثطای هطزاى زض هقبیؿِ ثب ظًبى قَی اًتظبضات هطثَط ثِ ػولکطز ثب قهس ضفتبضی
ضاثغِ اًتظبضات هطثَط ثِ تلاـ ٍ اثط اختوبػي ثب قهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي ثطای 

 زّس. ّبی تحقيق ضا ًكبى هي، ذلانِ یبفت2ِتط اؾت. خسٍلظًبى زض هقبیؿِ ثب هطزاى قَی

 
 
 

 

*257/0  
(13/2)  

*312/0  
(530/2)  

**378/0  
(988/2) انتظار مورد عملکرد   

اجتماعي اثر  

رفتاري قصد  
انتظار مورد تلاش  

. نتايج تحليل مسير )گروه زنان(5شکل  

*210/0  
(09/2)  

*245/0  
(308/2)  

**463/0  
(933/4) انتظار مورد عملکرد   

اجتماعي اثر  

رفتاري قصد  
انتظار مورد تلاش  

مسير)گروه مردان(تحليل . نتايج 6شکل  
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 ّبی تحقيق. ذلانِ یبفت2ِخسٍل

 نوع رابطه ارتباطات هافزضیه

نتايج 

آسمون 

 هافزضیه

   ارتباطات اصلي 

1H      تأیيس  ضاثغِ هؼٌبزاض قهس اؾتفبزُ      اًتظبضات هطثَط ثِ ػولکطز 

2H  ُتأیيس ضاثغِ هؼٌبزاض اًتظبضات هطثَط ثِ تلاـ          قهس اؾتفبز 

3H    تأیيس اضضاثغِ هؼٌبز قهس اؾتفبزُ          اثط اختوبػي 

4H تأیيس ضاثغِ هؼٌبزاض کٌٌسُ         اؾتفبزُ ٍاقؼيقطایظ تؿْيل 

5H ُتأیيس ضاثغِ هؼٌبزاض اؾتفبزُ ٍاقؼي            قهس اؾتفبز 

   تفاوت جنسیتي 

6H ُتأیيس ظًبى >هطزاى  اًتظبضات هطثَط ثِ ػولکطز           قهس اؾتفبز 

7H تأیيس هطزاى >ظًبى  هس اؾتفبزُاًتظبضات هطثَط ثِ تلاـ          ق 

8H ُتأیيس هطزاى >ظًبى  اثط اختوبػي        قهس اؾتفبز 

 
 گیزیبحث و نتیجه

زّس کِ ضاثغِ اًتظبضات هطثَط ثِ ػولکطز، اًتظبضات ّبی پػٍّف ًكبى هيزض ایي هقبلِ یبفتِ
-ًتي هؼٌبزاض اؾت. ّنهطثَط ثِ تلاـ ٍ اثطات اختوبػي ثب قهس اؾتفبزُ اظ ؾيؿتن ثبًکساضی ایٌتط

کٌٌسُ ثب ضفتبض اؾتفبزُ ٍاقؼي اظ ذسهبت چٌيي ضاثغِ ّط زٍ ؾبظُ قهس اؾتفبزُ ٍ قطایظ تؿْيل
ثبقس. ثٌبثطایي ثطای فطاّن کطزى ثؿتط پصیطـ ّط چِ ثيكتط ثبًکساضی ایٌتطًتي ًيع هؼٌبزاض هي

هلي ایطاى، ثبیؿتي تَخِ ؾيؿتن ثبًکساضی ایٌتطًتي تَؾظ هكتطیبى، هتَليبى ذسهبت ثبًکي ثبًک 
کٌٌسُ هجصٍل زاضًس. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ اًتظبضات کبفي ثِ ػَاهل قهس ضفتبضی ٍ قطایظ تؿْيل

-ثبقس، ثٌبثطایي عطاحبى ٍ ثطًبهِکٌٌسُ قهس ضفتبضی هيتطیي ػبهل تؼيييهطثَط ثِ ػولکطز، هْن
اًتظبضات ػولکطزی هكتطیبى  ّبی افعایفضیعاى ؾيؿتن ثبًکساضی ایٌتطًتي ثبیؿتي ثِ زًجبل قيَُ

 زض ضاثغِ ثب ایي ؾيؿتن ثبقٌس. 
ثب تَخِ ثِ ضاثغِ هؼٌبزاض اًتظبضات هطثَط ثِ تلاـ ٍ قهس ضفتبضی، ثِ هٌظَض خصة ّطچِ ثيكتط    

هكتطیبى ثِ اؾتفبزُ اظ ؾيؿتن ثبًکساضی ایٌتطًتي، ثِ هؿئَلاى اضائِ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي 
افعاضی هَخَز زض ؾيؿتن افعاضی ٍ ًطمّبی ؾرتقَز کِ پيچيسگيهيثبًک هلي ایطاى پيكٌْبز 

 ّبی ثؿيبض آؾبى ٍ ضاحت خْت اؾتفبزُ کبضثطاى کبّف زٌّس. ضا ثب اؾتفبزُ اظ ٍاؾغِ 
ًتبیح، ّوچٌيي هؼٌبزاضی اضتجبط اثطات اختوبػي ثب قهس اؾتفبزُ اظ ثبًکساضی ایٌتطًتي ضا ًكبى    

تَاًٌس ثب قٌبؾبیي افطاز زاضای تَاًبیي ثبلقَُ ٍ ثبلا ساضی ایٌتطًتي هيزاز، ثٌبثطایي هتَليبى ثبًک
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ّبی اعلاػبتي، آًْب ضا ثطای اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي تكَیق خْت اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی
کٌٌس ٍ هتؼبقجبً افطاز هصکَض ًيع زٍؾتبى، اػضبی ذبًَازُ ٍ ّوکبضاى ذَز ضا ثطای اؾتفبزُ اظ ایي 

کٌٌسُ ثب اؾتفبزُ اظ ذسهبت تكَیق ذَاٌّس کطز. اظ آًدبیي کِ ضاثغِ قطایظ تؿْيلذسهبت 
ثبقس، ثٌبثطایي ثبًک هلي ایطاى، ثبیؿتي زض ظهيٌِ اضائِ هٌبثغ لاظم ثبًکساضی ایٌتطًتي هؼٌبزاض هي

افعاضی اظ قجيل؛ زؾتطؾي ثِ ضایبًِ قرهي ٍ اهکبى اتهبل ثِ قجکِ افعاضی ٍ ًطم)اهکبًبت ؾرت
ٌتعًت( ٍ زاًف هَضز ًيبظ )تَاًبیي کبض ثب ضایبًِ ٍ ایٌتطًت( ثِ هكتطیبى خْت اؾتفبزُ اظ ؾيؿتن ای

ّبی هغبلؼبت گَپتب ٍ ثبًکساضی ایٌتطًتي، اقساهبت لاظم ضا اًدبم زّس. ًتبیح هصکَض، یبفتِ
 کٌس. ضا تأیيس هي ]36[ٍ ًٍگ ٍ قيِ  ]13[زیگطاى

کِ ضاثغِ اًتظبضات هطثَط ثِ ػولکطز ثب قهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت  ّب ًكبى زازًتبیح تحليل زازُ   
تط اظ ظًبى اؾت. ثٌبثطایي ؾَزهٌسی ٍ هعایبی اؾتفبزُ اظ ثبًکساضی ایٌتطًتي ثطای هطزاى، قَی

ؾيؿتن ثبًکساضی ایٌتطًتي ثطای هطزاى زض هقبیؿِ ثب ظًبى اّويت ثيكتطی زاضز، زیگط هغبلؼبت ًيع 
، ضاثغِ اًتغبضات هطثَط  8ٍ  7ّبی . ثب تَخِ ثِ تأیيس فطضيِ]34، 36[کٌسایي یبفتِ ضا تأیيس هي

ثِ تلاـ ٍ اثط اختوبػي ثب قهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًکساضی ایٌتطًتي ثطای ظًبى زض هقبیؿِ ثب 
ّبیي زاضًس کِ کبضثطز ٍ تط اؾت. ثٌبثطایي ظًبى توبیل ثيكتطی ثِ اؾتفبزُ اظ ؾيؿتنهطزاى قَی

ٍ ّوکبضاى آًْب ًيع اظ ایي بزُ اظ آًْب آؾبى ثَزُ ٍ زٍؾتبى، اػضبی ذبًَازُ چگًَگي اؾتف
کٌٌس. ثِ عَض کلي، ًتبیح تحقيق ًكبى زاز کِ ًظطیِ تلفيقي پصیطـ ٍ ّب اؾتفبزُ هي ؾيؿتن

آهيع اظ ذسهبت کبضثطز فٌبٍضی، یک الگَی هؼتجط ٍ هٌبؾت ثطای زضک پصیطـ ٍ اؾتفبزُ هَفقيت
کٌٌسُ خٌؿيت ثط اضتجبعبت زض ثيي هكتطیبى ثبًک هلي ایطاى اؾت ٍ هتغيطتؼسیل ثبًکساضی ایٌتطًتي

 ثبقس. هَخَز زض الگَ تأثيطگصاض هي
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