
 

سال اول 
/

شماره
  

۳ 
و 

۴ 

ت فردا
صلنامه مديري

ف
 

ديده وردکتر علی احمدی و   

  
 و د سادهــــپارادايم قواع

 استراتـــژی

  

  :نويسندگان 
   یعلی احمددکتر 

   علم وصنعت ايران  و دانشيار دانشگاهعضو هيات علمی 

  فاطمه ديده ور 
     دانشگاه علم وصنعت ايرانديريت اجرايیمارشد  كارشناس

 

 
 

 

  

  چکيده
کند، با  وقتي پاراديمها تغيير مي.  به دنبال فرصتها استر نگرش استراتژيک خودپاراديم ها در بطن خود حامل قواعد فرصت زا هستند و انسان د

در بازارهاي پايدار، مديران  .دليل اين امر اين است که قواعد جديد فرصتهاي جديدي را مي سازند. خود فرصتهاي جديدي را به همراه مي آورد
در اين شرايط، مي توان به دنباله روي از کارآفرينان پرداخت . دارند دست يابندابل مي توانند به استراتژيهاي پيچيده که ثروت آفريني و رشد ق

به عبارت ديگر، وقتي کسب و کار پيچيده مي شود، . و فرصتها را در اينجا و آنجا با تعدادي قواعد ساده و معدودي فرآيندهاي کليدي شکار کرد
  .استراتژي بايد ساده شود

هاي سنتي، اين  اما بر خلاف استراتژي. ثربخش، استراتژي به عنوان قواعد ساده درباره متمايز و متفاوت بودن استمانند تمام استراتژي هاي ا
اين تمايز از تمرکز بر فرآيندهاي کليدي . تمايز از طريق پيوند دقيق و مستحکم بين سيستمهاي فعاليت يا قابليتهاي بارز بدست نيامده است

زماني که از آن فرآِيندها يک الگو پديدار ميشود، نتيجه . اده اي که به آن فرآيندها شکل مي دهند، حاصل ميشوداستراتژيک و تکوين قواعد س
   باشد داشتهتواند مزيت رقابتي بلند مدت حاصله مي

  کليدی های هواژ
  استراتژي  استراتژي، قواعد ساده

  
  

  مقدمه 
  

 ير شاهد ظهور مشتري سه دهه اخي کسب و کار طيايدن

 ي و برتريي گراي و افول مهندس۱ کسب و کاري و برترييراگ

ن رفته و يد انبوه از بيز توليدر عرصه صنعت ن. بوده است ۲يفن

علم، کسب و کار و صنعت،  .ن آن شده استيگزيد ناب جايتول

دار يق و پاي ندارد، همه عرصه ها در معرض تحولات عميتفاوت

فته و قواعد گذشته را اي ظهور يديهر روز قواعد جد. قرار دارند

ش ي پي براينيرات هربار فصل نويين تغيا.  کنديمنسوخ م

 ي گشوده و گامي اثربخش زندگيها وهيفرضها، برداشتها و ش

 يينها نمودهايا . برديش ميت تکامل به پي نهايگر بشر را در بيد

 که با جهان يميمفاه. مهاستيو رمز پاراد م پر رازياز مفاه

  .وند خورده استي پيکات بشر از ادرايتر يعال

  

  کارکرد پاراديمها
  

انسان در .  مسائل انسان هستندي براييمها راهنمايپاراد

  .کندي فهمد و قضاوت ميشد، مي انديم ميچارچوب پاراد
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  فصلنامه
  پژوهشیوآموزشی , اطلاع رسانی 

 پاييز و زمستان
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م يهر پاراد.  استيقت هستي از حقيه اي لايم، تجليپاراد

د و ي گشاي ما مي و قواعد آن را بر روي از عالم هستيمحدوده ا

ن يي ما نسبت به موضوعات را تعيش فرضها و برداشتهايپ

   ]١[.کند يم

ار يز بسيم ني پاراديت، توجه به کارکردهايعلاوه بر ماه

ف کرده و در آن ي را تعري محدوده ايميهر پاراد. جذاب است

ار مهم ين قواعد بسيا.  سازدي را حاکم ميمحدوده، قواعد

ت يز آنها است که موفق ايريق بهره گيهستند و تنها با درک عم

د يتول  که قواعديد انبوه در عرصه ايتول.  گرددير ميامکان پذ

ز به يکسب و کار ن. ت آور باشدي تواند موفقيناب حاکم است نم

کارکرد مهم  .ده استي فاي بيدور از قاعده عرضه و تقاضا کار

ش فرضها، باورها و ي پي برايجاد ساختاريمها، ايگر پاراديد

دگاه انسان نسبت به يمها ديپاراد.  مشترک استيبرداشتها

. دهديق درک مسائل را نشان مي کند و به او طريقت را بنا ميحق

ده و نظم يچيل مسائل پيه و تحليمها به انسان قدرت تجزيپاراد

 او ي قضاوت هاي را برايي بخشد و مبناي آن را مي به اجزايده

ن يدن به ايس ريا غلط بودن و چگونگيح يصح.  کنديفراهم م

م ها اگر چه کامل يپاردا. م حاکم است يده پارداييز زايج نينتا

 راهگشا ي انسانهايز براي نيطين شراي در چني حتيستند، ولين

  .خواهند بود

  

پارادايم ها حامل فرصتها هستند و چگونگي 

دست يافتن به منافع نهفته در فرصت را 

براي درک و بهره برداري . نشان مي دهند

فرصتها بايد قواعد پاردايم را به خوبي از 

درپارادايم توليد انحصاري قاعده . شناخت

اصلي اين است که هرکس دانش فني را در 

دست دارد برنده است اين رويکرد از 

مزيت رقابتي دانش فني براي افزايش سهم 

) به بهاي کاهش سهم رقبا ( خود در بازار 

  .استفاده مي کند

  

   و فرصت هاپارادايم ها، قواعد
  

بدون فرصت، .  ها هستندي استراتژيه اصليفرصتها دورنما

 سازند و اگر ي ها را ميفرصتها استراتژ.  معناستي بياستراتژ

ک کلمه ي سازد پاسخ در ي فرصتها را ميزيسوال شود که چه چ

  .قواعد:   شوديخلاصه م

م يدر بستر قواعد پاردا)  و منافع نهفته ها در آنها( فرصتها 

) اتديو تهد(  فرصت ها يديم جديبا هر پارادا. رندي گيل مشک

م ي بر قواعد پاراداي مبتنيد و فرصتهاي آي به وجود ميديجد

  .  رودين ميگذشته از ب

د يم جديپاردا  خود را بر قواعدي که استراتژييسازمانها

ن ي از اي ناشين نحو قادرند تا از فرصتهاياستوار سازند به بهتر

 که بر قواعد گذشته اصرار يين هااند و سازميقواعد بهره جو

  .م گذشته کنارخواهند رفتيورزند به همراه پارادا

  

شناخت قواعد، صرفا به پارادايم جاري 

بسياري از سازمانها براي . منحصر نمي شود

. کنند شناخت قواعد پارادايم آينده تلاش مي

امروز آينده گراي يک علم است و روشهاي 

ش بيني پارادايم آينده مورد متعددي براي پي

در دنياي کسب و . استفاده قرار می گيرد

کار، ظهور پارادايم جديد يک پديده مستمر و 

  .عادي است

  

افتن ي دست يم ها حامل فرصتها هستند و چگونگيپارادا

 درک و بهره يبرا.  دهنديبه منافع نهفته در فرصت را نشان م

.  شناختيم را به خوبي قواعد پاردابايد از فرصتها يبردار

ن است که هرکس ي اي قاعده اصليد انحصاريم توليدرپارادا

ت يکرد از مزين روي را در دست دارد برنده است ايدانش فن

 يبه بها( ش سهم خود در بازار ي افزاي براي دانش فنيرقابت

 . ۳ آشکاريم معماريپاردا.  کندياستفاده م)  کاهش سهم رقبا

ش ي رقبا و افزاي در همسو سازيدانش فنفق اکرد از توين رويا
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ديده وردکتر علی احمدی و   

 يره نوآوري کند و با استفاده از زنجي بازار استفاده ميحجم کل

 يم اول امکان فراخوانيدر پارادا. ردي گي کار را به دست ميرهبر

 يکروسافت به دادگاه و اخذ ضمانت هاي مايشکرت نرم افزار

تر ويستم کامپي سيت انحصارات فني رعاينان آور براياطم

م دوم امکان ي شود و در پاراداي ميقک فرصت تلينتاش يمک

ک و ي استراتژيک همکاريکروسافت به ي شرکت مايفراخوان

  ]۲[.دي آيبلند مدت فرصت به شمار م

. شناخت قواعد، صرفا به پارادايم جاري منحصر نمي شود

بسياري از سازمانها براي شناخت قواعد پارادايم آينده تلاش 

يک علم است و روشهاي متعددي  ۴وز آينده گرايامر. کنند مي

در . می گيردبراي پيش بيني پارادايم آينده مورد استفاده قرار 

پارادايم جديد يک پديده مستمر و  دنياي کسب و کار، ظهور

هر اختراع تکنولوژيک موثري که قواعد کار را . عادي است

ه سال تا د. تغيير دهد، پارادايم جديدي را حاکم خواهد ساخت

. و.ام.ديگر خودروهاي هيدروژني توسط شرکتهايي همچون بي

اين .فولکس واگن، دايلمر بنز و مزدا به بازار عرضه خواهد شد

  ]۳[.تکنولوژي نوظهور بسياري از قواعد را در هم خواهد ريخت

ن رفته و به ي امروز از بي از فرصت هاياريب بسين ترتيبد

  .را خواهد ساخت فردا يد فرصت هاي آن قواعد جديجا

قواعد از کجا مي آيند؟ قواعد ازلي هستند و مي توان 

آنها را منطق هستي ناميد مادامي که اين قواعد در چارچوب 

قواعد ( يک پارادايم ظهور نکنند، منشا اثر نخواهند بود 

و هنگاميکه در بستر يک پارادايم فعال شوند مسلط و ) خفته

واند تغيير قواعد را پيش آيا مي ت .تعيين کننده خواهند شد

بيني کرد؟ برخي از صاحبنظران با اين امر موافق نيستند ولي 

  برخي ديگر شواهدي از دوره انتقال پارادايم ها را تجربه 

  .کرده اند

ش ي را از پيم و قواعد آن، همواره علائمير پاراداييتغ

 که ذهن آنها را ي کسانيان علائم بري درک اي کند وليآشکار م

  ]۴[.ستير ني انباشته شده باشد امکان پذيم جاياپارد

  

  
در بازارهاي پايدار، مديران مي توانند به 
استراتژيهاي پيچيده هاي اتکا کنند که بر 

. هاي مفصل از اينده متکي هستند پيش بيني
اما در بازارهاي متلاطم پيچيده که ثروت 

آفريني و رشد قابل توجهي مي تواند تحقق 
  . ناپذيري حاکم خواهد بوديابد، پيش بيني

  

  قواعد ساده
  

 يهاي توانند به استراتژيران ميدار، مدي پايدر بازارها
نده ي مفصل از ايها ينيش بي اتکا کنند که بر پيده هايچيپ

 ينيده که ثروت آفريچي متلاطم پير بازارهاداما .  هستنديمتک
 يري ناپذينيش بيابد، پي تواند تحقق ي ميو رشد قابل توجه
 از ي توان به دنباله رويط، ميراشن يدر ا. حاکم خواهد بود

 قواعد ينجا و آنجا با تعدادينان پرداخت و فرصتها را در ايکارآفر
گر، يبه عبارت د.  شکار کرديدي کلينده هاي فرآيساده و معدود

  .د ساده شودي باي شود، استراتژيده ميچي کسب و کار پيوقت
 به عنوان ي استراتژ امروز دريت شرکت هايراز موفق

ن فرصتها يد بدانند که بزرگتريران بايمد. قواعد ساده نهفته است
.  بازار نهفته استيط سردرگمي در شرايت رقابتي کسب مزيبرا

 پرآشوب شتافته و در آنجا ي بازارهاين لازم است به سويبنابرا
ب دهند و به ي ترتآميزت ي موفقيورشهايند يفرصتها را بجو

از به درک ياما ن. ان فرصتها جابجا شونديط ، مي شراياقتضا
 يديک مهم و قواعد ساده کلي استراتژيندهاي از فرآيمعدود

  .ان آشوب دارندي خود از مي راهبريبرا
  

مديراني که در کسب و کار رقابت مي کنند، 
توانند از طريق سه شيوه متمايز با هم مبارزه  مي
از آن دفاع مي توانند دژ محکمي بنا کرده و کنند

کنند، مي توانند با پرورش و بهره برداري از منابع 
منحصر به فرد، به رقابت با ديگران بپردازند و يا 
اين که با ايجاد انعطاف لازم از طريق قواعد ساده 

  .به رديابي فرصتهاي گذرا بپردازند
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  سه رويکرد به استراتژي
  

د از  توانني کنند، مي که در کسب و کار رقابت ميرانيمد

 ي توانند دژ محکميم:ز با هم مبارزه کننديوه متمايق سه شيطر

 ي توانند با پرورش و بهره برداريبنا کرده و از آن دفاع کنند، م

ن که يا ايگران بپردازند و ياز منابع منحصر به فرد، به رقابت با د

 ي فرصتهايابيق قواعد ساده به رديجاد انعطاف لازم از طريبا ا

 از يکرد به مجموعه متفاوتين سه رويک از ايهر . دگذرا بپردازن

 تواند ي ميط خاصيازمند است و هر کدام تحت شرايمهارتها ن

سه سه گونه ي به مقا١ شکل. ج را در بر داشته باشدين نتايبهتر

 قواعد ساده ي منابع و استراتژيت، استراتژي موقعياستراتژ

  ]۵[. پردازد يم
 
  

  
  

  رويکرد به استراتژيسه  : ۱شکل 

  

ا ي منابع يريت، به کارگي، سرچشمه مزي سنتيدر استراتژ

که در يدار در بازار است، در حالي پايتهاي از موقعيريبهره گ

ز يت آميت از شکار موفقي به عنوان قواعد ساده، مزياستراتژ

  . شودي مي گذرا ناشيفرصتها

 به دست آوردن ياران به جيکرد قواعد ساده مديدر رو

 يد تعداد معدودي  ، با۵تيک قابليجاد يا ايط مناسب و يشرا

 يد به جايآنها با.  را انتخاب کننديديک کليند استراتزيفرا

ده، يچي پيياي ماهرانه در مقابل دنيق استراتژيواکنش از طر

ز از ي پرهيد به جايآنها با.  قاعده ساده را به کار بندنديتعداد

  . آن بشتابندي سوت، بهيعدم قطع

  تمرکز بر فرآيندهاي کليدي
  

 به عنوان قواعد ساده را ي که استراتژييشرکتها

  .  شوندي متهم مياند، غالبا به فقدان استراتژ دهيبرگز

 رسد که ي کنند، به نظر ميرون نگاه مي که از بي کسانيبرا

اما . ش گرفته انديجهت را در پ  به هريکرد بارين شرکتها رويا

 ي استراتژيچرا که اگر شرکت. ح باشدي تواند صحيگاه نمن نيا

ر ين گيشوب زمآط ي را دنبال نکند در مواجهه با شرايبطظمن

 هر ي اثربخش، استراتژيهايمانند تمام استراتژ. خواهد شد

 بر ي مبتنيژتک استرايالبته .  منحصر به آن خواهد بوديشرکت

به ) فرصتها است يابيکه رد( قواعد ساده و منطق نهفته در آن 

 به ي سنتيکردهايکه رو يدر حال. ديآ ي به چشم نميسادگ

  . ، مشهورترندياستراتژ

  
   : ۱جدول 

  رويکرد قواعد ساده  رويکرد منابع  رويکرد موقعيت  

منطــــــــق  
  استراتژيک

موقعيت مناسبي 
  ايجاد کنيد

با استفاده از منابع 
منحصر به فرد، 
  اعمال قدرت کنيد

فرصتها را رديابي 
  دکني

ــاي  گامهـــــ
  استراتژيک

بازاري جذاب شناسايي 
  .کنيد

موقعيتي قابل دفاع 
  .انتخاب کنيد

استحکامات لازم ايجاد 
  .و از آن دفاع کنيد

چشم اندازي ايجاد 
  .کنيد

منابع لازم را 
  .بسازيد

در بازار به اعمال 
  .قدرت بپردازيد

به استقبال آشفتگي 
حرکت را . بپردازيد

فرصتها . ادامه دهيد
  .اييدرا برب

با قدرت کار را به 
  .انجام برسانيد

ــوال  ســـــــ
  استراتژيک

  ما بايد چه باشيم؟  کجا بايد باشيم؟
چگونه بايد پيش 

  برويم؟

منشا برتري و   
  مزيت

موقعيت منحصر به 
فرد و ارزشمند توام 
با سيستم فعاليت 
  کاملا منسجم

منابع ارزشمند، 
منحصر به فرد و 
  غير قابل تقليد

فرايندهاي کليدي و 
قواعد ساده منحصر 

  به فرد

ــه  در چــــــ
شرايطي بهتر  
  کار مي کند؟

بازارهاي ساختار 
يافته که تحولات 
  اندکي دارند

بازارهاي ساختار 
يافته که تحولات 
  متوسطي دارند

بازارهاي پرابهام که 
  تحولات سريع دارند

  ريسک

در صورت تغيير 
شرايط، تغيير 
موقعيت بسيار 
  دشوار است

در صورت تغيير 
ط، شرکت به شراي

کندي مي تواند 
  منابع جديد بسازد

مديران در بهره 
برداري از فرصتهاي 

رديابي شده از 
گامهاي مطمئن 
  برخوردار نيستند

ــزان دوام و  مي
  برتري مزيت

  غيرقابل پيش بيني  پايدار  پايدار

  رشد  سلطه درازمدت  سودآوري  هدف عملکردي

  استراتژي حاکم

 فرصتها

 قواعد ساده

ستراتژي جديدا  

 استراتژي جديد

 فرصتها

 قواعد ساده

 پارادايم جديد

 انتقال استراتژي

 فرصتها

 قواعد ساده

 انتقال پارادايم 
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ديده وردکتر علی احمدی و   

 معدود رند؛ي گيش مي را در پيژتن استراي که ايرانيمد

 را در يده و قواعد ساده اندکي برگزيژت استرايدي کليندهايفرآ

تر  قيعتر و عميان فرصتها سري دهند که جري قرار ميتيموقع

 در محصول ، يل نوآوري توانند از قبيندها مين فرايا. است

 يا ورود به بازارهاي يجاد چرخش ناگهاني، ايمشارکت، همکار

تمرکز . نه ها واضحندي، گز شرکتهاي برخيبرا. د باشنديجد

جاد ي در اSun Microsystemsستمز يکروسيشرکت سان ما

دن ير شرکتها، برگزي سايبرا.  استيد، مثال خوبيمحصولات جد

 يمثل آکادم. ت استي خلاقيازمند قدري نيدي کليندهايفرا

akamiقواعد ساده . افته استي تمرکز ۶يت از مشتري که بر حما

 تواند يق آنها مير از طري آورند که مديم را فراهم ييرهنمودها

 ي شامل مجموعه ايب، استراتژين ترتيبد.  کنديابيفرصتها را رد

 قواعد يک و تعدادي استراتژياتي حيندهايمنحصر به فرد از فرا

  ]۶[ .ندها استيشبرد آن فراي پيساده برا

  

   قواعد سادهويژگيهاي

  
 دامنه محدود •

ک ي يهستند که برا يين قواعد ساده آنهاياثربخش تر

 .جاد شده انديند خاص ايفرا

  

  شفاف •

د آنقدر واضح و روشن يند خاص بايک فرايقواعد ناظر بر 

 . و ملموس باشنديبوده که قادر به ارائه رهنمود واقع

  

  ريشه دار •
 که قواعد ساده خود را شفاف نکرده اند ممکن ييشرکتها

 يدي کليندهاي حاکم بر فرا۷يابند که قواعد ضمنياست در

ن باشند تباه کننده ارزشها ينکه ارزش آفري ايبه جا

 حاکم بر يضمن  قواعد سادهي کشف اثر بخشيبرا. هستند

 توان يندها مي فرا۸ معکوسي، به مهندسيدي کليندهايفرا

 .ستند حذف نمودي را که قابل قبول نيپرداخت و آن قواعد

  

  به روز بودن •
خ يعد، تار شوند، قوايعا دگرگون مي که سرييدر بازارها

 .مصرف دارند

  

  تعداد مناسب قواعد •

 ي تواند فلج کننده باشد و از سويم قواعد ميتعداد حج

اده يار اندک قواعد هم سازمانها را از پيگر تعداد بسيد

تعداد مناسب .  داردي خلاق باز ميده هاي موثر ايساز

ت ي تواند با توجه به ماهيک شرکت خاص مي يقواعد برا

در دوره . ر کنديير در طول زمان تغ کسب و کايفرصتها

افته هستند، ي و تمرکز ينيش بي که فرصتها قابل پييها

از ي نيشتري به قواعد بيش اثر بخشي افزايک شرکت براي

 ينيش بير قابل پي که عرصه کسب و کار غيهنگام. دارد

شتر يد به انعطاف بي شوند بايشده و فرصتها پراکنده م

تعداد مناسب قواعد .  کاهش دادد و تعداد قواعد رايشياند

 . شودين دو تا هشت قاعده در نظر گرفته ميغالبا ب

  

  سادهخلاصه قواعد  •
جاد انعطاف به ربودن يد با ايران باي متلاطم، مديدر بازارها

. د منظبط باشدياما انعطاف هم با. فرصتها بپردازند

 و قواعد ساده يدي کليندهايرک به فراي زيشرکتها

ران ين قواعد به مدي مختلف ايگونه ها. د شونيمتمرکز م

 را ي مختلف بودن فرصتهاي کنند که جنبه هايکمک م

  .ت کننديريمد
  

  نتيجه گيری 
  

هر چند به نظر   شوند؟يجاد ميقواعد ساده چگونه ا

ند، اما ي آين قواعد از تفکر هوشمندانه به دست ميرسد که ا يم

عد حال تجربه و به ن قوايشتر موارد، ايدر ب. ن استيبه ندرت چن

 يخچه اي جوان که تاريدر شرکتها .ويژه اشتباه و خطاها هستند

ر ي که در ساي از تجاربييران اجراي ندارند، مديريادگيای بر

 به طور مثال ، جورج.  کننديشرکتها بدست آورده اند، استفاده م
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 akamai، ير عامل آکادمي  مدGeorge Comradesکنرادز 

 خود را به کار گرفت تا شرکت خود را يابيارچند دهه تجربه باز

 موارد، طرح ياري در بس]۷[. ان متمرکز سازديبر خدمات مشتر

ک ي.  و نانوشته وجود داردي ضمني قواعد ساده به صورتهايکل

ن قواعد را شفاف يز است تا اير فوق العاده پر تلاش مورد نيمد

ل يتکمک به ي استراتژين فرصتهايکند و سپس، همگام با تکو

ک شرکت را ين و تحول ير تکوي تواند سي ميحت. آنها بپردازند

 قواعد ساده در طول زمان يري به کارگي چگونگيق بررسياز طر

  افتيدر
 ]۵[ صه قواعد سادهخلا :  ٢ول دج

  مصداق  منظور  نوع قاعده

اين قواعد به شرح و بسط   قواعد چگونگي

هاي کليدي چگونگي  جنبه

اجراي يک فرايند 

چه چيزي : " ازندپرد مي

فرايند ما را منحصر به فرد 

  "کند؟ مي

  قواعد شرکت آکاماي براي فرايند خدمات 

ستاد سازمان بايد از نخبگان  :مشتريان

فني تشکيل شود؛ هر سوال بايد با 

اولين تلفن يا نامه الکترونيکي پاسخ 

داده شود و کارکنان بخش تحقيق و 

توسعه بايد پيوسته با بخش خدمات 

  .يان حشر و نشر داشته باشندمشتر

قواعد 

  مرزبندي

اين قواعد تمرکز مديران را 

به فرصتهاي قابل پيگيري 

و فرصتهاي خارج قلمرو 

  .آنها معطوف مي کنند

: قاعده تملک آغازين در سيسکو

شرکتهايي که خريداري مي شوند 

 نفر کارکنان داشته ٧٥نبايد بيش از 

 درصد آنها نيز بايد ٧٥باشند و 

  .س باشندمهند

اين قواعد مديران را   قواعد اولويت

کمک مي کنند تا 

فرصتهاي پذيرفته شده 

  .را اولويت بندي کنند

قاعده اينتل براي تخصيص ظرفيت 

تخصيص ظرفيت بر اساس : توليدي

حاشيه سود ناخالص محصول صورت 

  .مي پذيرد

  قواعد

  زمانبندي

اين قواعد با همگامي 

اهنگ  مديران با ضرب

ماهنگي هو هافرصتورظه

با ساير بخشهاي شرکت 

  .دمي پرداز

: قواعد نورتل براي تکوين محصول

تيمهاي پروژه بايد بدانند که چه زماني 

بايد محصول را به مشتري مهم تحويل 

دهند تابرد با آنها باشد و زمان تکوين 

  . ماه باشد١٨محصول بايد کمتر از 

اين قواعد به مديران در   قواعد خروج

ان جدا شدن از تعيين زم

فرصتهاي ديروز کمک 

  مي کنند

قاعده شرکت اوتيکون براي توقف 

: پروژه هايي که در حال تکوين هستند

مدير يا ( اگر يک عنصر کليدي تيم 

بخواهد پروژه را براي انجام ) غير مدير

کار ديگري در شرکت ترک کند، پروژه 

  .متوقف خواهد شد
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