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  چکيده
تمرکز بر روي اين مسئله است      . هدف اين مقاله بسط اين موضوع است که چگونه سازندگان استراتژي در خصوص ايجاد استراتژي فکر مي کنند                 

ي کنند، چگونه ايده هاي خود را به تعامل مي گذراند، و چگونه با احساسات خود کنار مي آيند تـا                     ديدي را مطرح م   جکه چگونه اشخاص نظرات     
نترنتي اسپانيا، مدل اتخاذ تصميم رووس و ويکتور را کـه نقـش حيـاتي دارد    ي بانک ا٩با استفاده از مطالعات موردي      . اين نظرات اتفاق مي افتند    

  .بسط مي دهيم
  
  کليدی های هواژ

  ژی، بانک اينترنتی، اتخاذ استراتن استراتژیسازندگا

  
  مقدمه 
  

از به از ينترنت سازمانها ني به عصر ايبا ورود دوران صنعت

 را تجربه يدي جديجاد ساختارهاي و اين بردن ساختار صنعتيب

 در خود رد يجاد نوسازين سازه اير دادن به اي مسيبرا. کردند

 يران برايادن را به مدافتن با هم نشان دي تکامل يط هاين محيا

  . رسدي مياتي به نظر حين انطباق سازماني کردن در اياراد

ن يش نقش اي افزاين است تا برايک تلاش هدف ما ايدر 

 کردن ي مفهوميدگيچيران سازمانها با پيمدرک که چگونه مد

 پروسه يتا ذي شوند جنب و جوشهاي مواجه مياتخاذ استراتژ

 شود، يده مي سازان ديدگاه استراتژي را که در ديجاد استراتژيا

ک شبکه يجاد ي ايق خود برايدر تحق. مي قرار دهيمورد بررس

 کند به ين مؤلف ادعا ميا. ميري گيقابل فهم از همل الهام م

 شوند، ي که به سرعت عوض مييطهايمنظور مبارزه در مح

. جاد کنندي خود اي را برايک نقطه نظريند تشرکتها مجبور هس

د، ينده هستيک نقطه نظر در مورد آيجاد ي خواهان ااگر شما

جاد ي از صورات خود را ايد در شرکت خود سلسله مراتبيمجبور

کتور ي رووس و وين هدف ما از شبکه کاريل به اي نيبرا. ديکن

 را ي اتخاذ استراتژيم، که به طور اساسي کنياستفاده م) ١٩٩٩(

ف يکنند، توص يوه ها مختلف تصورات ظهرو مياز ش آنگونه که

گسترده بانک ور ع و ظهيرات سرييق ما تغياساس تحق . کنديم

  .ول استي اسپانينترنتي ايها

سپس .  شوديق نشان داده ميک تحقيابتدا، شکل تئور

 که اجرا شده آورده شده و روش يقينه تحقيمتن که در آن زم

 آنچه يدر بخش بعد.  شوديح داده ميق مورد استفاده توضيتحق

 بدست آمده را بسط و گسترش داده يمطالعات چند موردکه از 
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  فصلنامه
 آموزشی و پژوهشی, اطلاع رسانی 

 پاييز و زمستان
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 به ي و عملي مشکلات نظريان در مورد برخيدر پا.  شونديم

 يق هاي تحقي براييشنهادهايط محدود کننده و پيهمراه شرا

  . بحث خواهد شديآت

  

  اتخاذ راه کار و پندارهاي راه کاري
  

ها دگاهين ديک ايت استراتژيرير آثار مديدر طول دهه اخ

 وجوه اشتراک ي واضح و آشکار به دو دسته که دارايرا به شکل

 ين اتخاذ راه کارها بر روي از ايکي. م کرده اندياما مجزا تقس

 يکيا افکار استراتژيا صرفاً فکر ين آلات به شکل حرف يماش

ز مکتب افکار ين آثار را تحت نام  تجويا.  تمرکز دارديمنطقه ا

 از ين استراتژين با توجه به اينابرا  ، ب۱ کرده اندينام گذار

 از افکار در ياريافته بسي و سازمان نير ارادي غيالعملها عکس

  .ردي گيان سازمان شکل ميم

، يفي و توصيزي، شاخه تجويان فکرين دو جريان ايدر م

در عمل ، در .  کندي مي را شناسائيگرينتز برگ مکاتب ديم

 يريگداي يفي توص طرح کردن و کتبيزيان آنها مکتب تجويم

شرو در عمل به حساب يات پي را به عنوان نظريدي کلينقش

 يتهاي درک فعالي حواس ما را به سو۲يمکتب طراح. نديآ يم

رندگان يم گي کار تصمي کشاند که اطلاعات لازم را براي ميزيآنال

ات ي تجربي جمع آوري  بر رو۳يريمکتب فراگ.  آورديفراهم م

 ای باشند و بريانند اطلاعات م کند که ميدا ميتمرکز پ

 به حساب ي معقول منبع ضروريرندگان به طرزيگ ميتصم

 ي مکتب تجرب-ن دو مکتب پرفروغ ينصورت اير ايدر غ. نديآ يم

ات به يل اطلاعات و تجربي تبدي در مورد چگونگ- يو طراح

ن رو، مدل رووس و ياز ا.  ساکت هستندي استراتژيشکل اصل

قصد بسط :   شامل يريم گياست که تصمن باور يکتور بر ايو

 در يشرفتين پينکه پردازش چني باشد و اي ميد اصليعقا

ت يقعان ويا.  باشدي ميکيرنده وجود تصورات استراتژيبرگ

ژه تصورات يتوجهمان را در کل به سمت تصورات و به صورت و

 خاص در ي گرداند، که ممکن است به شکلي بر ميکياستراتژ

ق نه تنها صنعت يد، چرا که در آن تحقي نمايق ضروريمتن تحق

 ينترنتي شود که بانک ها اي مي مجدداً ساختار بنديبانکدار

 کنند يکتور ادعا مي رووس و ويبه طور کل.  کننديدا ميظهور پ

 به ي از عکس العمل سه گونه تصور انسانيکيکه تصورات استراتژ

  : دي آيوجود م

  

دن يرون کشي بيواقع يتصورات خلاق، که در مورد به شکل •

ا انتقال يبات مجدد يبات، ترکيان ترکيد از مي جديامکانها

نگونه تصورات، يک اير قابل تفکيدام غ. م ياء و مفاهياش

 . باشدي ميال پردازيخ

کند،  ي ميي الگوها را شناسايکه بطور کل: يفيتصورات توص •

ان ي گذشتن از مي که همراه تصورات است برايروابط منظم

 که يد شده توسط کسانيدرک توده اطلاعات تولآنها و 

افته و ي است را يار ضروري کنند بسيل ميه و تحليتجز

نگونه تصورات ينفک ايدام لا.  کندي ميطبقه بند

 . باشديکردن م فلج

 از تصورات است که حس يا  گونهي تصورات چالش •

مده را رد،  آفات به وجوديت و توصي را که از خلاقيشرفتيپ

نگونه ينفک ايدام لا.  کندي خراب مي و حتيبدنام نف

  .سم استيليتصورات نه
  

  
   به وجود آمدن تصورات استراتژيکي از سه نوع تصورات مختلف :١شکل 

 

  

 ما به شکل يکه کنش متقابل تصورات برا يبا وجود

 ي اجتماعييايم پويني بيست، آنچه ميم قابل مشاهده نيمستق

 ي اصليق استراتژيرندگان است که از طريم گين تصميار بآشک

 سه ي به طور کلي اجتماعيها يياين پويا.  کنديدا مي پورظه

 : دسته اند

  

 

فلج کردن

  خلاق توصيفي

 چالشي

 نهيليسم

  تصورات استراتژيک
 خيال پردازي
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  ديق نظرات جدي تشوي برايساختار بند •

  يک معاني تشري کردن برايزيبرون ر •

 , انجامديت به انتقال مردم مي که در نهايضمانت جد •

ق ما ي اطلاعات تحقيمع آور هستند که جييها يکيناميد

م، رهنمون ي دهيح مي توضيرا ، همچنان که در بخش بعد

  .خواهند ساخت

  

 صنعت بانکداري در اسپانيا داراي ٩٠طي دهه 

مواجه با چند شاخگي و , هاي پويايي  مشخصه

بنابراين اين . نرخ بالاي قدرت اقتصادي بود

مساله اقتضاء مي کرد که مواد تجزيه و 

ي بر مقايسه شيوه هاي جديد تحليلي قو

  بپردازد

  

  راه و روش
  

. ميبر يش مي پيق را با استفاده از مطالعه موردين تحقيا ما

چگونه و  «  به سئوالات يي پاسخگوي را برايبه طور عمده موارد

 ييه در جايجاد و ساختن نظري اي باشند و برايمناسب م»  چرا

 ي شکل دهيوب وجود دارد به خيات کميا نظريکه اطلاعات 

 کنترل ي سازند تا از فرصت طلبين ما را قادر ميهمچن. اند  شده

 که در خلال يديات جدي کشفيم و برايشده استفاده کن

ند به شکل قابل انعطاف ي اي اطلاعات تازه دبتس ميآور جمع

صحت ساختار، صحت  ( ١٩٨٩ن ي يروشها.. ميپاسخگو باش

ق به دقت ين تحقي در ا) نانيت اطمي و قابلي، صحت برونيدرون

  . قرار گرفته انديمورد بررس

ق با صحت ساختار سر و کار ين تحقيما در ا: به طور خاص

جاد ي شواهد اي که از منابع چند گانه اين معنيم به ايدار

 گزارش يني بازبي از شواهد و دارا بودن آگاهان مهم برايا رشته

 و يونصحت در. مي کني استفاده ميق مورديس تحقيش نويپ

شتر با استفاده از انطباق يز که مورد صحبت است بي نيخارج

 يان، براي دارد و در پاي متناسب با آن کارائيالگو و تکرار منطق

 را يق موردي پروتکل تحقيق، به طور کلينان تحقيت اطميقابل

. مي دهي را بسط ميه اطلاعاتي بر پايق موردياجرا کرده و تحق

ه و ي اطلاعات و تجزيخلال جمع آورکها اساساً در ين تاکتيا

رو  ني افتد و از ايب و انشا اتفاق ميل اطلاعات مراحل ترکيتحل

 ين بخش مورد بررسي اي فرعي تر در قسمتهايلي تفصيبه شکل

ق يق آمده متن تحقيکه در مقدمه تحق همچنان .رندي گيقرار م

نگونه يا.  باشديا مي اسپانينترنتي ايستم بانکيما در مورد س

  : کندير را برآورده مي زياز اصلي دو نيقات مورديتحق

  

 ي سازمان به منظور کاهش بي برايتجانس عوامل خارج •

  زدي خي که از صنعت بر مييا ههينظر

 ي که اجازه استفاده از تکرار حققيطيق در مورد شرايتحق •

ن يشترير ما بيو در پاراگراف ز.  دهند يمنطق را م

اد شده نشان يت يا دو ضرور مرتبط را متناسب بيهايژگيو

  .مي دهيم

  

 يها  مشخصهيا داراي در اسپاني صنعت بانکدار٩٠ دهه يط

.  بودي قدرت اقتصادي و نرخ بالاي مواجه با چند شاخگ ,ييايپو

 ي قويليه و تحلي کرد که مواد تجزين مساله اقتضاء مين ايبنابرا

ده ک کوشش ساده شي در . ۴د بپردازدي جديوه هايسه شيبر مقا

رات در دهه گذشته يين تغي اي شده، سکانداران اصليو نظام بند

  : بطور عمده عبارت بودند از

  

 ۵ي و آزاد سازي، مانند رفع نظارت قانوني نظاميجنبه ها •

 نمودن که تحت نام ين المللي کردن و بيهمچون جهان

 يجاد و خارج از مرزهاي امکان ا-ه و ي تحرکت سرمايآزاد

ع مانع ي توزيت کانالهاينصورت ظرفي اريدر غ. شناخته شد

 شد که تا کنون ي مي خارجي بانکهاي بر واردات برايمهم

ن مانع واردات يا. ا را داشتند يجاد در اسپانيقصد ا

  . نترنت مانع خروج شوديتوانست با ا يم

ر وجه و يي، به عنوان مثال تغي فرهنگ- ي اجتماعيجنبه ها •

رات يي آن، تغي اصليان که مشخصه هايمشخصات مشتر

ش ي اضافه حقوق، افزايکردن فرهنگ مال ي؛ عموميتيجمع

 و اضافه حقوق ينيسطح ضرورت و کاهش رابطه موارد ع

  .  متناسب يارزش زمان
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   يکي تکنولوژيشرفتهاي، همچون پيکي تکنولوژيجنبه ها •

 .مي عظي اقتصادييايک پوي ، شامل ي اقتصاديجنبه ها •

  

ن ي در بياختار استراتژق سين تحقيژه متن ايبه طور و

 است که يتينگر فعاليول است و نماينترنت اسپاني ايبانکها

 آن ي قويکي آن حالت فوق العاده و چالش استراتژيمشخصه ها

ن صنعت که به صورت مرسوم يبه علاوه ا.  باشدي ميدر بانکدار

ع قرار نگرفته، يرات سرييا صرفاً دستخوش تغي در اسپانييابتدا

ن ي که اي و روشين رقابتينه قواني را زمياساس يرييبلکه تغ

نه ين زميدر واقع ا.  کنديرد را تجربه مي گي شکل مي رقابتيباز

  : تعريف مي شودن شکل ي بديساز

  

رات يي توان با نرخ بالا و تناوب تغيع را ميرات سرييتغ •

ول مجبورند در هر يانپ اسينترنتي ايبانکها. مشخص کرد

ک ي تا يک سازمان فني رسد به يم که به نظر يدوره کوتاه

آماده باشند تا خود را دوباره .  شونديک ميبانک نزد

 ينترنتين بانک ايا.  است۶نتینتريک نمونه بانک اي. بسازند

 روز ١٥، هر يدي عرضه جد٢٠٠٠ول در دهه سوم سال ياسپان

 . کبار ، آغاز کرده استي

شود  ي مفي تعري واقعيله رقباي، نه تنها بوسيما فوق رقابت •

 ي سازمانهاي رقابت بالقوه از سويدهايله تهديبلکه بوس

 بوجود آمده ي خارجي که در صنعت، بانکهاي صرفيواقع

  . شوديف ميع تعريگر صناي دياند و رقابت از سو

ا هنوز يرت در اسپانيزان بصيکه م همچنان:  فوق العاده •

 . ۷ن است ييپا

 يعيان بانک به صورت طبياز مشتر% ٣٠حدود  •

ن ينترنت هستند با اين استفاده کنندگان از ايآورتردوس

 .ل رشد بالاستياد شده پتانسيهمه ، با توجه به گزارش 

 ي نقش رهبرينترنتي اي که بانکهايشگام، در حاليپ •

 .۸ کنندي ميا بازي را در اسپانيکيمشاغل الکترون

ن ي تريه اطلاعات و دانش پول و ارزش بعنوان واقعيبر پا •

 يله جهانينترنت بعنوان وسي و ا۹ندمحصولات هست

 يدر حال حاضر از لحاظ فن. افته استيمبادلات ظهور 

سر ينترنت ميق اي از طريک رابطه کامل بانکيجاد يا

 .باشد يم

  

  جمع آوري داده ها
  

 مربوط به بانکها يش صحت ساختار، داده هايبه منظور افزا

از هر دو ق ما شرکت دارند يول را که در تحقي اسپانينترنتيا

ه شامل يمنابع اول. مي نموده ايه جمع آوريه و ثانويمنبع اول

از  ( CEOا افراد با درجه ي شده يمه ساختار بندي نيمصاحبه ها

ن در هر يانگيدو تا سه جلسه هر جلسه در ساعت بصورت م

در ( افته است يص ي که به آنها تخصيا اشخاصيا شخص ي) مورد

 ادامه اعتبار در ي برايطالعه موردک پروتکل مي) . کل نوزده نفر

ه ي به منظور تصفيق مقدماتيک تحقيجاد شد و يافته ها ايان يم

 داده ها و هم ي داده ها در خصوص هم محتوايطرح جمع آور

  . روند دنبال شده صورت گرفت

 وجود دارد که به يکتور سئوالاتيبر اساس کار رووس و و

 ي اساسي جوابهايتراتژم که با توجه به روند اسيدنبال آن هست

 کردن افراد چگونه يدر مرحله ساختار بند. ميابي آنها بيرا برا

 ي کنند؟ چگونه تبادل افکار ميک ميقدرت تصور خود را تحر

 کنند؟ ير مي خود را درگي و عاطفيکنند؟ چگونه بصورت شخص

 صورت ٢٠٠٠ و دسامبر ٢٠٠٠ ين جولايها ب  دادهيند جمع آوريفرا

ق مصاحبه ها به ما کمک کردند تا يه تحقيحل اولدر مرا. گرفت

در . مي در موراد مختلف را بدست آوري از روند استراتژيدرک

 بدست آمد و بالاخره يد کمتري، اطلاعات جديمراحل بعد

 بود يجيش صحت ساختار نتاي افزاي برايوه ايمصاحبه ها به ش

  .ميکه گرفته بود

 در ينه ايشيات پ اطلاعي جمع آوريز برايه نيمنابع ثانو

نگونه منابع يا. گر مورد استفاده قرار گرفتيرد داخصوص مو

له مصاحبه ي که بوسيگزارشات سالانه ، شواهد داخل: عبارتند از

 يها ها، ارائه ملاقات د مثل قرار ملاقاتيشوندگان فراهم گرد

، و ي و مدارک مربوط به دخول رسمي داخليگذشته، خبر نامه ها

ژه و روزنامه در مورد ي ويهايت گوناگون در بررسو مقالا... ره يغ
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 به طور کل و در مورد موارد ينترنتي ايت و برآورد بانکهايموقع

  . به طور خاصيانتخاب

  

  تجزيه و تحليل داده ها
  

ش يه داده ها به منظور افزاي بر پايق مورديجاد تحقيبا ا

ه ها  مربوط به مصاحبيها ادداشتيق، ابتدا، يت اعتماد تحقيقابل

 ين آنها دسته بندي شدند و سپس با توجه به عناوينسخه بردار

 ي، منطق همخوانيل مورديه و تحلي تجزيبرا. و نظام مند شدند

ت يبا الگو مورد استفاده قرار گرفت که در آن به منظور تقو

 از ي ثابت ؛ الگو هاي از نظر تجربييق، الگوهاي تحقيصحت داخل

 يسه ميق مقاين تحقي اير نظره ساختاين شده بر پايش تعيپ

 مشابه از ي صنعتيتهاي در موقعيسه مطالعات مورديمقا. شوند

 را فراهم يليه و تحلي تجزي سازيج عموميق تکرار نتايطر

 يها  که جوابي کلمه زماني واقعيحال چه به معن. آورد يم

 که بنا به ي وقتيا به صورت نظريند و يآ ي بدست ميکساني

در هر  ندي آي بدست ميج خلاف واقعي نتاينش بيل قابل پيدلا

 آورد که شواهد در ينان را بوجود مين اطميصورت مجدداً ا

 و ۱۰ف شده به طور کامل مشخص نبودهي توصي که به خوبيميتنظ

  . دهديش مي مطالعه را افزاين صحت خارجيبنابرا

  

  يافته ها
  

ق را ين تحقيج مهم بدست آمده در ايپس از آن، ما نتا

 از گفته و يبه منظور بهتر نشان دادن آنها برخ. مي دهيمنشان 

ن مشاهده يکه ا يبا وجود. مي کني نمونه را نقل ميها ادداشتي

ن يا. ۱۱هيش فرضي قرار گرفته به هنگام آزمايکمتر مورد بررس

له رووس و ي مرتبط با هم که بوسي روند اجتماع٣بحث حول 

ساخت : عبارتند از  گردند که يکتور نشان داده شده اند، ميو

ت که هر کدام را به وبت ي و انتقال هويد، تبادل معانيدانش جد

رت در يجاد بصيم از لحاظ اين اتخاذ تصميبنابرا. مي دهيبسط م

ن نبود که اداره يهدف ا.  نبوديک روند تک مرحله ايک خلاء ي

 را در خلاء بوجود آورد و آن را بکار بندد، ينشيک بي يمرکز

  .ن پروسه بودي ابلکه بر عکس

د ين است که بايت ايواقع :د که ي آين بر ميازشواهد چن

 را بنا يشتر صحبت کرد و قادر بود که پروژه ايد، با مردم بيرس

  .ت کندي احساس هوينهاد که با آن هر واحد تجار

  

  ساخت دانش جديد
  

ات يله تجربي بوسين روند اجتماعيق، اين تحقيما در ا

ل شده از يه و تحلي تجزيو داده ها يبدست آمده از همکار

 رسد که به يتها به نظر ميم فعاليتسه . الهام شديق همفکريطر

 ينترنتي اي در بانکهايد در روند استراتژي از علم جديمنبع مهم

 بوجود يد شغلي جديفرصتها«  : ل شده استيول تبدياسپان

چالش . ستيچکس واضح ني هيآمده که من معتقدم امروزه برا

م که قبلاً انجام ي را انجام دهييزهايم چي خواهيست که ما من ايا

م آنها را انجام ي توانستيم، که بدون وجود شبکه ما نمينداده ا

 خواهد، ي است که ميين همان جايده ما ايم و به عقيده

  .مي کنيما الان فقط شروع م. ل شودين فرصتها تبديمهمتر

ق يتحقت آن ممکن است با فراهم شدن متن يعلت اهم

.  باشدي مي بازينو برايک کازين مانند رفتن به يا«  .معلوم شود

ن رو ما يم از اي داند، همه ما مثل بچه ها هستيچ نميچ کس هيه

م و يم تجربه کنيم مجبوريرياد بگيم و يرياد بگيم که يمجبور

  ».مي کنيباز

ت را ي رسد موارد مورد مطالعه فعالين رو به نظر مياز ا

ما حضور خود را در «  : مشترک درک نموده اندبعنوان تجربه

 کنم يم، من فکر ميد صادق باشييايم و بينترنت شروع نموده ايا

 که يم همانند زماني شويه ما سر درگم مين مراحل اوليدر خلال ا

. ديم و شما بطور کامل آن را درک نکنيني را ببيدي جديايدن

 افتاده يه اتفاقم چينيم به گشتن در اطراف تا ببيشروع کرده ا

  ».است

ر يک مسي در يمي تسهيها تي رسد فعاليبه نظر م

 يميت تسهين فعالي روند بنابر ايش ميش و خطا پيآزما

) خطا (ي همزمان متناسب همفکريقاً به شکليدق) يشيآزما(

۹۷ 



 
اراده مديران در ايجاد استراتژی

سال اول 
/

شماره
  

۳
 و

۴

ت فردا
صلنامه مديري

ف
 

 ينترنتي ايد در بانکهايجاد علم جديگر ايباشد که منبع د يم

 امر يه شده در ابتدانان هم کي اطميبرا«  : ول استياسپان

ش يم داشت اما همچنان که به پي را خواهيکياشتباهات استراتژ

م يم مجبوري کنيسه ميت مقايه را با واقعين نظريم و اي رويم

م اما ي دهيم ما به حرکت ادامه مي را اصلاح کنييزهايچ

 ي ما در بانکهاين استراتژيد ، اينگاه کن: مييم بگويتوان ينم

  ». استيرنتتنيا

ن کار را يم، ايد باشيم باي کني که فکر مييدر هر جا« 

زها در آنجا يم که چگونه چي کني مياديم و توجه زي دهيانجام م

  ».ابندي يبسط م

ر ين مسيل است که در اين دليبا توجه به شواهد به ا

 اتفاقات هستند و در ي نگران زمان واقعيبه طور اساس«  : بانکها

ار مراقب ي افتد بسيها اتفاق مخصوص آنچه که در اطراف آن

 دارند و تصور ييازهاي آنها چه نيرباب رجوع ها انکه ي ا-هستند

ر ي اتفاقات تاثين بر رويهراس اند و ادرن يآنها از ا- کننديم

راه  نيا: ندي گويند و مي آي میمواقع ن دريگذارد، بنابرا يم

  »....م يبرون راه را يد اييايم، بينکن را ن کاريد ايايست، بيدرست ن

 سه يها  از عکس العمليفکر  رسد هميدر واقع به نظر م

  : ديخته بوجود آيروند در هم آم

  

  اتي در آوردن تجربيبه صورت مفهوم .۱

  مي کردن مفاهيستميس .۲

  يادغام تجارب عموم .٣

  

  به صورت مفهومي در آوردن تجربيات  •
  

نک ما در پروسه در بند در آمدن اطلاعات و تجارب يا

دن به نظرات يسه و ارزش بخشي مقايبرا يم شخصيهست

رمنتظره ابتکار يد و غيع و اطلاعات جديش در پرتو وقايخو

  . رنديگ يش مي را در پي ماهرانه ايها عمل

 ي، بررسيک، اثرگذاري تفکر استراتژي هايژگين ويبنابر ا

ات و به شکل مدون تفکر نمودن يش فرضيمجدد، آزما

 ي رسد افق هايه نظر مات، بيباشد و نه انباشتن تجرب يم

ر از يي شود راه تغي همگام نميمي که با تفکر قديديجد

پردزاش خودکار به پردازش خودکار به پردازش فعال را باز 

 ي در هر واحد استفاده ميسم عمليما از مکان « .نموده است

 از ي صفحه ا٨ک سند يم که متشکل است از نوشتن يکن

ش در آن يما از پ شي دوره قبل و در آن خطاهاياجرا

گر از من يچ کس دين روش هيدر ا.  شده استينيب شيپ

ک يکننده امور و  ليک تسهيترسد بلکه به من بعنوان  ينم

  »  نگردي ميمشاوره داخل
 

  سيستمي کردن مفاهيم •
  

ل کامل خود را به دست ي پتانسيک زمانيک يتفکر استراتژ

شه يک شرکت ري يان اعضاي ميعي آورد که بطور وسيم

) ١٩٩٤(دار شود و با توجه به وان کراف، رووس و اسلوکام 

 : استيشرفتيت پيک فعالي ۱۲مي کردن مفاهيستمين سيا

ت يريمد. ن عامل را دوست داشتند ير افراد مورد ايسا« 

 مهم يلي خيزهاي چيد در برخيبانک مصمم است که ما با

ن ياگر چه هنوز در حال ظهور است ، و بنابرا. ميحاضر باش

 يري هستند و تأثي اطلاعاتي مورد آنچه که بزرگ راههادر

ن، يبنابرا .» داندي مييزهاي گذارند چيکه آنها بر ما م

 آمد که عوامل آن ي به حساب مي حساس و ضروريموارد

  .ده باشنديم را فهميمفاه

  

  )و توزيع دانش دروني( ادغام تجربيات عمومي  •
  

. ديا رف کردهست که شما صي نين مساله فقط پوليمهمتر « 

ن الگوها را درک کرده يز اين است که سازمان نيبلکه ا

 مشترک تنها ذهن ير گذاري و تاثيهمکار » .باشد

 کند خارج از کنش يا مي کاوش مهيک را براياستراتژ

 که يد زمانيده جديا.  رسديمتقابل عمل و تفکر به نظر م

 همچنان. دا کندير پو  است ظهيط بحرانيراشستم در يس

ده يچي پيستم هاي دارد، در سيان مي بيدگيچيه پيه نظرک

رات يي توانند، تغي ميرات کوچک رفتاريي ، تغياقتباس

بک . ج بوجود آورنديا بزرگ را در نتايکوچک، متوسط 

  ه شکلـــ بييها ستمين سي دارد که چنيهار مظا) ١٩٩٦(
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   . شده انديده  خود سازماني بحران

رات ييتغد ي رسي بحرانطيستم به شراي که سيزمانن يبنابرا

ل که ي افتند، ، همچون مورد ذيبصورت بهمن اتفاق م

نشان  ۱جدول  که ي نمونه ايمربوط است به مطالعه مورد

  .  دهديم

  

ار مورد يد بسي جديده هاين موارد ، ظهور ايبا توجه به ا

رو يک پين تجارت يم که در ايما معتقد«  :توجه قرار گرفته اند

ش گرفتن اما از پس آنها يک روش را در پي که ين معنيبودن، به ا

ک ضمانت شکست است چون شما به تمام يباً يرفتن، تقر

د و ي جديبهتر است که راهها. دي رسي منتقدان نميازهاين

ن يد که در ايد و تلاش کني را ابداع کنيدي جدي کاريها وهيش

اقتصاد .  استيديک نقش کلينقش تصورات، . ديشرو باشيراه پ

  ک تصورات يدگاه ، يک دي است اما با يميک اقتصاد قدي ديجد
  ايجاد يک نظريه جديد به دور از کنش متقابل با همکاري و همفکري : ١جدول 

  ظهور ايده جديد  همفکري  همکاري

يک کانون جديد 
ن مکوچک به 

نظام توزيع جديد، 
ايجاد شده که 
دسترسي مجاني 

 به اينترنت داد 
(Nexo.com) 

يديم که مشکل بعدي که ما د.... « 
بوجود آمد اين بود که ارباب رجوعها 

  ».. تواند وارد وب شوند نمي
ما يک تجزيه و چه بايد مي کرديم؟ 

 کرديم و زاتحليل جديدي را آغ
پروژه جديدي بنام نقطه آغاز را 

کيي از ( يافتيم که نوعي ورودي بود 
  )ها براي وب بود اولين ورودي
ميديم که ه و تحليل فهيپس از تجز

ارزش آن را دارد که موارد شبيه به 
  ...آن را انجام دهيم

و بنا براين ما آمديم ... «
 کيلومتر را ايجاد ٥تا 
اين ساختار کوچک . کنيم

را يک ورودي کوچک 
  »..ساختيم

و شروع به کار .... 
کرديم و فراگيري 

  ...را ادامه داديم

در اين سفر دوباره دريافتيم که ... « 
 ديگري براي فراگيري و هيچ راه

ايجاد ارزش نيست بلکه بايد يک 
  »...روند انتقالي را بوجود آورد

ما اقتباسي از آنچه ... « 
که پروسه کار خودمان بود 
را بر روي بانکداري تلفني 
برپا کرديم، يعني مفهوم 
بازاريابي فرد به فرد بر 
ساختار انتقال روياروي به 

  »...کار گرفته شد
وع و شر... « 

کرديم به دادن 
اين مجوز که 
ارباب رجوعهاي 

ملات اما مع
اينترنتي با ما 

  »...داشته باشند 

با تجزيه و تحليل رفتار ارباب ... « 
رجوعهايمان دريافتيم که اولين 
منبع براي بوجود آوردن ارزش بازار 
بورس سهام و اوراق بهادار 

  »...باشد مي

بنابراين تصميم گرفتيم « 
، ١٩٩٦ل تا در آخر سا

هاي  اولين سيستم دلال
سهام، دلالهاي سهام بر 
روي اينترنت، را ايجاد 
کنيم که در آن زمان با 
مازاد اوراق بهادار مادريد 

  ».کرد همکاري مي

  

ل است که در ين دليد ، و به هميد جديک ديد و يجد

 موسوم مهم يها و ساختارها ستميندها، سيختن آن با فرآيامين

  ».است

 همه روزه هستند، ين چالشهايد سخت تريدمشاغل ج« 

.  کنديف مي تعريک منطقه نظامي را ين منطقه کاريت ما ايماه

شتر يم که پي را انجام دهييد کارهاين سات که ما بايچالش ا

مگر آنکه در آنجا وب وجود نداشته باشد که ما . مي داديانجام نم

ده ما يه به عق است کيين همانجايو ا. ميم آنها را انجام دهينتوان

نک  فقط شروع يما ا. ل شودين فرصتها تبديتر رود تا به مهميم

 کنند و ما ير مييزها دارند تغي، چين معنيم و به ايا کرده

  ».ميد باشيم به فکر مشاغل جديمجبور

به منظور کامل کردن . ستين نين همه، چالش فقط ايبا ا

ن يکه ايقت وي و بر موثر افتادن استراتژيستميظهور تصورات س

ت مربوط ي و انتقال هويم معانيدا کرد، تقسي پيد تجليده جديا

  . دهنديبه هم نشان م

  

  تقسيم ايده جديد
  

ده ي باشد که در اي رسد مقطعين مقطع به نظر مين ايبنابرا

چگونه اشخاص که . افته آماده به شراکت گذاشتن باشديظهور 

افته خود را در يده ها ظهور ي دخالت دارند ايدر اتخاذ استراتژ

  . دارنديان ميول بي اسپانينترنتي ايبانکها

 تصورات ي دهد که نشان دهنده هايشواهد نشان م

 کنند به عنوان يفا مين مرحله اي را در اي، نقش مهميفيتوص

ات و اطلاعات ي شده از تجربيي شناساي الگوهايان کننده هايب

م ي داريعما س«  .ن مطالعه مرتبط نشان داده شده انديدر ا

م به تصور يني بينترنت را آنچنان که در حال ميره ارزش ايزنج

ل شرکتها و يم که در آنجا عوامل مختلف از قبيني بيم. ميبکش

 يافراد نيبعلاوه، در آنجا همچن.  وجود داردي خانگياقتصادها

را به چنگ آورده اند، از جمله   ارزشهايوجود دارند که تمام

 کلان به مانند فراهم آورندگان خدمات  ويانتقال دهندگان محل

 به ي که نه تنها دسترسAOL به عنوان مثال (ISP) ينترنتيا

ز يک را ني کنند بلکه خدمات پست الکترونينترنت را فراهم ميا
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. دا کردندي که دو سال بعد ظهور پيگر اشکاليد.  کنديفراهم م

ه  بودند ک(ASP) ي کاربرديفراهم آورندگان خدمات برنامه ا

 وب کار ي کنند که بر روي مي را طراحيي اجرايبرنامه ها

 و يم که نقش بانکها که صرفاً خدمات ماليما متوجه شد. کنند يم

. ف بوديار ضعي کنند بسي وب فراهم مي را بر رويزانيم

.  اتفاق افتاد١٩٩٥کا در سال ي بانک آمرين اتفاق برايهمچنانکه ا

شتر يگران عوامل بيد که ديرس ي ما به نظر ميدر بلند مدت ، برا

  ». دارنديارزش ساز

  

  دگرگوني هويت
  

  گونه اشخاص به صورتــچ:  شودين مين سوال ايبنابرا

ول در برگرفته ي اسپانينترنتي اي در بانکهاي و ذهني شخص

 دهند که دو ير، مطالعات مورد نشان مين مسيدر ا شوند؟ يم

  : عمده در کنش مقابل هستنديروند اجتماع

  

 موافقت با ايجاد زمينه •

  

ت يک فعالي ممکن است به عنوان ۱۳نهيجاد زميموافقت با ا

ت تفاوت ينترنت مسئوليگروه ا«   ۱۴.شرفته شناخته شوديپ

د را بر ي ظهرو نظرات جديت برايقائل شدن و دادن اولو

  ».عهده دادند

 رسند، ما ي درهم و برهم به ذهن ميده ها به شکليا« 

 مختلف و يتهايصحبت است و موقعم که طرف ي داريبخش

  ». کندي ميز و کانال بندي را آنالي داخليها پروژه

 که ين مرحله ، نشانگر چالش ذهني رسد در ايبه نظر م

 ي از تصورات ذهني که گونه اي از تصورات ذهنيگونه ا

د، ي آيف ميت و توصيشرفت را که از خلاقياست که حس پ

 کند مورد توجه يب م خراي ، بدنام، خلاف واقع و حتينف

  :قرار گرفته اند

 ينترنتيده که ما خود فراهم آورده اند خدمات اين ايا« 

(ISP)يد چرا که مي رسي مبتکرانه به نظر ميليم خي شو 

ار آنها قرار يگان در اختين خدمات را بصورت رايم ايخواست

 مورد بحث قرار ين مساله به شکل گسترده ايا. ميده

 وجود داشت چرا که ياديمخالف و زگرفت و نقطه نظرات 

 ييم نهايتصم.  اتلاف پول بودي براين طرح به نظر راهيا

 خود و ي را بيم کسي توانستيما نم. ميش روين بود که پيا

 ي بود که براين همان اتفاقيم، و ايشنهاد کنيان پيمشتر

الات متحده در گذشته ي ايگر بانکهاي د و کايبانک آمر

  .ش آمده بوديپ

  

  دهاي جدي اد به افقاعتق •
  

 ينه اعتقاد و اشخاص به افقهايجاد زميپس از موافقت با ا

ن اعتقاد يواضح است که ا. خته شوديد بر انگي بايديجد

ن آنچه که تصور شده و آنچه ي دهد که چه وقت بينشان م

ق ين تحقيدر ا.  وجود دارديکه انجام گرفته است همبستگ

جه ي نتي همکار ويمين تصورات تسهين عکس العمل بيا

 ساده بصورت مداوم است که ي اصول راهنمايجاد و اجرايا

جاد و يا را ين همبستگينترنت اي بانک اي اعضايبرا

رد ي گيان سازمان صورت مي را که در ميها اتيعمل

 يدگيچيه پيکه از نظر ن همچنانيبنابرا.  سازديرهنمون م

ه  رسد کي به نظر ميمي شود، از تصورات تسهيده ميفهم

با توجه به . ندي آي بوجود مي ساده ايي اصول راهنمايبرخ

ده سازگار يچيستم پيک سي يه اجزا و قسمتهاين نظريا

 ي فرعيستمهاي هستند که خود به نوبه خود سيعوامل

 رفتار تمام عوامل يک طرحي.  باشندي ميده سازگاريچيپ

 است که يک ساختار شناختي کند، که يرا مشخص م

 را آغاز کند و استنباط آن را يامل چه کار کند عين مييتع

له يا بوسين ياغلب ، برنامه عامل.  دهديط ارائه مياز مح

 يمدل ساز ۱۶ راهنمايیا اصول سادهي ۱۵ني از قوانيدسته ا

 ي مواجه با مشکلات و اتفاقات ضروري شوند که برايم

  ۱۷.هستند

 ي فرمال و روندهاي طراحي، روندهايبه طور کل« 

را که يچرا؟ ز.  هستنديشتري بيازمند سادگين، يتيريمد

ق ي ساده تطبيريم گي تصمي بغرنج مدلهايها طي محيبرا

  ». هستنديريآنها عوامل تفس:  دارند
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  :اين اصول به انديشه ها نزديک مي شوند
  

 که در يطي هستند و شما را با محيآنها به شکل مفهوم« 

ه ارزشها ک بيآنها نزد.  دهنديق ميد تطبي کنيآن عمل م

متناسب کردن  ». شونديت ميريله ارزشها مديهستند و بوس

ت ي عمل که رفتار سازمان را هداي از هماهنگ کننده هايبرخ

  : کنديم

 يي بالايري، انعطاف پذي سازگاريت بالايک ظرفي يما دارا

خطوط استراتژيک هدايتي کاملا واضح هستند براي م، اما يهست

ه که درست کرده ايم از خطوط انجام اين ، ما بر اساس آنچ

از حالت « : براي نمونه. استراتژيک هدايتي پيروي مي کنيم

 حداکثر آزادي به مسئول و مديريت ندادمرکزي در آوردن و 

در . » اهميت اشاعه داده وب« ادارات، يا نزديکي به مشتري، يا 

اين مفهوم، هر عملي را که ما شروع مي کنيم بايد همسو با اين 

ما برخي خطوط استراتژيکي داريم که «  .هدايتي باشداصول 

سمت گيري ما بر اساس پروژه است، : رفتار ما را هدايت مي کنند

 نظر همه افراد با هم مرتبط استقلال در کارمان، برگزاري اجلاس ،

  ». مدير ناپديد مي شوداست؛

ات طرح را کنترل ي تمام جزئينترنتين روش ، بانکها ايدر ا

رووس و (  برند يش مي را پيتين اصول هداياما ا کنند ينم

کتر ي نزديمي تسهي از طراحين طرح به مفهوميا) ١٩٩٩کتور يو

ن يگزي جايمي تسهيک شبکه عملي رسد ي شود و به نظر ميم

 وجود دارند که يراتييز تغي طرح ني با تئوريحت«   :آن شود

 مسئله ني، ايزيط تجويدر شرا.  توان به فکر آنها بوديهرگز نم

ش ي پي توسعه تجارت برايارزش پروسه ها.  نداردياديارزش ز

جاد يا ) A سطح يبرا( نده يلات است و بوجود آوردن آي تماينيب

  ». کند يجاد مين شبکه همان است که تفاوت ايا

 ساده، همچنان با دورنما با هم ساخته يتين اصول هدايا

  .ردي گير م قري مجددا مورد بررسي شوند به صورت دوره ايم

ل يگر تعدي ديق هستند، برخين راهها عمي از ايبرخ« 

گر از گذشته آمده اند ي دي افزوده شده اند و برخيشده اند، برخ

ک ثبات يک از ي استراتژياگر چه راهها«  ».و کاملا واضح هستند

ل ي متداول تعديدائم در طول زمان برخوردارند، به شکل

  ».شوند يم

 ، ي، همفکري همکار-ذکر شد  که ي مختلفيساختارها

 از عکس العمل عوامل - يمي تسهي و طراحيميتصورات تسه

م در تکامل ثبت همگام ي سهيل در اتخاذ استراتژيمختلف دخ

 ٢شکل . افتندي تجارت ظهور ي واقعيي از دورنمايآنها و آگاه

 ينترنتي ايران بانکهاي را همچنانکه مديروند اتخاذ استراتژ

  .ر کشانده استيا در آورده اند را به تصوول به اجرياسپان

  

  نتيجه گيري
  

 که در بالا مطرح شد ي استراتژيريپروسه شکل گ

ا در تمام يه مشاهدات پو کنيکتور در ايچهارچوب کار رووس و و

  :   دهدي دارد و بسط ميموارد سه عنصر اساس

  دي دانش جديسازمانده .١

  آمده اند که از دانش بوجوديم شدن در معانيا سهيدرک و  .٢

ن اعمال و افکار يکسان از دانش علاوه بر ايانتقال درک  .٣

 . شديچندگانه باعث دامن زدن به توهمات م

 

  
  روند اتخاذ استراتژي مديران بانکهاي اينترنتي اسپانيول:  ٢شکل 

  
همانطور که بخاطر کنش متقابل در سه عنصر گفته شده 

ن صورت ي است بدين مکمل چارچوب اصليا. ديآ يز بوجود مين

ا به يعه گرفته ي را به ودي اقتصادي گفته هايدگيچيکه مفهوم و پ

 ييد در ساختار دانش روشنايد جديگر به ظهور عقايعبارت د

ن ير کنشها بين در تلاش جهت تفسيو همچن. ده استيبخش

  

 همفکري

 
   

 

 

  

  همکاري

 
 تصورات تسهيمي

 و اعمالراني بعد از تجمع تفکر بحسيستم در يک مرحله 

سازماندهي دانش
 جديد

 انتقال درک 
 يکسان از دانش

 

  تسهيمي طراحي

 راهنما در عملقراردادن اصول ساده 

 سهيم شدن در معاني
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ق اصول ساده يده از طريچيتصورات و اعمال چندگانه مفهوم پ

 متفاوت که در پروسه ين ساختارهايعلاوه بر ا. هنما بوده استرا

وجود داشتند مانند اعمال چند گانه ، افکار چندگانه، تصورات 

 حاصل از ي رسد که جدا از کنشهاي چندگانه، به نظر ميوطرحها

م که در ارتباط با هم تکامل و ي مانند اتخاذ تصميعوامل متفاوت

.  آن است، باشد يا جنبه تجارياز  از چشم اندي آگاهيزمان واقع

 دهد که چارچوب يشنهاد  ميج آن مطالعه پيدر مجموع نتا

 يک بسط از الگويح داده شد ين فصل توضي که در ايکيتئور

کتور  ي توسط رووس و ويک نقش اساسيم به عنوان ياتخاذ تصم

 عمل در يين هايگزيشنهاد کرده و جاي پيممکن است درک بهتر

 که يي صنعت در جاي نابودي در زمانيه استراتژرابطه با پروس

نها ما ي کند و در ادامه ايشنهاد ميابند  پي يگر ظهرو ميکسان د

ق و اعمال پروسه ي بسط الگو در ارتباط با تحقيدرباره چگونگ

 برنامه ي قبليدر ارتباط با بحثها. م کردي بحث خواهياستراتژ

 درباره ياس اسيق در دهه گذشته بحثهاي تحقي کاربرديها

مدارس .  شدنديم در دو دسته طبقه بندي اتخاذ تصميچگونگ

 رسد که در تلاش جهت ي اکنون به نظر مي و طراحيآموزش

عموما توسط مدارس ( نکه چگونه داده ها يدن به ايرونق بخش

مورد توجه و تمرکز مدارس ( و تجربه )  شده اندي و بررسيطراح

 يا در استراتژي امده ياصل ي استراتژيکاملا بسو)  استيآموزش

 در خدمت گرفته شده اند ممکن است باعث انتقال و اطلاع ياصل

ن امر باعث يژه ايبو. م گرددي اتخاذ تصميق در چگونگيتحق

 ي ميل بعنوان منبع خلق استراـژيع رشد علم و قدرت تخيتسر

 ي جهت بررسيل کافيق دلايج تحقين نتايعلاوه بر ا. گردد

 فراوان  در يدگيچي پيه که داراينظر يدگيچيل پيپتانس

 پروسه در يري، شکل گي استراتژيشنهاد آن جهت بررسيپ

 يبا توجه به بحث گذشته برنامه ها.  گردديمناطق است م

ا يشبرد ظهور يشتر توجه خود را به پيما ب)  اعمالي برايکاربرد

 ي که راهنمايوسته اجتماعيند به هم پي پروسه فرآيتجل

د، يجاد دانش جديا(م ي دارياله بوده مبذول من مقيشرفت ايپ

که در زمان خود ) د و انتقال دانشيات جديم شدن در نظريسه

ال ي خيميا قدي ي دور از مشکلات وارثيبه آنها به عنوان راهها

گر تصورات جدا هستند يسم که از انواع ديلي، فلج و نهيپرداز

 در ياساسو ممکن است نقش ) زي و جنجال برانگيفيخلاق، توص(

به نظر .  شده داشته باشدي بررسي اجتماعيندهايهر کدام از فرآ

 و يهمکار(د باعث رشد ي دانش جدي رسد که سازمان دهيم

جاد يران ممکن است باعث ايجه مدي شده است در نتيهمفکر

 ي و همکاري حاصل از همفکريافکار و اعمال وعملکرد واکنشها

  ).شوند

ن داده شده اين باعث  نشا١ همانطور که در نمودار

انبوهي از افکار خلق مي شود و در همين زمان از مشکلات 

خيال پردازي جلوگيري مي کند اما بدنبال آن اين سئوال 

  :مطرح مي شود

  

ان آنچه ين مي جالب هستند ؟ در ايا داده ها به حد کافيآ •

 متفاوت يد داده ها در شکلهايکه ممکن است بدست آ

ز دلالت کننده بنظر يان نيراپه داستان سيهستند بو

 که اسنادا رونق ي از اعماليکين منوال ي به هم.۱۸رسند يم

ا يا يهدا. ت هستنديفيا است که با کيف هدايافته توصي

ت که ما در آن يت هستند تا با کميفي با کيلياقلام خ

  .مي برير مي از تصاوياستفاده فراوان

ن در جهت ياا تجارب به اندازه لزوم محرک به تلاش که يآ •

  . رسديروشن و واضح به نظر م

  
 آغاز يکان و واليليم و در آنجا از سيکا رفته بوديما به آمر

 را و يزيشه هر چيما به ر. ميدن کردي دي فراوانيبه کارها

 که توجه ما را به خود جلب کردند، يابداعات کشف شده فراوان

کو سي در سانفرانس۱۹کاي بانک آمريزيش بتون رينما. ميديد

ک ي امکان استقرار يش بررسيجالب بود که در آن پروژه آزما

کان و يلي سي به مهندسان در حواليدات ماليع تولي توزيالگو برا

 که شامل يکسال دوره مطالعاتيبعد از   CEO .ش آمدي به نمايال

  . بود برگشتيتيرياصل آموزش مد

 وجود ير رسمي و غي رسمي گروه هايدر هر منطقه تجار

نند و تبادل ي بي که در آن توجه فراوان به آنچه که مدارند

 هستند که اطلاعات  ييا آنتن هايآنها مانند رادار . کنند دارند يم

 مهم در يليک پروژه خيابند به عنوان مثال ي ريو تجارب را م

 در يزي کنند که چه چيورک وجود دارد، و آنها مطالعه ميوين
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 ادي و ما از تجارب آنها از است که فروخته شوديآنجا مورد ن

  .ميريگ يم

به نظر . سعي کنيد تحليل و تجزيه خود را غني سازيد

رسد که بانکهاي اينترنت به سازمان انرژي وارد مي کند  مي

که عبارتست از صداي جديد مانند صداي افراد جوان و 

بازرگان جديد بنابراين سيستمهاي قضاوت همزيست 

عناوين عدم . ۲۰ توسعه مي دهدفرايندها و الگوهاي رفتاري را

ما بايد دنبال کي . عقايد رمانتيک هستند " ٣٠رابطه ، زير 

شخاصي بدون اين ارا در آنجا زي. موازنه يا تعادل بگرديم

  .تقاضاها وجود دارند و مي توانند ارزش فراواني بيفزايند

به . ما مي خواهيم درباره سيکل کاهش يافته بحث کنيم 

 ٣٠٠ هر سال يک جلسه بزرگ با حضور همين دليل است ما

  .بانکها در تولدو برگزار مي کنيم نفر از مديران ارشد

 همانطور که هامل مي گويد بانکهاي اينترنت اسپانيا 

از زمان از سر گيري ها . حاوي تجارت يا علم جديدي است

تعداد بسيار زيادي از پروژه هاي کوچک را راه اندازي کرديم، 

ما تمام بدايع  . تاثير شگرفي بر سازمان داشتبسياري از اينها

. ممکن و قضاوتي را که ممکن است بوجود آيد تحليل کرديم

زمايش انجام داده يا يک تيم ناظر بر آن بسته به آسپس ما 

بحث هاي جديد نيز مورد بررسي   .ايم مورد بر آن گماشته

قرار گرفته اند و فراتر از مرزهاي قديمي آن دو سازمان و 

رسد که بانکهاي اطلاعاتي اسپانيا  نعت رفته اند بنظر ميص

بازار تکنولوژي وابسته و سازمانهاي ديگر بحث کرده - درباره

  .بينيد همانطور که در پايين مي

  

  بازار
  

قبل از عرضه يک توليد، ما اشخاص طرف معامله را 

آزمايش کرده و به اين طريق قابل مصرف بودن آن مشتريان 

به من بگو يا عکس : "  طريق آزمايش مي کنيمخود را به اين

زيرا به ما اجازه مي دهد که اشتباهات خود " العمل نشان بده

را شناخته و اتخاذ تغييرات لازم اين اشتباهات را اصلاح 

  .کنيم

  تکنولوژي هاي وابسته
  

است يد معمولاً در ساختار و سي دانيهمانطور که م

 که يک محليوجود دارد ما ا تفاوت ير ييگانگان تغي بيبانکدار

جاد يم اي ناميد مي جدي هاي تکنولوزيت داخليريآنرا مد

 شبکه ي روي کند که شرکتهاين منطقه به ما کمک ميا. ميکن يم

م به خلق به ي که خلق کرده ايطي توانند به ما با شرايرا که م

 و  Globalizaبه عنوان مثال. دا کندياعتبار ما کمک کنند، پ

Peoplcallهستند که بانک نخواهد توانست در آنها ييرکتها ش 

 ينترنتين ارتباطات اين در يعلاوه بر ا.  کنديه گذاريسرما

را به مفهوم ي گردد زيجاد احساس دو طرفه ميمراجع باعث ا

  .ارزش افزوده است

  

  سازمانهاي ديگر
  

د، جهت يد جديا ظهور عقاي ي جهت تجليبه عبارت

 يع متفاوتيا صناي يه همکارد، ما محتاج بيجادخدمات جديا

 يا شرکتهاين در ارتباط با عرضه کنندگان يما همچن. ميهست

ط ي آغاز فروش بلين چگونگيبه عنوان مثال ا. ميچند گانه هست

ز ي را نيدي جديدگاههاي رسد که ديبه نظر م .کنسرت است

  . به حساب آورديتوان به خوب يم

در (   نفر ٨سه با از ماه سپتامبر به بعد تا به حال چهار جل

ECOي در تجارت جهانير کل و افراد عادي ، ناظر، سه نفر مد (

د و در رابطه با يجلسه آنها حدود سه ساعت طول کش. ميداشته ا

 يز براي نيد خارجيکارشناسان اقتصاد جد. نترنت بودي ايجهان

  .اتشان با ما دعوت شده انديان گذاشتن نظريدر م

 مثبت اشخاص در يا هم تکاملن مشارکتها در ارتباط بيا

 و ي از تجلي آگاهي زمان واقعي و فراهم آوريپروسه استراتژ

 ي که آنها عمل ميي در جاي تجاريدگاههايع ديرات سرييتغ

 در يا سعي اطلاعات اسپانين مورد بانکهاي باشد و در ايکنند م

وه مداوم و خود به خود يک شيرات آن در ييط و تغياقتباس با مح

 که يطي دارند در محيگر آنها سعين به عبارت دينابراب. است 
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 بر ما يرونيعوامل ب. گر موجود آمده زنده بماننديله عوامل ديبوس

  .مينترنت باشيم جدا از انقلاب اي توانستي آورند ما نميفشار م

 تجارت شده که ي در الگويراتيا اعمال باعث تغيکارها 

 نشانگر آن است که در هر صورت مدارک. بدنبال آن موجود آمد

 در هر فرصت ممکن ييايآنها در تلاش جهت بدست آوردن مزا

چکس يشه در حال ظهورند که هي هميدي جديفرصتها. است

 يو رفتن براين مانند به کازنيا.  از آنها ندارديد روشن و واضحيد

 يم ميک پروژه عظينترنت به عنوان يراً ما درباره اياخ.  استيباز

ن همان مفهوم تجارت يا.  استي مهميهاييتوانا يم که داراينگر

  .ک منبع از فرصتهاستي به عنوان يخارج

 ياتيم شدن در دانش نوپا پروسه حي رسد که سهيبنظر م

خاص از  يند اجتماعيآن فريت اي اهمينترنتي ايبانکها. است

کرده  شتريرا ب  هستنديد که تصاعدين عقايشدن درا ميسه

.  مردم و روباط آنهاستيا بر روم که محرکهيما معتقد .است

ندها را ي فرايتکنولوژ.  هستندي اساسين مردم فاکتورهايبنابرا

 هر يع در طرفدارين باره که تسريما در ا.  کنديت ميحما

  .مي است آگاه هستي تصاعديا دهيعق

 مورد قبول يند اجتماعين فراين همانطور که ايعلاوه بر ا

 از يرياط فراوان جهت جلوگيد سازمانها از آن با احتي نمايم

شتر ي بور، که شکوه ظهيفي، تصورات توصيميفلج، مشکلات قد

 را نشان داده ين عبارت اتخاذ استراتژي مربوط در ايهايژگيو

  .است

ن يم آنست که بدتري دانينان ميآنچه که ما جهت اطم

 مردم به عناصر يم امکان دسترسيم انجام دهي تواني که ميکار

م و به آنها يدشان نپرسيمتعاقباً از آنها درباره عقام است اما يتصم

 تنها ي سازيا خنثي يم گذارين روش عقيدر ا. ميگوش فرا نده

  . است که بوجود آمده استيزيچ

ند بلکه ي بيد نميکس مرا بعنوان تهد چيند هين فرايدر ا

جه يدر نت.  شناسدي ميا مشاور داخليمرا بعنوان ساده کننده 

  . کنديدا ميت پيو اهمارتباطات رودرو 

CEOي کوچک شغليت واحدهاي ما درباره هر مسئول 

ح ي که وجود دارد او توضير دفتري هر مديبرا.  کنديبحث م

ز ينده را ني آيدهد که سال گذشته چگونه گذشت و پروژه ها يم

دن مردم از اهداف و علت انجام يجهت آگاهان.  دهديح ميتوض

 ي تصاعديم فاکتورهاي کني که ما اعمال مي کارها روشيبعض

 يکايا و آمرين علت است که ما در اطراف اسپانيهستند به هم

ر کمک يم که به اعمال تفسيما معتقد. مي کنين مسافرت ميلات

 ي هستند که در گروههاي تکاملييها آنها عموما ملاقات.  کنديم

اد ي که مردم آنرا ين زمانيآنها همچن.  شده اندي سازماندهيکار

ست بلکه موضوع يتنها موضوع پول ن. د هستمديرند مفي گيم

 ين نقطه نظر بانکهاياز ا. د و الگوهاستيدرک مردم از عقا

 که ممکن يک محلي کلاسيها  مشکلات توفق بر آژانسينترنتيا

ن يدر ب.  کنش متقابل است بسط دهدياست حاصل دوره ها

 رسد که مدرک، جبران مافات را ي عمل به نظر ميخطوط اصل

ب افراد به تلاش نائل آمدن ي ترغيعني. م کار رونق دهديله تيبوس

فرهنگ، کنش متقابل و اشتراک را در هر . ۲۱نبه اهداف سازما

  . دهديش مي افزايسطح

نرنهارد و يهمانطور که ا.  آن جالب استين وجود بررسيبا ا

ها با هم ممکن  قي کند، تراز به همراه تشويح ميتصر کيکالون

د و شرط و ين جهت استقرار قيوجود داشته که ااست در اصل 

  .د استيت مفياحساس مسئول

ح ي، همانطور که در بخش قبل توضيدر موثر بودن استراتژ

 يد به عبارتي نمايت مرتبط ميداده شد انتقال دانش با انتقال هو

ن مشکل، در تلاش جهت توفق بر يان برداشتن ايجهت ازم

 ياتي حيند اجتماعين فرايا که يک، نوع تصوري کلاسيآژانسها

ادر حال ي اسپانينترنتي اي رسد که بانکهاي نمود، به نظر ميم

بسط دادن نکات مستدام و جالب هستند و با اعمال تجارب و 

  . کنندي خلق ميدي جديد فرصتهايعلم جد

 ظهور ي ساده فروانيياز تصورات چندگانه اصول راهنما

ز بعدها ي ساده ، آن کار ني استفاده از اصول راهنمايابند براي يم

اک و رووس شش قانون ساده که يلس. ممکن است مهم گردد

  .  کننديانجامد روشن ميممکن است به خطا ب

  

o کردن به تارت يدگيدان رسيرد صورت وجود جنگ در م 

  ن انگاشتنيشرکت را بعنوان ماش

o ت مانند کنترليرياعمال مد  

o رفتار بچه گانه با کارکنان  

o ک کردنيرحت  
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 اميری

o اندنترس 

o بت ير از مصي غيزير چيينکه تغيخاطر نشان کردن ا

  . ستين

  

 يريجه گير که از مدرک نتي زيبر اساس اصول راهنما

ن اصول نادرست به موارد مطالعه ي رسد که اياند به نظر م شده

ت مانند يرياعمال مد: بخصوص در دو حالت.  کنديلطمه وارد نم

  .کنترل و رفتار بچه گانه با کارکنان

 , ت و کارکنان دفتري مسئوليت آزادي و نهاييکز زداتمر

  ,  عمل در کاريآزاد , ت انتشار وبياهم , ي به مشتريکينزد

ن يس ها اي نبود اما رئ , د مربوطه اشخاصيعقا , ييگردهما

 کند يشنهاد مين اصول با ارزش را پي ايسندگان اجراينو

.  هستنديسا قابل برري اسپانينترنتي اي که در بانکهايا جنبه

از اصول ساده راهنما .  هستند يت ارزشيريه به مديآنها شب

متناقض استفاده نکنند بلکه از نکات اجازه داده شده استفاده 

ن اصول يم که ايجه برسين نتين است که به ايتلاش ما در ا .کند

 من يدر کل الگو. ستند بلکه همگن و همسو هستنديتناقض نم

ه پوشاندن چهره سازمان است بهتر ل بي شما که متماياز الگو

  .است

ن اصول را با هدف مشخص و ارزش يااک و رودس يلس

همانطور که .  کنديشنهاد مياشخاص سازمان بصورت کل پ

 به يت بستگي کند که موفقيق مي تصديليشاوهبراون و بروم

د اصول را بکار گرفته از آنها الهام ين دارد که چگونه مردم بايا

  .رنديبگ

ن جهت نائل آمدن به تمام ييب از بالا به پايک ترکي

جاد ي رکود اير تعداديمد. ک شاخه وجود دارديتها در يموفق

  . کنندي را تکرار مين ملوديگران ايکند که به دنبال آن د يم

 بدون احساس خسته يک احساس راحت، احساس راحتي

 است که ين مربوط به کساني ارزد؟ ايو چقدر ميک سناريبد در 

ل است که من ين دليبه هم.  کنندي رشد ميت تصادفبصور

ن يشتر دوست دارم ايهر روز ب.  را دوست دارمي انتزاعيطرحها

 ي است و سعيقادر به گرفتن الهامات افراد در موضوعات تجار

ح را يجاد کند جواب صحي از آن ايدگاه کليک دي کند يم

ب يرغن باعث تيا.  کند يدهد بلکه سوال درست را مطرح م ينم

شبرد آن يت شرکت و پي شود که باعث ادامه دادن فعالي ميانرژ

  . شوديم

ا ي از اعمال و کنشها، افکار و ي جدايند استراتژيپس فرآ

ن همانطور که هامل يبنابرا. ابدي يتصورات و طرحها ظهور م

ا گوش دادن به ي سر نخ گرفتن مردموت از  دهد دعيشنهاد ميپ

 فراتر رفتن از ي و حتيوامل خارجافراد جوان تازه واردها، ع

  . استياتي سازمان و صنعت حيمي قديتهايا محدديمرزها 

د به خلق ارتباطات جهت برگشت آنچه که يپس تلاش با

آنچه :  باشد معطوف گردديع شده در همکاريممکن است کار توز

 ي در ارتباط با افکار چندگانه انتزاعييکه ممکن است بخشها

 و مشکل ين است درباره اهداف هم فکرو آنچه که ممک: کند

 ي رسد که بانکهايبه نظر م. ۲۲رديمورد نظر مورد بحث قرار گ

  .ن مساله باشنديا نگران اي اسپانينترنتيا

ت يريد را مدي جديم بلکه پروژه هاي کني نميما فقط مال

ش يز چطور پيم همه چيتا بدان.  افتدي ميم چه اتفاقيکرده تا بدان

  .مي را شروع کرده ايک برنامه مدون داخلي رود، اکنون يم

افته در يک عمل بسط ين با يک تمرين قسمت يدر ا

 يکه همکار ۲۳ر گذاري و شرکت در جوامع تاثي که نوآوريموارد

م که ي کني ميما سع . شودي مي کند بررسيشتر ميمردم را ب

  .ميجاد کنين سازمان و مصرف کنندگان ايروح وحدت ب

ط يت شرايج بدست آمده تحت محدودين نتايعلاوه بر ا

ا ي داده ها ين منبع جمع آوري از ارجح تريکي بوده مانند يمرز

ز يما ن. ا اشخاص گماشته شده توسط آنهاستي CEOاطلاعات 

) ١٩٨٤(ن يتها با احتساب فنون ين محدودي در جبران ايسع

م که يرفتيم اما اکنون پذيق بر آمديت تحقيفين کيجهت تضم

ن يگر در بي دينه هايگر در زميقات دياست از تحقج ممکن ينتا

ن يدر ا.  متفاوت کمک گرفته باشنديمردم متفاوت سطح سازمان

 يک روش جالب و مکمل براي ممکن است يمورد قوم نگار

ق يخطوط تحق. افته ها باشديق تر و موشکافانه تر ي ها دقيابيارز

م از موارد ر هر کدايش تاثي افزاينده مانند مطالعه چگونگيدر ا

 يبرا) تي و انتقال هويم شدن در معانيجاد دانش، سهيا( بالا 

 ي اجتماعيتهايق درک فعالين طريبه هم. ک کننده هستنديتحر

ا يق در ارتباط تصور نقش ي بدست آمده از تحقياز اتخاذ استراتژ
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ک راه جالب جهت ادامه يبعنوان : يم نقش اساسيبهتر است بگوئ

  .قات استيتحق
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   پی نوشت
  
 ١٩٩٠ aبراي بحث بيشتر در مورد اين تمايز رجوع کنيد به مينتز برگ   .۹

 ١٩٩١ ، آنسوف ١٩٩١، 

 ١٩٧١ ، اندروز ١٩٦٥ته همان منبع  ، فراگرف١٩٥٧سلزنيک  .١٠

 b، ١٩٧٨ ، مينز برگ ١٩٦٣ ، برآيند بروک و ليند بروم ١٩٥٩سيندبلوم  .١١

١٩٨٧ ، a و ١٩٩١ b ١٩٨٠ن  ، کوي١٩٨٥ ؛ مينزبرگ و واترز ١٩٩١ 
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