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آموزش

بررسي نياز آموزشي مردم در منطقه ى 19 
شهر تهران

در حوزه هاى: معاونت فني و عمران،  معاونت مالي و 

اداري،  معاونت شهرسازي و معماري 

ليلا زماني كوخالو
كارشناس ارشد علوم تربيتى 
گرايش:  تكنولوژى آموزشى

�

چكيده 
ــوزش و يادگيري بوده؛ و  ــنه آم ــر از ديرباز تش       بش
ــه اين مطلب  ــر مي توان ب ــته  بش با نگاهي گذرا به گذش
ــتجوي يافته هاي جديد  ــرد چرا كه او همواره در جس پي ب
ــان موجودي اجتماعي است،  ــت. از آنجا كه انس بوده اس
ــود دارد و از  ــا همنوعان خ ــه زندگى جمعى ب ــذا نياز ب ل
ــيده  ــوم و فرهنگ را تكامل بخش ــن طريق آداب و رس اي
ــتاها و  ــان ها قبيله ها، روس ــت زمان انس ــت.  با گذش اس
ــكيل دادند و در همان آغازين شكل گيري  ــهرها را تش ش
ــته و ناخواسته در  اين اجتماعات قوانيني به صورت خواس
ــد، به گونه اى كه در بدوي ترين قبايل  بين افراد وضع ش
ــت، وجود  دور افتاده آفريقا كه دور از هرگونه فناورى اس
ــاقه ى گياهان كه حريمي را براي افراد بوجود  منازل از س
ــاندن آن  ــود از قانون دروني حفظ حريم و شناس آورده خ

ــخن دارد. به همنوع س
ــهرى پويا و  ــود كلانش ــه خ ــران ك ــهري چون ته در ش
پرجمعيت است؛ فعاليت مردم از طلوع خورشيد آغاز مى گردد 
ــته ادامه مي يابد. در اين شهرسازمانها  و تا طلوع ديگر پيوس
ــامان مى دهند. يكى از  ــتند كه كارها را س و نهادهايى هس
ــترده و فعالى دارد  ــهر نقش گس آنها كه در مديريت اين ش

"شهردارى تهران است" كه بيشترين كارهاى خدمات رسانى 
به ساكنان اين كلانشهر را بر دوش خود مي كشد.

 اين شهردارى داراى معاونت هاي مختلفى از جمله معاونت 
فني و عمران، معاونت مالي و اداري و معاونت شهرسازي و 
معماري است. يكي از مهم ترين و حساس ترين بخش هاى 
شهردارى تهران حوزه ى معاونت شهرسازى و معمارى است.  
ــك از معاونت ها  ــرح وظايف هر ي ــتردگي ش با توجه  به گس
ــد  تا به  بررسي اين مطلب بپردازد كه كدام  نگارنده  بر آن ش
يك از موضوعات آموزشى معاونت هاى فوق از ديدگاه مردم 
ــت؛ احياناً كمي امكانات و  ــيت بالايي بوده اس داراي حساس
ــرمايه گذاري در اين قسمت، باعث كمرنگ شدن  كمبود س
نيازهاى آموزشى شهروندان در برنامه ريزى آموزش شهروند 

گرديده است. 
ــتفاده از نتايج  ــه حاضر تلاش بر آن بوده كه  با اس در مقال
نظرسنجى، نيازهاى آموزشى مردم را شناسايى و اولويت بندى 
ــبت به بازده و  ــؤولان محترم نس ــيله مس ــا بدينوس نمايد، ت

بهره وري اداره ى متبوعه خويش آگاهي داشته باشند. 

ــى، معاونت فنى و عمران،  واژه هاى كليدى: نيازآموزش
معاونت مالى و ادارى، معاونت شهر سازى و معمارى.
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مقدمه 
ــت. برنامه ريزى به  ــزى اس ــر برنامه ري ــر ما عص عص
ــكلات و مؤثرترين دارو  ــع مش ــد طلايى رف ــوان كلي عن
ــا و بى نظمى هاى  ــم ريختگى ه ــراى جلوگيرى از دره ب
ــى بر اين دوران  اجتماعى، اقتصادى، فرهنگى و آموزش
ــرعت تغييرات گوناگون  ــه س ــرا ك ــت مى كند. چ حكوم
ــيارى را در جريان اين  ــراد بس ــى و فرهنگى اف اجتماع
ــاى متفاوت،  ــت،  تخصص ه ــرار داده اس ــا ق دگرگونى ه
ــات زمانى كوتاه هيچ كدام  ــاى مختصر و امكان فرصت ه
ــيده  ديگر اجازه نمى دهند كه  تجربه هاى از پيش نينديش

ــد.  ــردم  بازى كنن ــى م ــا  زندگ ــه،  باز هم  ب و ناآگاهان
ــى  ــه خصوص در مورد نيازهاى آموزش ــزى ب برنامه ري
ــت؛ زيرا نيازهاى  ــت خاصى برخوردار اس ــردم از اهميّـ م
ــل  ــروكار دارد، با نس ــال و آينده س ــل ح ــى بانس آموزش
انعطاف پذيرى كه  با هر تدبير، به گونه اى رشد كرده و تأثير 
خود را در ميان مدت يا حتى در دراز مدت نمايان خواهد 

ــاخت. ( ملكى،1384) س
ــورى، سازمان هاى متعددى  ــاختار ادارى هر كش    در س
ــى و ارائه خدمات به  ــرويس ده ــغول س وجود دارند كه مش
ــده  ــروع ش ــتند. گاهى اين خدمات قبل از تولد ش مردم هس
ــهردارى تهران نيز  ــرد ادامه مى يابد. ش ــا بعد از حيات ف و ت
ــد، كه  ــهر مى باش به عنوان يكى از اركان مهم اين كلانش
ــغول خدمت رسانى است و مى بايد براى ارائه خدمات با   مش

توجه  به مسائل:
توسعه شهرى در نتيجه رشد جمعيت؛ 1 .

وجود گسترده ى عظيمى از مسائل و مشكلات؛ 2 .
رشد فرهنگى انسان ها و بالا رفتن توقعات آن ها؛ 3 .

مسائل مربوط به محيط زيست و جز آن. 4 .
ــرفته علمى و عملى در  ــا بهره گيرى از امكانات پيش ب
ــورهاى موفق در زمينه توسعه  ــاير كش دنيا و تجربيات س
ــد خوب و مناسبى  ــهروندان، رش ــهروند و آموزش ش ش
ــاختارهاى  ــد و در صدد اصلاح س ــره جوي ــته اند به داش
ــوان با  ــند تا بت ــود باش ــى خ ــى  و آموزش ادارى، فرهنگ
ــى  اصولى علمى به هدايت و اولويت بندى اهداف آموزش
ــهروندان  ــب با نيازهاى ش ــت فعاليت هاى متناس و هداي
ــت. اگر چه موضوع اين پژوهش، قابل تعميم  گام برداش
ــدان مطالعه و  ــت ولى مي ــهرها و جوامع اس ــه كليه ش ب
ــهردارى  ــون در تهران بزرگ (ش ــا هم اكن ــار نظره اظه

ــت. منطقه 19 تهران) اس

بيان مسأله 
ــت، نهادها  ــوع در دول ــه مهم ترين موض ــت ك سال هاس
ــهردارى ها و... چگونگى  ــازمانهاى عمومى از جمله ش و س
عرضه ى خدمات است چندانكه  بتوان رضايت مردم را جلب 
ــيد.  ــينان را بهبود بخش ــطح كيفى زندگى شهرنش كرد و س
امروزه شهرنشينان با پرداخت عوارض اندك، خدمات مورد 
ــهرى را دريافت مى كنند. بررسى حجم خدمات ارائه  نياز ش
ــهر تهران، نشان دهنده بهبود چشمگيرى در ارائه  شده در ش
خدمات است، اين بهبود بيشتر به دليل افزايش سرمايه گذارى 
در بخش نيازسنجى است. آموزش شهروند در اصل حركتى 
ــوى ”كمال“ است كه  با رعايت اصل تطابق  از ”نقص“ به س
ــازمان ها قطعاً به  تكامل خواهد رسيد. برنامه ريزى  درون س
جهت آموزش مسائل شهرى به شهروندان به  منظور حركت 
ــهر و شهروندان به سوى وضعيت مطلوب  از وضع موجود ش
ــت كه اين مهم مستلزم تدوين برنامه هاى تدريجى و اجرا  اس
و ارزيابى بهينه اى است. اما نبايد از نظر دور داشت كه رشد 
نيازهاى سرمايه گذارى شهرى به هيچ وجه متناسب با منابع 
مالى موجود نيست. اين نبايد عامل عمده ى كاهش خدمات، 
ــد ارزش خدمات عمومى باشد.  افزايش هزينه ها و روند رش
اين مسائل و مشكلات، ذهن مسؤولان و تصميم گيران امور 

شهرى را بخود مشغول كرده است.
ــينان با رشد سرسام آور جمعيت و  تأمين نيازهاى شهرنش
مهاجرت، لزوم بازنگرى در نظام ادارى، مديريتى، بنياد مالى، 
بازنگرى در طرح ها و برنامه هاى پيشين، به كار گرفتن علوم 
پيشرفته روز و بهره گيرى در استفاده از  تجهيزات و امكانات 
ــاركت همه  ــترش آموزش و مش ــانى، گس مدون اطلاع رس
ــم گيرى هاى مربوط بـه  ـــهروندان را در  تصمـي جانبه ى ش

خـود، را مطـرح مى سازد.
ــهر تهران  ــى مردم در مناطق مختلف ش نيازهاى آموزش
ــى  ــات آموزش ــلام موضوع ــه اع ــت. با توجه ب ــاوت اس متف
ــركت هاى مرتبط با  ــازمان ها و ش معاونت ها، ادارات كل، س
شهردارى تهران معاونت امور اجتماعى- فرهنگى و اداره كل 
آموزش و مشاركت هاى اجتماعى تهران به فكر اولويت بندى 
ــى شهروندان تهرانى بر اساس سرفصل هاى  نيازهاى آموزش
آموزشى  3 حوزه از معاونت هاى شهردارى تهران در مقياس 
ــن كار اقدامى علمى و  ــه افتاد؛ كه اي ــه، ناحيه و محل منطق

عملى است.
از اينرو مسأله اي كه مطرح مي گردد اينست كه:

  .119 ــه ى  منطق ــهروندان  ش ــى  آموزش ــاى  نيازه  
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ــهر تهران در حوزه ى معاونت فني و عمران كدام  ش
است؟

نيازهاى آموزشى شهروندان منطقه ى 19. 2 شهر تهران 
در حوزه ى  معاونت مالي و اداري كدام است؟

 3 .19 ــه ى  منطق ــهروندان  ش ــى  آموزش ــاى  نيازه
شهر تهران در حوزه ى معاونت شهرسازي و معماري 

كدام است؟

اهميت و ضرورت تحقيق 
ــى دهد كه با  ــان م ــده، نش پژوهش و مطالعات انجام ش
نيازسنجى آموزشى مردم در رابطه با اولويت بندى موضوعات 
ــهردارى  ــى ش ــورد بررس ــه م ــهروندان (نمون ــى ش آموزش
منطقه ى19( باعث بهبود كمى و كيفى فعاليت ها و برنامه هاى 
ــويى سازمان شهردارى تهران  آموزش شهروند باشيم. از س
مسائل و مشكلات جديدى از جمله عدم آشنايى مسؤولان 
ــت كه اين  ــده اس ــى افراد جامعه ديده ش با نيازهاى آموزش
ــده اند و  ــترى در هم تنيده ش ــوارد با نيازهاى جديد و بيش م
ــائل و مشكلات عملى را براى سازمان شهردارى تهران  مس

در معاونت هاى ذيربط خود به وجود آورده اند.
ــى از بودجه  ــه، مبالغ هنگفت ــت ك ــن امر در حالى اس اي
ــدت و بلند مدت  ــات كوتاه م ــه خدم ــازمان، صرف ارائ س
ــائل  ـــود و به همـين جهـت نيازها و مس براى مردم مى ش
ــى سازمان ها، ادارات كل، معاونت ها و مراكز وابسته به  اساس
ــز بهره ورى و  ــر طرف مى نمايد و ني ــهردارى تهران را ب ش
ــازمان  ــاى مختلف س ــن حوزه ه ــردم و همچني ــى م كارآي

شهردارى تهران را بهبود مى بخشد. 
ــوان يكى از  ــنـجى به عنـ ــوزش، نيازس ــرو آمـ در قلـم
مؤلفه هاى لازم و ضرورى فرآيند برنامه ريزى است. در هر جا 
كه مسأله تدوين طرح ها و اتخاذ مجموعه اى از تدابير آموزش 
مطرح باشد، از نيازسنجى به طور مكرر ياد مى شـود. به نـظر 
ـــد كه به مؤلـفه فرآيند برنامه ريزى آن طور كه بايد  مى رس
پرداخته نشده است. اين در حالى است كه مبناى منطقى هر 
برنامه، وجود نياز يا مجـموعه اى از نيازهاست. برنامه ريزان 
ــازمان هايى كه با  ــر جهان و در نماى س ــى در سراس آموزش
ــن برنامه ها و طرح هاى  ــر و كار دارند، براى تدوي آموزش س
آموزشى خويش ناگزيرند، دلايل قانع كننده اى داشته باشند. 
ــنجى هنگامى فزونى  ــيت  فرآيند نيازس ــت و حساس اهميّـ
مى يابد كه به بودجه هاى محدود اختصاص داده شـود. اگر به 
فرآيند آموزشى در بيشتر كشورها توجه كنيم، مسأله اولويت ها 

و ضرورت ها مطرح مى شود و سياسـتگزاران و برنامه ريزان 
آموزشى ناگزيرند از ميان خواسته هاى گوناگون و نامحدود، 
دست به انتخـاب زنند زيرا امكانات موجود جوابگوى تمامى 
ــت. در اين شرايط كارشناسان و برنامه ريزان  خواسته ها نيس
ـــت يابند تا بر اساس آن ها  ــى بايد به معيارهايى دس آموزش
ــخيص داده و براى رفع آن ها  ــائل ضرورى را تش بتوانند مس

اقدام نمايند (شارون، 1384: ص 1).

چارچوب نظري تحقيق 
مفهوم نياز

ــى زنده و تقابلى، همواره در  نياز به عنوان يك مفهوم حس
ــلبى نسبت به جنبه ى وجودى و  برگيرنده جنبه عدمى و س
ــت و مطابق نظريه مزلو1 به  اثباتى مفهوم مقابل خويش اس

دو دسته كلى تقسيم مى شود.
ــتى و ايمنى) كه انسان و هر موجود  نيازهاى اوليه (زيس
ــاس مى كند مانند نياز به غذا،  زنده اى براى بقا آن را احس
ــت، درمان و  تأمين؛ و نيازهاى  ــكن، بهداش ــاك، مس پوش
ــان اختصاص  ــه ( تعلق، احترام و خود يابى) كه  به انس ثانوي
ــود يادگيرنده اجتماعى از آن  ــه عنوان يك موج دارد و او ب
برخودار است مانند احساس نياز پذيرش اجتماعى، دانايى،  
ــتعدادها،  ــكوفايى اس ــد و ش ــى، عزت و احترام، رش تواناي
ــيدن به بالاترين مراتب  ــا و رس ــتگى ها و خلاقيت ه شايس
ــه كه يكى از  ــوزه مورد علاق ــانى در ح ــد و كمال انس رش
ــاير موجودات  ــان نسبت به س ــته ترين امتيازات انس برجس

ــت ( رضوى، 1382، ص: 25). اس
   براين اساس، مفهوم نياز از كاربردى وسيع در علـوم و 
فنون مختـلف برخوردار اسـت و از ابعاد گونـاگون مى تـوان 
آن را مـورد بررسى و تفصيـل قرار داد. دقت در مورد كاربرد 

مفهوم نياز، معانى گوناگونى را ارائه مى دهد. 

طبقه بندي تعريف نياز از نظر آموزشي 
1- نيـاز بـه عنـوان فاصله بيـن وضع موجـود و وضع 

مطلوب.
متداولترين تعريف از نيازها، پيشنهاد «كافمـن» است.

به نظر كافمن (1972) « نياز به موقعيتى دلالت مى كند 
كه در آن وضعيت موجود يا حاضر با وضعيت مطلوب فاصله 
دارد. بزعم وى وضعيت مطلوب يا مورد نظر در بر گيرنده ى 
ايده ال ها، هنجارها، ترجيحات، انتظارات و ادراكات مختلف 

درباره ى آنچه كه بايد باشد، است».
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2-نياز به عنوان درخواست يا ترجيح.
اين برداشت از نيازها عموماً داراى كاربرد گسترده اى در 
ــنجى است. آنچه هسته اصلى اين نظريه  خصوص نيازس
ــكيل مى دهد، كانون اصلى نيازسنجى در نظرات و  را تش
ــت ( فتحى و  ــراد و گـروه ها در جهت نيازهاس ــد اف عقاي

اجارگاه،1384،ص:9).

3-نياز به عنوان يك عيب يا نقصان
ــت از نيازها، تعريف نياز به عنوان يك  ــومين برداش س

نقصان يا نوعى كمبود است.
ــن مفهوم  ــى از نيازها، اي ــلاف دو تعريف قبل برخ
ــنجى مورد  ــه نيازس ــوط ب ــتگان مرب ــر در نوش كمت
ــده است. از اين ديدگاه، هنگامى كه  حمايت واقع ش
ــد  ــى، مهارت يا نگرش وجود نداشته باش ناي نوعى توا
ــرر و زيان در  ــاد ض ــه ايج ــر ب ــت منج ــن غيب و اي
ــانگر وجود  ــازمانى بيانجامد، نش عملكرد فردى يا س

ــت. نياز اس

4-برداشت تركيبى
ــى رويكرد تركيبى  ــت از نيازها، نوع چهارمين برداش
ــف جامعه  ــاى مختل ــدگاه موقعيت ه ــن دي ــت. از اي اس
ــمار ديگر،  ــا و پارامترهاى پرش ــوع نيازه ــورد نظر، ن م
ــه عبارت  ــكل مى دهند. ب ــا را از نيازها ش ــت م برداش
ــارات افراد را  ــه كه ترجيحات، علايق و انتظ ــر آنچ ديگ
ــرانجام آنچه كه بر عملكرد مطلوب  شكل مى دهد و س
ــتند (فتحى  ــانگر نياز هس ــى دارد، همگى نش ــر منف اث

ــارگاه،1384،ص:10). واج

طبقه بندى نيازها از ديدگاه هاى مختلف
1-طبقه بندى «برادشاو2»

ــاس شده، نيازهاى بيان  نيازهاى هنجارى، نيازهاى احس
ــده يا مورد تقاضا، نيازهاى مقايسه اى يا تطبيقى، نيازهاى  ش

پيش بينى شده يا مورد انتظار.
2- طبقه بندى نيازها از لحاظ توانايى تشخيص

نيازهاى آشكار، نيازهاى پنهان .
3-طبقه بندى نيازها از لحاظ ضرورت و اهميـّت

 نيازهاى فورى، نيازهاى عادى.
4- طبقه بندى نيازها از لحاظ شيوه ى برآوردن و رفع آنها

درون مؤسسه اى، برون مؤسسه اى.

5- طبقه بندى نيازها از لحاظ فردى و گروهى بودن
نيازهاى فردى، نيازهاى گروهى

پايگان نيازهاى مزلو
آبراهام مزلو نيازهاى انسانى را به ترتيب شدت انگيزه اى كه 
ــى به نام هرم پايگان  ــاد مى كنند تنظيم كرده و در هرم ايج
ــت، اين هرم به شرح زير  ــاخته اس نيازهاى مزلو منعكس س

مجسم مى شود (نقيبى،1384، ص:44) .

شكل 1- پايگان نيازهاى مزلو

تجزيه و تحليل نيازها
ــان وضعيت  ــه در آن مي ــت ك ــازى اس ــوزش، نيـ آم
ــود. تفاوت ميان دو  موجـود و مطلوب تفاوتى ديده مى ش
ــود در زمينه هاى دانش، نگرش  ــت مطلوب و موج وضعي
ــردد. يادگيرندگان با يادگيرى  ــى ملاحظه مى گ و مهارت
ــارت و نگرش، توانايى گذر از وضع موجود به  دانش، مه
ــكافانه  ــى يابند. تجزيه و تحليل موش وضع مطلوب راه م
ــده، به برنامه ريزى اثر  ــاد ش ــواع نيازهاى ي ــق ان و دقي
ــد. از طريق تجزيه و تحليل  ــد كمك مى كن گذار و كارآم
ــى روند و  ــانه م ــداف خاصى نش ــه اه ــت كه ب نيازهاس
ــردد. در تجزيه و تحليل  درونمايه ى ويژه اى تدارك مى گ
ــت ( آقازاده،  ــه عناصر ويژه اى توجه داش ــا، بايد ب نيازه

ــان، 1386، ص:30). احدي

برنامه ريزى آموزشـى
ــى يكى از ابعاد برنامه ريزى است  برنامه ريزى آموزش
ــتقرار، آينده  ــزى همچون اس ــم برنامه ري ــم مه و مفاهي
ــش بينى و عقلانيت، در تعاريفى كه از آن ارائه  نگرى، پي

ــود. ــت ديده مى ش ــده اس ش

نيازهاى 
خودشكوفايى ـ 

خوديابى

نياز به امنيت

نياز هاى محترم بودن

نياز هاى اجتماعى ـ تعلق ـ عشق وابستگى
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نيازسـنجي3
ــناخت كافي از  ــادت كرده ايم كه بدون ش ــتر ع ما بيش
نيازها و مشكلات مردم برنامه هايي را براي آنان تدارك 
ــتوري،  ــكل دس ــراي برنامه ها نيز به ش ــم و در اج ببيني
ــا،  ــم، در نتيجه برنامه ه ــل كني ــه عم ــه و پدرمآبان آمران
ــنجي،  ــت. نيازس ــورد انتظار را نخواهند داش ــت م موفقي
ــت كه با آن، نيازها يا به عبارت ديگر مسايل  ــي اس روش
ــى مردم را به طور واقعي از نزديك  ــكلات آموزش و مش
ــايي نيازها  ــم. براي شناس ــايي مي كني ــي و شناس بررس
ــنامه كه از  ــردم روش پرسش ــكلات م ــائل و مش يا مس
ــود (فتحى  ــا را اولويت بندى نم ــق آن بتوان نيازه طري

ــت. ــده اس واجارگاه،1385،ص4) انجام ش
به طور كلى نيازسنجى فرآيند گردآورى اطلاعات درباره 
نيازهاى افراد، گروه ها، سازمان ها، مؤسسات و اولويت بندى 
آنهاست؛  تا از اين رهگذر، زمينه ى لازم براى برطرف كردن 
ــايل،  ــد. معمولاً نظر خواهى درباره ى وس ــا فراهم آي نيازه
فرآيندها و منابع؛ سهل تر از  تعيين فاصله هاى ميان «آنچه 
ــت» و « آنچه بايد باشد » است.  تحليل نيازها، مرحله  هس
ــت. براى تحليل هر پديده  بايد اجزاى   بعد از نيازسنجى اس
متشكله آن را شناسايى كرد و ارتباط ميان آنها را مشخص 

ــارگاه،1385،ص:150). ــى واج ــود ( فتح نم

نياز آموزشـى4
به نيازهايى اطلاق مى شود كه از طريق آموزش قابل 
ــت. اين گونه نيازها تنها در حوزه دانش، مهارت  رفع اس
ــى در  ــوند. رفع نيازهاى آموزش ــرش مطرح مى ش و نگ
ــده به گونه ا ى صعودى  ــن حوزه ها به ترتيبى كه گفته ش اي
ــارت ديگر تفاوت  ــود. به عب ــكل تر و پيچيده تر مى ش مش
ــت  ــى اس ــا، نياز آموزش ــتانده ها5 و عملكرده ــان اس مي

ــش،1379،ص:57 ). (فردان

منابع نيازهاى آموزشـى
ــه در تعيين  ــع اطلاعاتى را ك ــه منب تايلـر (1976) س
ــتند شناسايى كرده  ــى مفيد هس نياز و تهيه اهداف آموزش

ــت. اين منابع عبارتند از: اس
ــران 1- فراگي

ــى ــه  محل 2- جامع
ــى  ــته  تحصيل رش ــا  ي ــوع  موض ــص  3-متخص

ــل،1374،ص:198). (بوي

ــهروندان نيز  ــى از برنامه هاى آموزش ش ــش مهم بخ
ــوند.  ــاى محلى طراحى و اجرا مى ش ـــاس نيازه بر اس
ــى محلى، از وظايف آموزش  پس تعيـين نيازهاى آموزش
ــطح محلات و به  ــلامت در س ــهروندى، خانه هاى س ش
ـــوب  ــاركت هـاى اجتماعى محس ــؤولان مش ويـژه مس
ــهروندان مى تواند فردى  ـــود. نيازهـاى محلى ش مى ش

ــد. يا گروهى باش
ــرد،  ــوزش ف ــاى آم ــن نيازه ــايى و تعيي ــراى شناس ب
ــرد با عملكرد  ــا عملكرد موجود ف ــن كرد كه آي بايد تعيي

ــر؟ ــا خي ــت دارد ي ــار، مطابق ــورد انتظ م
ــنجى،  ــه در نيازس ــوان گفت ك ــى، مى ت ــه طور كل ب
ــازمان،  ــرد موجود، عملكرد مطلوب، هدف هاى س عملك
ــى خواهند بود. كمبود دانش و مهارت چهار عضو اساس

ـــت كه به طـور  ــيله اى اس ــى وس ــنجى آموزش نيازس
ــتاوردها يا محصـولات كنونى  رسمى، فاصـله ميان دس
ــا را بر  ـــى و آنه ــوب را بررس ــواه و مطل ــج دلخ و نتاي
ــد و مهمترين  ــته بندى مى كننـ ـــاس اولويـت ها، دس اس
ــى  ــراء در يـك برنامه جـديد آموزش ــا را بـراى اجـ آنه
ــنـجى معتـبر و  ــد. نيازس ــى انتخاب مى نماي ــا مديريت ي
ــم از فراگيران،  ــى، اعـ ــد مى بايد تمام اجراى آموزش مفي
ــه در فرآيند نيازها  ــه ى افرادى را ك ــگران و هم آموزش

ــش قرار دهد. ــركت دارند، زير پوش ش

روش تحقيق
ــاس هدف تحقيق كاربردى  ــورد نظر، براس پژوهش م
ــى اولويت بندى  ــرد عمل ــمت كارب ــه س ــرا ب ــت؛ زي اس
ــهرداري منطقه ى 19 سودهي  سرفصل هاي آموزشي ش
ــق، كليه  ــارى در اين تحقي ــه آم ــت. جامع ــده اس گردي
ــران (خانوارها) در  ــاكن در منطقه 19 ته ــهروندان س ش
ــال 1387مى باشند كه تعداد آن ها 248,315  نيمه اول س
ــاغل و غير  ــوار) اعم از زن، مرد، ش ــر ( 64285 خان نف

ــد.. ــاغل مى باش ش

روش نمونه گيرى
ــى  تصادف ــرى   نمونه گي روش  از  ــق  ــن  تحقي اي در 
ــردآوررى اطلاعات  ــد. براى گ ــتفاده ش ــه اى اس خوش
ــم نمونه  ــد؛ حج ــتفاده ش ــزار، نامه و مصاحبه اس از اب
ــهر تهران با توجه به  ــلات منطقه ى 19 ش ــطح مح در س

ــد. جدول زير گوياى اين موضوع مى باش
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ابزار اندازه گيرى
با تـوجه به اينكه پژوهشـگر براى اولويت بندى نيازهـاى 
آموزشى مردم منطقه ى19  تهران در سه حوزه ى بالا اقدام 
ــت كه البته  ــنامه چند منظوره نموده  اس به طراحي پرسش
ــون با 32 نفر  ــتفاده از پيش آزم ــنامه  با اس ــي پرسش پاياي
ــده  ــاي جامعه آماري انجام گرديد. كه نمره ى اخذ ش اعض
ــت؛  ــنامه اس ــد، گوياى پايايي بالاي پرسش 0/98 مي باش
ــامل سه قسمت بوده: كه قسمت اول  پرسشنامه مذكور ش
ــخگو و قسمت دوم مربوط به سه  مربوط به اطلاعات پاس
ــهردار، 2-معاونت اجتماعي و فرهنگي  حوزه، 1- حوزه ش
و3- معاونت خدمات شهري مي باشد؛ كه به صورت طيفي 
ــاز 1 و حداكثر 10  ــه حداقل امتي ــت ك ــه اي اس و ده گزين
مي باشد و در بخش سوم پرسشنامه يك سؤال باز گنجانده 
ــخ دهنده نام برده  ــت موضوعات از نظر پاس ــده  تا اولوي ش
ــنامه كه در اختيار ساكنان  شود. پس از  تنظيم، اين پرسش
منطقه19 شهر  تهران قرار گرفت و از آنان خواسته شد كه 
 با مطالعه دقيق سؤال ها، نظر خود را با  توجه  به گزينه هاى 
ــده اعلام نمايند. گفتنى است كه از اطلاعات  مشخص ش
ــؤال هاى اين  ــده در ارتبـاط با هـر يك از س گردآورى ش
ـــؤال اصـلى پـژوهـش،  ــنامه، براى پـاسـخ به س پرسـش

ــود  . بهره بردارى  مى ش

جدول شماره2 سؤال هاى پرسشنامه به تفكيك حوزه معاونت هاى 
شهردارى6

تعداد سؤالاتحوزه معاونت هاى شهردارى
3معاونت فنى و عمران
2معاونت مالى و ادارى

4معاونت شهرسازى و معمارى
9 سؤالجمع تعداد سؤالات

نتايج بررسي پرسشنامه ها 
ــنامه به  ــده تا داده هاي پرسش ــش ش ــي كه كوش از آنجاي
ــتفاده  ــي و تجزيه و تحليل قرار گيرد با اس ــت مورد بررس دق
ــزار منتقل گرديد كه  ــزار SPSS داده ها به نرم اف از نرم اف

يافته هاي تحقيق به شرح ذيل استخراج شد: 
جنسيت شهروندان مورد مطالعه:

ــهروندان مورد مطالعه در منطقه ى  از ميان 384 نفر از ش
19 تهران 52/1 درصد(199 نفر) مرد و 47/9 درصد(183 
ــهروندان مورد  ــر) زن بوده اند. علاوه بر آن 2 نفر از ش نف
ــيت خود را مشخص ننموده   مطالعه در اين پژوهش جنس

بودند.   
وضعيت تأهل شهروندان مورد مطالعه:

ــد كه 55/8 درصد(213  يافته هاى حاصله بيانگر آن بودن
ــه ى 19 تهران  ــه در منطق ــهروندان مورد مطالع ــر) ش نف
ــرد بوده اند. در اين  ــل و 44/2 درصد(169 نفر) مجّ متأه
ميان 2 نفر از شهروندان مورد  بررسى وضعيت تأهل خود 

را مشخص ننموده بودند.
مدرك تحصيلى شهروندان مورد مطالعه:

با توجه به نتايج حاضر در مى يابيم كه از ميان 384 شهروند 
مورد مطالعه در منطقه ى 19 تهران 46/1 درصد(177 نفر) 
ــم و 30/5 درصد(117 نفر) تحصيلات  داراى مدرك ديپل
زير ديپلم داشته اند. همچنين19/3 درصد(74 نفر) داراى 
ــى و 3/1 درصد(12) نفر كارشناس ارشد  مدرك كارشناس
ــر) داراى مدرك  ــن0/8 درصد (3نف ــن بي ــد. در اي بوده ان
ــد (1 نفر) داراى مدرك دكترى  كاردانى و تنها 0/3 درص

بوده است. 
مدت اقامت شهروندان مورد مطالعه:

ــد(83 نفر) از  ــه 21/6 درص ــود ك ــى از آن ب ــج حاك نتاي
ــال در  ــا 30 س ــن 26 ت ــه مابي ــورد مطالع ــهروندان م ش
ــن در حالى بوده  ــته اند. اي منطقه ى19 تهران اقامت داش
ــت كه 21/1 درصد(81 نفر) نيز گزارش داده بودند كه  اس

جدول شماره1- حجم نمونه محلات منطقه 19 تهران

تعداد خانوارمحلهرديف

32اسفنديارى1
32دولت خواه2
32بهمنيار3
32خانى آباد شمالى4
32خانى آباد جنوبى5
32صالح آباد6
32نعمت آباد7
32شريعتى شمالى8
32شريعتى جنوبى9
32اسماعيل آباد10
32عبدل آباد شمالى11
32عبدل آباد جنوبى12

384جمع
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مابين 16 تا 20 سال در اين منطقه اقامت داشته اند. ساير 
ــهروندان  نتايج دال بر آن بود كه 14/1 درصد(54 نفر) ش
ــال تا پنج  مورد مطالعه در منطقه ى 19 تهران زير يك س
سال در منطقه ى مذكور اقامت داشته اند. همچنين در هر 
از سالهاى 46 تا 50 ، 51 تا 55 و 56 سال و بالاتر تنها  يك
ــال ها در  ــى در اين س ــهروندان مورد بررس يك نفر از ش

منطقه 19 تهران اقامت داشته اند. 
تعداد افراد خانوار شهروندان مورد مطالعه:

با دقت در نتايج حاصله 42/4 درصد(161 نفر) شهروندان 
ــه داراى خانواده ى  ــزارش داده بودند ك ــه گ مورد مطالع
ــند. اين در حالى بوده است كه  ــه تا چهار نفره مى باش س
ــوان نموده بودند  ــد 34/2 درصد(130 نفر) عن درجه ى بع
ــش نفره مى باشد. هم چنين  كه خانواده ى آنان پنج تا ش
ــورد مطالعه اظهار  ــهروندان م 11/6 درصد(44 نفر) از ش
ــت نفره  ــواده اى هفت تا هش ــته بودند كه داراى خان داش
هستند. در اين ميان 0/8 درصد(3 نفر) شهروندان داراى 
ــهروندان  خانواده ى يازده نفره و بالاتر بوده و 4 نفر از ش
مورد مطالعه در منطقه 19 تهران نيز  تعداد اعضاى خانوار 
خود را مشخص ننموده  بودند. همانگونه كه از نتايج حاضر 
مشخص مى گردد 53/9 درصد(206 نفر) شهروندان مورد 

بررسى در منطقه ى 19 داراى مشاغل مختلف بوده اند. 

شغل شهروندان مورد مطالعه:
ــوده و 16 درصد  ــل ب ــال  تحصي ــر آن 3/7 در ح علاوه ب
ــد(33 نفر) از  ــه دار بوده اند. 8/6 درص ــر)20 نيز خان (61 نف
شهروندان مورد مطالعه عنوان نموده  بودند كه  بيكار هستند 
ــته  بوده اند. در اين بين دو نفر  و 0/8 درصد (3 نفر) بازنشس

ــه ى 19 تهران از ذكر  ــورد مطالعه در منطق ــهروندان م از ش
وضعيت اشتغال خود خوددارى نموده  بودند.

ــى در 3 حوزه از  با توجه به اينكه فراوانى موضوعات آموزش
معاونت هاى شهردارى تهران در قالب با يكديگر متفاوت بوده 
است؛ از اين رو در هر سرفصل فراوانى موضوعـات آموزشى 
بر تعداد آن تقسيم شده است. ميانگين رتبه ى پاسخ شهروندان 
مورد مطالعه در منطقه  19 شهر تهران در خصوص سر فصل 

موضوعات آموزشى مطرح شده در سه حوزه: 
معاونت فني و عمران (4/32)؛
معاونت مالي و اداري(5/53)،

ــازي و معماري(5/59) كه به ترتيب  معاونت شهرس
كه از يكديگر متفاوت بوده است.

نتايج حاصله از آزمون فريدمن نيز در اين زمينه بيانگر آن 
 x=9/21ــده ــبه ش بود كه چون مقدار آزمون فريدمن محاس
ــراى x= 7/53 با درجه ى آزادى 2  ــدار مجذور كاى ب از مق
ــت، از اين  ــر از 0/01 بزرگتر بوده اس ــال خطاى كمت و احتم
مى توان چنين نتيجه گرفت كه مابين پاسخ شهروندان مورد 
ــده  ــى مطرح ش ــر فصل هاى آموزش مطالعه در خصوص س
ــا  توجه  به ميانگين  ــاوت معنى دارى وجود دارد. ب در كل، تف
رتبه هاى حاصل از آزمون بالا در بين سه حوزه  در مى يابيم 
كه ميانگين رتبه ى پاسخ شهروندان مورد مطالعه در منطقه 
ــازي و معماري  ــى معاونت شهرس ــرفصل آموزش 19 به س
ــرفصل هاى  ــاير س ــه صورت معنادارى از س (x=5/59)  ب
آموزشى مطرح شده  بالاتر بوده است. اين بدان معنا است كه 
سرفصل معاونت شهرسازي و معماري از نظر شهروندان مورد 
ــه  با ساير سر فصل هاى  مطالعه در منطقه 19 تهران در مقايس

آموزشى مطرح شده از اولويت بيشترى برخوردار بوده است.
نمودار 2- نتايج آزمون فريدمن براى سنجش پاسخ شهروندان مورد مطالعه در منطقه19 در خصوص سرفصل هاى آموزشى مطرح شده در  

3 معاونت شهردارى تهران

شهرسازي و معماري                   مالي و اداري                        فني و عمران
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يافته ها و نتايج پژوهش

بررسى سؤال اول  تحقيق
حوزه معاونت فنى و عمران

ــهروندان منطقه 19 شهر تهران در  ــي ش نيازهاى آموزش
حوزه معاونت فني و عمران كدام است؟

ــود كه  ــت مى ش ــج جدول حاضر چنين برداش از نتاي
ــورد مطالعه به  ــهروندان م ــخ ش ــه ى پاس ــن رتب ميانگي
آن        از  ــى  ناش ــرات  خط و  ــوده  فرس ــت  باف ــوزش  آم
) در مقايسه با دو موضوع آموزشى ديگر  =Χ j 2/15)
ــتر  ــت فنى و عمرانى بيش ــده در حوزه معاون ــرح ش مط
ــت كه نتايج آزمون  ــت. اين در حالى بوده اس بوده اس
ــبه  ــان داد كه مقدار محاس ــن در اين زمينه نش فريدم
ــدار مجذور كاى جدول  = از مق

r
X
2 ــده مورد26/27  ش

ــا درجه ى آزادى 2 و احتمال خطاى كمتر  = ب
2
X 9/21

ــه گرفته  ــرو نتيج ــت ، از اين ــوده اس ــتر ب از0/01 بيش
ــهروندان مورد مطالعه در  ــخ ش ــود كه مابين پاس مى ش
ــده در حوزه ى  ــى مطرح ش خصوص موضوعات آموزش
ــته  ــى و عمرانى تفاوت معنادارى وجود داش ــت فن معاون
ــورت معنا دارى معتقد  ــهروندان مورد مطالعه به ص و ش
ــى  ــوده و خطرات ناش ــوده اند كه آموزش بافت فرس ب
ــوزه ى معاونت فنى و  ــترى در ح ــت بيش از آن از اهمي

ــت. عمران برخوردار بوده اس

حوزه معاونت مالى و ادارى
ــي شهروندان منطقه ى 19 شهر تهران در  نيازهاى آموزش

حوزه ى معاونت مالي و اداري كدام است؟
ــهروندان مورد  ــاس نتايج حاصله ميانگين رتبه ى ش براس
ــماره  ــوزش اطلاعات ضرورى و ش ــه در زمينه ى آم مطالع
ــوع  )موض =Χ j ــتر از (13/92 ــرورى بيش ــاى ض  تلفن ه
آموزشى ديگر در حوزه ى معاونت مالى و ادارى بوده است و 
ــان مى دهد  تعداد  همچنان كه نتايج آزمون فريدمن نيز نش
= از مقدار مجذور 

r
X
2 ــده ى اين آزمون 13/92 محاسبه ش

ــال  ــه ى آزادى 1 و احتم ــا درج = ب
2
X ــدول6/64 كاى ج

ــت ، از اينرو اين گونه  ــتر بوده اس خطاى كمتر از0/01 بيش
ــتنتاج مى گردد كه ميان پاسخ شهروندان مورد مطالعه در  اس
خصوص موضوعات آموزشى مطرح شده در حوزه ى معاونت 
مالى و ادارى تفاوت معنادارى وجود داشته و شهروندان مورد 
ــته اند كه آموزش  ــه در منطقه ى 19 تهران اعتقاد داش مطالع

اطلاعات ضرورى برايشان با اهميت تر مى باشد.

حوزه معاونت شهرسازى و معمارى 
ــهروندان منطقه 19 شهر تهران در  ــي ش نيازهاى آموزش

حوزه معاونت معاونت شهرسازي و معماري كدام است؟
ــود ميانگين رتبه ى پاسخ  همان طور كه ملاحظه مى ش
ــى ضوابط  ــه در دو موضوع آموزش ــهروندان مورد مطالع ش
ــهر و نو سازى بافت هاى  ــازى( استاندارد) در ش ساختمان س

جدول3: نتايج آزمون فريدمن براى سنجش پاسخ شهروندان مورد مطالعه 
در منطقه 19 در خصوص موضوعات مطرح شده در حوزه ى معاونت فنى و عمران

مشخصات آمارى
موضوعات آموزشى

ميانگين
رتبه ها

تعداد
2
Xاحتمال خطادرجه ى آزادى

2/15آموزش بافت فرسوده و خطرات ناشى از آن
37326/2720/000 2/01بافت تاريخى تهران قديم و احياى آن

1/84معمارى و بومى، فرم فضا و نظم

جدول 4: نتايج آزمون فريدمن براى مقايسه ى پاسخ شهروندان مورد مطالعه 
در منطقه 19 در خصوص موضوعات مطرح شده در حوزه ى معاونت مالى و ادارى

مشخصات آمارى
موضوعات آموزشى

ميانگين
رتبه ها

تعداد
2
X

درجه ى 
آزادى

احتمال 
خطا

1/58اطلاعات ضرورى و شماره تلفن هاى ضرورى شهرى
37713/9310/000 عوارض و مبالغ دريافتى از ســوى شــهردارى مانند عوارض 

1/42نوسازى، مشاغل و...
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ــوى شهردارى مانند  ــوده و صدور گواهى مختلف از س فرس
ــت  ــاختمان و... به يك ميزان بوده اس ــان كار، پروانه س پاي
ــن رتبه ى  ــال نيز ميانگي ــن ح ــه در عي ) ك =Χ j 2/62)
ــده  ــى مطرح ش ــن دو موضوع از ديگر موضوعات آموزش اي
ــون فريدمن  ــت. نتايج آزم ــتر بوده اس ــن حوزه بيش در اي
ــدار آزمون  ــه چون مق ــود ك ــر آن ب ــن زمينه بيانگ در اي
ــدار مجذور  = از مق

r
X
2 ــده 34/53 ــبه ش فريدمن محاس

= با درجه ى آزادى 3 و احتمال 
2
X ــدول11/34 كاى ج

ــت، از اينرو مى توان  خطاى كمتر از0/01 بزرگتر بوده اس
ــورد مطالعه در  ــهروندان م ــخ ش ــه ما بين پاس ــت ك گف
ــده در حوزه ى  ــى مطرح ش ــات آموزش ــوص موضوع خص
ــازى و معمارى تفاوت معنادارى وجود داشته  معاونت شهرس
ــاره گرديد در حوزه  ــت. همان گونه كه قبلاً نيز بدان اش اس
ــازى و معمارى دو موضوع آموزشى ضوابط  معاونت شهرس
ــهر و نوسازى بافت هاى  ــازى( استاندارد) در ش ساختمان س
ــوى  ــى مختلف از س ــدور گواه ــم چنين ص ــوده و ه فرس
شهردارى مانند پايان كار، پروانه ساختمان و... به يك ميزان 
در مقايسه با ساير موضوعات آموزشى براى شهروندان مورد 

مطالعه است.

نتيجه گيري 
ــا نيـاز به  ــم ميهنان م ــى از ه ــروه عظيم ــروزه گ ام
ــى از نيازهاى  ــرفت علمى را يك ــد و پيش ــوزش دارن آم
ــان ها  ــوده ى عظيمى از انس ــود مى دانند و ت ــى خ اسـاس
ــند، اين  ــد از حداقل دانش امروزى برخوردار باش مى باي
ــر دانش ها در چند  ــل، چندين برابر مجموع حداكث حداق

سده ى اخير است و داراى كيفيتى كاملاً متفاوت مى باشد 
ــدگان دانش افزوده مى گردد، خواه  ــر قدر به جوين و هـ

ــود. ــته مى ش ناخواه از كيفيت آموزش كاس
ــاحتى معادل733/7 كيلومتر مربع  با مس ــهر تهران  ش
ــه در 22 منطقه   ــتحفاظى و جمعيتى ك ــاى اس با حوزه ه
ــدف عمده ى اين  ــده اند. ه تهران و 370 محله واقع ش
ــهروندان  ــا نگرش ش ــنايى ب ــت، يعنى آش ــش اس پژوه
ــهردارى منطقه ى  ــى ش ــهر تهران (مطالعه مورد بررس ش
ــى آنها با توجه به شرايط  ــى نيازهاى آموزش 19) و بررس
ــى 22 گانه  ــى و نيازهاى نواح ــى و كيف ــات كم و امكان
از آن جايى كه بررسى وضعيت  شهردارى تهران مى باشد. 
ــى  ــكلات اساس ــق به رفع مش ــناخت دقي ــود و ش موج
ــد؛ مى توان كليه امكانات  ــرعت مى بخش مناطق تهران س
ــز فرهنگى-  ــبز، معابر، مراك ــهرى (فضاى س خدمات ش
ــتان ها، مساجد، واحد هاى كسبى و...) را  ورزشى، بيمارس
ــايى نمود و با شناخت اين  در محدوده نواحى مذكور شناس
ــاب شده اى در اداره ى امور شهر  امكانات، برنامه ريزى حس
براى رفع نيازهاى آموزشى اولويت دار نواحى طراحى نمود 
ــى هم در اجرا و  ــن حركت بزرگ گامهاي ــا اي و در نتيجه ب
ارزشيابى اين طرح در مناطق تهران بزرگ برداشت. از نظر 
پژوهشگر اين مطالعه مى تواند اطلاعات پايه اى مناسب را 
ــؤولان در حوزه ها و ادارات، معاونت ها و  در اختيار تمام مس

ــهردارى قرار مى دهد. ــته به ش مراكز وابس
ــى  آموزش ــاى  نيازه ــدى  اولويت بن ــرورت  ض در 
ــات اثربخش  ــه و الزام ــان، بودجـ ــاى زم محدوديـت ه
ـــى پـس از شناسايى،  اقتضـا مى كند كه نيازهاى آموزش

جدول5: نتايج آزمون فريدمن براى مقايسه ى پاسخ شهروندان مورد مطالعه در منطقه 19 
در خصوص موضوعات مطرح شده در حوزه ى معاونت شهرسازى و معمارى

مشخصات آمارى
موضوعات آموزشى

ميانگين
رتبه ها

تعداد
2
X

درجه ى 
آزادى

احتمال 
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ـــوند. اولويت بندى ش
چنين برداشت شده است كه در اولويت بندى نيازهاى 
ــران در معاونت ها تفاوت  ــى مردم منطقه ى 19 ته آموزش
ــش به  ــاى پژوه ــه در يافته ه ــود دارد ك ــادارى وج معن

ــد: ــتردگى توضيح داده ش گس
ــازى و معمارى؛ 1-  اولويت اول : معاونت شهرس

ــى و ادارى؛  ــت مال ــت دوم: معاون 2- اولوي
ــوم : معاونت فني و عمران.  3- اولويت س

ــراى  كه ب ــن  فريدم ــون  آزم ــه ى  نتيج ــه  با توجه ب و 
ــهردارى   ــوزه از معاونت هاى ش ــدى اين 3 ح اولويت بن
ــهروندان مورد  ــى ش ــاى نياز آموزش ــود گوي تهران؛ خ
ــا  ــرش در رابطه ب ــوع نگ ــر ن ــا ه ــاط ب ــه در ارتب مطالع
ــرو در تحقيق حاضر  ــت. از اين ــى اس ــات آموزش موضوع
ــران با توجه به  ــردم منطقه ى 19 ته ــى م نيازهاى آموزش
ــهردارى تهران كه  ــازمان ش ــى س ــرفصل هاى آموزش س
ــهروندان منطقه  ــى از ش ــنجى آموزش ــق يك نيازس طب
ـــت و با توجه به اهـداف و  ـــده اس مذكور جمع آورى ش
راهبردهاى سازمان شهردارى تهران كه نگاهى شهروند 

ــت. ــده اس ــت اولويت بندى ش مدارى اس
 9 ــه حاوى  ــنامه ك ــك پرسش ــور ي ــن منظ ي ــه ا ب
ــى را كه  ــرفصل هاى آموزش ز س ا ــى  موضوع آموزش
ــاركت هاى اجتماعى تدوين  ــوزش و مش ره كل آم دا ا
ــه  ن گا  22 ــق  مناط ــام  ر تم ختيا ا در  و  ــت  اس ــوده  نم
براى رسيدن  و  ر خواهد گرفت  قرا ــهردارى تهران  ش
ولويت بندى  ا ــاره ى  ب ين طرح در ا ز  ا ــه اجماع كلى  ب
ــه  ــك منطقه ب ــهروندان در ي ــى ش ــاى آموزش نيازه
و  ــران)  19 ته ــه ى  (منطق ــاب  نتخ ا ــى  طور تصادف
ز نوع  ا ــه اى و  ــورت خوش ــه ص ب ــا  ــام محله ه در تم

ــد. ــع ش نمونه گيرى تصادفى توزي

حوزه معاونت شهرسـازى و معمارى
ــؤال هم  ــهروندان به 2 س ــخ ش ــمت پاس در اين قس

ــت :  اندازه بوده اس
1- آمـوزش ضوابط ساختمان سـازى( اسـتانده). در 

شـهر و نوسـازى بافت هاى فرسـوده ؛
2- صـدور گواهى مختلف از سـوى شـهردارى مانند 
پايـان كار، پروانـه سـاختمان و... از اهميت بالاى اين 
موضوعات در ميان شهروندان مورد مطالعه در منطقه ى 

ــد. ــر مى ده ــران خب 19 ته

حـوزه معاونـت فنـى و عمـران
از ميان 3 موضوع آموزشى عنوان شده در اين تحقيق 
ــوده و خطرات ناشى  ميانگين رتبه ى آموزش بافت فرس
ــرى برخوردار  ــش از ميانگين بالات ــن پژوه از آن در اي

ــت. بوده اس

حـوزه ى معاونـت مالـى و ادارى
ــط با اين معاونت آموزش  ــى مرتب از 2 موضوع آموزش
ــهرى  ــماره تلفن هاى ضرورى ش اطلاعات ضرورى و ش

ــت. مورد اهميت آنان بوده اس
ـــهردارى تهـران مى تواند  ــزى ش ــت برنامه ري مديريـ
ــار اقدامات  ــدى و در كن ــن طبـقه بن ــى از ايـ ــا آگاه ب
ــتاى  ــى خـود، طـرح هاى كوتاه مدتى را در راس زيـربناي
ــهروندان تهرانى به  ــازى نيازهاى ضرورى ش برطرف س
ــوزه ى عمرانى  ــرا در آورد. براى نمونه در ح ــه اج مرحل
ــام طرح هاى عمرانى نيمه تمام، اصلاح  ضمن توجه به اتم
ــه از آنان از  ــدارى بهين ــر و نگه ــه ى معاب ــش هم روك
ــهردارى تهران تلقى  ــرفصل هاى عملياتى ش مهم ترين س

ــد. خواهد ش
ــش به اين  ــگر در اين پژوه ــى پژوهش ــور كل به ط
ــد كه ارائه ديدگاه ها و انديشه هاى نوين  نتيجه مى رس
ــهر، آموزش  ــور ش ــهروندان در اداره ى ام ــوى ش از س
ــود كيفيت در نظام  ــن نياز به بهب ــهروندى و هم چني ش
ــطح مناطق،  ــهرى و سلامت شهروند در س آموزش ش
ــرورت؛ و همچنين  نواحى تهران بزرگ، ض ــلات و  مح
ــى، تغييرات و  ــام آموزش ــت در نظ ــود كيفي ــاز به بهب ني
ــى  ــنجى آموزش نگرش هاى نوين برنامه ريزى در نيازس
ــا  ــرات و نگرش ه ــى از اين تغيي ــت. آگاه ــهود اس مش
ــهرى و به  ــاى برنامه ريزى مديريت ش مى تواند راهگش
ــهردارى تهران باشد كه در  ــهروند در ش طبع آموزش ش
ــد.  ــاره ش ــى به اين مطلب اش ــه معاونت مورد بررس س
ــهروندان مورد  ــده ش ــه موضوعات مطرح ش كه با توجه ب
ــى در اين پژوهش، نيز نقص و كمال آموزش ها،  برررس
ــد،  ــت كه مديران ارش ــنى بيانگر اين امر اس ــه روش ب
ــاى مختلف  ــان حوزه ه ــؤولان و كارشناس ميانى و مس
ــى درزمينه ى  ــى علمى و عمل ــهردارى تهران با بينش ش
ــهروندان گام برخواهند داشت، تا  نيازسنجى آموزشى ش
ــورهاى موفق و  ــن راه بتوان خود را در زمره ى كش از اي

ــرفته دنيا قرار داد. پيش

پا نوشت:

Maslow -1 ابراهام مزلو (1980-
1970) روانشناس آمريكايى 

2- BradshowS
3- needs assessment
4- Education Need
5- Standard
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