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مطالعه و بررسي سـازگاري اجتمـاعي كودكـان در          
. سالهاي اخير مـورد توجـه فـراوان قـرار گرفتـه اسـت             

اهميت كيفيت و چگـونگي روابـط اجتمـاعي كودكـان           
يادي در ايـن    موجب شده است كه پژوهشهاي طولي ز      

دهنـد كـه بـين       مـي شـواهد نـشان     . باره صورت گيـرد   
مــشكلات ســازگاري اجتمــاعي دوران كــودكي و بــروز 

ي دار  معنيي بعدي زندگي، ارتباط     ها  مشكلات در دوره  
ــود دارد ــر،  (وج ــاركر و آش ــاملات  ). 1987پ ــاد تع ايج

ابـط و   آميز با مهارتهـاي برقـراري رو        موفقيتاجتماعي  
 كودكـان   ،)1993،  1گري ـك(ارد  شناخت فرد،  ارتباط د    

 ، ممكن است در يك يا هر دو جنبة فـوق            ي ناتواني ادار

 ـمهارت در برقـراري روا    ( داراي مـشكل  ) ط و شـناخت  ب
شـود ايـن افـراد در         باشند؛ چنين شرايطي باعـث مـي      

آميز با ديگران با مشكل مواجـه      برقراري تعامل موفقيت  
در موفقيـت كمتـري     ) 1979،  2آرنولد و ترمبلي  (شوند  

ند شبرقراري روابط اجتماعي با گروه همسالان داشته با       
ــك( ــران 3گورالني ــه  ) 1995 و ديگ ــه علاق و در نتيج

كمتري بـه شـركت در فعاليتهـاي گروهـي و بـازي بـا        
، بـه نقـل از      1996،  4ريمـاين ( همسالان نـشان دهنـد    

، عـلاوه بـر   )2006 و گورالينك،   2006بورتلي و براون،    
ش اطلاعات اجتماعي، رفتار    ت نقص در پرداز   اين به علّ  

ــدپرخاشــگرانة بيــشتري   و 5ون نيــو ون هيــوژن (دارن
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آنها مهارت كمتري در رمز گردانـي       ). 2005همكاران،  
و تفــسير اشــارات اجتمــاعي، توليــد راهبردهــاي حــل 

 گـزينش پاسـخهاي اجتمـاعي مناسـب دارنـد           ،مسئله
در سالهاي اخير، تئوريهـاي  ). 1996،  6گامز و هازلدين  (

در مورد پـردازش شـناختي اجتمـاعي كودكـان          نويني  
ــاعي در    ــناختي اجتم ــردازش ش ــده، نقــش پ ــه ش ارائ
سازگاري اجتماعي و پرخاشگري كودكان مورد مطالعه       

نتـايج پژوهـشها نـشان      . و پژوهش قـرار گرفتـه اسـت       
تـوان ذهنـي داراي پرخاشـگري و          دهد كودكان كم    مي

، گامز و هازلدين  (هستند  بيشتري  ناسازگاري اجتماعي   
  ).1996 و لفرت و سيپرستاين، 1996

ي كـه سـازگاري اجتمـاعي را        نظريـه هـاي   از جمله   
 پـردازش اطلاعـات اجتمـاعي       نظريـه كنـد،     بررسي مي 

 ايـــن .اســـت) 1994( و داج 8و كريـــك) 1986(7داج
دهـد كـه كودكـان چگونـه اطلاعـات            ديدگاه نشان مي  

تفسير و پاسخهاي متنـاوب را        را كدگذاري و   اجتماعي
مـدل داج بـر ايـن سـازوكار         . كننـد    ارزيابي مي  توليد و 

 رفتارهاي اجتمـاعي    ،استوار است كه شناخت اجتماعي    
بنــابراين ). 1994، 9داج و پــرايس(كنــد  مــيراهــدايت 

پردازش اطلاعات اجتماعي سازوكاري براي رمزگرداني،      
ي اجتماعي است كه    ها  پردازش اندوختن و بازيابي داده    

 ،بنـت (شـود    مـي ر فـرد     د باعث هدايت رفتار اجتماعي   
  ).2005، 10فرينگتون و هوسمن

ــي از     ــاعي يك ــات اجتم ــردازش اطلاع ــدل پ در م
ترين تغييرات تحـولي، گـسترش پايگـاه اطلاعـات            مهم

كـودك بـا    ). 1987،  11بركلانـد (اجتماعي كودك است    
افزايش سن، موقعيتهاي اجتمـاعي بيـشتري را تجربـه          

آنهــا  اجتمــاعي دانــشدر نتيجــه در گـسترة  . كنــد مـي 
 اين دگرگـوني هـم كيفـي و         .آيد ميتغييراتي به وجود    

اسـت همچنـين بـا افـزايش رشـد قابليـت و          مـي هم ك 
شود و در الگوهاي پـردازش       ميسرعت پردازش بيشتر    

  ).1994كريك و داج، ( آيد مياستحكام به وجود 
  

  مراحل مدل پردازش اطلاعات اجتماعي
   براساس اين مدل، پاسخهاي كودك در هر موقعيت

اين الگو  . اجتماعي الگويي براي كاركرد شناختي اوست     
داراي مراحلي متوالي است كه همـة آنهـا در راسـتاي            

ايـن مـدل در   ). 1994كريـك و داج،     (هم قـرار دارنـد      
  :برگيرندة شش مرحله است

 در نخستين مرحلة    :12رمزگرداني سرنخهاي اجتماعي  -1
ر پردازش اطلاعات اجتماعي كودك اشارات اجتماعي د      

ــي و    ــت، رمزگردان ــواس درياف ــق ح ــيط را از طري مح
اين مرحله در برگيرندة    ). 1986داج،  . (كند ميپردازش  

فرايندي است كه بر حافظـة كوتـاه مـدت دلالـت دارد         
  ).2005، 13بومينگر، شور و مارش(

 در اين   :14)تشخيص( تفسير ذهني و بازنمايي اطلاعات       -2
 ـ          ه تجـارب   مرحله اشارات رمزگرداني شـده بـا توجـه ب

 ايـن  .شـود  مـي ر يگذشته حافظه بازنمايي ذهني و تفس   
اينكـه چـرا    (شامل فراينـد تجزيـه و تحليـل رويـدادها         

عمدي يا  ( ، اسناد دادن به اهداف    )دهد ميرويدادها رخ   
  ).1986داج، (و ارزشيابي كردن آن است) اتفاقي بودن

روشن كردن هدف يعني اينكه فـرد        : روشن كردن  -3
ر اتفـاق، اهـدافي را بـراي خـود          با توجـه بـه علـت ه ـ       

  ).1994كريك و داج، (كند  ميمشخص 
چهـارمين   :15 جست و جوي پاسخهاي اجتماعي ممكن      -4

مرحلة پـردازش اطلاعـات اجتمـاعي، جـست و جـوي            
پس از اينكه كودك اطلاعـات رمزگردانـي        . پاسخ است 

شده را به روش معني دار تفسير كرد، قادر خواهد بـود           
كريـك  (كن را جست و جو كنـد        پاسخهاي رفتاري مم  

  ).1994وداج، 
 در اين مرحله، كودك پاسـخهاي     :16 گزينش پاسخ  -5

مرحلة چهارم را ارزشيابي و پاسـخ مناسـب را انتخـاب            
در اين مرحلـه، كـودك      ) 1994كريك و داج،    (كند   مي

كند؛ به بيان   ميتوانايي خود را براي انجام كار مشخص        
كنـد   مـي ضاوت  ديگر در مـورد پاسـخ و اثرهـاي آن ق ـ          

  ).2005بومينگر، اسسكور ومارش، (
در ايـن مرحلـه، كـودك براسـاس          . پاسخ رفتاري  -6

دهـد و يـا       شده رفتاري را انجـام مـي        پاسخهاي انتخاب 
  ).1994كيك و داج، (گزيند  راهبردي را برمي
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همة اين مراحل همانند يك حلقه بـه هـم متـصل            
يـز  هستند و با تغيير موقعيـت اجتمـاعي رفتـار فـرد ن            

همچنــين فــرد موقعيــت را تجزيــه و . كنــد مــيتغييـر  
زنتـال،  (سـنجد    مـي كند و تأثير پاسخش را       ميتحليل  

  ).2001جاورسكي و كاسيدي، 
توانـد   مـي ،  لعدم موفقيت در هر يك از اين مراح ـ       

باعث ايجاد مشكل در پـردازش اطلاعـات اجتمـاعي و            
  .بروز ناسازگاري رفتار اجتماعي فرد شود

لب مرور شده اين تحقيق بـه دنبـال    با توجه به مطا   
آيا بين ميانگين نمرات     بررسي اين سؤال بوده است كه     

، 12 تـا    10دهني در مقاطع سني       توان  آموزان كم  دانش
 ســال، در هــر يــك از مراحــل 18 تــا 16 و 15 تــا 13

دار وجـود     پردازش اطلاعـات اجتمـاعي، تفـاوت معنـي        
  دارد؟
  

  روش تحقيق
  نمونه و روش نمونه گيري

امعه آماري ايـن پـژوهش شـامل همـة كودكـان            ج
 ساله  18 تا   10دختر و پسر ناتوان ذهني آموزش پذير        
 گـروه سـني     3مراكز آموزش استثنايي شهر شـيراز در        

تعـداد  . سـال بودنـد   18 تـا  16 و   15 تا   13،  12 تا   10
 پـسر  60 دختر و 60آموز شامل  دانش 120افراد نمونه  

 تـا   10آمـوزان    نـش داقابل ذكر است علت انتخاب      . بود
 ساله در پژوهش حاضـر، بررسـي تحـول پـردازش            18

  .اطلاعات اجتماعي است
  

  ابزار پژوهش
گيـري پـردازش       بـراي انـدازه    :داستانهاي اجتماعي 

توركاسـيا و   اعي  م ـاطلاعات اجتماعي از داستانهاي اجت    
 اجتمـاعي كه بر اسـاس مـدل پـرازش         ) 1994(برايان  

ــد  ) 1986(داج ــتفاده ش ــده، اس ــي ش ــان و . طراح براي
توركاسپا براي اندازه گيري پردازش اطلاعات اجتماعي       

 داستان اجتماعي را به كار بردند كه هر كدام يكي از            5
  :كند ميمضامين زير را اندازه گيري 

   برانگيخته شدن از -2ع همسالان ـه جمـرود ب -1

 برانگيختـه شـدن از سـوي يـك          -3سوي يك كودك    
روابـط بـين    -5ادران  وبر  روابط بين خواهران   -4قرباني  

  .معلم شاگرد
ــارش  ــومينگر و م ــري   ) 2005(ب ــدازه گي ــراي ان ب

پردازش اطلاعـات اجتمـاعي براسـاس مـدل كريـك و            
اين داستانها را به كـار گرفتنـد كـه نحـوه      ) 1994(داج

نمره گذاري داستانها از كار آنها اقتباس شده است كـه           
  :با اندكي تغيير به شرح زير است

آموز پرسيده    از دانش : رداني سرنخها مرحلة اول رمزگ  
شود هر چيزي كه در مـورد ايـن داسـتان بـه يـاد                 مي
گـذاري    پاسـخها در دو بعـد نمـره       . آوري به من بگو    مي
نخست بيـان اصـل داسـتان و سـپس شـاخ و          : شود مي

هاي اصل داسـتان را بـراي     همة نمره . برگ دادن به آن   
اسـبه  آورد، مح   آموز بـه يـاد مـي       پنج داستان كه دانش   

ها براي پـنج داسـتان حـداكثر          نمرهشود، كه جمع      مي
شـاخ و   (همچنـين شـمار پاسـخهاي اضـافي       .  است 23

آموز محاسبه و براي هـر بخـش اضـافي،        دانش) ها  برگ
  .شود مييك نمره در نظر گرفته 

ايـن مرحلـه     :مرحلة دوم بازنمايي و تفسير اطلاعات     
تشخيص مشكل، تفسير نيـات     : شامل سه قسمت است   

بــراي انــدازه گيــري تــشخيص يــا . فــسير موقعيــتو ت
شود كه بـه     ميآموز پرسيده    دانشبازنمايي اطلاعات از    

د دارد و جوابها    مشكلي وجو نظر تو در اين داستان چه       
ــاس   ــك مقي ــاس ي ــه براس ــه درج ــا 0از  (اي س  ) 2 ت

نمرة صـفر بـراي عـدم تـشخيص         . شود ميگذاري   نمره
سـناد   بـراي تـشخيص مـشكل بـدون ا         1مشكل، نمرة   

 براي بيان مشكل و ارتبـاط دادن آن         2اجتماعي ونمرة   
بـراي ارزيـابي    . با موضوع اجتماعي در نظر گرفته شـد       

آمـوزان   دانـش تفسير نيات نيز با توجـه بـه داسـتان از           
شود و پاسخها براساس اينكه تفـسير        ميسؤال پرسيده   

منفي و خصمانه يا مثبـت و غيرخـصمانه باشـد، نمـره             
 براي پاسخهاي خصمانه و نمره      1ه   نمر .شود ميگذاري  

. شـود  مـي اسخهاي غيرخصمانه در نظر گرفته      پ براي   2
براي ارزيابي تفسير موقعيت نيز همان پاسخها با توجه         

 نمـره  اجتمـاعي به اشاره يـا عـدم اشـاره بـه موقعيـت           
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 براي عدم اشاره به موقعيـت و        1شود؛ نمره    ميگذاري  
عي اشـاره   اتم براي پاسخهايي كه به موقعيت اج      2نمره  

  شود ميدارند، در نظر گرفته 
آمـوز   دانـش از   :مرحلة سوم روشـن كـردن اهـداف       

شود، اگر تو به جاي شخصي كه در داستان          ميپرسيده  
دوسـت داشـتي    ) شود مينام شخص برده    (است بودي   

 و بـه هـر      0گـويي نمـره       عدم پاسـخ  . چه اتفاقي بيفتد  
سـپس  . گيرد مي تعلق   1شود نمره    ميپاسخي كه داده    

پاسخهاي مثبت و منفـي، بـه طـور جداگانـه محاسـبه           
  شود مي

 از   :مرحلة چهارم جست و جـوي پاسـخهاي ممكـن         
شـود بـه نظـر تـو راههـاي           مـي آموزان پرسـيده     دانش
توان بـا موقعيـت پـيش        ميي كه به وسيلة آن      نگوناگو

توانـد   ميچه ) دريا مشكل را بر طرف ك(آمده كنار آمد    
 بــه دادن بيــشترين پاســخ آمــوزان ابتــدا دانــش. باشــد

شوند، سـپس همـه پاسـخها جمـع و نمـره             ميتشويق  
  :شود ميبندي  گذاري و براساس پنج مقوله زير طبقه

 -3 راه حـل پرخاشـگرايانه       -2 راه حل شايسته     -1
 كمك خواستن از ديگران     -4 اجتنابي   -راه حل انفعالي  

بـه هـر پاسـخ يـك نمـره تعلـق            .  راه حل بـي اثـر      -5
آموزان پاسخهاي توليد شده     دانش اينكه   براي. گيرد مي

شود كه كدام    ميآموز پرسيده    دانشرا ارزيابي كنند، از     
 3 تـا  1ي هـا  پاسخ بد، متوسط و يا خوب است؟ و نمره    

 بالاترين  3نمره  . شود ميبراي هر پاسخ، در نظر گرفته       
  .گيرد مينمره است كه به پاسخ خوب تعلق 

رسـش بررسـي    با ايـن پ   : مرحلة پنجم گزينش پاسخ   
 نمـره   1 "دادي؟ ميتو كدام راه حل را انجام       "شود   مي

 نمــره بــراي پاســخهاي 0بــراي پاســخهاي مناســب و 
  .نامناسب ، در نظر گرفته شد

شود  ميسپس تعدادي راه حل براي كودك خوانده        
شود كه كدام راه حل بـد،     ميآموزان پرسيده    دانشو از   

 بـراي هـر     3 تا   1ي  ها  متوسط و يا خوب است؟ و نمره      
 بـالاترين نمـره اسـت    3نمره . جواب در نظر گرفته شد 
  .گيرد ميكه به پاسخ خوب تعلق 

   به منظور :پيوند بين اهداف و راه حلهاي انتخاب شده

بررسي پيوند مناسب بين راه حلهاي انتخـاب شـده بـا            
مربوط بودن اهداف   (شده از سوي كودكان،      اهداف بيان 

پاسخهاي برگزيـده   ) شدهحلهاي پيشنهاد    و انتخاب راه  
آموز با توجه به اهداف بيان شده توسط آنها          دانششده  

 1: گـذاري شـد     اي نمـره     درجـه  3براساس يك مقياس    
 نمـره بـراي   2، قض با اهـداف احلهاي متن نمره براي راه  

حلهايي كه نه مرتبط و نه متناقض با اهداف بودند و             راه
 ـ        3 ا اهـداف    نمره براي راه حلهايي كه ارتباطي آشكار ب

  .شود ميبيان شده دارند، اختصاص داده 
 درايـن مرحلـه، از      :مرحلة ششم انجام پاسخ رفتاري    

شد تا پاسخ درست را كـه بـه او           ميآموز خواسته    دانش
 بــومينگر، اســكور و مــارش. شــد، بيــان كنــد مــيداده 

 بــه علــت دادن پاســخهاي خــود در پــژوهش) 2005(
. حذف كردنـد ساختگي از سوي آزمودني اين مرحله را        

پژوهش مقدماتي ساختگي بودن پاسـخهاي آزمودنيهـا        
را در اين مرحله نشان داد؛ بنابراين در اين پژوهش نيز           
به علـت دادن پاسـخهاي غيرواقعـي و سـاختگي، ايـن            

  .مرحله حذف شد
 با استفاده از مقياس قضاوت معلمـين        :روايي همزمان 

هار اين مقياس چ  . روايي همزمان داستانها به دست آمد     
ــار     ــري، رفتـ ــگري، اخلالگـ ــاري پرخاشـ ــد رفتـ بعـ

گيـري    گيري را اندازه    پسند و خجالتي و گوشه      اجتماعي
كه هر يك از ايـن      ). 1380بشاش و لطيفيان،    (كند   مي

 با مراحـل    -21/0 تا   31/0داري را از     ابعاد، رابطه معني  
  .پردازش اطلاعات اجتماعي نشان داد

ــراي بررســي روايــي صــوري آن نيــز از نظ  ــات ب ري
شناسي تربيتـي   ي روانها نظران رشته استادان و صاحب 

و كودكان استثنايي اسـتفاده شـد كـه گـزارش نـشان             
  .دهندة مطلوب بودن روايي داستانها بود

تانها نيـز از طريـق بازآزمـايي و         پايايي داس ـ :  پايايي
 آزمون مجدد  بررسي شد كه پايايي      آزمون مجدد  شور

در مجمـوع   . ي دار بود   معن 83/0 تا   50/0داستانها بين   
اين داستانها براي بررسي پردازش اطلاعـات اجتمـاعي         

  .كودكان مطلوب گزارش شد
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  آوري اطلاعات روش جمع
ــراي     ــشگر ب ــيلة آزماي ــه وس ــتان ب ــنج داس ــر پ ه

ــش ــور    دان ــه منظ ــؤالاتي ب ــد و س ــده ش ــوزان خوان آم
گيري مراحل پردازش اطلاعات اجتماعي براساس        اندازه

  .سيده شدمدل داج از كودك پر
  

  نتايج پژوهش
ذهني   توان  براي بررسي ميانگين نمرات كودكان كم     

در مقاطع سني مختلف، در هر يك از مراحل پـردازش           
  .گيري شد اطلاعات اجتماعي، هر مرحله جداگانه اندازه

  
 ميانگين نمرات، انحراف معيار و تحليل واريانس -1جدول 

  نمرحلة اول پردازش اطلاعات اجتماعي بر حسب س
  شاخ و برگ  اصل داستان  

انحراف   ميانگين  تعداد  سن
  معيار

انحراف   ميانگين
  معيار

  67/3  45/5  45/4  07/10  40  12 تا 10
  27/4  85/5  78/3  15/11  40  15 تا 13
  50/2  05/4  23/3  67/12  40  18 تا 16
  61/3  11/5  97/3  30/11  120  كل

 F)2 و 117=(58/4  تحليل واريانس
01/0P< 

 F)2  و117=(81/2
  

  
دهد كه تفـاوت     مي نشان   1نتايج مندرج در جدول     

توان ذهني در مقاطع سني مـورد         آموزان كم  دانشبين  
ــاعي      ــات اجتم ــردازش اطلاع ــة اول پ ــر در مرحل نظ

 و  >P= 01/0(دار اسـت    معنـي "دآوري اصـل داسـتان    يا"
58/4 =F(    تفاوتي  "خ و برگ دادن به داستانها     شا" و در 

مون تعقيبـي شـفه     زآ. اردهاي سني وجود ند     بين گروه 
-18 و   10-12ي سـني    اه ـ  نيز نشان داد كه بين گروه     

  .دار وجود دارد  سال تفاوت معني16
  

 ميانگين نمرات، انحراف معيار و تحليل واريانس مرحلة دوم -2جدول 
  پردازش اطلاعات اجتماعي بر حسب سن

تشخيص   
  مشكل

  تفسير موقعيت  تفسير نيات

انحراف   ميانگين  تعداد  سن
  معيار

انحراف   ميانگين
  معيار

انحراف   ميانگين
  معيار

  73/3  92/4  02/3  22/4  43/3  37/5  40  12 تا 10
  10/3  22/6  54/2  42/5  72/2  65/6  40  15 تا 13
  51/2  45/7  23/2  90/5  77/1  20/8  40  18 تا 16
  29/3  20/6  69/2  18/5  94/2  74/6  120  كل

 F)2و117=(73/104  تحليل واريانس
001/0P< 

 F)2 و 117=(33/4
01/0P<  

 F)2 و 117=(40/6
05/0P<  

تفاوت  دهند كه  مي نشان   2نتايج مندرج در جدول     
ذهني در مقاطع سني مـورد   آموزان كم توان   دانشبين  

ــاعي     ــات اجتم ــردازش اطلاع ــة دوم پ ــر، در مرحل نظ
ــات و تفــسير موقعيــت   ــشخيص مــشكل، تفــسير ني ت

 و >P 001/0(تـــشخيص مـــشكل . دار اســـت معنـــي
10/73=F(  ــات ــه نيـ ــه بـ ــسير باتوجـ  و >05/0P( تفـ
33/4=F (         و تفسير با توجه بـه موقعيـت)001/0=P<  و 
40/6=F (  ،  آزمـون تعقيبـي شـفه نيـز        . معني دار است

-15 و   10-12نشان داد كه فقط بين گروههاي سـني         
دار وجـود     سال در تشخيص مـشكل تفـاوت معنـي         13

ت  مشكل با توجه به موقعيت و نيا       ندارد و در تشخيص   
دار   تفاوت معنـي 16-18 و 10-12هاي سني    بين گروه 
  .وجود دارد

  
 ميانگين نمرات، انحراف معيار و تحليل واريانس مرحلة سوم -3جدول 

  پردازش اطلاعات اجتماعي بر حسب سن
  مجموع اهداف  اهداف مثبت  

انحراف   ميانگين  تعداد  سن
  معيار

انحراف   ميانگين
  معيار

  03/2  57/2  56/1  37/1  40  12 تا 10
  66/1  45/3  58/1  05/2  40  15 تا 13
  63/1  50/3  50/1  30/2  40  18 تا 16
  82/1  17/3  58/1  90/1  120  كل

 F)2 و 117=(80/3  تحليل واريانس

05/0P<  
 F)2 و 117=(38/3

P< 05/0  

  
دهد كه تفـاوت     مي نشان   3نتايج مندرج در جدول     

بين كودكان كم توان ذهني در مقاطع سني مورد نظـر      
 مرحلة سوم پردازش اطلاعات اجتمـاعي روشـنگري         در

ــت    ــي دار اس ــت، معن ــداف مثب ــت  (. اه ــداف مثب اه
)05/0P< 80/3و=F ( امــا در روشــنگري اهــداف منفــي

همچنين مجموع اهداف مـشخص     . تفاوتي وجود ندارد  
مجمـوع اهـداف    (. شده نيز تفاوت معني دار وجود دارد      

آزمـون تعقيبـي    ). F=38/3 و   >05/0P (،مشخص شـده  
 و  10-12فه نيز نشان داد كه بين گروههـاي سـني           ش

وت معنـي دار    ا در روشنگري اهداف مثبـت تف ـ      18-16
  .وجود دارد
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 ميانگين نمرات، انحراف معيار و تحليل واريانس مرحلة -4جدول 
  پردازش اطلاعات اجتماعي بر حسب سن) توليد پاسخ شايسته(چهارم 

  مجموع  پاسخ شايسته  
ف انحرا  ميانگين  تعداد  سن

  معيار
انحراف   ميانگين

  معيار
  687/0  92/2  08/2  40/2  40  12 تا 10
  623/0  07/7  20/2  60/3  40  15 تا 13
  477/0  02/7  06/2  25/4  40  18 تا 16
  356/0  34/6  23/2  41/3  120  كل

 F)2 و 117=(58/7  تحليل واريانس

001/0P< 

 F)2 و 117=(14/4

P< 018/0  

  
هد كه تفـاوت    د مي نشان   4نتايج مندرج در جدول     

آموزان كم توان ذهني در مقاطع سني مـورد     دانشبين  
نظر در مرحلة چهارم پردازش اطلاعات اجتماعي توليد        
پاسخ شايسته و كل پاسخهاي توليـد شـده، معنـي دار            

و  F=85/7و >001/0P ،توليــد پاســخ شايــسته(. اســت
آزمـون  ). F=14/4 و   >01/0P ،يد شده لمجموع پاسخ تو  
نـشان داد كـه بـين گروههـاي سـني          تعقيبي شفه نيز    

ــده،    16-18 و 12-10 ــد ش ــداف تولي ــوع اه در مجم
  .تفاوت معني دار وجود ندارد

  
 ميانگين نمرات، انحراف معيار و تحليل واريانس مرحلة -5جدول 

پردازش اطلاعات اجتماعي بر حسب ) ارزيابي پاسخ شايسته(چهارم 
  سن

ارزيابي پاسخ    شايستهراه حل  
  شايسته

انحراف   ميانگين  دادتع  سن
  معيار

انحراف   ميانگين
  معيار

  02/6  10/7  44/3  25/4  40  12 تا 10
  76/4  22/9  77/2  57/5  40  15 تا 13
  88/4  02/10  28/2  62/6  40  18 تا 16
  35/5  78/8  01/3  48/5  120  كل

 F)2 و 117=(85/6  تحليل واريانس

001/0P< 

 F)2 و 117=(30/3

P< 05/0  

  
دهد كه تفـاوت     مي نشان   5ل  نتايج مندرج در جدو   

 كم توان ذهني در مقاطع سني مورد نظـر     كودكانبين  
در مرحلة چهارم پـردازش اطلاعـات اجتمـاعي توليـد           

 پاســخ ارزيــابي( .دار اســت ، معنــيهاي شايــستهپاســخ

آزمون تعقيبي شفه نيـز     .)F=17/5و >001/0P ،شايسته
، 16-18 و   10-12ه بين گروههـاي سـني       نشان داد ك  
  .داردني دار وجود تفاوت مع

  
 ميانگين نمرات، انحراف معيار و تحليل واريانس مرحلة -6جدول 

  )ارزيابي پاسخ شايسته(پنجم 
   پردازش اطلاعات اجتماعي بر حسب سن

  ارزيابي پاسخ شايسته  
  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  سن

  19/5  22/6  40  12 تا 10
  20/4  80/7  40  15 تا 13
  59/3  37/9  40  18 تا 16
  52/4  84/7  120  كل

 F)2 و 117=(17/5  تحليل واريانس

001/0P< 

  
دهد كه تفـاوت     مي نشان   6نتايج مندرج در جدول     

 كم توان ذهني در مقاطع سني مـورد    آموزان دانشبين  
 پــردازش اطلاعــات اجتمــاعي پــنجمنظــر در مرحلــة 

انتخاب راه حل مناسب و ارزيابي راه حلهـاي شايـستة           
 ،شايــستهه حــل ار( .ار اســتمعنــي دارائــه شــده  

)001/0P< 85/6و=F و ارزيـــابي راه حـــل شايـــسته ، 
05/0=P<   30/3 و=F (        آزمون تعقيبي شـفه نيـز نـشان

هم در   ،   16-18 و   10-12داد كه بين گروههاي سني      
انتخاب راه حل و هم در ارزيـابي راه حلهـاي شايـسته،     

  .استتفاوت معني دار 
  

پيوند (ي مرحلة پنجم ها يار نمره ميانگين نمرات، انحراف مع-7جدول
  پردازش اطلاعات اجتماعي بر حسب سن) راه حل با اهداف

  ارزيابي پاسخ شايسته  
  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  سن

  05/5  60/5  40  12 تا 10
  36/4  50/7  40  15 تا 13
  21/4  95/7  40  18 تا 16
  72/4  35/7  120  كل

 F)2 و 117=(42/5  تحليل واريانس

001/0P< 

  
دهد كه تفـاوت     مي نشان   7نتايج مندرج در جدول     

آموزان كم توان ذهني در مقاطع سني مـورد     دانشبين  
نظر در مرحلة پنجم پردازش اطلاعات اجتماعي پيونـد         
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پيوند (. راه حلها با اهداف مشخص شده معني دار است        
ــداف  ــا اه ــا ب ــون )  F=42/5و >001/0P (،راه حله آزم

د كـه بـين گروههـاي سـني        تعقيبي شفه نيز نـشان دا     
 ، پيوند راه حل با هدفهاي مـشخص         16-18 و   12-10

  .شده، تفاوت معني دار وجود دارد
  

  بحث و نتيجه گيري
پــژوهش حاضــر يكــي از تواناييهــاي شــناختي     
اجتماعي بنيادي، يعني پردازش اطلاعات اجتمـاعي را         

آموزان كم توان ذهني آموزش پذير بـا توجـه           دانشدر  
 و رشد، مورد مطالعه و بررسي قرار داده         به افزايش سن  

ي اين پژوهش نتايج زير به      ها  است كه با توجه به يافته     
  :دست آمد

 نخستين مرحلـه از پـردازش اطلاعـات         :مرحلة اول 
شـود   مـي آغـاز  ها اجتماعي باتشخيص و توجه به نـشانه  

نتايج نشان داد   ). 1986؛ به نقل از داج،      1974فلاول،  (
پذير  دكان كم توان ذهني آموزش    كه با افزايش سن، كو    

د وقـايع اجتمـاعي را رمـز       توانن ـ مـي با مهارت بيشتري    
 ميزان بيشتري از اشـارات را بـازخواني          و دنگرداني كن 

خـاطر نـشان كـرد كـه ايـن تفـاوت بـين               بايـد . كنند
 تـر مـشهود    آموزان بزرگ  دانشآموزان خردسال و     دانش

آموزان در دورة كـودكي ميـاني    دانشبود و تفاوتي بين    
؛ 1988(فـلاول . با ساير گروههاي سني مـشاهده نـشد       

تـر   دارد كودكان بـزرگ   مي، اظهار   )1377ترجمه ماهر،   
تـر، اطلاعـات بيـشتري را         نسبت به كودكان كـم سـن      

همچنـين كودكـان    . كننـد  مياندوخت، حفظ و بازيابي     
ــم ــن ك ــسترده    س ــه گ ــادآوري دامن ــر، در ي ــري از  ت ت

كيلـي و   (خورنـد    مياي مربوط به هم شكست      رويداده
دهد كـه كودكـان      ميپژوهشها نشان   ). 1984،  17كلوتر

شش ساله فقط به انـدازه دو سـوم كودكـان ده سـاله،              
داج (كننـد   مـي ها توجه  گيري، به نشانه  پيش از تصميم  

دال بر آن اسـت كـه بـه     ها  اين يافته ). 1981و نيومن،   
شوند، توانـايي    ميتر    گاموزان بزر  دانشهمان اندازه كه    

هـاي   و گرايششان براي رمزگردانـي بـسياري از نـشانه         
يابد؛ بنابراين نتايج پژوهش حاضر      مياجتماعي افزايش   

همسوست و  ) 1981(با نتايج پژوهشهاي داج و نيومن       
پـذير نيـز ماننـد     آموزان كم توان ذهنـي آمـوزش     دانش
ر مهارت بيـشتري د  آموزان عادي، با افزايش سن،  دانش

  .كنند ميرمزگرداني اشارات پيدا 
 گام دوم در پردازش اطلاعات اجتماعي       :دوم مرحله

فهم و درك و تفسير معني اشارات رمزگرداني شـده از           
در اين پژوهش با    . راه تصور ذهني و تشخيص آن است      

آموزان مشكلات را بيشتر تـشخيص       دانشافزايش سن،   
 و اسـناد    كردند ميزا توجه     دادند به موقعيت مشكل    مي

البتـه ايـن    . دادنـد  ميخصمانه كمتري به نيات ديگران      
آمـوزان   دانـش آمـوزان خردسـال و       دانـش تفاوت بـين    
تر مشهود بود و تفـاوتي        آموزان بزرگ  دانشخردسال و   

آمــوزان در دورة كــودكي ميــاني بــا ســاير  دانــشبــين 
در ايـن   . گروههاي سني در اين مرحله مـشاهده نـشد        

دهند كـه كودكـان هنگـام        ميخصوص پژوهشها نشان    
رويارويي با موقعيـت اجتمـاعي يكـسان، بـا توجـه بـه              

تواننـد مـشكل     مـي تغييرات سني به درجات متفـاوتي       
 اوليورس و كانت،    -دي زورلا و مايدو   (راتشخيص دهند   

 19گرانـــت ). 1971، 18زورلا وگلدفريـــد دي  و 1998
بر اين بـاور اسـت كـه بـين كودكـان سـنين              ) 2003(

 برقراري روابط بين گروهي در پـردازش    مختلف، هنگام 
، اجتمـاعي ويژه در تفسير اشارات       اطلاعات اجتماعي به  

. اري، تفـاوت وجـود دارد  تفاسناد به نيات و پاسخهاي ر    
تـر بـه      خردسـال دهند كه كودكـان      ميتحقيقات نشان   

داج و  (دهنـد    مـي نيات همسالان بيشتر اسناد خصمانه      
ــامبرگ،  ــوگوار 1987س ــسوردا و س ، )1998، 20ا و كات

احتمالاً علّت سوگيري در نيات اين است كـه كودكـان           
تي تـر بلـوغ شـناخ       تر نسبت به كودكان بـزرگ       كم سن 

اي تحولي پردازش شـناختي     كمتري دارند كه نظريه ه    
دولـي و   (كنـد    مـي اجتماعي نيز بر همين امـر دلالـت         

كند كـه نمـود      مي، بيان   )1980(كندلر  ) 1995،  21ابود
ــراي درك دقيــق نيــات ذهنــي )بازنمــايي( موردنيــاز ب

اي اسـت كـه ممكـن اسـت           ديگران كار ذهني پيچيده   
براي كودكان كم سن و سال دشوار باشدو علاوه بر اين          
پايگاه اطلاعات اجتماعي كودك كه بـا رشـد او تغييـر            
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بر اسناد آنها تـأثير دارد      ) 1987بركلاند،  (كند   ميپيدا  
ود كودكـاني   ش ـ ميو باعث   ) 2001،  22پتي، پولا و ميز   (

ــره  ــه ذخي ــشك ــشتري در    دان ــات بي ــشتر و تجربي بي
تـري    رويارويي با مسائل اجتماعي دارند، تفسير مناسب      

  .از آنها داشته باشند
 سومين مرحله در پاسـخ بـه موقعيـت          :مرحله سوم 

پردازش اطلاعات اجتمـاعي   نظريه  اجتماعي با توجه به     
در ايـن   . ، روشنگري اهداف است   )1994(كريك و داج    
آمـوزان   تر نسبت بـه دانـش   آموزان بزرگ   پژوهش دانش 

هاي بيشتري در روشن   تر به طور معناداري نمره      سن  كم
. كردن اهداف براي حل مسئله اجتماعي كسب كردنـد        

اگر چه تفاوتي بين توليد اهداف منفي سـنين مختلـف     
وجود ندارد، اما به طـوركلي ايـن كودكـان بـا افـزايش            

اي كنار آمدن با مـشكل      سن، اهداف مثبت بيشتري بر    
 تفـاوت   ه، عقيـده دارد ك ـ    )2003(گرانـت . گزينند ميبر

سني در همة مراحل پردازش اطلاعات اجتماعي وجود        
ــداف    . دارد ــسب اه ــي در ك ــن تغييرات ــزايش س ــا اف ب

كريـك و داج،    (آيـد    مـي اجتماعي كودكـان بـه وجـود        
تواند علتـي بـراي افـزايش        ميكه اين تغييرات    ) 1994

  .آموزان در روشنگري اهداف باشند شدانمهارت اين 
چهارمين گام در پـردازش اطلاعـات       : مرحله چهارم 

. اجتماعي توليد و دادن پاسخهاي رفتاري مناسب است       
نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه كودكـان بـا رشـد و             
افزايش سن پاسـخهاي شايـسته بيـشتري بـراي حـل            
 مسائل اجتماعي توليد و پاسـخهاي شايـسته را بيـشتر         

آمـوزان   دانـش اين تفاوت بين  . كنند مياسب ارزيابي   من
تـر، وجـود داشـت، امـا          آموزان بـزرگ   دانشخردسال و   
آموزان در دورة كودكي مياني با ساير        دانشتفاوتي بين   

با افـزايش   . گروههاي سني در اين مرحله مشاهده نشد      
و تجـارب كودكـان در زمينـة مـسائل           دانشسن دامنة   
ر نتيجه پاسـخهاي بيـشتري     شود د  مي بيشتر   اجتماعي

 اسپيوك و شيور  ). 1994كريك و داج،    (كنند   ميتوليد  
، نشان دادند كه به هر ميزان تفاوت سني بين          )1974(

در مهارتهـاي جـست و       كودكان بيـشتر باشـد، تفـاوت      
عـلاوه بـر ايـن    . جوي پاسخ، همواره بيشتر خواهد بـود  

تـر    بالاتر نسبت به كودكان كم سـن      كودكان در سنين    
تـري خواهنـد داد       تر و رضايت بخش     اسخهاي متفاوت پ
ــلي( ــور، و1979، 23پرس ــسائل  ). 1974،  ش ــل م درح

اجتماعي، افراد بزرگتر راه حلهـاي متنـوع بيـشتر و بـا           
دي زورلا وگلـد فريـد      (دهنـد    مـي تـر     كيفيت مطلـوب  

 و 1998 اوليــورس و كانــت -دي زورلا، مايــدو. 1971
  ).1994كريك و داج ، 

ــدهمچنــين دي زورلا ــر ايــن ) 1971( وگلــد فري ب
باورند كه بين كودكان در سـنين گونـاگون درتوانـايي           
تفكر در مورد ارزش و كـاربرد راه حـل، تفـاوت وجـود              

بيـان  )1991(24كارلو، نيگت، ايزنبرگ و روتنبرگ    . دارد
كنند كه كودكان با افزايش سن توجه بيـشتري بـه            مي

ن گفت  توا مي. ميزان منفي و مثبت بودن اشارات دارند      
همــسو بــا تحقيــق حاضــر اســت و  هــا كــه ايــن يافتــه

آموزان كم تـوان ذهنـي نيـز هماننـد همـسالان             دانش
دهند و پاسـخهاي     ميعادي با رشد پاسخهاي بيشتري      

  .كنند ميتر، ارزيابي  مثبت را مناسبت
 درمرحلـة پـنجم فـرد پاسـخ مرحلـة           :مرحله پنجم 

نايي چهارم را ارزشيابي ، عملكرد خود را مشخص و توا          
ايـن تحقيـق   . كنـد  ميخود را براي انجام كار، مشخص     

نشان داد كه بين گروههـاي سـنتي در انتخـاب پاسـخ       
شـده در داسـتانها       براي حل مـسئله اجتمـاعي مطـرح       

تـر نـسبت      تفاوت معني دار وجوددارد و كودكان بزرگ      
تـر راه حلهـاي مناسـب بيـشتري           سـن   به كودكان كـم   

تـر   يـسته را مناسـب  كردند و راه حلهـاي شا  انتخاب مي 
ــابي  ــيارزي ــد م ــن    . كردن ــين اي ــژوهش ب ــن پ در اي

آموزان در سنين مياني و ساير گروههاي سـنتي،          دانش
بـا افـزايش سـن در       . تفاوت معنـي دار مـشاهده نـشد       

يابـد و    مـي كودكان راهبردهـاي حـل مـسئله افـزايش          
تـر راه     تر نـسبت بـه كودكـان كـم سـن            كودكان بزرگ 

كننـد    بيشتري انتخـاب مـي    تر و     شايسته ميحلهاي كلا 
ــاگليري، ( ، 25، بركلانــد و روســنبلوم2003وينــسلر و ن

تـر راه     همان گونه كه بيان شد كودكان بـزرگ       ) 2001
ــاي      ــاير راه حله ــه س ــسبت ب ــسته را ن ــاي شاي حله

ــرح   ــسئله مط ــراي م ــشنهادي ب ــتان   پي ــده در داس ش
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درايـن زمينـه كـالي و       . كردنـد   تر ارزيـابي مـي      مناسب
كردنــد كــه دقــت و درســتي در بيــان ) 1984(كلــوتر

ارزيابي ميزان سودمند بودن يك كار بـا افـزايش سـن،       
آموزان كـم    دانشبر همين اساس    . كند ميافزايش پيدا   

توان ذهني بـا افـزايش سـن، مهـارت بيـشتري در بـه               
كارگيري و ارزيابي پاسـخهاي مناسـب، از خـود نـشان        

  .دادند مي
  تخابيگيري پيوند اهداف با راه حلهاي ان اندازه

نتايج اين پـژوهش نـشان داد كـه بـين گروههـاي             
سني در پيونـد اهـداف و راه حلهـاي انتخـابي تفـاوت              

تر بيشتر از خردسـالان   آموزان بزرگ دانشوجود دارد و    
همان راه حلهايي را انتخاب كرده بودند كه در مرحلـة           

آمـوزان   دانشسوم مشخص كرده بودند، اما تفاوتي بين  
ممكن است اين امـر بـا       .  نداشت در سنين مياني وجود   

افزايش درك كودكان از يك موقعيـت، ارتبـاط داشـته           
تر   همچنين كودكان بزرگ  ). 1994كريك وداج،   (باشد  

توانايي بيشتري در ارزيابي خود سودمندي براي انجـام        
، اسـتحكام   )1984كـالي و كلـوتر،      (يك كـار داشـتند      

ن بيشتري در الگوهاي پردازش اطلاعات اجتماعي نـشا       
كننـد   ميدهند و در مرحله سوم اهدافي را مشخص      مي

كريك (كه در مرحله پنجم قابل دسترسي و اجرا باشد          
توان گفت  ميبا توجه به آنچه مطرح شد     ) 1994وداج،  

آموزان كـم تـوان ذهنـي نيـز هماننـد ديگـر              دانشكه  
آموزان عادي در مرحلة سوم اهدافي را مـشخص          دانش
  .، قابل اجراستكنند كه در مرحلة پنجم مي

  
  كلينتيجه گيري 

دهند كه بـا     ميي شناختي اجتماعي نشان     ها  نظريه
افزايش سن و رشد، كاركرد ذهني و رفتار بـين فـردي            

در نتيجه، شناخت اجتمـاعي     . يابد ميدر كودك بهبود    
كريـك و   (در رشد رفتار اجتمـاعي كـودك تـأثير دارد           

همچنــين تفـــاوت ســني در الگوهـــاي   ) 1994داج، 
با افـزايش   ). 1994داج و پرايس،    (زش وجود دارد    پردا

شـناختي اجتمـاعي     دانـش ي  هـا   رشد، تعدادي از جنبه   
شـود كـه شـامل توليـد اهـداف           مـي دستخوش تغييـر    

ن، توجــه بــه علــت ااجتمــاعي، توجــه بــه نيــات ديگــر
.  و رفتار مناسـب اجتمـاعي اسـت        اجتماعيرويدادهاي  

م اين تغييرات رشدي بـه علـت افـزايش تجربـه هنگـا            
دهد؛ زيرا با افزايش     ميپردازش اطلاعات اجتماعي، رخ     

 اجتمـاعي جديد براي تفسير پاسـخهاي       مييسن، مفاه 
بيــشتري از طريــق  دانــششــود و تجربــه و  مــيايجــاد 

ــيبزرگــسالان كــسب  ــد م ــد  . كنن ــة عقاي ــزايش ارائ اف
، تنبيه بـراي    اجتماعيبزرگسالان درمورد رفتار مناسب     
 ــ ــاره رفتــار نامناســب و راهنمــايي م ــايج ستقيم درب نت

شـود كـه الگوهـاي       مـي هاي اجتماعي نيز باعـث      رفتار
 مناسـب تـري ايجـاد شـود        اجتماعيپردازش اطلاعات   

ي ايـن   هـا   به طـور كلـي يافتـه      ) 1994كريك و داج،    (
آموزان كم توان ذهني،     دانشتحقيق مبين آن است كه      

با افزايش سن و رشد در همة مراحل پردازش اطلاعات          
دهنـد و    مـي ارت بيشتري از خـود نـشان        اجتماعي، مه 

باتوجه به ايـن    . ي دارند  رفتار الگوهاي پردازش مناسب  
تفاوت كه اين كودكان با تأخير، به اين مهارتهـا دسـت         

اعتقـاد  ) 1982(در اين خصوص زيگلر و بـيلا      . يابند مي
دارند كه كودكان كم توان ذهني در تحـول شـناختي،           

  .دچار تأخير هستند
ي از نـوع پـژوهش حاضـر در بـين           انجام پژوهشهاي 

ساير گروههاي كودكان اعم از عادي، داراي اخـتلالات         
رفتاري، ناتوان در يادگيري و كودكان با تجارب رشدي         
ــي از    ــاوت يكــ ــاي متفــ ــاگون و در فرهنگهــ گونــ

اندازهايي اسـت كـه محققـان را بـه چـالش فـرا                چشم
ي آمـوزش مهارتهـاي     هـا   طرح ريزي برنامـه   . خواند  مي

براساس مراحـل ديـدگاه پـردازش اطلاعـات         اجتماعي  
آموزان كـم تـوان ذهنـي يكـي از           دانش براي   اجتماعي
توانــد مــد نظــر  مــيي پژوهــشي اســت كــه هــا زمينــه
  .مندان قرار گيرد علاقه
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