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  چكيده

  دوره راهنمـايي يدختران كمـرو  اجتماعي بر سازگاري اجتماعي و پيشرفت تحصيلي مسئله آموزش حل تأثيربررسي   در پژوهش حاضر، هدف      :هدف
 ايـن  همـة . ند انتخاب شدآموز دانش 700 اي  تصادفي چندمرحلهگيري نمونه با استفاده از روش    :روش. بود در شهرستان اردبيل      سال 11-14با دامنه سني    

 كه نمراتشان دو انحراف استاندارد بالاتر از ميـانگين بـود، انتخـاب و بـه طـور      آموز دانشاز ميان آنها هشتاد .  مقياس كمرويي را تكميل كردند   ،انآموز  دانش
 هفـت جلـسه آمـوزش داده     اجتمـاعي طـي  مسئلهان گروه آزمايشي روشهاي حل آموز دانشبه سپس . تصادفي به دو گروه آزمايشي و كنترل تقسيم شدند   

ي نيمسال تحصيلي براي تعيـين  ها از خرده آزمون سازش اجتماعي آزمون شخصيتي كاليفرنيا براي تعيين ميزان سازگاري اجتماعي و از ميانگين نمره   . شد
 در دو آزمـون   پـس -آزمـون   پيشت نمرات   نتايج نشان داد كه تفاو    : ها  يافته  . استفاده شد  آزمون  پس و   آزمون  پيشان در   آموز  دانشميزان پيشرفت تحصيلي    

 مـسئله آمـوزش حـل   : گيـري  نتيجـه ).P=001/0( در گروه كنتـرل اسـت  آزمون پس-آزمون  پيشي بيشتر از تفاوت نمرات      دار  معنيگروه آزمايشي به طور     
  .ان كمرو را بهبود بخشدآموز دانشتواند سازگاري اجتماعي و عملكرد تحصيلي  مياجتماعي 

  
   اجتماعي، پيشرفت تحصيليمسئلهحل آموزازگاري اجتماعي، كمرويي، س:  كليديهاي واژه

  
مقدمه

ل موجـود در ايجـاد روابـط عـاطفي و           يكي از مسائ  
ــردي  ــين ف ــالهاي ب ــه در س ــورد توجــه    ك ــر م  اخي

شناسان و مشاوران خـانواده قـرار گرفتـه، پديـده            روان
ــي ــاس  .  اســت1كمروي ــه ب ــسياري از جمل ــان ب محقق

ــاردو)1980( ــ، ل)1977( ، زيمب ــده ) 1983(ري ي عقي
 ذهني است كـه بـا تـرس،          اي   تجربه دارند كه كمرويي  

 . همراه اسـت   ،عصبانيت و برخوردهاي ميان فردي    بيم ، 
كمرويي را گرايش بـه     ) 1977( و زيمباردو    2پيلكونيس

 اجتناب از تعـاملات اجتمـاعي و احـساس شكـست در           
 اي  كمرويـي پديـده   .دانند ميشركت كردن در تعاملات     

اجتماعي است كه بر اثر روابـط نادرسـت بـين             -رواني
نايـافتگي اجتمـاعي در مراحـل اوليـه          فردي و سـازش   

  مطـابق ايـن    .شـود   ايجـاد مـي   رشد، در خانه و مدرسه      
افتـد، در   مـي   كمرويي در بستر اجتماعي اتفاق  ،تعريف

شود و به سازش نايـافتگي       مياثر روابط نادرست ايجاد     
  .انجامد مياجتماعي 

 سلامت  ةترين نشان  مهممثابة  ماعي به   سازگاري اجت 
 توجـه  ،ي اخيـر  هـا   روان، از مباحثي است كـه در دهـه        

شايد بتوان گفت كه رشـد     . بسياري را جلب كرده است    
 در افراد كمـرو  . سلامت استةترين نشان  مهم ،اجتماعي
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 در ارضـاي نيازهـا و ارتباطـات         وجود مـشكلات پايـدار    
ازگاري اجتماعي  تواند منجر به ناس    مي ،اجتماعي آشفته 

تواند  مي مؤثرسفانه فقدان ارتباطات اجتماعي     متأ. شود
منجر به هيجانات منفي، اضطراب، افسردگي، تنهـايي،        

بوميـستر و    (شـود احساس انزوا و خودپنـداره ضـعيف        
 ؛ گاردنر، پيكت    1995 ؛ بوميستر و لري،      3،1990تايس

 1995،  5 ؛ ليري و دونـز     1990ليري،   ؛   4،2000و بريور 
  ).2006ه نقل از تريچي،؛ ب

سـازگاري  ) 1983 (6افرادي ماننـد پـاركر و اسـلبي     
از . داننـد   مياجتماعي را مترادف با مهارتهاي اجتماعي       

ست از توانـايي ايجـاد    ا  نظر آنها مهارت اجتماعي عبارت    
 بـه طريقـي     معيني  ارتباط با ديگران در زمينه اجتماع     

ه نقل از   ب( و ارزشمند باشد   پذيرفته ،كه در عرف جامعه   
 ،از جمله اين مهارتهـاي اجتمـاعي      ). 1380بهرامگيري،

بلـرز، دي زوريـلا و ميـديو        .  اجتماعي است  مسئلهحل  
 مـسئله بين نگرانـي،  اضـطراب و ابعـاد حـل            ) 2002(

 ، رابطــة منطقــيمــسئله حــل ياجتمــاعي بــه اســتثنا
، همچنـين ساخودولـسكي   . داري به دست آوردند    معني

ــان  ــتون و ارب ــوب، اس ــوزش  ) 2004( گل ــدل آم دو م
مهارتهاي اجتماعي را در كودكان مـورد آزمـايش قـرار           

 مـسئله دادند و به اين نتيجه رسيدند كه آموزش حـل           
 آموزش حل   تأثير) 1382(محمدي. ي است مؤثرروش  
ان آمـوز   دانـش  اجتماعي را بـر اخـتلال رفتـاري          مسئله

 كـه آمـوزش حـل       رسـيد  نتيجـه     به اين  و بررسي كرد 
ان را آمــوز دانــشلال رفتــاري  اجتمــاعي، اخــتمــسئله
) 1385(ي، حسينيان و يـزدي    درخشان. دهد ميكاهش  
ــأثير ــي   ت ــر كمروي ــاعي را ب ــاي اجتم ــوزش مهارته  آم

 كــه نــد دريافتو نــدمــورد مطالعــه قــرار دادنوجوانــان 
كمرويــي ) ابــراز وجــود(آمــوزش مهارتهــاي اجتمــاعي 

  .دهد ميان را كاهش آموز دانش
رو از موقعيتهـاي    يكي از علتهاي پرهيـز افـراد كم ـ       

تواند  مياجتماعي، كمبود مهارتهاي اجتماعي است كه       
لازم اسـت ايـن     . سازگاري فرد را به شدت مختل كنـد       

افراد براي ايجاد روابط اثربخش بـا ديگـران مطـالبي را          
 درمـاني ايـن     تـأثير بهتـرين   . فرا بگيرند و تمرين كنند    

ي آموزشي اين است كه مراجـع را بـراي          ها  گونه برنامه 
 گيـرد  ميرفتارها و موقعيتهاي اجتماعي كه در آن قرار         

به نقـل  (دكن مي تجهيز ،ابزارهاي رفتاري از   اي  با سلسله 
  ).1382از محمدي،

 در اين قلمرو با استناد به نتايج تحقيقات تجربـي،          
توان گفت كه افراد مبتلا به كمرويي در روابط بـين            مي

 بـه  ،كننـد  ي محدودي را آزمـايش مـي      هافردي، راه حل  
نگـري   و در پيـشاپيش   رند  اهداف بلند مدت توجهي ندا    

عـلاوه بـر ايـن    .  مـشكل دارنـد   ،پيامدهاي رفتـار خـود    
ينـدهاي  اتوان گفت كه افراد مبتلا به كمرويي در فر     مي

 مـسئله و حـل     7پردازش اطلاعات، استدلال اجتمـاعي    
يافتگي فردي و     كه اين به سازش    رنداجتماعي ضعف دا  

ــه و   ــاعي آنهــا لطم ــد مــيارد اجتم بــه نقــل از  (كن
  ).1382محمدي،

 بر پيـشرفت     اجتماعي مسئلهدر زمينه آموزش حل     
از . تحصيلي تحقيقـات كمتـري صـورت گرفتـه اسـت          

نـشان دادنــد كــه  ) 2000( س و اليــورسجملـه فــورنل 
 بـي دقتـي بـا پيـشرفت         - تكانـشي  مسئلهرويكرد حل   

  بـين  دريافـت كـه   ) 2002(كر  ربا. تحصيلي رابطه دارد  
  اجتماعي و عملكرد تحصيلي رابطـه      مسئله توانايي حل 
  .وجود دارد

ي پژوهش حاضـر بـه شـرح زيـر          ها  بنابراين فرضيه 
  :اند مورد بررسي قرار گرفته

 اجتماعي، سـازگاري اجتمـاعي      مسئلهآموزش حل    -1
  .دهد مي را افزايش ي دورة راهنماييان كمروآموز دانش

 اجتمـاعي، پيـشرفت تحـصيلي       مسئلهآموزش حل    -2
 .دهد مي را افزايش ي دورة راهنماييكمروان موزآ دانش

  
  روش

  گيري نمونهجامعه، نمونه و روش 
 آزمـون   پيش آزمايشي با طرح     ،روش پژوهش حاضر  

 بـا   . با گروه كنترل و انتساب تصادفي است       آزمون  پسو  
توان مطمئن شد كـه      مياستفاده از طرحهاي آزمايشي     

 ي تحقيــق ناشــي از متغيــر مــستقل اســت وهــا يافتــه
شـده بـين گروههـاي مـورد مطالعـه           تفاوتهاي مشاهده 
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نظيـر نحـوه انتخـاب        مـي  متغيرهـاي مزاح   تأثيرتحت  
 ديگر نيـست    ةكنند  و ساير متغيرهاي مشتبه    هاآزمودني

آزمايـشي و   (گروههاي مـورد مطالعـه      ). 1385دلاور،  (
ــا طــرح ) كنتــرل  و آزمــون پــيشدر روش آزمايــشي ب

تـصادفي از لحـاظ      با گروه كنترل و انتساب       آزمون  پس
 يبـه اسـتثنا  (گذار بـر متغيرهـاي وابـسته        تأثيرعوامل  
يكـسان و مـشابه در      ) ات ناشي از متغيـر مـستقل      تأثير

 زيرا افراد نمونه به طور تصادفي از        ؛شوند مينظر گرفته   
جامعه آماري انتخاب و به طـور تـصادفي بـه دو گـروه              

با اسـتفاده از روش     . شوند ميآزمايشي و كنترل تقسيم     
 تفاوتهـاي   همـة  تصادفي و تقسيم تصادفي      گيري  نمونه

ات تـأثير  يبـه اسـتثنا   ( بين گروههاي مـورد مطالعـه       
 حاصــل خطاهــاي تــصادفي) ناشــي از متغيــر مــستقل

ان آمـوز   دانـش جامعه آمـاري ايـن پـژوهش را          .هستند
ــال     ــل در س ــتان اردبي ــايي شهرس ــر دوره راهنم دخت

وش بــا اســتفاده از ر. تــشكيل دادنــد86-87تحــصيلي 
 ابتدا از دو منطقـه      ،اي   تصادفي چند مرحله   گيري  نمونه

آموزش و پرورش شهرسـتان اردبيـل يـك منطقـه بـر             
حسب تصادف انتخاب شد و از منطقه انتخاب شده، ده          

سـپس بـه    . مدرسه راهنمايي به تصادف برگزيـده شـد       
ان مـدارس انتخـاب شـده، پرسـشنامه         آموز  دانش همة

ن آنها هـشتاد نفـر   از ميا). n= 700(كمرويي داده شد
كه نمرات آنها دو انحراف اسـتاندارد بـالاتر از سـايرين            

 نفـره،   40بودند، انتخاب و به طور تصادفي به دو گروه          
 تقـسيم   ،يكي گروه آزمـايش و ديگـري گـروه كنتـرل          

  .شدند
  

  ابزار
ابزار مورد استفاده بـراي سـنجش        : كمرويي مقياس

 الي مقيـاس كمرويـي پينـارد      سـؤ  40كمرويي نـسخه    
ــزدي،  1981( ــشاني، حــسينيان و ي ــل از درخ ــه نق ، ب

 با پاسخ دهي بـه هـر يـك از           هابود كه آزمودني  ) 1385
الات اين مقياس مطابق با وضعيت فعلي خـود روي          سؤ

 ميزان كمرويي خود    اي  يك مقياس ليكرت چهار درجه    
، حـسينيان و يـزدي      درخـشاني . كردنـد  مـي را گزارش   

ايـن  . كردنـد ريـابي   هنجامقياس كمرويـي را     ) 1385(
پژوهشگران از روش آمـاري تحليـل عـاملي اكتـشافي           

 مقدار شاخص . براي تعيين روايي سازه استفاده كردند

 KMO  ــا ــر ب ــددي   89/0براب ــدار ع ــين مق  و همچن
 و در   342/1154  در آزمون بارتلت برابر با        χ 2شاخص
با توجه بـه تحليـل عـاملي    .  بود دار  معني 001/0سطح  

ياس و ملاك قرار دادن مقادير      صورت گرفته بر روي مق    
 و بالاتر از آن يك عامل كلي شناسايي و          1ويژه برابر با    

فـرم اصـلي   . عنوان كمرويي براي آن در نظر گرفته شد  
ال داشت كه پس از هنجاريـابي در        سؤ 44اين مقياس   
در . ال بـاقي مانـد    سؤ 40ال آن حذف و     سؤايران چهار   

بـراي  )  1385(پژوهش درخشاني، حسينيان و يـزدي       
بررسي پايايي از روش آلفاي كرونباخ استفاده شـد كـه           

در پـژوهش   .  بـود  84/0ضريب محاسبه شده برابـر بـا        
 ضريب پايايي اين مقياس بـا اسـتفاده از آلفـاي            ،حاضر

 به دست آمد كه مبين همساني درونـي         89/0كرونباخ  
  .مناسب مقياس است

 براي  ، در پژوهش حاضر   :آزمون شخصيتي كاليفرنيا  
 سازگاري اجتماعي از خرده آزمون سـازش        گيري  ازهاند

اجتماعي در فرم مخصوص كودكان و نوجوانان آزمـون         
ــت   ــده اس ــتفاده ش ــا اس ــصيتي كاليفرني ــون . شخ آزم

به نقـل از    ( كلارك و همكاران    شخصيتي كاليفرنيا كه    
 سـاخته   1953در سـال    )1384و نريمـاني،      ابوالقاسمي

مـاعي و سـازش     از دو خرده آزمون سازش اجت      اند،  هشد
خرده آزمـون سـازش اجتمـاعي از    . فردي تشكيل شده 

ال تــشكيل شــده اســت و در آن شــش نمــره ســؤ 90
ــاي   ــه عاملهــاي قالبهــاي اجتمــاعي، مهارته ــوط ب مرب
اجتماعي، علايق ضد اجتماعي، روابط خانوادگي، روابط       

ــه ــر  اي مدرس ــك نم ــاعي و ي ــط اجتم ــازش ة، رواب  س
، بـه نقـل از      1935( شـافر  .آيـد  مـي اجتماعي به دست    

ضرايب پايـايي آزمـون را      ) 1384و نريماني،    ميابوالقاس
بـراون بـراي    - اسـپيرمن  ةشـد  با استفاده از فرم تصحيح    

، بـراي خـرده     89/0-90/0خرده آزمون سازش فـردي      
 و براي نمـره كـل     87/0-91/0آزمون سازش اجتماعي    

ضرايب پايايي ايـن آزمـون   .  به دست آورد 93/0آزمون  
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ــسته ــژوهش خجـ ــر در پـ ــل از 1373( مهـ ــه نقـ ، بـ
بر روي نوجوانـان بينـا و       ) 1384و نريماني،    ميابوالقاس
ريچاردسـون  -با استفاده از فرمول كودر     ) n=70(نابينا  

 80/0 براي خرده آزمون سازش فردي در گروه بينا          20
، بــراي خــرده آزمــون ســازش 88/0و در گــروه نابينــا 

 88/0  و در گـروه نابينـا      79/0اجتماعي در گـروه بينـا       
در پـژوهش حاضـر ضـريب پايـايي         . گزارش شده است  

خرده آزمون سازش اجتمـاعي بـا اسـتفاده از روش دو            
   . به دست آمد68/0نيمه سازي 

  
   روش اجرا

 افراد مـورد مطالعـه بـه        ، به منظور اجراي پژوهش   
طور تصادفي به دو گـروه آزمايـشي و كنتـرل تقـسيم             

خـصيتي   آزمون ش   خرده آزمون سازش اجتماعي    .شدند
 اجرا شد و    آزمون  پيش براي دو گروه به مثابه       ،كاليفرنيا

معدل ترم قبل آنان به عنوان نمره پيـشرفت تحـصيلي           
 مــسئلهبـه گـروه آزمـايش حـل     . در نظـر گرفتـه شـد   

اجتماعي در طي هفت جلسه دو سـاعته آمـوزش داده           
در طي اين جلسات بـه گـروه كنتـرل هـيچ نـوع              . شد

 خـرده   آموزش هر دو گروهدر پايان . آموزشي داده نشد  
شخـصيتي كاليفرنيـا را     آزمون   آزمون سازش اجتماعي  

تكميل كردند و معدل ترم جديد آنـان نيـز بـه عنـوان            
شاخص پيشرفت تحصيلي جهت مقايسه با معدل تـرم         

  . به دست آمد،قبل
 مـسئله برنامه آموزشـي بـا اسـتفاده از مـدل حـل             

ــد    ــلا و گلدفري ــط دي زوري ــدا توس ــه ابت ــاعي ك اجتم
ــزو    ت) 1971( ــلا و ن ــپس دي زوري ــد و س ــيف ش وص
 .شدبا اصلاحاتي آن را گسترش دادند، تدوين        ) 1982(
 اهداف اين مدل    )1992،  و شدي به نقل از دي زوريلا      (

  :ند ازا عبارت
 .ل گوناگون خود را شناسايي كندد بتواند مسائفر •

براي غلبـه    ميكمك به فرد تا بتواند از روش منظ        •
 .اري زندگي استفاده كندل روزمره و جبر مسائ

 ابع و امكاناتيـا بتواند منـود تـرد كمك شـه فـب •

را كـه در اختيــار دارد  ) فـردي، خـانوادگي، اجتمــاعي  (
 بهره  ،ل خود ئشناسايي كند و از آنها در جهت حل مسا        

 .بگيرد

 . احساس كنترل بر شرايط و موقعيت •

ي كه در آينده    مسائلتوانمندتر كردن فرد در حل       •
 .درو خواهد ش هروببا آنها 

اهداف فـوق در طـي هفـت جلـسه بـه شـرح زيـر                
  :آموزش داده شد

 ايـن   معارفه و تشخيص موقعيـت كلـي؛       :جلسه اول 
ان بـا پژوهـشگر و      آمـوز   دانـش جلسه با هدف آشـنايي      

فــراهم كــردن زمينــه درك و تفــاهم متقابــل و بيــان  
در ايـن  . ان انجـام شـد  آموز دانشانتظارات پژوهشگر از    

ثي در زمينه بروز مشكلات رفتـاري نظيـر          مباح ،جلسه
ي ساده   با زبان  آن،   با   مؤثر اي  ي مقابله ها  كمرويي، شيوه 

  .ه شدو در محدوده درك آنها ارائ
انتخـاب رويكـردي صـحيح نـسبت بـه          : جلسه دوم 

 اولين گام در حل      اهميت اين مرحله در جايگاه     ؛مسئله
.  قابل توجـه اسـت     ، در ابعاد شناختي و هيجاني     مسئله

مثبـت يـا    (وع نگاه و احساس فرد نقـش برانگيزاننـده        ن
گيري  افرادي كه داراي جهت   . در رفتار فرد دارد   ) منفي

 صـورت  بـه    مـسائل به   هستند،   مسائلمثبت نسبت به    
نگرند و چنين باور دارنـد       مييك موقعيت چالش انگيز     

.  را حل كننـد مسئله ،توانند با مقاومت و پشتكار   ميكه  
جلـسه سـعي بـر آن بـود كـه           بر ايـن اسـاس در ايـن         

بدين صورت كـه    . گيري مثبت آموزش داده شود     جهت
شد به هنگام قـرار گـرفتن در         مي خواسته   آموز  دانشاز  

 من  ":تعاملات و موقعيتهاي اجتماعي جملاتي از قبيل      
ي هـا به اندازه كافي بـاهوش هـستم، مـن داراي توانايي          

مناسبي براي ايجاد روابط بـا ديگـران هـستم، اگـر در             
 دچـار مـشكل شـدم، بـاز         اي  برقراري و يا حفظ رابطـه     

  . را با خود تكرار كند"....گيرم ميكوشش را از سر 
 هـدف از ايـن      ؛مـسئله  تعريـف دقيـق      :جلسه سوم 

 براي مشخص شدن    مسائلبندي   لويتومرحله آموزش ا  
تـر و     كـم اهميـت    مـسائل  اصلي و كنار گذاردن      مسائل
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 خواسته  آموز دانشبدين صورت كه از     . غيرمرتبط است 
  :الهاي زير پاسخ دهدسؤشد به  مي

   اصلي چيست؟مسئله -1
 شود؟ ميكمرويي در چه زماني شروع  -2

شـود و يـا شـكل        مـي وع  كمرويي در كجا شر    -3
 گيرد؟ مي

) كمرويـي  (مسئلهچه كسي يا كساني در اين        -4
 نقش دارند؟

تر و يـا     توانيم آن را به ابعاد كوچك      ميچگونه   -5
 ساده تر تقسيم كنيم؟

 پـس از    ي متعـدد؛  هـا يـافتن راه حل   : ارمجلسه چه ـ 
در اين جلسه با    ) كمرويي( اصلي   مسئلهمشخص شدن   

 خواسـته  آمـوز  دانـش  از ،استفاده از روش بارش ذهنـي  
و . رسد، ثبت كنـد    ميكه به ذهنش    را  شد هر راه حلي     

سپس براي ارزيـابي سـودمندي و غيرسـودمندي تـك      
 بدين صورت آموزش داده شـد كـه بـراي           هاتك راه حل  

 در يـك  ، سـپس هر راه حـل دو سـتون تـشكيل دهـد        
  راستون معايب و در ستون ديگر مزايـاي هـر راه حـل         

  .بنويسد
 در ايـن    ؛ اجـراي راه حـل و بـازبيني        :جلسه پـنجم  

داده شد كه بهترين راه     ان آموزش   آموز  دانشمرحله به   
در صـورت موفقيـت بـه       . شده، اجرا شود   حل شناسايي 

در صــورت عــدم خودشــان تقويــت و پــاداش دهنــد و 
شـده تـا مـشخص شـود       موفقيت مراحل قبلي بـازبيني    

 بـه   ،در ايـن مرحلـه    . اشكال در كدام مرحله بوده است     
فـردي،  ( كمك شد تا بتواند منابع و امكاناتي آموز  دانش

را كه در اختيـار دارد، شناسـايي        ) خانوادگي، اجتماعي 

 ؛بـرداري كنـد     بهـره  مسائلكند و از آنها در جهت حل        
 زمينه خانوادگي داشتن پدر، مادر، خواهر و يـا           در مثلاً

در گير   برادري كه فرد نسبت به آنها ديد مثبت دارد و         
كردن آنها براي كاهش كمرويـي، يـا در زمينـه فـردي           
كسب يك مهارت مثل نواختن آلات موسيقي، نقاشـي،        

  .غيرهو 
 الگـوي   طبـق ، در اين مرحلـه ؛ وارسي :جلسه ششم 

كلات افراد كمروي حاضر     چند نمونه از مش    مسئلهحل  
در ايـن مرحلـه بـا اسـتفاده از     . در كلاس تـشريح شـد   

.  موقعيتهاي اجتماعي فرضـي تمـرين شـد     ،ايفاي نقش 
شد كـه    ميان خواسته   آموز  دانشدر پايان اين جلسه از      

براي مرحله بعدي يكي از موقعيتهايي را كه در زندگي          
 بـا   ، و مـشكل كـرده اسـت       مسئلهواقعي براي او ايجاد     

  .دكن اجتماعي حل مسئلهستفاده از فرايند حل ا
 در ايـن مرحلـه موقعيتهـاي        ؛ تثبيـت  :جلسه هفتم 

 در كلاس   ، با آنها مواجه بوده است     آموز  دانشواقعي كه   
 از  ،ين در ايـن مرحلـه     ن ـهمچ. شـد  ميمطرح و تشريح    

شـد و از     مـي شيوه پسخوراند گروهي و تقويت استفاده       
تعميم الگـوي حـل     شد كه به     ميان خواسته   آموز  دانش
   . بپردازند، در تمام مراحل زندگيمسئله
  
  ها يافته

 شاخصهاي آمـاري سـازگاري اجتمـاعي و       1جدول  
 مطالعـه نـشان     دزير مقياسهاي آن را در گروههاي مور      

  .دهد مي

  

  ميانگين و انحراف استاندارد سازگاري اجتماعي و  -1جدول
  شي و كنترلگروههاي آزمايآموزان  دانشزير مقياسهاي آن در 

  كنترل  آزمايشي  گروهها
  آزمون پس  آزمون پيش  آزمون پس  آزمون پيش  

انحراف  ميانگين  متغيرها
 استاندارد

انحراف  ميانگين
 استاندارد

انحراف  ميانگين
 استاندارد

انحراف  ميانگين
 استاندارد

  6/1  68/21  56/1  75/20  38/1  7/22  73/1  05/20  قالبهاي اجتماعي
  27/3  90/20  9/1  05/20  73/1  80/21  8/1  15/19  يمهارتهاي اجتماع

  49/3  1/24  27/3  1/24  78/2  91/25  34/2  65/24  علايق ضد اجتماعي
  85/1  2/22  48/2  6/22  27/1  22  20/2  25/21  روابط خانوادگي

  66/1  4/21  57/1  05/21  62/1  25/23  59/1  3/22  اي روابط مدرسه
  33/1  18  41/1  3/18  26/2  2/22  82/1  25/21  روابط اجتماعي 
  8/7  95/137  26/5  8/131  91/3  35/134  89/5  8/125  سازش اجتماعي
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 ، قابـل مـشاهده اسـت      1طور كـه در جـدول        همان
 زيرمقياسـهاي آن در     كـلّ نمرات سازگاري اجتماعي و     

 نسبت بـه مرحلـه      آزمون  پسگروه آزمايشي در مرحله     
  .دهد مي افزايش نشان ،آزمون پيش
  

انحراف استاندارد معدل نمرات دروس ميانگين و  -2جدول
  ان در گروههاي آزمايشي و كنترلآموز دانش

  كنترل  آزمايشي  گروهها  

  متغير
شاخص 

  آماري
 ميانگين

انحراف 

 استاندارد
 ميانگين

انحراف 

 استاندارد

  98/1  44/15  44/1  40/16  آزمون پيش
  

  08/2  5/15  57/1  70/17  آزمون پس

  
شود نمرات   ميده   مشاه 2همان طور كه در جدول      

ان در دو گـروه     آمـوز   دانـش  معـدل نمـرات      آزمـون   پس
 اما ايـن افـزايش   ،آزمايشي و كنترل افزايش يافته است    

  . بيشتر از گروه كنترل استيدر گروه آزمايش
 با استفاده از تحليل واريـانس چنـدمتغيري تفـاوت         

ــرل از لحــاظ   ــروه آزمايــشي و كنت ــين دو گ تفاضــل ب
 در متغيرهـاي    آزمـون   پس-ونآزم  پيشميانگين نمرات   

مـورد  ) سازگاري اجتماعي و پيشرفت تحصيلي     (وابسته
  .بررسي قرار گرفت

  
) MANOVA(نتايج تحليل واريانس چندمتغيري -3جدول 
ي دو گروه آزمايشي و كنترل در سازگاري اجتماعي و ها نمره

  پيشرفت تحصيلي
نام   هامتغير

  آزمون

 ةدرج F  مقدار

   آزادي

 ةدرج

  آزادي 

سطح 

  يدار عنيم

ــازگاري  سـ

  اجتماعي

  001/0  70  7  378/16  379/0 ويلكز

پيـــشرفت 

  تحصيلي

  0/.001  70  7  378/16  638/1 هتلينگ

  

دهد كه بين دو     مي نشان   3نتايج موجود در جدول     
گــروه آزمايــشي و كنتــرل از لحــاظ تفاضــل ميــانگين 

 در سازگاري اجتمـاعي و   آزمون  پس-آزمون  پيشنمرات  
يعنـي  . دار وجـود دارد    ت معنـي  پيشرفت تحصيلي تفاو  

 در  آزمـون   پـس -آزمـون   پـيش تفاضل ميانگين نمـرات     
ان گروه  آموز  دانشان گروه آزمايشي بيشتر از      آموز  دانش

ست كه گرچـه     ا  مبين آن  3 نتايج جدول    .كنترل است 
 سازگاري اجتماعي گـروه كنتـرل در        آزمون  پسنمرات  

ان دهد، اما ميـز  مي افزايش نشان   آزمون  پيشمقايسه با   
 در گروه آزمايشي به     آزمون  پس-آزمون  پيشتفاوت بين   

 بيــشتر از ميــزان تفــاوت بــين    ،داري طــور معنــي 
  . گروه كنترل استآزمون پس - آزمون پيش

ي سـازگاري اجتمـاعي را      ها   ميانگين نمره  4جدول  
در هـــر دو گـــروه آزمايـــشي و كنتـــرل در مرحلـــه  

  .دهد مي نشان آزمون پس و آزمون پيش
  

ي سازگاري اجتماعي در گروه ها گين نمره ميان-4جدول
  آزمون آزمون و پس آزمايشي و كنترل در پيش

  كنترل  آزمايشي  گروهها

 مراحــــل

  اجرا

  آزمون پس  آزمون پيش  آزمون پس  آزمون پيش

  95/137  8/131  35/134  8/125  ميانگين

  
 براي دو گروه مستقل، تفاضل      tبا استفاده از آزمون     

، بـين دو گـروه      آزمون  پس-آزمون  پيشميانگين نمرات   
 5مورد مقايسه قـرار گرفـت كـه نتـايج آن در جـدول               

  .آمده است
  

آزمون و  ي پيشها مقايسه تفاضل ميانگين نمره- 5 جدول
آزمون سازگاري اجتماعي به تفكيك گروههاي آزمايشي و  پس

  كنترل
انحراف  ميانگين  شاخصها/گروهها

 استاندارد

درجه 

  آزادي

t P 

  78  32/4  55/8  آزمايش

  78  14/5  15/6  كنترل
26/2  001/0  
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دهد بين تفاضـل     مي نشان   5همان طور كه جدول     
آزمون و   ي سازگاري اجتماعي در پيش    ها  ميانگين نمره 

 تفــاوت ، گــروه آزمايــشي و گــروه كنتــرلآزمــون پــس
 بـه عبـارت ديگـر ميـزان تفاضـل          ؛ وجود دارد  دار  معني

ــاميانگين ــاعي در  ه ــازگاري اجتم ــيشي س ــو پ -نآزم
ي بيـشتر  دار معني در گروه آزمايشي به طور      آزمون  پس

ي سـازگاري اجتمـاعي در      هـا از ميزان تفاضـل ميانگين    
  . گروه كنترل استآزمون پس-آزمون پيش

ــدول  ــصيلي   6ج ــشرفت تح ــدل پي ــانگين مع  مي
 و  آزمـون   پيشي  ها  گروههاي مورد مطالعه را در مرحله     

  .دهد مي نشان آزمون پس
  

يشرفت تحصيلي گروههاي ميانگين معدل پ -6جدول
  آزمون پس و آزمون پيشآزمايشي و كنترل در مرحله 

  كنترل  آزمايشي  گروهها

مراحل 

  اجرا

  آزمون پس  آزمون پيش  آزمون پس  آزمون پيش

  5/15  44/15  70/17  40/16  ميانگين

  
از لحاظ   نتايج بررسي تفاوت بين دو گروه        7جدول  

از آزمـون  تفاضل معدل پيشرفت تحصيلي را با استفاده     
t دهد مي نشان.  

  

معدل پيشرفت ي ها مقايسه تفاضل ميانگين نمره-7جدول
 به تفكيك آزمون پس و آزمون پيشتحصيلي در مرحله 

  روههاي آزمايشي و كنترلگ

 ميانگين  شاخصها/گروهها
انحراف 

 استاندارد

درجه 

 آزادي
t P 

  78  54/1  3/1  آزمايش

  78  96/1  06/0  كنترل
1/3  001/0  

  

دهـد   مـي  نـشان    7طـور كـه نتـايج جـدول         همان  
مقايسه تفاضل ميانگين معدلهاي پيشرفت تحصيلي در       

دار به دسـت آمـده       يگروه آزمايشي و گروه كنترل معن     
 به عبارت ديگر ميزان افـزايش معـدل پيـشرفت           ؛است

 نــسبت بــه آزمــون پــسگــروه آزمايــشي در تحــصيلي 

يش ي بيشتر از ميزان افزا    دار  معني به طور    آزمون،  پيش
 آزمون  پيش نسبت به    آزمون  پسمعدل گروه كنترل در     

  . است
  

  گيري بحث و نتيجه
 آمـوزش حـل     تأثيرهدف از پژوهش حاضر بررسي      

 اجتمـاعي بـر سـازگاري اجتمـاعي و پيـشرفت            مسئله
در ايـن راسـتا     . ان كمرو بوده است   آموز  دانشتحصيلي  

 ، اجتمـاعي  مـسئله  آموزش حل     كه فرضيه اول اين بود   
ان كمــرو را افــزايش آمــوز دانــشتمــاعي ســازگاري اج

نتايج به دست آمده در مطالعـه حاضـر نـشان           . دهد مي
 اجتماعي ميـزان سـازگاري      مسئلهداد كه آموزش حل     

  .دهد ميان كمرو را افزايش آموز دانشاجتماعي 
؛ 1998و همكـاران،   ماژور(نتايج پژوهشهاي مختلف  

ــاران،  ــارك و همك ــاكي از آن) 1997پ ــه   اح ــت ك س
 تفكـر مبتنـي بـر       تـأثير  تحت   ،تگي اجتماعي ياف سازش

سـازي    غني، به عبارت ديگر  ؛ اجتماعي است  مسئلهحل  
ــاي حــل    ــاعي از لحــاظ مهارته ــسئلهمحــيط اجتم  م

ــد ســبب شــكل مــي ،اجتمــاعي گيــري ســازگاري  توان
 و همكـاران،   گرانـت (محققين بـسياري  . شوداجتماعي  

ــن،2001 ــاروي2001؛ تگلاســي و راتم فلچــر و  ،  ؛ ه
معتقدنـد، الگوهـاي      )2000 ؛ پاكسالاتي،  2001 ،فرنچ

راهبردهـاي   نادرست در پردازش اطلاعـات اجتمـاعي،      
 اجتمـــاعي و اســـتدلال اجتمـــاعي در مـــسئلهحـــل 
ــافتگي گيــري ســازش شــكل ــا اي  نقــش عمــده،ناي  ايف

شود با استفاده از انواع      ميبر اين اساس سعي     . كنند مي
 ي مبتنـي بـر تـوانش اجتمـاعي ماننـد حـل            ها  مداخله
ــه  مــسئله  اجتمــاعي و مهارتهــاي اجتمــاعي ايــن گون
 اند  ي متعددي نشان داده   ها  يافته.  مرتفع شود  ،مشكلات

كه كودكان و نوجوانان مبتلا به اختلال رفتار كمرويـي          
 از لحاظ انواع توانش اجتمـاعي دچـار مـشكل هـستند           

 ؛ كــوپلان و 2008 ،اشــميتز و وايــلات كــورت ،ميلــر(
 ؛2004 ،شـميتز و فـاكس    ، ا  ؛سانتـسو  2004 همكاران،

بنابراين در افـراد كمـرو       ). 2001 ، 8گلدبرگ و اشميت  
ــود دارد   ــاعي وج ــردي و اجتم ــات ف ــص در ارتباط . نق
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 مــسئلهپــژوهش حاضــر نــشان داد كــه آمــوزش حــل 
ــاعي ــؤثر روش ،اجتم ــراي ي م ــازگاري  ب ــزايش س اف

اين نتايج همسو با تحقيـق دريـر و         . استان  آموز  دانش
 بــين انــد  گــزارش كــردهاســت كــه) 2005( همكــاران

 منفي و سازگاري ضعيف رابطه      مسئلهگيري حل    جهت
ــل    ــاي حـ ــود دارد و مهارتهـ ــسئلوجـ ــت ةمـ  مثبـ

در .  و كارآمـد اسـت     مـؤثر كننـده سـازگاري      بيني پيش
بـه ايـن نتيجـه دسـت        ) 2002(كررپژوهش ديگري بـا   

بــر   مي مــستقيتــأثير مــسئلهيافــت كــه توانــايي حــل 
 پيگيـري   همچنـين  .سازگاري دانشجويان داشته اسـت    

ادامه  تا يك سال بعد      تأثير  كه حاكي از آن بود   يكساله  
نـشان  ) 2001(و ريچـارد  ك شوچو ، پژوهش اليوت  .يافت
 بينـي   پـيش  ، منفـي  مـسئله گيـري حـل       كه جهت  داد

اضــطرابي و ناســازگاري  كننــده رفتارهــاي افــسردگي، 
 مشابه ديگري كه گرانـت و       پژوهشهمچنين در   . است

 اين يافته به دست آمـد       ،جام دادند ان) 2001 (همكاران
 اجتماعي با حمايت اجتمـاعي و       مسئلهكه توانايي حل    

 با استناد به نتايج اين پژوهـشها        .سازگاري ارتباط دارد  
تــوان چنــين نتيجــه گيــري كــرد كــه مهارتهــاي  مــي

ــسئلهرهگــذر آمــوزش حــل شــناختي متعــددي از   م
آيند،ماننـــد تـــشخيص  مـــياجتمـــاعي بـــه دســـت 

ي تنـاوبي، بررسـي پيامـدهاي راه حـل          ،پاسخهامسئله
انتخاب شده، تفكر قبل از عمل، تفكـر در خـصوص راه            

تـوان گفـت     ميبا اين استدلال    . حلهاي مناسب و غيره   
 را اي  اجتماعي مهارتهاي مقابلـه    مسئلهكه آموزش حل    

دهـد   مـي  به دست    اي  اين روش شيوه  . دهد ميافزايش  
كه با  را  ضهايي  توانند تعار  ميكه نوجوانان از رهگذر آن      

  .كنندوالدين، اولياي مدرسه و همسالان دارند، حل 
ــل    ــوزش ح ــماره دو، آم ــيه ش ــابر فرض ــسئلهبن  م

ان كمـرو را    آمـوز   دانـش اجتماعي، پيـشرفت تحـصيلي      
فرضـيه   بـا توجـه بـه نتـايج پـژوهش           . دهد ميافزايش  

 تـأثير  ،در يك مطالعـه طـولي     ) 2002(كرربا. ييد شد أت
 بر سازگاري در دانـشگاه،       اجتماعي مسئلهآموزش حل   

را مـورد   استرس، سلامت و انگيزه پيـشرفت تحـصيلي         
 )2002(كرري پــژوهش بــاهــا يافتــه. مطالعــه قــرار داد

همسو با نتايج پژوهش حاضر نشان داد كـه بـا كنتـرل       
 مـسئله سن، جنس و استعداد تحصيلي، توانـايي حـل          

بر سازگاري در دانشگاه، سـطح       مي مفيد و مستقي   تأثير
عـلاوه بـر    .  جهت يابي هيجاني و عملكرد دارد      استرس،

حـاكي از   ) 2002(كرراين، نتايج پيگيري در مطالعه بـا      
در .ات تا مقـاطع بـالاتر ادامـه دارد        تأثيرآن بود كه اين     

انجـام  ) 2000(س و اليـورس    ديگري كه فـورنل    پژوهش
 اجتماعي، مولفه سـبك     مسئلهلفه حل   ؤدادند از پنج م   

تـرين مولفـه     ي مهـم  بـي احتيـاط   - تكانشي مسئلهحل  
سـبك  . ده اسـت  بيني كننده پيشرفت تحصيلي بو     پيش

 است كه با صفاتي نظير      اي  لفهبي احتياطي مؤ  -تكانشي
تكانشي بودن، با عجلـه و بـي دقـت بـودن و نـاقص و                

نتايج پژوهش  . شود ميناكارآمد بودن راه حل مشخص      
حاضر همچنين همـسو بـا نتـايج دي زوريـلا و شـدي              

 مــسئلهكننــد حــل  مــيارش اســت كــه گــز )1992(
ــود    ــشجويان را بهب ــصيلي دان ــعيت تح ــاعي وض اجتم

  .بخشد مي
ي تصويري كه به صـورت      ها  در دسترس نبودن الگو   

فيلم، مهارتهاي شناختي و اجتماعي را ارايه كننـد، بـه           
ي مهــم ايــن پــژوهش بــه هاعنــوان يكــي از محــدوديت

ي هاهمچنين يكـي ديگـر از محـدوديت        .آيد ميحساب  
گيري نتايج آموزش بوده است، بـه        عدم پي اين تحقيق   

 درمـاني پـس از اتمـام دوره    تـأثير اين صورت كـه آيـا     
شـود در    مـي  بنـابراين پيـشنهاد      ؛يابـد  ميادامه  درمان  

يند مداخله پس از اتمام دوره      ا فر تأثيرپژوهشهاي آتي،   
 مـورد پيگيـري     ،درمان در محيطهـاي زنـدگي واقعـي       

  .قرارگيرد
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