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  چكيده
ه اين پژوهش بررسي نقش مديريت دانش بر خلاقيت دبيران در مدارس متوسطه استان گلستان               هدف از مطالع  
 نفر دبيـر و بـر       350تعداد  . باشد  ميروش تحقيق توصيفي و از نوع همبستگي        . باشد  مي 87-88در سال تحصيلي    
هـا از     جهت گردآوري داده   .اند   به عنوان نمونه مورد استفاده قرار گرفته       ،اي  اي طبقه   گيري خوشه   اساس روش نمونه  

 و  85/0ضريب پايايي آن توسط آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه مديريت دانش           . است  شدهابزار پرسشنامه استفاده    
هاي آماري در      و از روش   SPSSافزار    ها از نرم    براي تجزيه و تحليل داده    .  محاسبه شد  72/0براي پرسشنامه خلاقيت    

نتايج حاصل از بررسي سؤالات تحقيـق نـشان داده اسـت كـه بـين                .  گرديد سطح توصيفي و استنباطي استفاده    
كاربرد دانش و اشاعه دانش با خلاقيت دبيران رابطه وجود دارد و            ،  سازماندهي دانش ،  پالايش دانش ،  مديريت دانش 

 زن و بين برداشت دانش و خلاقيت دبيران رابطه وجود ندارد و همچنين تأثير مديريت دانش بـر خلاقيـت دبيـران     
  . مرد متفاوت نيست

  اشاعه دانش و خلاقيت، سازماندهي دانش، پالايش دانش، مديريت دانش: ي كليديها هواژ
  

  مقدمه
در .  مطــرح گرديــد1970مــديريت دانــش از اواخــر دهــه 

 و آشكار شدن جايگاه دانش و تـأثير آن          1980اواسط دهه   
بر قدرت رقابت در بازارهاي اقتصادي اهميـت آن مـضاعف           

هـاي مبتنـي بـر هـوش مـصنوعي و             در اين دهه نظام   . دش
هاي هوشمند براي مديريت دانش به كار گرفته شد و            نظام

ــراهم  ــون ف ــاهيمي چ ــش مف ــش، آوري دان ، مهندســي دان
در اواخـر دهـه     . مدار و مانند آن رواج يافت       هاي دانش   نظام

 سير صعودي انتشار مقالات مربوط به مـديريت دانـش           80
تجارت و علـوم كتابـداري و       ،  ي مديريت ها  در مجلات حوزه  

در همـين دوران اولـين    . توان مشاهده كرد    رساني مي   اطلاع
هاي مربوط به اين حوزه منتـشر شـد در آغـاز دهـه                كتاب

اروپـايي و   ،  هـاي آمريكـايي      فعاليت گسترده شركت   1990
ژاپني در حوزه مديريت دانش به نحو چـشمگيري افـزايش     

 تحــرك 1990ســط دهــه ظهــور وب جهــاني در اوا. يافــت
المللـي   شـبكه بـين  . اي به حوزه مديريت دانش بخشيد      تازه
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مــديريت دانــش در اروپــا مجمــع مــديريت دانــش ايــالات 
در . هاي خود را در اينترنت گسترش دادنـد         متحده فعاليت 

اي بـه نـام اسـپريت         اتحاديه اروپا طي برنامـه    ،  1995سال  
ي مـديريت   هـا   اي را براي اجراي طرح      بودجه قابل ملاحظه  
در حال حاضر مديريت دانش براي      . داد  دانش اختصاص مي  

بسياري از كشورهاي پيشرفته به عنوان نماد رقابت و عامل          
هـاي بـزرگ      شـركت . دستيابي بـه قـدرت و توسـعه اسـت         

درآمد خود را بـه    % 55 به بعد حدود     2000اروپايي از سال    
مديريت دانش افزوده شد كـه حـاكي از اهميـت دانـش و              

-16: 1386،  زاده  حـسن (يت آن در عصر حاضر است       مدير
دانش همواره مهم بوده و هست امـا در حـال حاضـر             . )14
تر شده اسـت و آن ناشـي از اعمـال قـدرت               تر و جالب    مهم

پـردازان بـزرگ      تئـوري . براي كـسب مزيـت رقـابتي اسـت        
اقتصادي و تجاري دانش را به عنوان مزيت رقـابتي نهـايي            

اند و  و كليد پيروزي آنها بيان كرده هاي جديد     براي سازمان 
كنند كه دانش تنها منبعي است كه مشكل يا           استدلال مي 

مالـك آن   . حتي غيرممكن است كـه تقليـد و كپـي شـود           
، عـدلي (نفسه اسـت      داراي يك كالاي منحصر به فرد و في       

، به نقـل از عـدلي     ،  2003 (1از ديدگاه داقفوس  . )5: 1384
ــب  ) 44: 1384 ــش تركي ــديريت دان ــدهاي ادارهم ،  فراين
اشاعه و اعمال قدرت دانش در ،  كدگذاري،  خلاقيت،  كنترل

سازمان است و هدف اصلي آن اطمينان از ايـن اسـت كـه              
شخص نيازمند به دانش مورد نياز خود در زمـان مقتـضي            

گيـري بـه    اي كه توانايي تـصميم  يابد؛ به گونه    دسترسي مي 
رد در  دو رويك ـ . شـود   مـي موقع و درسـت بـراي او ممكـن          

مــديريت دانــش وجــود دارد؛ رويكــرد تكنولــوژي محــور و 
در آغـاز تأكيـد مـديريت دانـش بـر           . رويكرد انسان محـور   

هاي اخيـر بـه رويكـرد     رويكرد تكنولوژي محور بود در سال 
فرايندهاي مديريت دانش منجـر بـه       . شود  ميانساني توجه   

. اســت شــده ســازمان  تغييــر اساســي در ســاختار و زمينــه
ايي كه مديريت دانش را در قابليـت اصـلي خـود            ه  سازمان

هـا    مستقر كردند تفاوت چشمگيري نسبت به ساير سازمان       
شناسـايي و   ،  سرعت فراينـدها  ،  دارند از جمله اين تغييرات    

هـاي فكـري و       حفـظ و رشـد دارايـي      ،  سازگاري با تغييرات  
، دانـش . مزيت رقابتي پايدار از طريق خلاقيت مستمر است 

                                                           
1. Abdelkader Daghfous 

ل و فعال است؛ كـه توانـايي انجـام دادن           اطلاعات قابل عم  
ي حال يا آينده را بـراي افـراد فـراهم             كار يا قضاوت درباره   

،  بـه دسـتكاري    تواند  ميشخص برخوردار از دانش     . كند  مي
توزيـع و كـاربرد امـور و واقعيـات بپـردازد و             ،  كشف،  انتزاع

ي موضوعات مختلف اظهـارنظر        درباره تواند  ميمهمتر آنكه   
 ـ   ايي نگـاه تـازه بـه امـور و واقعيـات را كـسب و                كند و توان

بدون ترديد دانـش مهمتـرين      . هاي جديد صادر كند     بيانيه
بــديهي اســت چنــين منبعــي بايــد . منبــع ســازمان اســت

بهسازي و اداره شود و از هر تكنيك و روشي كه           ،  محافظت
ي آن    رشد بهتر آن را فراهم كند؛ اسـتفاده شـود و از اداره            

از ،  تغيير بنيـاني در اقتـصاد     .  گردد توسط شانس جلوگيري  
عصر رقابت بر مبناي منابع ملمـوس بـه منـابع نـاملموس             

هـا را نـشان       ضرورت اسـتقرار مـديريت دانـش در سـازمان         
هـا مـديريت      سـازمان % 88در حال حاضر بيش از      . دهد  مي

اند يا در حال   دانش را به عنوان قابليت اصلي خود قرار داده        
  . )53: 1388، ويشدر(انجام اين كار هستند

 گويـد  مي) 182: 1384، به نقل عدلي  ،  2003 (2اسكيم
مديريت دانـش عبـارت اسـت از مـديريت سيـستماتيك و             

ــق     ــدهاي خل ــا فراين ــه ب ــش ك ــكار دان ــع، آش ، آوري جم
در مـديريت   . اشاعه و كاربرد دانش پيوند دارد     ،  سازماندهي

دانش تبديل دانش شخصي به دانش جمعي اهميت دارد تا  
در . اي در سرتاسـر سـازمان بـه كـار رود             گـسترده  به طـور  

سـازي دانـش و       سـهيم : كاربرد دانش دو نكته مهـم اسـت       
: بر اساس تعريف فوق مديريت دانـش دو جـز دارد          . نوآوري

اداره دانش و توانايي براي خلق دانش جديد؛ بـا توجـه بـه              
 مديريت دانش بيشتر مورد     دومتغييرات سريع محيط؛ جز     

زيـرا منجـر بـه تـسهيل و افـزايش           . اسـت ها    توجه سازمان 
؛ كه براي سازمان مزيت رقـابتي       شود  ميخلاقيت و نوآوري    
بنـابراين هـدف مهـم مـديريت        . آورد  مـي پايدار به ارمغـان     

به نقـل   ،  2002(گوپتا و مك دوينيل     . دانش خلاقيت است  
فرآيندهاي مديريت دانـش را شـامل       ) 173: 1384،  عدلي

ــالايش، مــوارد برداشــت اشــاعه و كــاربرد ، اندهيســازم، پ
 يا اكتساب دانش براي پاسخگويي بـه    3برداشت. اند  دانسته

بينـي آينـده و تحقـق اثـربخش           نيازهاي فعلي و قابل پيش    
ــدف ــا ضــروري اســت  ه ــيدانــش را . ه ــوان م ــق ت  از طري

                                                           
2. David Skyme 
3. Havestin 
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منبـع درون سـازمان و      . هاي مختلفي كسب نمـود      مكانيزم
فيـد و   يعني فقـط دانـش م     : 1پالايش. منبع بيرون سازمان  

قابل كاربرد اجازه ورود به سازمان را داشته باشد و آنچه در        
فرايند پالايش مهم است اطمينان از اين مسئله اسـت كـه            

، عـدلي (تمام دانش مفيد و ارزشـمند انتخـاب شـده باشـد           
پالايش دايمي اطلاعـات دانـش در سـازمان         . )175: 1384

 كه شامل نگرش و بررسي دانش مورد استفاده و تـلاش در           
از ضروريات اساسي در فرايند     ،  جهت به روز كردن آن است     

پـالايش دايمـي اطلاعـات دانـش در         . مديريت دانش است  
سازي هر چه بيشتر حافظـه سـازماني و       سازمان باعث فعال  

دهي دانش كسب شـده       ذخيره و سازمان  ،  پويايي در كسب  
  . )33: 1384، ابزري( گردد مي

 مجموعـه عظـيم     سازمان،  در اين فرايند  : 2سازماندهي
دانش را بعد از ورود آن به پايگاه براي كاربرد بايد ذخيره و             

فرايند سازماندهي در هر كجـاي سـازمان   . سازماندهي كند 
محل فرايند سـازماندهي دانـش      . ممكن است صورت گيرد   

ا . ممكن اسـت فيزيكـي يـا غيـر فيزيكـي باشـد              اغلـب   امـ
ر رسـمي   سـاختا ،  هـا   هاي فيزيكي ماننـد پايگـاه داده        مكان
، هدف نهايي اين مرحله   . كند  ميدهي دانش را فراهم       شكل

كمك به اعضاي سازمان جهت دسترسي به دانـش لازم در           
  . )176: 1384، عدلي(فرايندهاي اخذ تصميم است 

فرايند اشاعه  . سازي دانش است    توزيع يا سهيم  : 3اشاعه
عبارت است از توزيع دانش تا نقاط فعاليت و حتي فراتر از            

به عبارت ديگـر انتقـال دانـش        . به بيرون سازمان است    ،آن
عوامـل متعـددي    . به هـر شـخص كـه نيـاز دارد         ،  سازماني

 به اين فرايند كمك كننـد از جملـه ايـن عوامـل              توانند  مي
: 1384،  عـدلي (تسهيلات ارتباطي و فرهنگ سازماني است     

 در سـطوح    بـرداري   بهرهلازم است كه دانش قبل از       . )178
تعامـل  . ون سازمان به اشتراك گذارده شـود  سازماني در در  

 اثـر   توانـد   مـي ،  فنـون و افـراد    ،  هـاي سـازمان     بين فنـاوري  
بـه عنـوان مثـال      . مستقيم بر توزيـع دانـش داشـته باشـد         

هـاي    هـا و نقـش      ساختار سازماني با توجه به شكل كنتـرل       
، هاي توزيع دانـش و تعامـل بـين فنـاوري            سنتي و فرصت  

بـه عبـارت ديگـر سـاختار        . هدد  ميفنون و افراد را كاهش      
                                                           
1. Filtering 
2. Organization  
3. Dissemination 

و سياست درهاي باز جريان دانـش       ،  تقويت،  افقي سازماني 
اسـتفاده از   . ها و افراد سرعت مـي بخـشد         را در ميان بخش   
بولتن و گـروه خبـري بـه       ،  شبكه داخلي ،  پست الكترونيكي 

توزيع بهتر دانش در درون سازمان كمك كرده و به واسطه           
 مختلف تبـادل    هاي  جنبهر از    با يكديگ  توانند  مي افراد   ها  آن

  . )69: 1386، ياريگر روش(نظر نمايند
مزيـت رقـابتي   . باشـد   مـي تـرين فراينـد       مهم: 4كاربرد

هايي كه بهترين دارايي را دارنـد نيـست؛           متعلق به سازمان  
هايي است كه به بهتـرين صـورت از           بلكه متعلق به سازمان   

باعـث  كاربرد دانـش    . كنند  ميدانش خود در عمل استفاده      
 شكاف بين دانستن با عمل كـردن از بـين بـرود و              شود  مي

حلقه مهم بازخورد يـادگيري بـا انجـام دادن و كـاربرد بـه               
  . )178: 1384، عدلي(وجود آيد

بـه  » خلـق «اي عربي است كه ريشه آن          واژه 5خلاقيت
به معناي  ،  نامه دهخدا خلاقيت     در لغت  .معني آفريدن است  

 و خلاق شخصي است كـه       كردن و بوجود آوردن است      خلق
خلاقيـت  ) 2003(در فرهنگ وبـستر     . داراي عقايد نو باشد   

قدرت و توانايي ايجاد خلق مفاهيم يا بـه كـارگيري آن در             
 اسـت   شـده هاي ذهني تعريف      شكل جديد از طريق مهارت    

توانايي كـاربرد دانـش   ، خلاقيت. )15: 1384، سام خانيان (
مـواره شـامل    خلاقيـت ه  . براي حل مسأله و نوآوري اسـت      

ي انتقـال دانـش        دربـاره  توانـد   ميهاي جديد نيست و       ايده
ــه موقعيــت  ــراردادن   موجــود ب ــد و ق ــاي جدي ــا آنه  در ه

ي مـرتبط      دربـاره  تواند  ميهاي متفاوت باشد و يا        چارچوب
، رحيمي(باشد،  اند   وجود نداشته  قبلاًهايي كه     ساختن روش 

م و  خلاقيت عبارت است از خلق كردن مفهـو       . )89: 1386
اي كـه مناسـب و        بـه گونـه   ،  چيزي تازه و منحصر بـه فـرد       

صـنعتي  ،  يا نياز علميسؤال،  موجب حل يك مسئله   ،  مفيد
ــا اجتمــاعي شــود  خلاقيــت از ) 17: 1383، پيرخــايفي(ي

ــدگاه ــي  دي ــاي مختلف ــسفي(ه ــي، فل ــناختي  روان، علم ش
بررسي ) شناختي بوم، سنجي روان، شناختي  عصب،  اجتماعي

 خلاقيـت تعامـل فـرد بـا محـيط اسـت؛             فرايند. است  شده
 و  شـود   مـي محيط منجر به تحريـك فيزيكـي و اجتمـاعي           

 در حال حاضر خلاقيـت  كند ميخلاقيت را در اعضا تقويت      

                                                           
4. Lerninh by doing 
5. Creativity  
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 و  شـود   مـي منجر به كسب مزيـت رقـابتي بـراي سـازمان            
. كنند مي براي پرورش اعضاي خلاق با هم رقابت     ها  سازمان

 آن را رسـالت خـود       آموزش و پـرورش   ،  ها  سازماندر ميان   
اعلام كرده است و در صدد ايجاد و پرورش سازمان خـلاق            

و با توجه به اهميـت انگيـزش افـراد در خلاقيـت      . باشد  مي
 توانـد   مينظام آموزشي با كمك فرايندهاي مديريت دانش        

، 1ويتـام و روي   (محرك لازم را در اين قلمـرو بوجـود آورد           
نوآوري به اجـرا و     هاست و     خلاقيت ايجاد ايده  . )32: 2009

معتقـد  ،  گيـزلين . شـود   ميها گفته     عملي ساختن اين ايده   
، هـا   نظريـه ،  هـا   است خلاقيت توانايي شخص در ايجاد ايده      

اشياي جديد و بازسازي مجـدد در علـوم و سـاير            ،  ها  بينش
ابتكـاري و از لحـاظ      ،  ها اسـت كـه از نظـر محققـان           زمينه
ارزش قلمـداد   بـا   ،  آوري و اجتماعي    فن،  زيباشناسي،  علمي
هسته اصلي يا عامل مشترك در همه تعاريف مربوط         . گردد

بنـابراين  » ايجاد مفهوم جديـد و بـا ارزش اسـت       «خلاقيت  
 گفت خلاقيت بـه معنـاي خلـق كـردن مفهـوم و              توان  مي

اي مناسـب و      چيزي تازه و منحصر به فرد است كه به گونه         
صـنعتي  ،   يا نياز علمـي    سؤال،  مفيد موجب حل يك مسأله    

خلاقيــت از . )12: 1383، پيرخــايفي(ا اجتمــاعي شــود يــ
تــرين  مهمتــرين اهــداف آمــوزش و پــرورش و جــزء مهــم 

در توسـعه و تقويـت      . باشد  ميهاي سازمان آموزشي      رسالت
بـيش از همـه عامـل       ،  هـاي آموزشـي     خلاقيت در سـازمان   

زيـرا نگـرش و   . مؤثر و اثرگذار است، مديريت خلاق و نوآور   
 بـه خلاقيـت و نوجـويي در خـود و            اعتقاد مديران مدارس  

 محيط آموزشـي را بـه كـانون تغييـرات و            تواند  ميسازمان  
بنابراين اگر مديران مـدارس در كنـار        . نوآوري مبدل سازد  

هاي مديريتي از دانش و مهارت خلاقيت و نـوآوري            مهارت
هاي ايجـاد و رشـد خلاقيـت در           زمينه،  نيز برخوردار باشند  

  . )19: 1379، پور غلام (آيد ميآموزشگاه فراهم 
نشان داد كه بين ابعـاد      ) 1385(نتايج تحقيق رحيمي    

مــديريت دانــش و ميــزان خلاقيــت همبــستگي مثبــت و  
و فــصيح ) 1387(مطالعــه الهــي . داري وجــود دارد معنــي

ــين تــشويق ) 1387( پــاداش و ، حــاكي از وجــود رابطــه ب
. استخدام افراد خلاق بـا خلاقيـت و نـوآوري سـازمان بـود             

هـاي درونـي در       نتيجه گرفت پاداش  ) 2009(ام و روي    ويت

                                                           
1. Allen whittom, christen Roy 

. بيشتر موارد مستلزم فرايند ايجاد مديريت دانـش هـستند         
نيـز وجـود رابطـه      ) 2008(هاي فوگيـت و همكـاران         يافته

مثبت بين فراينـد مـديريت دانـش و عملكـرد سـازماني را        
مـشخص  ) 1386(در تحقيق عمـويي     . مورد تأييد قرار داد   

لاعات عامل مؤثري بر اسـتقرار مـديريت        شد كه فناوري اط   
يـادگيري سـازماني و     ،   فرهنگ سـازماني   اما باشد  ميدانش  

. نيروي انساني براي استقرار مديريت دانش تأثيري نداشت        
هاي غيررسـمي در      نيز بيان داشت كه شبكه    ) 2007(پاريز  

ها بيشترين فرايندهاي ايجاد و نگهداشت و انتقـال           سازمان
نتيجه گرفت پالايش دائمـي     ) 1384(بزري  ا. دانش را دارد  

اطلاعات در سازمان جهت بـه روز كـردن آن از ضـروريات             
گـــزارش . اساســـي در فرآينـــد مـــديريت دانـــش اســـت

نـشان داد كـه ذخيـره اطلاعـات         ) 1384(القريـشي     كرمان
بيشترين كمك را در استقرار مديريت دانش و توزيع دانش          

ــرين كمــك را دارد ــه. كمت ــجاعي يافت ــاي ش و ) 1387 (ه
نيــز ايــن نتــايج را مــورد تأييــد قــرار  ) 1386(اورزمــزدي 

هدف اصلي اين پژوهش بررسـي نقـش مـديريت          . دهد  مي
دانــش بــر خلاقيــت دبيــران در مــدارس متوســطه اســتان 
گلستان و ارائه پيشنهادهايي به مديران و مسؤولان آموزش         

باشد كه بر ايـن اسـاس سـؤالات زيـر مطـرح             و پرورش مي  
  :گردد مي
  

   تحقيقهايسؤال
آيا بين مـديريت دانـش و خلاقيـت دبيـران رابطـه             . 1

 وجود دارد؟

آيا بين برداشـت دانـش و خلاقيـت دبيـران رابطـه             . 2
  وجود دارد؟

آيا بين پالايش دانش و خلاقيت دبيران رابطه وجود         . 3
  دارد؟
آيا بين سازماندهي دانش و خلاقيت دبيـران رابطـه          . 4

  وجود دارد؟
اعه دانش و خلاقيت دبيران رابطه وجـود        آيا بين اش  . 5
  دارد؟
آيا بين كاربرد دانش و خلاقيت دبيران رابطه وجـود          . 6
  دارد؟
آيا بين مديريت دانش و خلاقيت دبيران زن و مـرد           . 7
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  تفاوت وجود دارد؟
  

  تحقيق روش
بـراي  . باشـد   ميروش تحقيق توصيفي و از نوع همبستگي        

ل تعيـين   تعيين حجم نمونه در اين پژوهش بر اساس جدو        
) 133: 1383،  زاده  حـسن (حجم نمونه كرجسي و مورگان      

اي   گيـري خوشـه      نفر دبير از طريق روش نمونه      350تعداد  
در ايـن تحقيـق بـراي گـردآوري     . اي انتخـاب شـدند    طبقه

اطلاعات از پرسشنامه بسته پاسخ استفاده شده اسـت كـه           
اي ليكــرت بــا  گزينـه  سـؤالات آن بــر اسـاس مقيــاس پــنج  

و كـاملاً   ،  موافقم،  نظرم  بي،  مخالم،   كاملاً مخالفم  هاي  گزينه
ارزش عددي اين پـنج گزينـه از        . موافقم تنظيم شده است   

يعنـي ارزش   . گـذاري شـده اسـت        شـماره  4شماره صفر تا    
 4عددي گزينه كاملاً مخالفم صفر و گزينه كـاملاً مـوافقم            

در قـسمت   . اين پرسشنامه شامل دو قسمت است     . باشد  مي
جش مـديريت دانـش از پرسـشنامه لاوسـون          اول براي سن  

ــه نقــل شــجاعي، 2003(  ســؤال 23كــه داراي ) 1387، ب
، مربوط به فرايندهاي مديريت دانـش كـه شـامل برداشـت     

باشــد  اشــاعه و كــاربرد دانــش مــي، ســازماندهي، پــالايش
در قـسمت دوم بـراي سـنجش ميـزان     . استفاده شده است  

بـه نقـل     ،1979(خلاقيت دبيران از پرسـشنامه رندسـيپ        
باشـد اسـتفاده       سـؤال مـي    50كه حـاوي    ) 1377،  مقيمي
ــد ــدول   . گردي ــسير آن از ج ــايج و تف ــان نت ــراي بي ــه ب ك

بـدين ترتيـب امتيـاز      . امتيازبندي رندسيپ استفاده گرديد   
 59 تـا  40،  زيـر متوسـط  39 تـا  20،  غيرخلاق19صفر تا   
 خيلـي   100 تـا    80 بـالاي متوسـط و       79 تـا    60،  متوسط

سپس جمـع امتيـازات هـر فـرد محاسـبه           . باشد  خلاق مي 
شود هر چه امتيازات بيشتر نشانه خلاق بودن و هر چه             مي

دهنده غير خلاق بـودن فـرد در          امتيازات كمتر باشد نشان   
براي تعيين پايـايي آزمـون از روش ضـريب          . سازمان است 

آلفاي كرونباخ استفاده گرديد كه مقدار ضـريب پايـايي آن          
ــديريت د  ــشنامه م ــراي پرس ــر  ب ــش براب ــراي 85/0ان  و ب

ها از  جهت توصيف داده.  شد72/0پرسشنامه خلاقيت برابر 
درصدها و نمودار استفاده گرديـد      ،  جدول فراواني ،  ميانگين

و در سطح استنباطي جهت سـنجش سـؤالات پـژوهش از            
 مـستقل   t و آزمـون     rآزمون ضريب همبـستگي پيرسـون       

  . است شدهاستفاده 
  

  هاي تحقيق يافته
  

خلاصه تحليل آمار توصيفي متغيرهاي : 1ماره جدول ش
  مورد مطالعه

  

هاي شاخص
آماري

  متغيرها
انحراف  ميانگين فراواني

  استاندارد

ضريب 
چولگي 

  )كجي(
  16/0  81/8 89/28  350  خلاقيت

  03/0  67/19 60/52 350 مديريت دانش
  -29/0  61/4 86/11 350 برداشت دانش
  -14/0  74/3  24/9 350  پالايش دانش
سازماندهي 

  99/0  30/5 15/11 350  دانش

  -07/0  99/3  02/9 350  اشاعه دانش
  -008/0  60/4 04/11 350  كاربرد دانش

  
  ها تفسير توصيفي داده

 گويه تشكيل شده است كه براي هـر         50متغير خلاقيت از    
 در نظر گرفتـه شـده اسـت بنـابراين           4گويه امتياز صفر تا     

بـراي  . باشـد    مـي  200حداقل امتيـاز صـفر و حـداكثر آن          
مقايسه متغيرها با هم آنان را همگن كـرده و نمـرات را بـر     

بر اساس جدول شـماره     ،   محاسبه نموده  100مبناي امتياز   
 و 81/8 بـا انحـراف اسـتاندارد    89/28يك ميانگين امتيـاز    

 است كه نشانگر چـولگي      16/0داده  ) كجي(ضريب چولگي   
 فراوانـي بـه     توان بيان نمـود كـه بيـشترين         مثبت است مي  

ها   بر اساس خروجي  . هاي كمتر از ميانگين است      سمت داده 
توان بيان نمود كه ميانگين خلاقيت نمونه مورد مطالعه           مي

 23متغير مديريت دانـش از      . باشد  در گروه زير متوسط مي    
 4گويه تشكيل شده است كه براي هر گويه امتياز صفر تـا             

امتيـاز صـفر و     بنـابراين حـداقل     . در نظر گرفته شده است    
ها  كردن شاخص باشد و پس از همگن  مي92حداكثر امتياز  
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 با 60/52 ميانگين شاخص 100و محاسبه مجدد بر مبناي 
 اســت كــه نــشانگر پراكنــدگي 67/19انحــراف اســتاندارد 

 03/0آن نيـز    ) كجي(ها از هم است و ضريب چولگي          پاسخ
ان تـوان بي ـ    بنابراين مي . است كه نشانه چولگي مثبت است     

بـا توجـه بـه      . نمود كه بيشترين فراواني زير ميانگين است      
توان گفـت كـه ميـانگين نمـره           هاي بيان شده مي     شاخص

  . پايين است) مورد مطالعه(مديريت دانش در دبيران نمونه 
  

  ها تفسير استنباطي داده
  

نتايج آزمون همبستگي متغيرهاي مورد : 2جدول شماره 
  مطالعه

  

متغيرها
  هاي  شاخص
  آماري

مديريت
  دانش

برداشت
  دانش

پالايش 
  دانش

سازماند
هي 
  دانش

اشاعه 
  دانش

كاربرد 
  دانش

ضريب همبستگي 
  1/0  15/0  1/0  12/0  09/0  13/0  پيرسون

  04/0 003/0  04/0  01/0  06/0 009/0  داري اسطح معن

يت
لاق

خ
  

 350 350 350 350 350  350  تعداد نمونه

  
ت تحقيـق از    براي تجزيـه و تحليـل اسـتنباطي سـؤالا         

ضريب همبستگي پيرسون اسـتفاده شـده اسـت و مبنـاي            
داري   اپاسخ سـؤالات تحقيـق اطـلاع از ميـزان سـطح معن ـ            

(sig) داري كمتـر     ابه طوري كه اگر مقدار سطح معن      .  است
دهنــده ارتبــاط بــين دو متغيــر و در   باشــد نــشان05/0از 

 05/0داري بزرگتر يا مـساوي        اصورتي كه مقدار سطح معن    
  . دهنده استقلال دو متغير مورد بررسي است  نشانباشد

  
آيــا بــين مــديريت دانــش و . ســؤال اول پــژوهش

  خلاقيت دبيران رابطه وجود دارد؟
 با توجه به مقدار ضريب همسبتگي بدست آمده از          :تفسير

و ) r=13/0(دو متغير مـديريت دانـش و خلاقيـت دبيـران            
. )2جـدول شـماره   (اسـت  ) sig=009/0(داري   سطح معني 

داري   ابنابراين بر اساس مطالب بيـان شـده در سـطح معن ـ           
،  اسـت  05/0داري كمتـر از       ا چون مقدار سـطح معن ـ     05/0

پس بين دو متغير مديريت دانش و خلاقيت دبيران رابطـه           
  . دار وجود دارد امعن

دانـش و   برداشـت   آيـا بـين     .  پـژوهش  دومسؤال  
  خلاقيت دبيران رابطه وجود دارد؟

ه مقدار ضريب همسبتگي بدست آمده از        با توجه ب   :تفسير
و ) r=09/0(دو متغير برداشـت دانـش و خلاقيـت دبيـران            

معنــ . )2جــدول شــماره (اســت ) sig=06/0(داري  اســطح 
داري   ابنابراين بر اساس مطالب بيـان شـده در سـطح معن ـ           

،  اسـت  05/0داري بيـشتر از       ا چون مقدار سطح معن ـ    05/0
قيت دبيران رابطـه    پس بين دو متغير برداشت دانش و خلا       

  . دار وجود ندارد معني
  

 دانـش و    پـالايش آيـا بـين     .  پـژوهش  سـوم سؤال  
  خلاقيت دبيران رابطه وجود دارد؟

 با توجه به مقدار ضريب همسبتگي بدست آمده از          :تفسير
و ) r=12/0(دو متغيــر پــالايش دانــش و خلاقيــت دبيــران 

معنــ . )2جــدول شــماره (اســت ) sig=01/0(داري  اســطح 
داري   ابراين بر اساس مطالب بيـان شـده در سـطح معن ـ           بنا
،  اسـت  05/0داري كمتـر از       ا چون مقدار سـطح معن ـ     05/0

پس بين دو متغير پالايش دانش و خلاقيت دبيـران رابطـه            
  . دار وجود دارد امعن
  

 دانش و   سازماندهيآيا بين   . پژوهشچهارم  سؤال  
  خلاقيت دبيران رابطه وجود دارد؟

 مقدار ضريب همسبتگي بدست آمده از        با توجه به   :تفسير
و ) r=1/0(دو متغير سازماندهي دانش و خلاقيـت دبيـران          

معنــ . )2جــدول شــماره (اســت ) sig=04/0(داري  اســطح 
داري   ابنابراين بر اساس مطالب بيـان شـده در سـطح معن ـ           

،  اسـت  05/0داري كمتـر از       ا چون مقدار سـطح معن ـ     05/0
 خلاقيـت دبيـران     پس بين دو متغير سـازماندهي دانـش و        

  . دار وجود دارد ارابطه معن
  

 دانــش و اشــاعهآيــا بــين .  پــژوهشپــنجمســؤال 
  خلاقيت دبيران رابطه وجود دارد؟

 با توجه به مقدار ضريب همسبتگي بدست آمده از          :تفسير
و سطح  ) r=15/0(دو متغير اشاعه دانش و خلاقيت دبيران        
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نـابراين  ب. )2جدول شـماره    (است  ) sig=003/0(داري    امعن
 چـون  05/0داري  ابر اساس مطالب بيان شده در سطح معن      

پـس بـين دو     ،   اسـت  05/0داري كمتر از      امقدار سطح معن  
دار وجـود     امتغير اشاعه دانش و خلاقيت دبيران رابطه معن ـ       

  . دارد
  

 دانـش و    كـاربرد آيـا بـين     .  پـژوهش  ششمسؤال  
  خلاقيت دبيران رابطه وجود دارد؟

ار ضريب همسبتگي بدست آمده از       با توجه به مقد    :تفسير
و سـطح   ) r=1/0(دو متغير كاربرد دانش و خلاقيت دبيران        

بنابراين بـر   . )2جدول شماره   (است  ) sig=04/0(داري    امعن
 چـون   05/0داري    ااساس مطالب بيان شده در سـطح معن ـ       

پـس بـين دو     ،   اسـت  05/0داري كمتر از      امقدار سطح معن  
دار وجـود     ايران رابطه معن  متغير كاربرد دانش و خلاقيت دب     

  . دارد
  

آيـا بـين مـديريت دانـش و         : سؤال هفتم پژوهش  
  خلاقيت دبيران زن و مرد تفاوت وجود دارد؟

  

  خلاصه تحليل آماري سؤال هفتم: 3جدول 
  

انحراف ميانگينفراواني شاخص آماري
  معيار

خطاي معيار 
درجه   T  ميانگين

  آزادي
سطح 

داري معني
ميزان تفاوت 

  ميانگين
مديريت   42/1  52/5442/17 150زن

  49/1  14/21 16/51 200مرد  دانش
63/1344  1/0  36/3  

  
 براي تجزيه و تحليل استنباطي ايـن سـؤال از           :تفسير

گيـري    مبناي تـصميم  .  مستقل استفاده شده است    tآزمون  
داري   ادر خصوص برابري دو جامعه مـرد و زن سـطح معن ـ           

(sig) باشـد   05/0 عـدد كمتـر از       در صورتي كه اين   .  است 
دار بين دو گـروه وجـود دارد و در صـورتي كـه                اتفاوت معن 

دار بـين دو گـروه        ا باشد تفاوت معن   05/0بزرگتر يا مساوي    
بر اساس اطلاعات جدول بالا ميـانگين امتيـاز         . وجود ندارد 

 و بـراي    52/54محاسبه شده مديريت دانش بـراي مردهـا         
 محاســبه شــده نيــز t  اســت و مقــدار آمــاره16/51هــا  زن

)63/1=t (    با درجه آزادي)344=dF (      است و چـون سـطح
 05/0اســت و ايــن عــدد بيــشتر از  ) sig=1/0(داري  امعنــ
داري بـين دو   اگيريم كـه اخـتلاف معن ـ      نتيجه مي . باشد  مي

گروه وجود ندارد يعني مديريت دانش در دو گروه مردها و           
  . ها يكسان است زن
  

  بحث و پيشنهادها
بدست آمده از تجزيه و تحليل سؤالات مورد بررسـي          نتايج  

بـين مـديريت دانـش و خلاقيـت         : پژوهش نـشان داد كـه     
نتيجه اين تحقيق با    . )اولسؤال  (دبيران رابطه وجود دارد     

ويتـام و روي    ،  )1387(الهـي   ،  )1385(تحقيقات رحيمـي    
يكسان بوده و   ) 2008(فوگيت و استنك و منتزر      ،  )2009(

 نيز بيان كردند كه بـين       ها  آنزيرا  .  داشت با آنان همخواني  
ابعاد مديريت دانش و ميزان خلاقيت رابطـه وجـود دارد و            

هاي مديريت دانش حمايت كـرده و         انگيزش اعضا در پروژه   
بين مديريت دانش و عملكرد سازماني رابطه مثبت وجـود           

  . دارد
 پژوهش آيا بين برداشت دانـش       دوم سؤالدر بررسي   
ن رابطه وجود دارد؟ در اين پـژوهش بـين          و خلاقيت دبيرا  

در حـالي   ،  اي وجـود نـدارد      برداشت دانش و خلاقيت رابطه    
 برداشـت دانـش منجـر بـه ورود          دهـد   ميكه شواهد نشان    

 كه اعـضاي سـازمان از آن        شود  ميدانش جديد به سازمان     
 خلاقيـت اســتفاده  نهايتـاً  بـراي حـل مـسأله و    تواننـد  مـي 
هـاي    ن تحقيـق بـا بررسـي      نتيجه اي ـ . )1384،  عدلي(كنند

متفاوت است زيرا آنان در     ) 2007(و پاريز   ) 1386(عمويي  
تحقيق خود نشان دادند كه فناوري اطلاعات ابـزار مهمـي           

و . براي برداشت دانش از منابع درون و بيرون سازمان است      
، هـا   تجربـه ،  هـاي ذهنـي     دبيران در خلاقيت بيشتر به مدل     

ون از سـازمان متكـي      اطلاعات و دانش گذشته خود و بيـر       
هستند و كمتر به دانش سازماني براي ايـن فراينـد توجـه             

  . كنند مي
 تحقيق آيا بين پالايش دانش      سوم سؤالدر ارتباط با    

و خلاقيت دبيران رابطه وجود دارد؟ نتيجه اين بررسـي بـا            
پــالايش دائمــي . همخــواني دارد) 1384(پــژوهش ابــزري 

دن آن از ضـروريات     اطلاعات در سازمان جهت بـه روز كـر        
هـا بايـد در       سازمان. اساسي در فرآيند مديريت دانش است     

مقابل ورودي كل دانش به سازمان مقاومت كنند زيرا تمام          
دانش براي پيروزي و عملكرد برتر سـازمان داراي اهميـت           
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تنها دانـشي بايـد وارد سـازمان شـود كـه            . يكساني نيست 
  . ارمغان آوردخلاقيت را افزايش دهد و ارزش افزوده به 

 آيا بين سازماندهي دانش و  چهارمسؤالدر ارتباط با   
خلاقيت دبيران رابطه وجود دارد؟ نتيجـه ايـن تحقيـق بـا             

) 2007(و پــاريز ) 1384(القريــشي  هــاي كرمــان پــژوهش
زيرا آنان نيز بيان كردند كه ابتكارات اوليـه         . همخواني دارد 

ات بـود و     بـر مبنـاي فنـاوري اطلاع ـ       عمدتاًمديريت دانش   
 كه مستندات بسيار مهـم      شدند  ميشامل مخازن اطلاعاتي    

هاي كارآمد    هاي آموخته شده و بهترين شيوه       از قبيل درس  
كه ذخيره اطلاعات بيـشترين     . كردند  ميرا در خود ذخيره     

كمــك را در اســتقرار مــديريت دانــش دارد و ســازماندهي 
 آن   تا اعضا  كند  ميدسترسي آنان را به دانش متكي       ،  دانش

. گيري و حل مسأله استفاده كننـد        را در فرايندهاي تصميم   
افزارهاي پيشرفته به ايـن فراينـد         تكنولوژي اطلاعات با نرم   

  . بسيار كمك كرد
آيــا بــين اشــاعه دانــش و   پــنجمســؤالدر بررســي 

خلاقيت دبيران رابطه وجود دارد؟ نتيجه ايـن پـژوهش بـا            
اطات نقـش   باشد كه ارتب    نزديك مي ) 1387(بررسي فصيح   

در همـين   ) 1386( يـاريگر روش  . مهمي در خلاقيـت دارد    
تقويـت و سياسـت     ،  ساختار افقي سـازماني   . گويد  ميرابطه  

ها و افراد سـرعت   درهاي باز جريان دانش را در ميان بخش    
، شـبكه داخلـي   ،  استفاده از پـست الكترونيكـي     . مي بخشد 

 بولتن و گروه خبري به توزيع بهتر دانش در سازمان كمك          
 بـا يكـديگر از      تواننـد   مـي  افـراد    هـا   آنكرده و بـه واسـطه       

اشـاعه دانـش بـراي      .  مختلف تبادل نظر نماينـد     هاي  جنبه
، عملكرد برتر و خلاقيـت مـستلزم فرهنـگ مناسـب اسـت            

فرهنگي كه اعضا به هم احتـرام بگذارنـد و اعتمـاد داشـته              
  . باشند و به گفت و گو براي انتقال دانش بپردازند

 آيـا بـين كـاربرد دانـش و           شـشم  سـؤال  در رابطه با  
خلاقيت دبيران رابطه وجود دارد؟ نتيجه ايـن پـژوهش بـا            

همخـواني  ) 1386(و اورزمزدي   ) 1387(تحقيقات شجاعي   
دارد زيرا آنان نيز بيان كردند كـه فرهنـگ سـازماني بايـد              
كاربرد دانش را تشويق كنـد و از تـأثير اسـتقرار مـديريت              

  .  حمايت كرددانش در بسط و توليد دانش
 آيـا بـين مـديريت دانـش و           هفتم سؤالدر ارتباط با    

خلاقيت دبيران زن و مرد تفاوت وجـود دارد؟ نتيجـه ايـن             

) 1387(مطالعــه بــا پــژوهش انجــام شــده توســط فــصيح 
زيرا وي بيان كـرد كـه محـيط تـأثير قابـل             . متفاوت است 

ايـن تفـاوت    . اي بر خلاقيت دبيران زن و مرد دارد         ملاحظه
 ناشي از فرهنگ نظام آموزشـي در جامعـه         تواند  ميها    يافته

هاي جنسيتي نقش مهمي در       مورد مطالعه باشد كه تفاوت    
  . فعاليت زن و مرد دارد

هـاي   در پايان به برخي از پيشنهادها كه بر اساس يافته  
  :گردد ميتحقيق بدست آمده اشاره 

هاي خود را بـه سـمت         گذاري  نظام آموزشي سرمايه  . 1
  . تر مديريت دانش هدايت كند گستردهاستقرار 

تيمي متخصص براي بررسي و ارزيابي دانش بوجود        . 2
گيـري    آورند تا درباره ورود دانش به نظام آموزشي تـصميم         

 . كنند

با توجه به فرهنگ اسلامي كه نشر دانـش را زكـات            . 3
 بـا آمـوزش ايـن فراينـد آن را در نظـام              كنـد   مـي آن بيان   

 . آموزشي نهادينه كند

تـر    تفويض اختيار و آزادي عمل به دبيران گـسترده        . 4
هاي جديد را بدون ترس مورد آزمايش قـرار           شود تا انديشه  

 . دهند
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