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  ـده يچك
يار استان تهران مـورد مطالعـه قـرار         آوري اطلاعات بر روي عملكرد شركت ارتباطات س         در تحقيق حاضر نقش فن    

عوامل اثرگذار بر عملكرد به دو قسمت رهبري كم هزينه و متمايز سازي تقـسيم شـد و بـه منظـور                      . گرفته است 
  .  اطلاعات و هريك از عوامل فوق چهار فرضيه ايجاد گرديدفناوريمشخص نمودن ارتباط بين 

 توصـيفي    و از لحـاظ روش از نـوع تحقيقـات          باشـد  مـي از لحاظ هدف از نوع تحقيقات كـاربردي          تحقيقاين  
اي و جـستجو در        و مطالعه كتابخانـه    روش مطالعه اسناد  ) استفاده از الف   گردآوري اطلاعات با  . باشد ميهمبستگي  

از مقطع ليـسانس و     (جامعه آماري اين تحقيق را كليه كارشناسان        .  گشته است  روش پرسشنامه انجام  )  ب اينترنت
  . دهد تشكيل مي 1389در سال ارتباطات سيار استان تهران شركت ) بالاتر

اي تدوين شد و پس از تاييد روايي و پايـايي             در اين تحقيق ابتدا مدل مفهومي تحقيق ارائه و سپس پرسشنامه          
آن با استفاده از قضاوت داوران و ضريب آلفاي كرونباخ در اختيار نمونه آماري قرار گرفت و نتيجه بـا اسـتفاده از                       

نتايج تحقيق نشان داده اسـت كـه        .  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت      T با استفاده از آزمون      Spssنرم افزار آماري    
  .  اطلاعات بر عوامل عملكرد شامل رهبري كم هزينه و متمايز سازي موثر استفناوري

   عملكرد، شركت ارتباطات سيار، آوري اطلاعات فن: يدي كليها هواژ
  

  مقدمـه 
اي اسـت كـه از بـه          پديـده ،  و ارتباطـات  1 اطلاعـات  فناوري

هـا و     هاي كـامپيوتري در سـازمان       كارگيري وسيع سيستم  
جامعه و تحول عميق ناشي از اين به كـارگيري بـه وجـود              

هـاي    تغييـر حاصـل از بـه كـارگيري سيـستم          . آمده اسـت  
                                                           
1- Information Technology 

و در هر لايـه     ،  هاي مختلفي ايجاد شده     در لايه ،  كامپيوتري
هـاي مختلفـي      در محـدوده  ،  ت مختلـف  منجر به بروز اثـرا    

ما ، نوع نگرش به اين پديده با تعريفي كه ارائه شد. شود مي
هـاي    هـاي نظـري جديـدي در مقولـه          را به تفكـر و بنيـان      

هـاي خـرد و       كنترل و هدايت راهبـردي نظـام      ،  سازماندهي
  . كشاند كلان مي
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با گسترش كاربرد فناوري اطلاعات در كشور و تـدوين          
هـاي    ها و تعريف پروژه    توسعه اين كاربري   هايي جهت طرح

هـاي دولتـي و     افزاري در بخـش   افزاري و سخت    مختلف نرم 
اكنون پس از چند سال شاهد بـه ثمـر نشـستن      ،  خصوصي

كـه انجـام    اما ايـن  . ها در كشور هستيم     بخشي از اين پروژه   
ها تا چه حد به گسترش كاربرد فناوري اطلاعـات            اين پروژ 

نيازمنـد بررسـي و ارزيـابي       ،  اسـت در كشور كمك نمـوده      
ها بر اساس اهـداف از پـيش تعيـين            جامع هر يك از پروژه    

هـاي  باشد تا بتوان با توجه به مشكلات و كاسـتي          شده مي 
هـاي    ريـزي   در تعيين اهداف و برنامه    ،  موجود در اين زمينه   

  . آينده نگرش واقع بينانه و بهتري ايجاد نمود
بـه عنـوان سلـسله      در عصر حاضر تكنولوژي اطلاعـات       

اعصاب جامعه مدرن مطرح اسـت و اگـر روزي كـشورهاي            
مدرن دنيا بدون انرژي قادر به ادامه حيات نبودنـد امـروزه            
ــرده محــسوب    ــات م ــوژي اطلاع ــدون تكنول ــشورهاي ب ك

خانـه  از آن جايي كه مخـابرات بـه عنـوان وزارت          . شوند  مي
ــده مــي  ــĤوري و ارتباطــات نامي ــه و اســاس   فن شــود و پاي

هاي كوچك و بزرگ      ها و شركت    لوژي در تمام سازمان   تكنو
در كشور است انتظارات از دولت اين اسـت كـه بـا توسـعه          

، وري نهادهــاي اقتــصادي فنــĤوري اطلاعــات هــم در بهــره
نيروي كار و ارزش افزوده و هم در نحوه خدمت رساني بـه             
مردم كيفيت و سرعت بيشتري ايجاد نمايد و با توجـه بـه             

هاي به روز و مدرن  ات سيار مجهز به سيستماين كه ارتباط
 لذا با   ،تواند از اين مهم بي نياز باشد        باشد پس نمي    دنيا مي 

توجه به مطالب بيان شده در اين تحقيـق سـعي شـده تـا               
، تاثير تكنولوژي اطلاعات را با توجه به سرعت ارائه خدمات         

كاهش زمان خدمت و افزايش كارايي بيشتر ارتباطات سيار 
نيروهـاي سـرويس    ،   توجه به تعداد مشتركين موجـود      را با 

ــشتركين را در شــركت   ــه م ــزايش خــدمات ب ــده و اف دهن
  . ارتباطات سيار استان تهران مورد بررسي قرار دهيم

  
  مدل مفهومي تحقيق

هر مدل مفهومي به عنوان نقطـه شـروع و مبنـايي جهـت              
اي كـه متغيرهـاي      انجام مطالعات و تحقيقات است به گونه      

 كنـد    را مـشخص مـي     ها  نظر تحقيق و روابط ميان آن     مورد  

توان گفت    به عبارت ديگر مي   . )2000،  1ادوارد و همكاران  (
و  2مدل مفهـومي يـا نقـشه ذهنـي        ،  كه به صورتي ايده آل    

يك استراتژي جهـت    ،  )10،  1377،  ميرزايي( 3ابزار تحليلي 
رود در    اي كه انتظار مي    شروع و انجام تحقيق است به گونه      

روابط و تعـاملات بـين آنهـا        ،  متغيرها،  راي تحقيق حين اج 
و حــسب ضــرورت ، مــورد بررســي و آزمــون قــرار گرفتــه 

تعديلاتي در آنها انجام شده و عواملي نيز از آنها كم و يا به              
  . )1999، 4سوتر و ليسن (آنها اضافه شود

براي درك بهتر فرضيات و الگـوي مـورد نظـر تحقيـق             
اين مدل درصدد   . تناد كرد بايد به مدل مفهومي تحقيق اس     

هاي موجود در مدل تحقيق اسـت كـه در آن             آزمون مولفه 
عوامـل  ،  بنـابراين . شـود   اثر متغيرهاي تحقيق بررسـي مـي      

ارزيابي تاثير فنĤوري اطلاعات بر عملكـرد در دو   اثرگذار بر
  :شوند طبقه اصلي زير تفكيك مي

 فنĤوري اطلاعات: متغير مستقلـ 

 رد عملك: متغير وابستهـ 

  
  :دهد  اين رابطه را به صورت خلاصه نشان مي1جدول 

  
   خلاصه متغيرهاي تحقيق1جدول 

  

  متغير مستقل  متغير وابسته
  متمايز سازي  رهبري كم هزينه

عرضه سريع 
  ارائه خدمات بيشتر  محصول

كارايي منابع    اطلاعاتفناوري
  انساني

ارائه خدمات و 
  محصولات جديد

  
 ارائه  1تحقيق به صورت شكل     همچنين مدل مفهومي    

  :شده است

                                                           
1. Edwards and et al 
2. Mental  Map 
3. Analytical  instrument 
4 Sautter & Leisen 
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  مدل مفهومي تحقيق :1 شكل
  

رهبـري كـم هزينـه در       نقش فنـاوري اطلاعـات در       
 ها سازمان

سازي فنـاوري   ها با به كارگيري و پياده     ها و شركت  سازمان
تـر وظـائف خـود را       اطلاعات توانـايي انجـام بهتـر و سـاده         

دهند و از اين طريق قادرند روش كار خويش را          افزايش مي 
هايي خواهـد بـود كـه       آينده از آن سازمان   . دگرگون سازند 

. سـازند خود را با واقعيات جديد و الزامات آن هماهنگ مي         
در ) IT(مديراني كه به دنبال استفاده از فناوري اطلاعـات          

تواننـد بـا    مـي ،  هـستند  هاي كيفيت اجراي مديريت هزينه  
زمـان بـا    هـم ،  ه تجزيه و تحليل اطلاعات و خرابـي       عنايت ب 
هــا و طــرح آزمــايش، خطــوط توليــد، هــاي بــازاربررســي
ضمن افـزايش كيفيـت كـه       ،  هاي اطمينان محصول  قابليت

هاي كيفيـت را كـاهش      هزينه،  همانا خواست مشتري است   
وري بهـره  بهبود بر،  كاري فرآيندهاي تعديل با IT. بخشند

فـظ بانـك اطلاعـاتي جـامع در         و كيفيت خدمات و نيـز ح      
كارمنـدان و فرآينـدها و      ،  عرضه كننـدگان  ،  مورد مشتريان 

در . توسعه و پيشرفت سازمان را عامل خواهد شد       ،  هاپروژه
هــاي هــا و شــبكهاز سيــستم، ITهــاي مبتنــي بــرســازمان

چــرخش و ، ارتبــاطي و اطلاعــاتي بــراي بهبــود ارتباطــات
 و تحليـل بـر      هـا سهولت پروسـه  ،  دسترسي سريع اطلاعات  

امنيت اطلاعات و در نهايت ارتباط با دنياي        ،  روي اطلاعات 

كنند و راه حـل منطقـي بـراي مـديريت     خارج استفاده مي  
سـعي  ،  هـا و زمـان    هزينه كاهش با همراه آورد تا فراهم مي 

 نظـارت  و كنتـرل  مركـزي  نقطـه  يـك  از امورشود تا همه    
ري در  رهب ـ(معمولا اگر شركتي استراتژي مبتنـي بـر       . شود

ايـن  ،  اي موفقيت آميز بـه اجـرا درآورد        را به شيوه  )ها هزينه
گـذارد كـه در نتيجـه شـركت      اقدام بر كل سازمان اثر مـي   

ضـايعات قابـل    ،  سربار پايين ،  مزبور داراي كارايي بسيار بالا    
ــل ــي ، تحم ــاي جنب ــداري مزاي ــاد در دادن  ، مق ــت زي دق

كـاهش  ،  تـر  حيطه نظارت گسترده  ،  درخواست براي بودجه  
هاي نگهداري و سرانجام مشاركت گسترده كاركنـان         هزينه

توكلي ( ها خواهد بود   هاي مربوط به كنترل هزينه     در تلاش 
  . )1382، مقدم
  

   اطلاعات و استراتژي متمايز سازيفناوري
 تجارت جهـاني     وجود آمدن سازمان  به،  فرايند جهاني شدن  

ــارچگي بازارهــاي جهــاني هــاي ســريع و  پيــشرفت، و يكپ
 فنـاوري    هاي جديد در زمينه   پيشرفت،  ادين تكنولوژيك بني

افـزايش تغييـرات سـريع در الگوهـاي مـصرف و            ،  اطلاعات
هاي آلـودگي محـيط زيـست و حفـظ           تبيين كنترل ،  تقاضا

، هــاي بــالاي آنهــا كمبــود منــابع و هزينــه، منــابع انــرژي
ها و صنايع مختلف در عرصـة         هايي هستند كه بنگاه    چالش

  
  اطلاعاتفناوري

  عملكرد
   رهبري كم هزينه-1
  عرضه سريع محصول 1-1
  كارايي منابع انساني2-1
  
  سازي متمايز - 2
  ارائه خدمات بيشتر 1-2
  ارائه خدمات و محصولات جديد2-2

  )Y(متغيرهاي وابسته 

 )X(متغيرهاي مستقل
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هاي اقتصادي با آن روبرو هستند و ادامـة          تجارت و فعاليت  
موقـع در   گيـري درسـت و بـه    منوط به تصميم ،  حيات آنها 

فرايند جهاني شـدن    ،  در اين ميان  . برابر اين تغييرات است   
و گسترش بازارهاي مـصرف و نيـز افـزايش تعـداد رقبـا و               

باعث اهميت بخـشيدن بـه مفـاهيمي ماننـد        ،  شدت رقابت 
، ها  ين امر موجب گرديده تا بنگاه     ا. پذيري شده است    رقابت

پـذيري   صنايع و كشورهاي مختلف در جهت ارتقاي رقابـت    
پذيري و تقويت آنها      خود به شناسايي عوامل مؤثر بر رقابت      

بـسياري از محققـان جهـت توجيـه و تفـسير            . تلاش كنند 
هـايي را     نظريـه و مـدل    ،  پذيري و عوامل مؤثر بـر آن        رقابت

-پـذيري را دسـته   ؤثر بـر رقابـت  اند و عوامل م   عرضه داشته 

ها   اين نظريه . اندهايي ارائه كرده   بندي كرده و در قالب مدل     
امـا در ايـن     ،  ها نيز از تنوع نسبتا زيادي برخوردارند        و مدل 

اي  ميــان مــدل مايكــل پــورتر از اهميــت و جايگــاه ويــژه 
 پـس از بيـان مفـاهيم        پـژوهش لذا در اين    . برخوردار است 

 . ه معرفي اين مدل پرداخته شده استپذيري ب اولية رقابت

  :ي عمومي مايكل پورترها استراتژي
ها به سازمان ايـن امكـان را        استراتژي،  از ديدگاه پورتر  

هاي رقابتي بهره   دهد كه از سه مبناي متفاوت از مزيت         مي
متفـاوت يـا    ،  هـا  رهبـري در هزينـه    : آنها عبارتنـد از   . گيرد

انجام تمركـز   متمايز سـاختن محـصولات و خـدمات و سـر          
پـورتر  . نمودن همه توجه بر محـصولات و خـدماتي خـاص        

در . نامد  هاي ژنريك يا عمومي مي     اين سه مبنا را استراتژي    
ها شركت اقدام به توليد و عرضه محـصولات          رهبري هزينه 
كند كـه بهـاي تمـام شـده هـر واحـد بـراي                 استاندارد مي 

كاهش ) كسي كه نسبت به قيمت حساسيت دارد      (مشتري  
مقصود از استراتژي متمايز ساختن محـصول ايـن         . يابد  يم

است كه محصولات و خدماتي عرضه شـود كـه در صـنعت         
مورد نظر به عنوان محصول يـا خـدمتي منحـصر بـه فـرد               
تلقي شوند و به مشترياني عرضه شود كه نسبت به قيمـت            

مقــصود از . دهنــد حــساسيت چنــدان زيــادي نــشان نمــي
ت و خـدمات خـاص ايـن        متمركز كردن توجه بر محـصولا     

هاي كـوچكي از مـصرف كننـدگان         است كه نيازهاي گروه   
  . تامين شود

كنـد نيـاز بـه        هـايي را كـه پـورتر ارائـه مـي           استراتژي
ــاوت   ــازماني متف ــاختارهاي س ــه، س ــرل و   روي ــاي كنت ه

هاي بزرگتر كه به منابع      شركت. هاي انگيزشي دارد   سيستم
نـه بـه رقابـت      از نظر رهبـري در هزي     ،  بيشتري دست دارند  

آيند محصولات و خدماتي ويـژه        پردازند يا درصدد برمي     مي
كـه   در حـالي  ،  هاي رقيب عرضه نمايند    و متمايز از شركت   

هـاي كـوچكتر توجـه خـود را معطـوف بـه              شـركت ،  اغلب
  . كنند محصولات و خدمات خاص مي

بر اين نكته تاكيد دارد كه به هنگام به كارگيري           پورتر
بـه  ) هـا  مـشاركت درفرصـت   (راي ارزيابي   ها ب  اين استراتژي 
هـا و واحـدهاي تجـاري موجـود و بـالقوه از              وسيله شركت 

شيوه مبتني بر تجزيه و تحليل هزينـه و منفعـت اسـتفاده             
ها و منـابع چنـين امكـاني را بـه            مشاركت در فرصت  . شود

هـا   هاي رقابتي هزينه   آورد كه با استفاده از مزيت       وجود مي 
خـدماتي متفـاوت و متمـايز        ت و را كاهش داد يا محـصولا     

علاوه بـر تـشويق و ترغيـب بـه          ،  پورتر. توليد و عرضه كرد   
كنـد كـه      ها بـر ايـن نكتـه تاكيـد مـي           مشاركت در فرصت  

هــاي رقــابتي  منــد شــدن از مزيــت هــا بــراي بهــره شــركت
ها را بـين واحـدهاي تجـاري         ها و مهارت   توانند تخصص   مي

بـا توجـه بـه      . يندمبادله نما ) اي اثربخش  به شيوه (مستقل  
اندازه و بزرگي شركت و ماهيـت       ،  عواملي مانند نوع صنعت   

از نظر  (هاي گوناگون    توان با استفاده از استراتژي      رقابت مي 
متمايز سـاختن محـصول يـا معطـوف        ،  ها رهبري در هزينه  

) هاي كوچكي از مصرف كنندگان     كردن تمام توجه به گروه    
  . )1385، كاتلر (به مزاياي خاصي دست يافت

 

  هاي تحقيق فرضيه
هاي اصـلي تحقيـق       فرضيه،  بر اساس مدل مفهومي تحقيق    
  :به صورت زير قابل تبيين است

  
  فرضيه اصلي اول

تكنولوژي اطلاعات منجر به رهبري كم هزينـه در شـركت           
  . شود ارتباطات سيار استان تهران مي

  
  هاي فرعي فرضيه اول فرضيه

ل به مـشتركين    تكنولوژي اطلاعات در عرضه سريع محصو     
 . باشد موثر مي

تكنولوژي اطلاعات در كارايي منابع انساني در شـركت         
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  . باشد ارتباطات سيار موثر مي
  

  ي اصلي دوم فرضيه
تكنولوژي اطلاعات متمايز سازي در شركت ارتباطات سيار        

  . شود استان تهران مي
  

  هاي فرعي فرضيه دوم فرضيه
تر بـه مـشتركين     تكنولوژي اطلاعات در ارائه خدمات بيـش      

 . باشد موثر مي

تكنولوژي اطلاعات در ارائه خدمات و محصولات جديد        
 . باشد بيشتر به مشتركين موثر مي

  
  روايي و پايايي پرسشنامه

دهــد كــه ابــزار  مفهــوم روايــي بــه ايــن ســوال پاســخ مــي
. سـنجد  نظـر را مـي   گيري تا چه حد خصيـصه مـورد           اندازه

 روايي و پايـايي     ستيبايجهت استاندارد كردن پرسش نامه      
، سـرمد و سـايرين     (رزشيابي قرار گيـرد   اپرسش نامه مورد    

در اين پژوهش بدليل استاندارد بـودن پرسـشنامه         . )1376
  . تحقيق روايي آن مورد تاييد است

مفهوم پايـايي بـا ايـن امـر سـر و كـار دارد كـه ابـزار                   
گيري در شرايط يكسان تا چه اندازه نتـايج يكـساني             اندازه

عدم (معمولاً دامنه قابليت اعتماد از صفر       . دهد  دست مي   به
در ايـن پـژوهش بـه       . اسـت ) ارتباط كامـل  + (1تا  ) ارتباط

گيـري و     منظور حصول اطمينـان بيـشتر از وسـيله انـدازه          
گيري از روش برآورد ضريب اطمينان بـا          تعيين دقت اندازه  

گيري از فرمول آلفاي كرونباخ اسـتفاده شـده اسـت و              بهره
  . باشد  محاسبه گرديد كه مورد تاييد مي81/0 عدد
   

  جامعه و نمونه آماري 
جامعه آماري عبارتست از گروهي از افراد يا اشـياء كـه در             

و بـا  ، هاي مورد تحقيق مشترك باشـند   خاصيت يا خاصيت  
، خليلـي و ديگـران    (هدف و موضوع ارتباط داشـته باشـند         

  . )87 ص، 1378
از مقطع  (يه كارشناسان   جامعه آماري اين تحقيق را كل     

در  شركت ارتباطات سـيار اسـتان تهـران    )ليسانس و بالاتر  
با رجوع به سـاختار سـازماني       . دهد  تشكيل مي  1389سال  

ليست جامعه آماري و    ،  شركت و واحد توسعه منابع انساني     
ــدمت ــان محــل خ ــن كارشناس ــداد اي ــر اســت  117 تع نف

)117N( .    113ن تعداد پرسـشنامه     كه پس از توزيع اي 
پرسشنامه عودت گرديد و در نهايت تحليـل بـر روي ايـن             

  . ها انجام گرفت تعداد از پرسشنامه
  

  روش تحقيق
 هـاي   جـدول در  ،  آوري شد   هايي كه از پرسشنامه جمع      داده

هاي گـرايش بـه    آماري سازماندهي گرديد و سپس شاخص    
ــبه   ــدگي محاس ــز و پراكن ــدمرك ــيف  . گردي ــس از توص پ

 و كدبنـدي ،  بنـدي   طبقـه ،  هاي نمونه مورد بررسي     همشخص
بـراي  . شـد  هـاي نمونـه محاسـبه      آماره،   سازي داده  خلاصه

افزارهـاي    از نـرم  ،  ي بـه دسـت آمـده      هـا   آناليز آمـاري داده   
SPSS  آوري و مرتـب سـازي          پس از جمع  .  استفاده گرديد

گذاري و كدبنـدي      ابتدا به شماره  ،  هاي بازگشتي   پرسشنامه
هاي ايـن پـژوهش كليـه         منبع داده . ها اقدام شد    پرسشنامه

  . كارشناسان شركت ارتباطات سيار است
بـر ايـن    . باشـد   تحقيق حاضر داراي يك پرسشنامه مي     

ي جمعيت شناختي و در مرحله بعـد   ها  اساس در ابتدا داده   
سوالات پرسشنامه با در نظـر گـرفتن متغيرهـاي تحقيـق            

  . گيرد مورد تحليل قرار مي
 اطلاعــات بــه عنــوان متغيــر فنــاورييــق در ايــن تحق

شامل عرضه سـريع محـصول      (و رهبري كم هزينه     ،  وابسته
شامل ارائه خدمات   (متمايز ساختن    و) كارايي منابع انساني  

به عنوان متغيـر    ) بيشتر و ارائه خدمات و محصولات جديد      
ــي    ــه م ــر گرفت ــستقل در نظ ــود م ــق  . ش ــپس از طري س

 شركت ارتباطات سيار    هايي كه ميان كارشناسان     پرسشنامه
شود ميزان تأثير متغيرهاي مستقل       استان تهران توزيع مي   
  . شود گيري مي بر متغير وابسته اندازه

همچنين جهت آزمون فرضيات تحقيق از روش آماري        
 .  استفاده خواهد شدSPSSبا استفاده از نرم افزار  Tآزمون

  
  اطلاعات توصيفي

 جمعيت شناختي   خصوصيات آماري از نظر   ،  در اين قسمت  
درصـد  ،  مورد بررسي قرار گرفته و نتايج به صورت فراوانـي         

  . گردد به شرح زير ارائه ميفراواني 
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 سن

توزيع فراواني و درصد نمونه آماري بر اسـاس سـن جامعـه     
 نفر نمونه   113آماري نشان دهنده اين است كه از مجموع         

 داراي سـني  % 3/5اند،    هكه به سؤالات پرسشنامه پاسخ داد     
بـين  % 55/8،   سـال  25-30بين  % 28/3،   سال 25كمتر از   

 مـشاهده   41-50افراد داراي سـن      %12/4 سال و    40-31
  . شده است

  
 جنسيت

در فراواني و درصد پاسـخ دهنـدگان بـر اسـاس جنـسيت              
  . اند هزن بود% 34/5افراد مرد و % 65/5، شود  ميمشاهده

  
 سابقه كار

 نظر سابقه كـاري     توزيع فراواني و درصد پاسخ دهندگان از      
درصـد افـراد سـابقه كـاري        % 12/4كـه    حاكي از آن است   

% 25/7،   سـال  5 -10درصد بـين    % 43/4،   سال 5كمتر از   
،  سـال 16-20درصد بـين  % 8/8،  سال11-15 درصد بين

% 1/8 سـال    30 و افراد بـالاتر از       25 -30درصد بين   % 7/9
  . مشاهده شده است

  
 ميزان تحصيلات

دهـد كـه      مـي   نظر تحصيلات نـشان    درصد نمونه آماري از   
فوق % 26/54،  درصد افراد داراي مدرك ليسانس    % 64/60
بنابراين بيشترين  . باشند  مي درصد دكتري %8/84،  ليسانس

فراواني متعلق به افرادي است كـه داراي مـدرك ليـسانس            
هستند و كمتـرين فراوانـي متعلـق بـه دارنـدگان مـدرك              

   .دكتري است
  

 عنوان سازماني

انــي و درصــد پاســخ دهنــدگان بــر اســاس عنــوان  در فراو
افراد به عنـوان كمـك      % 15/04،  شود  مي سازماني مشاهده 

% 45/1،  كارشناس در اين سازمان مشغول به كـار هـستند         
 مسئول واحد و ساير كاركنان را تشكيل      % 23/0،  كارشناس

  . دهند مي
  
  

  هاي آماري آزمون فرض
  آزمون فرضيه اول تحقيق

   يه فرعي اولفرض
 اطلاعات در عرضه سـريع خـدمات بـه          فناوري: رض صفر ف

  . باشد مشتركين موثر نمي
 اطلاعات در عرضه سريع خدمات به       فناوري: يكفرض  

  . باشد مشتركين موثر مي
  :ي آماريها فرض

 
ــدول  ــه در ج ــه ) 7(در ادام ــاوريرابط ــات و فن  اطلاع

سرعت ارائه خدمات با توجه به اسناد و مدارك موجـود در            
نشان ) شركت ارتباطات سيار( مخابرات استان تهران شركت

  :شود داده مي
  

 اطلاعات و سرعت ارائه خدمات فناوريرابطه : 7جدول 
  اسناد شركت ارتباطات سيار استان تهران:منبع

سرعت ارائه   تكنولوژي
  سال  خدمات به ساعت

قبل از  79-83  ساعت10-20  فاكس و تلفن
  ITاجراي طرح

 بعد از 84-88  ساعت2-4  شبكه
  ITاجراي طرح

 

 1هـا بـه دو جامعـه          براي انجام اين آزمون ابتدا نمونـه      
و ) 79-83هـاي   سال،   اطلاعات فناوريقبل از اجراي طرح     (

هـاي     اطلاعـات سـال    فناوريبعد از اجراي طرح      (2جامعه  
  براي دو جامعه وابسته    tتقسيم گرديدند و آزمون     ) 88-84

)Paired Samples Statistics (ــر ــداج ــه . ا گردي نتيج
 . آورده شده است) 8(آزمون در جدول 

 

 خلاصه نتايج آزمون حاصل از تجزيه و تحليل فرضيه -8جدول 
  فرعي اول

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N 
Std. 

Deviation
Std. Error 

Mean 

1جامعه  2. 
2832

113 1. 07296  .10094 
Pair 

 .1 2جامعه 1
5044

113  .68301  .06425 
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Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig . 

Pair 1  000.  851.  113 2جامعه & 1جامعه

 

  :نتيجه آزمون
دهد كه بـا توجـه بـه اينكـه سـطح             نتيجه آزمون نشان مي   

ــت     امعنــ ــد اس ــنج درص ــر از پ ــده كمت ــبه ش   داري محاس
)Sig≤0. 05 (يعنـي اينكـه بـا    . گردد لذا فرض صفر رد مي
 اطلاعـات در    فناوريتوان گفت كه       درصد مي  95ان  نمياط

 . باشد عرضه سريع خدمات به مشتركين موثر مي
  
  يه فرعي دومفرض

 اطلاعات منجر به كارايي بيشتر نيـروي      فناوري: فرض صفر 
  . شود انساني در شركت ارتباطات سيار نمي

 اطلاعات منجـر بـه كـارايي بيـشتر          فناوري: يكفرض  
  . شود ر شركت ارتباطات سيار مينيروي انساني د

  

  :ي آماريها فرض

 
 تعـداد افـرادي كـه از سـرويس          =كارايي نيروي انساني  

  )كارمند(كنند به تعداد نيروي سرويس دهنده  استفاده مي
وري اطلاعات و كارايي ارابطه فن) 9(در ادامه در جدول   

بيشتر نيروي انساني با توجه به اسناد و مدارك موجـود در            
نشان ) شركت ارتباطات سيار(خابرات استان تهرانشركت م 
هـا بـه دو       براي انجام اين آزمون ابتـدا نمونـه       . شود  داده مي 

هـاي     اطلاعات سال  فناوريقبل از اجراي طرح     (جامعه يك   
 اطلاعات  فناوريبعد از اجراي طرح     ( و جامعه دو     )83-79
تقسيم گرديدنـد و ميـانگين دو جامعـه         ) 84-88هاي    سال

 Paired(    براي دو جامعه وابستهtو آزمون ،  گرديدمحاسبه

Samples Statistics (  ــون در ــه آزم ــد نتيج ــرا گردي اج
  . آورده شده است) 10(جدول 

  

  
  اسناد شركت ارتباطات سيار استان تهران: كارايي نيروي انساني به تفكيك مركز منبع:)9(جدول 

  
  

 79-83 سال

  itقبل از اجراي طرح 
  84-88 سال

 it اجراي طرح بعد از

  نام مركز

  )ارتباطات سيار( تهران2اداره كل مخابرات منطقه  =2069 1593=

  )ارتباطات سيار( تهران3اداره كل مخابرات منطقه   1693= 1347=

=2452 =1926 
  )ارتباطات سيار( تهران4اداره كل مخابرات منطقه 

=1550 =1936 
  )ارتباطات سيار( تهران5اداره كل مخابرات منطقه 

  )ارتباطات سيار( تهران6اداره كل مخابرات منطقه  1295= 719=

=2052 =1487 
  )ارتباطات سيار(هران ت7اداره كل مخابرات منطقه 

  )ارتباطات سيار( تهران8اداره كل مخابرات منطقه  1230= 529=

=2030 =836 
  )ارتباطات سيار(اداره كل مخابرات منطقه كرج

  استان تهراناداره كل مخابرات منطقه شهرستانهاي   973= 101=
  )ارتباطات سيار) (غير از كرج(
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 دو جامعه آماري را از لحـاظ        Tآزمون  ) 10(در جدول   
 فنـاوري كارايي نيروي انساني در قبل و بعد از اجراي طرح           

  :كنيم اطلاعات مشاهده مي
  

  هاي آماري فرضيه فرعي دوم آزمون: 10جدول 
 

Paired Samples Statistics 

 Mean N 
Std. 

Deviation
Std. Error 

Mean 

1جامعه 1493. 
8889 9 442. 43148 147. 47716

Pair 1
2جامعه 1374. 

7778 9 782. 25184 260. 75061

 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig . 

Pair 1  225.  449.  9 2جامعه & 1جامعه

 

  :نتيجه آزمون
 اينكـه سـطح    دهد كه بـا توجـه بـه         نتيجه آزمون نشان مي   

ــت    امعنــ ــد اس ــنج درص ــر از پ ــده كمت ــبه ش     داري محاس
)Sig ≤ 0. 05 (يعني اينكه بـا  . گردد لذا فرض صفر رد مي

 اطلاعات منجر   فناوريتوان گفت كه       درصد مي  95اطميان  
به كارايي بيشتر نيروي انساني در شركت ارتباطـات سـيار           

  . شود مي
  

  آزمون فرضيه دوم تحقيق
  فرضيه فرعي اول

تكنولوژي اطلاعات در ارائه خدمات بيشتر بـه        : فرضيه صفر 
  . باشد مشتركين موثر نمي

تكنولوژي اطلاعات در ارائه خدمات بيشتر      : فرضيه يك 
  . باشد به مشتركين موثر مي

  :هاي آماري فرض

  
توزيع فراواني پاسخگويي به سوالات ارائـه       ) 11(جدول  

  :دهد خدمات بيشتر به مشتركين را نشان مي
  

توزيع فراواني پاسخگويي به سوالات ارائه خدمات : 11جدول 
  بيشتر به مشتركين

شماره   ها فراواني گزينه
خيلي   زياد  متوسط  كمخيلي كم  سوال

  زياد
  جمع

15  16  28  39  20  10  113  
14  14  25  41  20  13  113 

13  15  20  40  27  11  113 

12  25 28  34  17  9  113 

11  16 25  37 25  10  113 

9  43 26  16 14  14  113 

7  
5  

20  
12  

33  
18  

32  
36  

16  
30  

12  
17  

113  
113 

3  13  10  29  36  25  113  
1  51  28  25  5  4  113  

  
 يك طرفه استفاده  tجهت آزمون اين فرضيه از آزمون 

  . شود  نمايش داده مي12گرديد كه نتايج در جدول 
  نتايج آزمون آماري فرضيه فرعي سوم: 12جدول 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation
Std. Error 

Mean 

خدمات بيشتر 113 3. 4825  .83203  .08120 

  
One-Sample Test 

Test Value = 0 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
t df 

Sig. (2-
tailed)

Mean 
Differen

ce 
Lower Upper 

خدمات 
 بيشتر

42. 
890

104  .000 3. 48254 3. 3215 3. 6436

 
  :نتيجه آزمون

دهد كه بـا توجـه بـه اينكـه سـطح             نتيجه آزمون نشان مي   
ــت    امعنــ ــد اس ــنج درص ــر از پ ــده كمت ــبه ش    داري محاس

)Sig ≤ 0. 05 (يعني اينكـه  . گردد و لذا فرض صفر رد مي
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توان گفت كه تكنولوژي اطلاعـات         درصد مي  95با اطميان   
  . باشد ركين موثر ميدر ارائه خدمات بيشتر به مشت

  
  فرضيه فرعي دوم

تكنولـوژي اطلاعـات در ارائـه خـدمات و          : فرضيه صفر 
  . باشد محصولات جديد به مشتركين موثر نمي

تكنولـوژي اطلاعـات در ارائـه خـدمات و          : فرضيه يـك  
  . باشد محصولات جديد به مشتركين موثر نمي

  :هاي آماري فرض

  
سوالات  توزيع فراواني پاسخگويي به 13جدول 

  . دهد خدمات و محصولات جديد به مشتركين را نشان مي
  

توزيع فراواني پاسخگويي به سوالات خدمات و : 13 جدول
  محصولات جديد به مشتركين

شماره   ها فراواني گزينه
خيلي   سوال

خيلي   زياد  متوسط  كم  كم
  زياد

  جمع

10  40  27  26  11  9  113 
8  15  23  41  25  9  113
6  23  34  30  15  11  113
4  16 21  41  21  14  113
2  15 20  36 30  12  113

  
-One( يك طرفه  tجهت آزمون اين فرضيه از آزمون 

Sample Statistics (  استفاده گرديد كه در جـدول)14 (
  . شود نمايش داده مي

  
  فرعي چهارم ي آماري فرضيهها آزمون: 14جداول 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

محصول 113 2. 8606  .64299  .06462 

 

One-Sample Test 

Test Value = 0 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
t df Sig. (2-

tailed)

Mean 
Differenc

e 
Lower Upper 

محصول 44. 
266 

98  .000 2. 86061 2. 7324 2. 9888

 
  :نتيجه آزمون

دهد كه بـا توجـه بـه اينكـه سـطح             آزمون نشان مي  نتيجه  
 ≥ Sig( داري محاسبه شده كمتر از پنج درصد اسـت  امعن

يعني اينكه با اطميان . گردد و لذا فرض صفر رد مي) 05 .0
توان گفت كه تكنولـوژي اطلاعـات در ارائـه             درصد مي  95

  . باشد خدمات و محصولات جديد به مشتركين موثر مي
  

  گيري  نتيجه
گونه كه در قبل نيز توضيح داده شد به منظور تجزيه           انهم

ابتـدا بـه    ،   و اطلاعـات جمـع آوري شـده        هـا   و تحليل داده  
طراحي مدل تحقيق اقدام شد و سپس در قالـب ده سـوال        
به ارزيابي قابليت اجراي آن در دنياي واقعي پرداخته شده          
است كه نتايج بدست آمده به صـورتي بـسيار مختـصر در             

  :آيند ادامه مي
، گيـري    در آزمون پايايي يا قابليت اعتماد ابزار اندازه        ●

ــاد      ــت اعتم ــه قابلي ــت ك ــشان داده اس ــون ن ــه آزم نتيج
  . ها در حد قابل قبول است پرسشنامه

  : گيـريم   با توجه بـه آزمـون فرضـيه اول نتيجـه مـي      ●
آوري اطلاعات در عرضه سريع خـدمات بـه مـشتركين           فن

 . باشد موثر مي

  : گيـريم   ه آزمـون فرضـيه دوم نتيجـه مـي          با توجه ب   ●
آوري اطلاعات منجر به كارايي بيشتر نيروي انـساني در          فن

  . شود شركت ارتباطات سيار مي
: گيـريم   با توجه به آزمون فرضـيه سـوم نتيجـه مـي         ●

تكنولوژي اطلاعات در ارائه خدمات بيـشتر بـه مـشتركين           
  . باشد موثر مي
: گيـريم   نتيجـه مـي    با توجه به آزمون فرضيه چهارم        ●

تكنولوژي اطلاعات در ارائه خدمات بيـشتر بـه مـشتركين           
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  . باشد موثر مي
  

  بحث و مقايسه
در اين قسمت ضـمن تـشريح بـسيار مختـصر مطالعـات و              

به مقايسه نتايج تعدادي از اين تحقيقـات        ،  تحقيقات مشابه 
 . با نتايج تحقيق حاضر پرداخته خواهد شد

بررسـي  شي تحت عنـوان     پژوه،  )1383(فرهاد   ،كيانفر
وري   آوري اطلاعات در آموزش و تأثير آن بر بهره          كاربرد فن 

 تحقيـق هـدف   .  انجـام داده اسـت     كاركنان مخابرات كـرج   
 تا تعيين نمايـد كـه كـاربرد اينترنـت و     باشد  اين مي  حاضر

شبكه اينترنـت و اكـسترانت در آمـوزش چـه تـأثيري بـر               
و اينكـه   ،  شـت وري كاركنان مخابرات كـرج خواهـد دا         ه  بهر

كـه آمـوزش را بـه       ،  هـا  يك از ايـن روش       تأثيرگذاري كدام 
پـيش از بقيـه     ،  دهند  صورت الكترونيكي و مجازي ارائه مي     

مشخص شد ، همچنين در نتيجه اين تجزيه و تحليل     . است
اينترانـت و اكـسترانت در      ،  كه كاربرد هر دو روش اينترنت     

 زيـادي در    ارائه آموزش به كاركنان مخابرات كرج به ميزان       
 كه نتايج ايـن تحقيـق بـا تحقيـق           وري آنها مؤثر است     بهره
 اطلاعـات   فنـاوري دهـد     رو همخواني دارد و نشان مي       پيش

  . )1383، كيانفر(گردد  وري مي موجب بهره
اي   در پژوهش پايـان نامـه     ،  )1384 (عبداالله،  قلي مهدي

 در  ITآوري اطلاعـات      بررسـي كـاربرد فـن     «خود با عنوان    
وري كاركنـان شـركت مخـابرات         تـأثير بـر بهـره     آموزش و   

، دانـشگاه آزاد اسـلامي تهـران مركـزي        در  » استان تهـران  
هـدف  بـه ايـن موضـوع پرداختـه اسـت            دانشكده مديريت 

 اطلاعات و تاثير آن در بهره       فناوريپژوهش بررسي كاربرد    
نتـايج  . وري كاركنان شركت مخابرات استان تهـران اسـت        

انگيـزش  ،  همچون مهارت شـغلي   دهد كه عواملي      نشان مي 
گيري و اعتماد به نفس كاركنـان        توانايي تسريع در تصميم   

وري   اطلاعات موجب ارتقاي بهـره     فناوريآموزش از طريق    
ها در استفاده از     شود و شرط اساسي سازمان     در سازمان مي  

IT  ــر در ــان تغييـ ــت كاركنـ ــاوري جهـ ــات و فنـ  اطلاعـ
تغييـر در سـاختار      ،تغييـر در زنجيـره ارزش     ،  ها زيرساخت
 اطلاعات  فناوريدهد كه     نتايج نشان مي  . باشد  مي سازماني

نقش بسيار زيادي در آموزش دارد و موجبات بهـره وري و            
آورد كه اين تحقيق نيز با تحقيق         عملكرد بهتر را فراهم مي    

ــره    ــر به ــاثير ب ــاظ ت ــيش رو از لح ــشابهت دارد پ  وري م
 . )1384، مهديقلي(

در رسـاله كارشناسـي     ،  )1382 (همايون،  جزي  احمدي
بررسـي تـاثير تكنولـوژي اطلاعـات در         ارشد خود با عنوان     

ــور   ــور ماليــاتي ســازمان ام افــزايش عملكــرد كاركنــان ام
 ايـن موضـوع را مـورد        اقتصادي و دارئـي اسـتان اصـفهان       

تعيـين  ،  هدف اصـلي ايـن تحقيـق      . تحقيق قرار داده است   
 عملكرد كاركنان   ميزان تاثير تكنولوژي اطلاعات بر افزايش     

امــور ماليــاتي ســازمان امــور اقتــصادي و دارائــي اصــفهان 
اهداف فرعي اين تحقيق شامل پنج مـورد بـشرح          . باشد  مي

 تعيــين تــاثير اســتفاده از رايانــه در افــزايش -1: زيراســت
تعيـين تـاثير    -2سرعت انجام امور مالياتي از ديد كاركنان        

ور ماليـاتي از    هـاي ام ـ   استفاده از رايانـه در كـاهش هزينـه        
تعيين تاثير استفاده از رايانه در افزايش       -3ديدگاه كاركنان   

تعيـين  -4تسهيل انجام امور ماليـاتي از ديـدگاه كاركنـان           
تاثير اسـتفاده از رايانـه در افـزايش دقـت امـور ماليـاتي از        

تعيين تاثير استفاده از رايانه در افزايش       -5 ديدگاه كاركنان 
جامعه آمـاري پـژوهش     .  كاركنان ها از ديدگاه   حفاظت داده 

عبارت است از كاركنان امور مالياتي سازمان امور اقتصادي         
علت محدود  ه  د و ب  نكن و دارئي اصفهان كه با رايانه كار مي       

بودن تعداد كاركنان امور مالياتي كل جامعه مورد تجزيه و          
توصـيفي از نـوع     ،  روش ايـن تحقيـق    . گيرد تحليل قرار مي  
نتــايج تحقيــق معنــادار بــودن تمــام  .باشــد پيمايــشي مــي

 آقاي احمدي   2و1فرضيه شماره   . دهد  فرضيات را نشان مي   
عرضه سريع محصول   (جزي دقيقاً فرضيه رهبري كم هزينه     

اين تحقيق بوده است كه در هر دو        ) و كارايي منابع انساني   
  . )1382، احمدي جزي(اند  مورد تاييد شده

اي خـود     ان نامه در پژوهش پاي  ،  )1385( كامران،  بقايي
 بررســي كــاربرد فنــاوري ارتباطــات و اطلاعــاتبــا عنــوان 

)TCT (       بـه   در طرح افزايش توليد گندم در استان اصفهان 
در اين تحقيق سعي    . آوري اطلاعات پرداخته است     تاثير فن 

 اطلاعات و اتباطات بر طـرح       فناوريبر آن گرديده تا نقش      
نتايج . سي شود افزايش عملكرد گندم در استان اصفهان برر      

هـاي   گيـري از تكنيـك      بهـره  دارد كه   تحقيق فوق بيان مي   
هـاي اطاعـات مـديريت و        سيستم،  شبكه اينترنت ،  اي رايانه

)MIS ( نظــام اطاعــات جغرافيــا)CIS ( سيــستم پــردازش
) DDS(سيــستم پــشتيباني تــصميم   ) TPS(عمليــات 

www.SID.ir


  موحدي، معتمدي و كتال ـ بررسي نقش فناوري اطلاعات بر عملكرد شركت ارتباطات سيار استان
  

    

77

ــا هوشــمند   ــر ي ــستم خب ــدئو تكــس) ES(سي ــست ، وي پ
راديــو و ، هــاي نوشــتاري رســانه، ويــاتلفــن گ، الكترونيــك

هاي  فناوري از    غيره ويديو پرژكتور و  ،  پخش فيلم ،  تلويزيون
باشند كه نقش موثري در برقـراري         ارتباطي و اطلاعاتي مي   

ارتباطــات مــوثر و افــزايش اطلاعــات فنــي و كــاربردي در 
با برقراري ارتبط تعاملي بين مخـاطبين و        . مخاطبين دارند 

م نقش موثري در دستيابي به اهداف برنامـه         تواني  برنامه مي 
در پايان نتايج نشان داده است كه       . مورد نظر داشته باشيم   

. آورد  اطلاعات موجبات افزايش توليد را فـراهم مـي    فناوري
كه اين تحقيق با تحقيق حـال حاضـر ارتبـاط فرعـي دارد              

  . )1385، بقايي(
  

 پيشنهادات 
  :گردد دات زير ارائه ميبا توجه به نتايج بدست آمده پيشنها

هاي آماري ايـن تحقيـق نـشان داده اسـت كـه               آزمون
شـامل  (آوري اطلاعات بر عملكـرد رهبـري كـم هزينـه        فن

و متمـايز   ) عرضه سريع محـصول و كـارايي منـابع انـساني          
ــه خــدمات و  (ســازي  ــه خــدمات بيــشتر و ارائ شــامل ارائ

 آوري  شـود فـن     لذا توصيه مي  ،  تاثير دارد ) محصولات جديد 
هـا و     اطلاعات به صورت به روز و دقيق در اختيـار سـازمان           

ها و  جامعه قرار گيرد تا موجبات رشد و تعالي را در سازمان    
  . در نهايت در جامعه به ارمغان آورد

آوري اطلاعـات در عرضـه        پيشنهاد براي نقـش فـن      ●
   .سريع خدمات به مشتركين

با توجه به اين كه آزمـون فرضـيه اول تحقيـق نـشان               
 اطلاعات در عرضه سـريع خـدمات بـه          فناوريدهد كه     مي

گـردد مـديران      باشد لـذا پيـشنهاد مـي        مشتركين موثر مي  
آوري اطلاعـاتي را در سـازمان         شركت ارتباطات سـيار فـن     

گسترش دهند و با ايجاد سيستم زنجيره تامين مناسـب و           
سخت ،  هاي زنجيره تامين اعم از نرم افزار        ايجاد زير ساخت  

خدمات در دست توليد و در دست      . . . نابع انساني و  م،  افزار
اقدام را با سرعت بيشتري بـه مـشتركين عرضـه نماينـد و              
همگام با پيشرفت سريع نرم افزاري در جهان در خـصوص           
بازاريابي و مشتري مداري به سمت تعالي و عملكـرد بهتـر            

  . حركت نمايند
 اطلاعـات در كـارايي      فنـاوري پيشنهاد بـراي نقـش       ●

 شتر نيروي انسانيبي

با توجه به اين كه آزمـون دوم فرضـيه تحقيـق نـشان              

آوري اطلاعات منجر به كارايي بيشتر نيروي  دهد كه فن  مي
گردد تا ايـن شـركت بيـشتر بـه            شود توصيه مي    انساني مي 

هـاي مجـازي      هـاي رايانـه محـور و سـازمان          سمت سازمان 
)VO (كار هاي موجود در حركت نمايد و با كاستن از تنش 

 ITبــا اســتفاده از علــم . . . يكنــواختي و، اعــم از خــستگي
ــره  ــات به ــد   موجب ــراهم آورن ــشتر را ف ــه . وري بي از جمل

آورد نـرم      كه ايـن موجبـات را فـراهم مـي          ITهاي    سيستم
نـرم افزارهـاي ارتبـاط بـا        ،  ERPافزارهاي يكپارچه سـازي   

باشد كه در ايـن سـازمان از آنهـا            مي. . .  و CRMمشتري  
 لذا به مـديران ايـن سـازمان توصـيه           ،گردد  اي نمي   استفاده

آوري اطلاعـات را در ايـن سـازمان پـر             شود نقـش فـن      مي
  . تر نمايند رنگ
پيشنهاد براي متغير نقـش تكنولـوژي اطلاعـات در           ●

   .ارائه خدمات بيشتر به مشتركين
 از آنجايي كه آزمون محاسبه شده براي فرضيه چهـارم         

لاعات در ارائه خدمات بيشتر     نشان داده است تكنولوژي اط    
هاي نو    شود شيوه   باشد لذا توصيه مي     به مشتركين موثر مي   

خدمت رساني به مشتري و مشتري مداري بر اسـاس علـم            
  . آوري اطلاعات در سازمان گسترش يابد فن

پيشنهاد براي متغير نقـش تكنولـوژي اطلاعـات در           ●
  ارائه خدمات و محصولات جديد 

ثبـات تجـارت      طي و محـيط بـي     تغييرات گسترده محي  
جهاني و مديريت در حال حاضـر در حـال شـتاب گـرفتن              

آوري شـكل گرفتـه       است و اين شتاب بر اساس و پايه فـن         
است و سازماني اگر نتواند همگام با اين جريان حركت كند 

 و از آن جـايي كـه شـركت          ،محكوم به نيستي خواهد بـود     
 تلفـن   ارتباطات سـيار شـركتي در زمينـه عرضـه خـدمات           

آوري   باشد و اين سيستم خـود برگرفتـه از فـن            موبايلي مي 
آوري در زوال و يا پويايي ايـن   باشد و نقش فن     اطلاعات مي 

 و همچنين از آنجايي كه آزمون       ،شركت تاثير مستقيم دارد   
سوم فرضيه نشان داده اسـت كـه تكنولـوژي اطلاعـات در             
ارائــه خــدمات و محــصولات جديــد بــه مــشتركين مــوثر  

گـردد ايـن سـازمان همـواره از            لذا پيـشنهاد مـي     ،باشد مي
هــا و  تغييــرات محيطــي منجــر بــه تغييــرات و ارائــه روش

 و از ايـن     ،متدهاي جديد توليد خدمات و كالا تبعيت كنـد        
  . جريان به نفع خود و در مسير آن حركت نمايد
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 دانـشكده ،  پايان نامـه كارشناسـي ارشـد      ،  اصفهان
، ريـزي اسـتان اصـفهان       سازمان مديريت و برنامـه    
   مديريت آموزش و پژوهش

بررسي كاربرد فناوري   ،  )1382 (كامران،  بقايي. 2
 طرح افزايش توليـد      در )TCT(ارتباطات و اطلاعات    

، پايان نامه كارشناسي ارشد، گندم در استان اصفهان 
ريـزي اسـتان      سازمان مـديريت و برنامـه      دانشكده
  مديريت آموزش و پژوهش، اصفهان

، سـايت همـراه اول    ،  تاريخچه ارتباطات سيار  . 3
www. mci. ir  

سـايت  ،  تاريخچه مخابرات در جهان و ايـران      . 4
  www. itc. ir، شركت مخابرات ايران

 ـ ،  )1387(جعفر،  رزمي. 5 وري اطلاعـات   انقش فن
مجله ، آن بكارگيري و پياده سازي، در زنجيره تامين

  54ص، 23شماره، مديريت فردا
بهبود ،  )1389(فرزانه وزيري ،  رضا توكلي مقدم  . 6

ــا اســتفاده از شــش ســيگما  ، اساســي فراينــدها ب
 24 و   23،  تهران،  س مديران كيفيت  چهارمين كنفران 
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