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   ها وري دانشگاه ترين عوامل آموزشي موثر بر بهره بندي و تعيين مهم اولويت
  گيري گروهي به روش تصميم
 
 

  محمد رضا لطفي
  

  واحد فيروزكوه، استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد
  

  21/09/1388: تاريخ دريافت مقاله
  11/12/1388: تاريخ پذيرش مقاله

  
  چكيده

 موثر هستند و در تحقيقـات       ها   دانشگاه وري  بهره بهبود   ريزي  برنامهتلف آموزشي كه در     عوامل مخ ،  در اين تحقيق  
به صورت زوجي مورد مقايسه قرار گرفته و اهميت نـسبي           ،  به روش تصميم گيري گروهي    ،  اند  هقبلي شناسايي شد  

آگاه به مسائل آموزشي كارشناسان . اند هشدبندي  هر عامل آموزشي نسبت به ساير عوامل تعيين و اين عوامل رتبه         
 دانشگاه آزاد اسلامي كه عمداً معاونين مديران آموزشي و اعضاي هيـأت علمـي               8 در واحدهاي منطقه     ها  دانشگاه

با استفاده از يك پرسشنامه مقايسات مذكور را انجام داده و با تلفيق نظـرات ايـن كارشناسـان اهميـت                     ،  اند  هبود
 زيـاد و ايجـاد      وري  بهرهچون تعداد عوامل آموزشي موثر بر       . ين شده است  نسبي هر عامل آموزشي و رتبه آنها تعي       

ترين عوامـل مـذكور را بـه ترتيـب           توان مهم   مي آنهابندي    با رتبه ،  هر يك مستلزم هزينه و زمان بسيار زياد است        
بـر  . هينـه نمـود  انساني و تجهيـزات را ب ، اهميت نسبي آنها تعيين و به اين طريق استفاده از امكانات و منابع مالي        

ترين عوامل آموزشي موثر بر بهره بـري         عوامل مرتبط با كيفيت مديريت دانشگاه و اساتيد مهم        ،  اساس اين تحقيق  
  . اند ه تعيين شدها شگاهندا
  رتبه بندي، مقايسه زوجي، عوامل آموزشي،  دانشگاهوري بهره، تصميم گيري گروهي:  كليدييها هواژ

  
  مقدمه

 وري  بهرهي آموزشي موثر بر     ها  و شاخص چون تعداد عوامل    
زيـاد  ،  انـد   هها كه در تحقيقات قبلي شناسايي شـد        دانشگاه

انساني و ، هستند هر يك از اين عوامل نياز به امكانات مالي
لوازم و تجهيزات بسيار دارد و كـاربر و هزينـه دار اسـت و               

پـذير    دانشگاهي ايجاد همـه عوامـل امكـان        براي واحدهاي 

، يابد كه از ميان عوامل مـذكور        مي اين ضرورت بنابر،  نيست
در اين تحقيق اهميت نسبي     . ترين عوامل تعيين شوند    مهم

هـا محاسـبه و       دانشگاه وري  بهرههر يك از عوامل در بهبود       
در . شــوند مــيبنــدي  عوامــل مــذكور رتبــه، بــر حــسب آن

صورت هر واحد دانـشگاهي براسـاس امكانـات و منـابع             اين
د تعدادي از اين عوامل را كه به ترتيب از          توان  مي مالي خود 

 . باشد ، ميواحد فيروزكوه كه مجري آن مولف بوده است، اين مقاله مربوط به طرح تحقيقاتي با عنوان فوق در دانشگاه آزاد-1
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عنوان به  ،  رتبه و ارزش و اهميت بالاتري برخوردار هستند       
 وري  بهـره ترين عوامل آموزشي مـوثر بـر بهبـود           مهم«

  . انتخاب و اين عوامل را ايجاد كنند» دانشگاه
متغيرهـاي مـورد بررسـي هـر يـك از           ،  در اين تحقيق  

. ها هـستند    دانشگاه وري  هبهرعوامل آموزشي موثر بر بهبود      
  اين متغيرها در حالت كلي بـه چهـار گـروه متغيـر شـامل              

 عوامل  -3 عوامل داخلي كمي     -2 عوامل داخلي كيفي     -1 
. شـوند   مـي   عوامل خارجي كمي تقـسيم     -4خارجي كيفي   

  )1378، شمس(
 شوند و از ميان آنها  مي اين عوامل در بخش بعد معرفي     

توان علمي  ،  ديريت دانشگاه توان عواملي مانند كيفيت م     مي
ــي  ــت علم ــضاي هيئ ــي  ، اع ــت علم ــضاي هيئ ــداد اع ، تع

نحوه تدريس  ،  نسبت دانشجو به استاد   ،  ي آموزشي ها  بودجه
ميزان ،  توان علمي پذيرفته شدگان به دانشگاه     ،  در دانشگاه 

همكاري دانشگاه با ساير مؤسسات آموزشي و تحقيقـاتي و          
  . را نام برد. . . صنعتي و

،  دانشگاه است  وري  بهرهر اصلي اين تحقيق     اگرچه متغي 
ــولي و رابطــه    ــت و معل ــق يــك رابطــه عل ــن تحقي ــا اي ام

و سـاير متغيرهـا     ) وري  بهـره (رگرسيوني بـين ايـن متغيـر        
دهـد و هـدف از        نمي را مورد بررسي قرار   ) عوامل آموزشي (

تعيين ميزان اهميت نسبي هر يـك از عوامـل          ،  اين تحقيق 
از طريق مقايسه   )  دانشگاه وري  رهبه(مذكور به متغير اصلي     

زوجي اين عوامل نسبت به يكديگر توسط كارشناسان آگاه         
  . به مسائل آموزشي دانشگاه است

  
  ادبيات تحقيق

موضوعي است كه از چند قرن پيش مطرح بوده         ،  وري  بهره
و بيش از يك قرن اسـت كـه بـه عنـوان شاخـصي كـارا و                  

 و طـي ايـن      رود  مـي  به كـار  ارزشمند جهت رشد و توسعه      
 ـ. مدت بر اهميت و اعتبار آن افزوده شده اسـت          ويـژه در    هب

ي اخير از يـك پديـده سـطحي و زودگـذر بـه يـك          ها  دهه
، سـازماني ،  اجتماعي،  مسئله با ارزش در تمام سطوح فردي      

ي به طور ،  صنعتي و خدماتي تبديل گرديده است     ،  توليدي
گ يك فرهن ـ » وري  بهره«،  كه امروزه در بسياري از كشورها     

  . گردد  ميو آرمان محسوب
 در مفهوم كلي به معني استفاده بهينه منـابع          وري  بهره

بـديهي اسـت   . باشد  ميانساني و مادي در راه تحقق اهداف  
 هر فرد و سـازمان جهـت كـسب مطلوبيـت بيـشتر تـلاش        

شد كه حـداكثر مطلوبيـت از         مي در گذشته تصور  ،  كند مي
 و سرمايه و سـاير  تر نيروي كار طريق استفاده هر چه افزون   

آدام اسميت در كتاب    ،  از اين ديدگاه  ،  شود  مي منابع حاصل 
 را در توسـعه     وري  بهـره نقـش   » ثـروت ملـل   «خود به نـام     

  : كنداقتصادي چنين مطرح مي
توانـد    مي محصول سالانه زمين و نيروي كار هر ملتي       «

فقط از طريق افزايش تعداد نيروي كار توليـدي يـا قـدرت             
 گرفته شده و نـه از طريـق         به كار ر كه قبلاً    توليد نيروي كا  

  )1376، ساطوريانس(» . ديگر افزايش يابد
، به تدريج اين تفكر اسـتثمار گرايانـه منـسوخ گذشـته        

گـردد و در مــسير    مـي ي جديـدتري جــايگزين هـا  انديـشه 
تكــاملي خــود در نظريــه مــديريت علمــي فردريــك تيلــور 

 ديدگاه كشف   از اين . شود  مي دانشمند علم مديريت متبلور   
تجربة بهترين طريق انجام هر عمـل و مناسـبترين ابـزار و             

كارسـنجي و زمـان     (گيري آنهـا    بـه كـار   ادوات و چگونگي    
، چنين تقسيم كار جهت حصول شرايط فـوق        و هم ) سنجي

، به بيـان ديگـر    . سازد  مي  را بهينه  ها  ليتتوليد و اجراي فعا   
گيري از   از طريـق جلـو     هـا   ليتازدياد توليد و اثربخشي فعا    

اتلاف وقت كاركنان و صرفه جويي در كار ماشين و وسايل           
 ـ            دسـت  هو حذف عمليات زايد و هماهنگي امـور مختلـف ب

امروزه اين تفكر مترقي اما صرفاً مـادي نيـز جـاي            . آيد مي
دوسـتي داده اسـت كـه        ي نـوين نـوع    هـا   خود را به نظريـه    

، يبا استفاده از علوم رفتاري ماننـد روانـشناس        ،  براساس آن 
 مــردم شناســي و ســاير علــوم اجتمــاعي، جامعــه شناســي

 بيـشتر در    وري  بهـره توان انگيزه رشد غيرمادي را براي        مي
 وري  بهـره ،  از اين ديدگاه  . سازمانهاي اقتصادي تقويت نمود   

» ورودي كمتـر  «از مقـادير    » توليد بيـشتر  «فقط به معناي    
  . باشد  مينيز» مردم بيشتر«نيست بلكه براي 

تفكر استمرار توسـعه  ،  يك طرز تفكر استريو بهرهلذا  
و بهبود آنچه كه وجود دارد و اطمينـان نـسبت بـه انجـام               

 و  ،بهتر امور در امروز بهتر از ديروز و فردا شكوفاتر از امروز           
هاي  اين امر تلاشي مستمر براي طرح و ايجاد فنون و روش          

  . جديد است
بت نس،  در يك تعريف كلي عبارت است از      » وري  بهره« 
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، هـاي آن   هاي يك سيستم به ورودي     بين مجموعه خروجي  
 در زندگي فـردي و خـانواده بـه معنـي اسـتفاده              وري  بهره

بهينه از تمامي امكانات خانواده براي ايجاد زندگي مناسـب   
 وري  بهـره در سـطح جامعـه      . و رفاه و آسايش بيشتر اسـت      

ــر   ــت ب ــري دارد و دلال ــده ت ــوم پيچي ــهمفه ــزي برنام  و ري
و اســتفاده مطلــوب از كليــه امكانــات مــادي و همــاهنگي 

هـا بتواننـد    كارخانه و صنعت به اين صورت كه اين سيستم       
محصولات و يا خدمات بيـشتر و بـا كيفيـت بـالا را بـدون                

تواننـد    مـي  بـا ايـن كـار     ،  افزايش عوامل توليد ارائه نماينـد     
قيمت محصولات و خدمات را ضـمن افـزايش كيفيـت آن            

تر در بازار و رقابت اقتصادي شـركت        كاهش داده و توانمند   
  .كنند

 در ســطح ملــي و كــشورها و منــاطق وري بهــرهنقــش 
ي كـه ريـشه عقـب مانـدگي         به طور سزايي دارد    هاهميت ب 

كم توسعه يافتـه و يـا در حـال توسـعه را             ،  كشورهاي فقير 
 اقتصاد و به تبع آن پـايين        وري  بهرهناشي از كاهش شديد     

در سـطح   . دانند  مي راد آن بودن درآمدها و سطح زندگي اف     
 زمينه مناسبي جهت مقابله با افـزايش        وري  بهرهرشد  ،  ملي

آورد و سـبب      مي وجود ههاي ديگر ب   نرخ دستمزدها و قيمت   
  . شود  ميكاهش نرخ تورم و قيمت محصولات

  
  وري بهرهتعاريف 

در فرهنگ واژگان فارسـي بـه       » بري بهره« يا  » وري  بهره« 
دگي و كاميـابي و معـادل واژه        معني سود برنـدگي يـا فاي ـ      

Productivity         سرشـاري و   ،   كه بـه معنـاي توليـد كـردن
  .باشد ، مياستعداد باروري است

 تعـاريف مختلـف و مـستندي شـده          وري  بهرهدر مورد   
  شـــرح زيـــر ارائـــه ه تـــرين آنهـــا بـــ اســـت كـــه مهـــم

  ) 1376، ساطوريانس(. گردد مي
  
   فرهنگ آكسفورد-1

 صنعتي كه توسط برخي از بازدهي و كارائي در توليد« 
  ». شود  مي اندازه گيريها روابط بين ستادها و داده

   دايره المعارف بريتانيكا-2
  در اقتصاد عبارت است از نسبت آنچه توليد       وري  بهره« 

  ». باشد  ميشود به آنچه كه براي توليد مورد نياز مي

  )DEEC( سازمان همكاري اقتصادي اروپا -3
ميـزان  (ت با خارج قسمت خروجي       برابر اس  وري  بهره« 
  ». بر يكي از عوامل توليد) توليد
  
  )ILO( سازمان بين المللي كار -4
 محصولات مختلف با ادغام چهار عامل اصـلي توليـد         « 

كار و سـازماندهي    ،  سرمايه،  اين چهار عامل زمين   ،  شود مي
نسبت اين عوامل بر توليد معياري بـراي سـنجش          . هستند

  ».  استوري بهره
  
  )EPA( اروپا وري بهره آژانس -5
 درجه استفاده موثر از هر يك از عوامل         وري  بهرهاولاً  « 

 در درجه اول يك ديدگاه فكري       وري  بهره،  ثانياً. توليد است 
است كه همـواره سـعي دارد آنچـه را كـه در حـال حاضـر          

گويـد كـه      مـي   سـنتي  وري  بهره. موجود است بهبود بخشد   
. ر روز بهتـر انجـام دهـد       انسان قادر اسـت وظـايفش را ه ـ       

 بـه طـور    مستلزم آن اسـت كـه        وري  بهرهچنين افزايش    هم
ــاق فعا پيوســته كوشــش ــتهــايي در جهــت انطب ــا لي ي ه

اقتصادي با شرايطي كـه همـواره در حـال تغييـرات اسـت              
 و هــا گيري نظريــهبــه كــارصــورت دهــد و نيــز در جهــت 

ايمان راسـخ بـه      « وري  بهره» . هاي جديد اقدام شود    روش
  ». شرفت انسانهاستپي
  

  وري بهرهتاريخچه 
 به صورت رسمي ذكر     وري  بهرهاحتمالاً اولين باري كه واژه      

در ،   بـود  1776 در سـال     1شد در يك مقاله توسط كوسني     
 را بـه    وري  بهره،  2ليتره،  1883حدود يك قرن بعد در سال       

 وري  بهـره لذا شـايد    . نام برد » نيرو و ميل به توليد    « عنوان  
رن قبـل از ايـن كـه كارشناسـان اقتـصادي            بيش از يك ق ـ   

 را در صـنايع آمريكـا مـورد         وري  بهـره گيري تغييرات    اندازه
 به طـور  مطرح بوده است ولي     ،  نظر قرار داده و عنوان كنند     

 به وسيله دايره نيروي كـار       وري  بهرهرسمي اولين مطالعات    
آمريكا در قرن نوزدهم جهت مقايسه ميزان توليد سـرانه و           

دايره ملي . ي تغييرات آن در طول زمان انجام شد گير اندازه
                                                           
1. Quesnay  
2. Litre  

www.SID.ir


  1389زمستان ، 20سال هفتم، شماره ، فصلنامه مديريت) پژوهشگر(
 

 

52

 وري  بهـره تحقيقات اقتصادي آمريكا در اين دوره مطالعات        
ســازمان ، در قــسمتهاي مختلــف صــنعتي را شــروع نمــود

 مـيلادي در   1961 در ماه مه سال      APO آسيايي   وري  بهره
 وري  بهـره پي تصميم چند كشور آسيايي براي ارتقاء سطح         

بالا بردن سطح زنـدگي مـردم از        ،  تصاديدر روند توسعه اق   
. طريق همكاري بـين كـشورهاي منطقـه تأسـيس گرديـد           

،  آسيايي بر طبـق اساسـنامه آن سـازمان         وري  بهرهسازمان  
غير سياسي و غيره انتفاعي و غيـر        ،  بين دولتي ،  منطقه اي 

  . تبعيضي است
جمهوري اسلامي ايـران از اعـضاي بـا سـابقه سـازمان             

ــره ــياييوري به ــي آس ــال    م ــد و از س  1965 (1344باش
پــس از انقــلاب . بــه عــضويت آن درآمــده اســت) مــيلادي

عـضويت ايـران در     ،  اسلامي بنابر تـصميم شـوراي انقـلاب       
 وري بهـره هاي خارجي از جمله سـازمان      بسياري از سازمان  

آسيايي به حالت تعليق درآمـد و مجـدداً بـا تـلاش وزارت              
اسـلامي  صنايع سنگين سابق و تـصويب مجلـس شـوراي           

  .  فعال گرديد1364عضويت ايران از سال 
متولي عضويت ايران در    ،  براساس مصوبه هيئت وزيران   

 آسيايي وزارت صنايع سنگين بوده اسـت        وري  بهرهسازمان  
وزارت ، ي صـنعتي  هـا   خانه  با ادغام وزارت   1373كه از سال    

 1371در سـال    . باشـد   مـي  صنايع عهده دار ايـن عـضويت      
طرح تحقيق و بررسـي     « ملي از طريق     وري  بهرهتشكيلات  

كار خود را آغاز كرد تا بتواند زمينـه سـاز           » صنعت سنگين 
 1372 ملي در كشور باشد در سال        وري  بهرهايجاد سازمان   

 ايران به عنوان يك شركت دولتي       وري  بهرهبا ثبت سازمان    
رسماً اين تشكيلات تحت عنوان مذكور كـار خـود را آغـاز             

  . نمود
  

  وري بهرهعوامل موثر 
 شـامل  وري بهـره  كلـي مهمتـرين عوامـل مـوثر در       به طور 

ــساني ــروي ان ــديريت، ني ــذاري، م ــوژي، ســرمايه گ ، تكنول
باشــد كــه در ايــن رابطــه ســازمان   مــيبازرگــاني و دولــت

عوامل فوق را بـه دو دسـته عوامـل          ) ILO(المللي كار    بين
  .داخلي و خارجي تقسيم نموده است

ه عوامل سـخت افـزاري و      عوامل داخلي خود به دو گرو     
شوند و معمولاً تحـت كنتـرل         مي عوامل نرم افزاري تقسيم   

نيـروي  ،  ماشـين آلات  ،  ماننـد محـصول   . باشند  مي سازمان

  . تكنولوژي و سيستم سازماني، مواد، انساني
عواملي هـستند كـه خـارج از كنتـرل          ،  عوامل خارجي 
باشند و عمدتاً شـامل عـواملي ماننـد           مي شركت و سازمان  

روابـط  ،  شـرايط اقتـصادي و اجتمـاعي      ،  هاي دولت  استسي
، مواد خام ،  آب،  ميزان دسترسي به سرمايه   ،  موجود در بازار  

  . باشد  مياطلاعات و حمل و نقل، ارتباطات، برق
  

  وري بهرهعوامل كاهش 
، هـاي مهـم    يكـي از راه   ،  وري  بهـره  بهبود   ريزي  برنامهجهت  

عوامـل  . باشـد   مـي  وري  بهـره شناخت و حذف علل كاهش      
 شود كـه از ميـان آنهـا         مي وري  بهرهگوناگوني موجب عدم    

توان به عواملي مانند ناتواني در اندازه گيري و تجزيـه و       مي
پراكندگي مزايـا   ،   نيروي انساني  وري  بهرهتحليل و مديريت    

ها بدون در نظر گرفتن ميزان مسئوليت پـذيري و           و پاداش 
افـزايش  توسعه بـي رويـه سـازمان كـه موجـب            ،  وري  بهره

انگيزه پـايين در    ،  شود  مي وري  بهره و كاهش رشد     ها  هزينه
مــسائل كــارگري و ، تعــداد زيــادي از كــارگران متخــصص

وجـود قـوانين قـديمي و       ،  انساني و مشكلات كـار گروهـي      
افزايش موانع قانوني و تخصصي كردن بيش از حـد كارهـا            

  . اشاره نمود، نواختي را در پي دارد كه خستگي و يك
  

اجتماعي و  ،   و ساير عوامل اقتصادي    وري بهره
  توليدي

ها مقاومـت چنـداني در برابـر افـزايش           هنگامي كه شركت  
 و طرحي جهت كاهش ضايعات و افزايش كيفيـت          ها  هزينه

موجب افزايش قيمت فروش كـالا و تـورم         ،  محصول ندارند 
 از بانـك    1در اين رابطه ويلارد بـوچر     . شوند  مي ناشي از آن  

  تأكيـد  1979يفرنياي آمريكـا در سـال       چيس مانهاتان كال  
  : كند كه مي

 ـ        مهم«  خـوبي اسـتاندارد     هترين نيروي پر تـواني كـه ب
زندگي ما را بهبود بخشيده و در عين حـال بـه مبـارزه بـا                

  ».  استوري بهرهافزايش ، خيزد  ميتورم بر
كـاربرد  ،  ي نيـروي انـساني    هـا   ليـت افزايش كيفيت فعا  

                                                           
1. Willard Butcher 
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ي در طراحي محـصولات و      هاي مكانيزه و كامپيوتر    سيستم
گيري روشـهاي علمـي     بـه كـار   امور خدماتي و بازرگـاني و       

كنترل كيفيـت مـواد و كـار در جريـان و محـصول نهـائي                
تر و بـا كيفيـت       شود كه محصول با قيمت ارزان       مي موجب
 سـازمان را    وري  بهـره تر به دست مـشتري برسـد و          مطلوب

  . افزايش دهد
 اساسـي در    بي ترديـد انـسان در يـك سـازمان نقـش           

ــره ــي   .  داردوري به ــش داراي ويژگ ــن نق ــارايي«اي و » ك
اقـداماتي كـه اثربخـشي و كـارايي         . باشـد   مـي  »اثربخشي«

 وري  بهـره در افزايش   ،  نيروي كار را در محيط افزايش دهد      
  . نيز موثر خواهد بود

 به كـار اگر كاركنان با وجدان كاري و دلسوزي مشغول         
 و نحـوه انجـام      ريزي  نامهبرشوند و انگيزه زياد در مشاركت       

 وري  بهـره كار داشته باشند گامي بـزرگ در جهـت بهبـود            
 و ساير عوامل    وري  بهره خلاصه از روابط     به طور . اند  هبرداشت
هزينـه  ،   با عواملي چون تورم    وري  بهرهگيريم كه     مي نتيجه

ضايعات دهي و بيكاري رابطه معكوس و       ،  هر واحد محصول  
كـارايي و   ،  اشـتغال ،  وددهيس ـ،  نيز با عواملي چون كيفيت    

  . اثربخشي رابطه مستقيم دارد
  

  MEPI وري بهرهچرخه 
 ـ   وري بهـره چرخـه   شــرح و  ه از چهـار مرحلـه اساسـي ب

  . نمودارهاي زير تشكيل شده است
   PM 1وري بهره اندازه گيري -1
  PE    2وري بهره ارزيابي -2
  PP  3وري بهره ريزي برنامه -3
  PI    4وري بهره بهبود -4
  
  
  

                                                           
1. Productivity Measurement 
2. Productivity Evaluation 
3. Productivity Planning 
4. Productivity Improvement 

  
  

  
  
  
  
  
  

 MEPIچرخه بهره وري : 1شكل 

  
هـا و     مـستمر و بـا اسـتفاده از روش         به طور اين چرخه   

ــات ــره، اطلاع ــري  وري به ــدازه گي ــورد ان ــابي،  را م ، ارزي
 را  وري  بهـره  و بهبود قرار داده و سـطح جديـد           ريزي  برنامه

تـر   آورد و اين عمل جهت حصول سطوح عـالي          مي وجود هب
  . شود ي م تكراروري بهره

  
  ها  و عوامل موثر آن در دانشگاهوري بهره
ــره ــاخص وري به ــل و ش ــين عوام ــشگاه و تعي ــا  در دان  و ه
گيري آنها در سطح دانشگاه يك موضوع جديد بـوده           اندازه
 تنهـا   وري  بهـره گيري   زيرا در گذشته ارزيابي و اندازه     ،  است

هـاي توليـدي و تجـارت        در صنعت و كارخانجات و سازمان     
، هـا  چون دانـشگاه  . لعه و بررسي قرار گرفته است     مورد مطا 

، محل تربيت نيروهاي متخصص مورد نياز جامعـه هـستند         
اقتـصادي و   ،  بنابراين نقـش مهـم بـراي توسـعه اجتمـاعي          

. فرهنگي به عهده دارند و بايد مورد توجه ويژه قرار گيرنـد           
همه بر اين بـاوريم كـه بـراي تحقـق رشـد اقتـصادي بـه                 

تكنولـوژي عامـل    . ي جديد نيازمنـديم   تكنولوژي و فن آور   
سرمايه و نيروي انـساني  ، تبديل كننده منابع طبيعي زمين   

توان آن را تركيبـي       مي براي توليد كالاها و خدمات است و      
از عوامل سخت افزاري و نرم افزاري براي توليد و خـدمات            

راد كسب و استفاده از تكنولوژي بـدون تربيـت اف ـ         . دانست
بنـابراين  . پـذير نيـست    گاهي امكـان  متخصص و آگاه دانـش    

 و افــزايش كــارايي و وري بهــره  بــراي بهبــودريــزي برنامــه
هـا بـسيار     ي مختلف دانشگاه  ها  ي بخش ها  ليتاثربخشي فعا 

  . مهم و حياتي است
توان به صورت يك سيستم ديد و ماننـد           مي دانشگاه را 

  گيرياندازه
 وريبهره

  ريزيبرنامه
 وريبهره

  ارزيابي
 وريبهره

  بهبود
 وريبهره
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ــر داراي ورودي   ــستم ديگ ــر سي ــي، 1ه ــد ، 2خروج فرآين
  .  دارد4 و بازخور3عمليات

ــساني هــا ورودي ، ي ايــن سيــستم شــامل نيروهــاي ان
مواد و انـرژي و غيـره       ،  فضاهاي آموزشي ،  مديريت،  سرمايه
تواند افـراد متخـصص و        مي ي اين سيستم  ها  خروجي. است
فرآينـد  . آوري باشـد   زش ديده و آگاه به تكنولوژي و فن       آمو

ي آموزشـي و پژوهـشي و غيـره         هـا   ليتعملياتي شامل فعا  
 اسـت تـا     هـا   ليتن سيستم داراي مركز كنترل فعا     اي. است

نقش بازخوري در دانشگاه داشته باشد تا بتواند سيـستم را           
 را بيابد و در جهت      ها  اشكالات و ضعف  ،  همواره ارزيابي كند  

  .  بكوشدها ليترفع آنها و تقويت نقاط قوت فعا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نگرش سيستمي به دانشگاه: 2شكل 
  

هـا تربيـت     كه مأموريت اصـلي دانـشگاه       به اين  با توجه 
لــذا ، نيــروي انــساني از طريــق آمــوزش و پــژوهش اســت 

 در دو بخـش آمـوزش و    وري  بهـره شناسايي عوامل موثر بر     
تــرين عوامــل مــذكور از اهميــت  پــژوهش و تعيــين مهــم
  . بيشتري برخوردار هستند

  
  پيشينه تحقيق

و بنـدي     تبـه در رابطه با موضوع تحقيق كه امتيـازدهي و ر         
ــر   تعيــين مهــم  وري بهــرهتــرين عوامــل آموزشــي مــوثر ب

                                                           
1. Input 
2. Output 
3. Operation Process 
4. Feed back 

تحقيقي مشاهده نگرديد ولي در رابطه بـا        ،   است ها  دانشگاه
ي آموزشي مـوثر بـر      ها  تعيين و شناسايي عوامل و شاخص     

ــشگاهوري بهــره ــا  دان ــين محاســبه بهــره وري   و هــمه چن
كتابهـا و تحقيقـات     ،  مقـالات ،  مطالعات،  واحدهاي آموزشي 

اري انجام شده است كه بخشي از آنها در منابع و ماخذ بسي
عمل آمده مهمترين منبع در      هي ب ها  با بررسي . اند  هارائه شد 

ــاخص  ــي ش ــايي و طراح ــصوص شناس ــا خ ــرهي ه  وري به
 وري  بهـره ي  هـا   ها كتاب طراحي و تبيـين شـاخص        دانشگاه
نوشته دكتر ناصر شمس و مهندس مهدي مبلغ     ،  ها دانشگاه

عوامل مـوثر بـر     ،  در اين كتاب  . )1378،  شمس(بوده است   
، ي مختلـف دانـشگاه ماننـد آمـوزش        هـا    در بخش  وري  بهره

يي تبيـين   ها  پژوهش و غيره معرفي و براي هر يك شاخص        
 نيز بيان   ها  هاي تقويت شاخص   چنين روش  شده است و هم   

ساير كارهاي انجام شده يـا در مـورد انـدازه           . گرديده است 
واحـدهاي دانـشگاهي و يـا        در   هـا   گيري بعضي از شـاخص    

 دانــشگاه و ســاير مــسائل ماننــد وري بهــرهبررســي رابطــه 
تـوان    مي از ميان اين كارهاي تحقيقاتي    . اشتغال بوده است  

مواردي چـون مقالـه بهـره وري و مـسئله اشـتغال دانـش               
ارزيـابي  ) 1382،  آهنچيـان (آموختگان مراكز آموزش عالي     

، حميـدي (تـي   كارايي و رشد بهره وري دانـشگاه غيـر دول         
محاسبه بهـره وري واحـدهاي آموزشـي دانـشگاه          ،  )1385

محاسـبه بهـره وري     ،  )1381،  عيسي خاني (تربيت مدرس   
، جهانــشاهلو(واحــدهاي دانــشگاهي تربيــت معلــم تهــران 

محاســبه بهــره وري واحــدهاي آمــوزش دانــشگاه ، )1382
تحليل بهـره وري واحـدهاي      ،  )2007،  6واندپين (5كالگاري

و رتبـه   ) 2008،  8آركلـس  (7ه نيوبرانـسيك  آموزش دانشگا 
ي فني و حرفـه اي از لحـاظ بهـره وري            ها  بندي آموزشگاه 

  . را نام برد) 1386، زاهدي(آنها 
  

  روش تحقيق
واحدهاي دانـشگاه آزاد اسـلامي      ،  جامعه آماري اين تحقيق   

 و عناصر اين جامعه آماري كارشناسان آگاه به         8در منطقه   
ه عمـداً شـامل اعـضاي هيئـت         ها ك ـ  امور آموزشي دانشگاه  

                                                           
5. Calgary  
6. Vande pane  
7. New Brunseick  
8. Arcelus  

  ـ آموزش
  ـ پژوهش

  . . . ـ
 . . . ـ

  مركز كنترل 
 فعاليت

نيروهاي متخصص و 
آگاه به تكنولوژي و 

  آوريفن

ـ نيروي انساني
 ـ مديريت 
  ـ سرمايه

 . . . ـ

 هاخروجي

 هاورودي فرآيند عملياتي

 بازخور
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  . باشد ، ميعلمي و معاونين و مديران آموزشي هستند
از اين جامعه آمـاري بـه روش نمونـه گيـري تـصادفي              

  بــــرده انتخــــاب  نمونــــه از عناصــــر نــــام50ســــاده 
نامـه بـه همـراه       شوند و به هر يك از آنها يـك پرسـش           مي

براي مقايسه زوجي عوامـل آموزشـي       ،  راهنماي تكميل آن  
ها و تعيين ميـزان اهميـت         دانشگاه وري  بهره بر بهبود    موثر

  . تحويل داده شده است، نسبي آنها
روش اوليه گردآوري اطلاعات بـراي شناسـايي عوامـل          

نظري و از طريق    ،   دانشگاه وري  بهرهآموزشي موثر بر بهبود     
هاي  مقالات و طرح، و استفاده از كتب   اي    همطالعات كتابخان 

سـپس بـراي كـسب نظـر        . اسـت انجام شـده قبلـي بـوده        
شود   مي نامه طراحي  كارشناسان خبره آموزشي يك پرسش    

عوامل آموزشي مـذكور    ،  نامه كه بتوان از طريق اين پرسش     
دو مورد مقايسه قرار داده و ميزان اهميـت نـسبي           ه  برا دو   

  .  دانشگاه تعيين شوندوري بهرهآنها بر بهبود 
لعات نظري  براي اجراي اين طرح در ابتدا براساس مطا       

ها   دانشگاه وري  بهرهعوامل آموزشي موثر بر     ،  و كتابخانه اي  
، كه در تحقيقات قبلي مورد شناسـايي قـرار گرفتـه بودنـد            

ايـن عوامـل در چهـار گـروه كلـي شـامل         . شوند  مي تعيين
عوامـل كيفـي    ،  عوامل كمـي خـارجي    ،  عوامل كمي داخلي  

  عامل موثر  47داخلي و عوامل كيفي خارجي و مشتمل بر         
چـون  . )1378،  شمس( دانشگاه هستند    وري  بهرهبر بهبود   

 عامل و امتيـازدهي آنهـا كمـي بـراي           47دو  ه  ب مقايسه دو 
لذا عوامل مشابه با هـم ادغـام        ،  نمود  مي كارشناسان مشكل 

 بـه   F26 الـي    F1 عامل با كدهاي     26شدند و اين عوامل به      
  .  هستند1شرح جدول 

  

  
   دانشگاه و نماد هر يكوري بهرهبود عوامل آموزشي موثر بر به: 1جدول 

  شرح عامل آموزشي  نماد  شرح عامل آموزشي  نماد
F1 بودجه اختصاص يافته به دانشگاه  F14 دانشكده و گروههاي آموزشي، كيفيت مديريت دانشگاه  
F2   فـضاهاي آموزشـي و   ،  كارگـاهي ،  امكانات آزمايـشگاهي

  كمك آموزشي
F15        بـه علمـي و ميـزان       توان علمي اعضاي هيأت علمـي و مرت

  ي علميها ارتباط آنها با تازه
F3     خوابگـاه ، فضاهاي ورزشـي  (امكانات رفاهي دانشجويي (

  وام دانشجويي و غيره
F16  ي مطالعـاتي اعـضاي هيـأت       ها   و فرصت  ها  وضعيت بورسيه

  علمي
F4 ي رايانه ايها كتابخانه و مراكز اطلاع رساني و شبكه  F17     دانشگاه و ميزان علاقمندي     توان علمي پذيرفته شدگان به 

  دانشجو به فراگيري و جديت در تحصيل
F5 تعداد اعضاي هيأت علمي و كارشناسان آموزشي  F18 ي تحقيقاتي در مورد آموزشها كيفيت طرح  
F6 ميزان حضور استادان دردانشگاه  F19                 نحوه تدريس استاد و ميزان علاقـه منـدي اسـتاد بـه امـر

  تم آموزشيآموزش و كمك به بهبود سيس
F7  ي كارشناسي ارشد و دكتريها تعداد رشته  F20           دولـت و   ،  ميزان بودجه اختـصاص يافتـه از طـرف مجلـس

  . . .  وها  از وزارتخانهها ي مردمي و ساير كمكها كمك
F8  نسبت دانشجو به استاد  F21         ميزان ارز اختصاص يافته براي خريد وسايل آزمايـشگاهي ،

  ت خارجيخريد كتب و مجلا، كارگاهي
F9 ظرفيت پذيرش دانشجو  F22                ميزان ارز اختـصاص يافتـه بـراي اعـضاي هيـأت علمـي و

  كاركنان
F10 اداري و غيره، تعداد كاركنان امور مالي  F23 توان علمي دانش آموختگان مدارس  
F11 تعداد كتابداران متخصص  F24   صـنايع و سـاير موسـسات بـه         ،  مجلس،  ميزان توجه دولت

  سات آموزشيدانشگاه و موس
F12 سمينارهاي علمي در دانشگاه  F25 همكاري بين دانشگاه و سازمانهاي صنعتي كشور  
F13                ميزان حقـوق و مزايـاي اعـضاي هيـأت علمـي و حـق

  التدريس و امكانات رفاهي آنها
F26         همكاري بين دانشگاه و ساير موسـسات آموزشـي داخـل و

  خارج كشور 
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 F14،   داخلـي كمـي     عوامـل  F13 الي   F1در جدول فوق    
 عوامل خـارجي    F22 الي   F20،   عوامل داخلي كيفي   F19الي  

 وري  بهره عوامل خارجي كيفي موثر بر       F26 الي   F23كمي و   
  . دانشگاه هستند

شوند و با توجـه بـه         مي دو مقايسه ه   عامل دو ب   26اين  
امتيـاز مربـوط بـه اهميـت     ) 2جـدول  (جدول امتيـازدهي   

شود   مي مل ستون تعيين  نسبي هر عامل سطر نسبت به عا      
 كـه سـطرها و       26 26و نتيجه مقايسات در يك جدول       

  . گردد  ميثبت،  عامل است26ستونهاي آن شامل 
  

  جدول امتيازدهي در مقايسه عوامل: 2جدول 
  امتياز  شرح  رديف

عامل سطر و عامـل سـتون اهميـت           1
  . يكسان دارند

1  

ي بـيش از    اهميت عامل سطر انـدك      2
  . عامل ستون است

3  

اهميت عامل سطر به مقـدار نـسبتاً          3
  . زياد بيش از عامل ستون است

5  

اهميت عامل سطر به مقـدار خيلـي          4
  . زياد بيش از عامل ستون است

7  

اهميت مطلق و كامـل عامـل سـطر           5
  نسبت به عامل ستون

9  

 و 4 و 2  مقادير مياني امتيازها  6
  8 و 6

  
عامـل سـتون نـسبت بـه عامـل سـطر            كـه    در صورتي 

امتيازهـاي  ،  اهميت نسبي به شرح جدول بالا داشته باشـد        
براي مثـال اگـر اهميـت سـتون بـه           . فوق را معكوس كنيد   

امتيـاز مربوطـه   ، مقدار خيلي زياد بيش از عامل سطر باشد   
7به آن 

  . است 1

  
  روابط و نمادهاي آماري

 هر يـك از عوامـل آموزشـي در          براي تعيين اهميت نسبي   
ابتدا ايـن اهميـت نـسبي       ،  )wi(ها    دانشگاه وري  بهرهبهبود  

نامـه   براي هر كارشناس و به عبارت ديگر براي هر پرسـش          
  . شود  ميتكميل شده از روابط زير محاسبه

 و  j نسبت به عامل     i ميزان اهميت نسبي عامل      Pijاگر  
k     تعداد كارشناسان و I     ي مـوثر بـر      تعـداد عوامـل آموزش ـ

صـورت مجمـوع     در ايـن  ،  ها باشـد    دانشگاه وري  بهرهبهبود  
 تعيين) 1( از رابطه k براي كارشناس iاهميت نسبي عامل 

Piبه عبارت ديگر    . شود مي
(k)      جمـع سـطر i     و در حقيقـت 

  .  نسبت به ساير عوامل استiمجموع اهميت نسبي عامل 
  

)1(IiPP
I

j

k
ij

k
i ,...,,,)()( 321

1



  

  
Pij،  )1(در رابطه   

(k)  ،      ميزان اهميت نسبي عامل سطرi 
نامـه تكميـل شـده        بـراي پرسـش    jنسبت به عامل ستون     

  .  استkتوسط كارشناس 
ــراي     ــل ب ــسبي عوام ــت ن ــل اهمي ــوع ك ــپس مجم س

  . تواند از رابطه زير محاسبه شود  ميkكارشناس 
  

)2(   
 


I

i

I

j

k
ij

I

i

k
i

k KKPPP
1 11

321 ,...,,,)()()(  

  
 بـراي   iصورت اهميت نـسبي عامـل آموزشـي          در اين 

 i از خارج قسمت مجموع اهميت نسبي عامل         kشناس  كار
 بـه   kبر مجموع كل اهميت نسبي عوامل براي كارشـناس          

  . شود  ميشرح رابطه زير تعيين
  

)3(     Ii
P

P
w

k

k
ik

i ,...,3,2,1
)(

)(
)(   

  
 براي  iاهميت يا وزن نسبي عامل آموزشي       ،  و سرانجام 

  . گردد  ميكل كارشناسان از رابطه زير محاسبه
  

)4(    Ii
k

w
w

k

k

k
i

i ,...,3,2,1,1

)(



  

  
اهميت نسبي هر يك از عوامل آموزشي       ،  wiبا محاسبه   

هـا تعيـين و بـر حـسب آن ايـن              دانشگاه وري  بهرهموثر بر   
  . شوند ميبندي  عوامل رتبه
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  محاسبات آماري
براي محاسبه اهميت نسبي هر يك از عوامل آموزشي موثر          

ه و بـه    نام ـ ابتدا براي هـر پرسـش     ،  )wi (وري  بهرهبر بهبود   
عبارت ديگر براي هر كارشناس اهميت نـسبي مـذكور بـر            

 I= 26و بـا در نظـر گـرفتن         ) 3(و  ) 2(و  ) 1(حسب روابط   
ــل( ــداد عوام ــناس (K= 50و ) تع ــداد كارش ــبه ) تع محاس

  . گرديد
ــر يــك پرســش  ــه كــه توســط يكــي از   جــدول زي نام

كارشناسان تكميل شده است و محاسبات انجـام شـده بـر            
ن اهميت نـسبي هـر يـك از عوامـل از     روي آن جهت تعيي 
k)((نظر يك كارشناس    

iw (  در جـدول   . دهـد   مـي  را ارائـه
Pi جمع ستون  P(k)زير

(k) و در نتيجه wi
(k) حاصل تقسيم 

  : يعني. هر يك از مقادير اين ستون بر جمع ستون است
  
3/1323 =8/40 + 5/15+ . . . . +51+8/32+9/14 =

P(k)  
  

02501323
832011031323

914
21 /

/
,/

/

/ )()(  kk ww

  

031/0 =
3/1323

8/40 =)(
26, kw . . . . . . . و  

  
  

  
  

  
k)(تعيين : 3جدول 

iwبراي يك كارشناس   
  

  

عوامــل 
  آموزشي

 
F1 

 
F2 

 
F3 

  
 . . . . . .  

 
F25 

 
F26 

 
Pi

(k) 
 

wi
(k)  

F1 1  
3

1  
5

1   . . . . . .  
3

1  
5

1  9/14  011/0  

F2 3  1  
2

1   . . . . . .  1  
2

1  8/32  025/0  

F3 5  2  1   . . . . . .  3  1  51  038/0  



  



 




 




 




 




 




 




 



  
F25 3  1  

3

1   . . . . . .  1  
3

1  5/15  012/0  

F26 5  2  1   . . . . . .  3  1  8/40  031/0  
  

k)( مقادير   3به طور مشابه با محاسبات جدول       
iw   نامه كه توسط همه كارشناسـان انتخـابي تكميـل شـده       پرسش50 براي

k)( مقادير   4جدول  . گردد  مي تعيين،  بود
iw      مقـادير   3 و رابطـه     4 به جدول    با توجه . دهد  مي  مربوط به اين كارشناسان را ارائه 
  . گردد  ميمحاسبه) wi(ها   دانشگاهوري بهرهاهميت نسبي هر عامل آموزشي در بهبود 
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k)(جدول مقادير اهميت نسبي عوامل آموزشي براي كارشناسان : 4جدول 
iw و محاسبه wiو رتبه آنها   

  
  كارشناس

  50  49  . . . . . . .  3  2  1  عامل


50

1

)(

k

k
iw  wi Ri 

F1  011/0  020/0  020/0  . . . . . . . 036/0  047/0  536/1  0307/0  17  
F2 025/0  047/0  047/0  . . . . . . . 073/0  020/0  990/1  0398/0  10  
F3 038/0  035/0  035/0  . . . . . . . 022/0  013/0  367/1  0273/0  23  
F4 014/0  041/0  038/0  . . . . . . . 062/0  018/0  530/1  0306/0  18  
F5 035/0  025/0  027/0  . . . . . . . 018/0  052/0  743/1  0348/0  14  
F6 043/0  024/0  025/0  . . . . . . . 047/0  048/0  861/1  0372/0  11  
F7 048/0  019/0  013/0  . . . . . . . 015/0  017/0  450/1  0290/0  22  
F8 044/0  048/0  049/0  . . . . . . . 006/0  061/0  556/1  0311/0  16  
F9 043/0  056/0  055/0  . . . . . . . 007/0  088/0  747/1  0394/0  13  
F10 006/0  004/0  004/0  . . . . . . . 009/0  032/0  702/0  0140/0  26  
F11 009/0  016/0  017/0  . . . . . . . 013/0  024/0  808/0  0161/0  25  
F12 030/0  027/0  027/0   . . . . .. . 058/0  008/0  803/1  0360/0  12  
F13 083/0  059/0  058/0  . . . . . . . 041/0  031/0  762/2  0552/0  4  
F14 076/0  096/0  097/0  . . . . . . . 060/0  023/0  525/3  0705/0  1  
F15 135/0  048/0  052/0  . . . . . . . 045/0  075/0  517/3  0703/0  2  
F16 039/0  068/0  068/0  . . . . .. .  041/0  054/0  711/2  0542/0  5  
F17 058/0  83/0  088/0  . . . . . . . 051/0  012/0  678/2  0535/0  6  
F18 059/0  032/0  032/0  . . . . . . . 029/0  032/0  532/1  0306/0  19  
F19 097/0  041/0  041/0  . . . . . . . 065/0  072/0  978/2  0596/0  3  
F20 010/0  016/0  016/0  . . . . .. .  043/0  154/0  103/2  0420/0  8  
F21 013/0  044/0  043/0  . . . . . . . 055/0  086/0  039/2  0408/0  9  
F22 029/0  065/0  066/0  . . . . . . . 043/0  043/0  192/2  0438/0  7  
F23 027/0  025/0  025/0  . . . . . . . 048/0  011/0  474/1  0295/0  21  
F24 013/0  018/0  020/0   . . . .. . . 025/0  027/0  313/1  0263/0  24  
F25 012/0  020/0  021/0  . . . . . . . 046/0  014/0  505/1  0301/0  20  
F26 031/0  020/0  016/0  . . . . . . . 041/0  015/0  637/1  0327/0  15  

  
  . شود  ميعيين ت5 به شرح جدول 6 الي 1ها از رتبه   دانشگاهوري بهرهترين عوامل آموزشي موثر بر  بنابراين مهم
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  6 الي 1مهمترين عوامل آموزشي از رتبه : 5جدول 
  

  اهميت نسبي  گروه عامل  شرح عامل  عامل
wi 

  رتبه
Ri  

F14   هاي  دانشكده و گروه  ،  كيفيت مديريت دانشگاه
  آموزشي

  1  0705/0  داخلي كيفي

F15         توان علمي اعضاي هيأت علمي و مرتبه علمي
  ي علمياه و ميزان ارتباط آنها با تازه

  2  0703/0  داخلي كيفي

F19             نحوه تـدريس اسـتاد و ميـزان علاقـه منـدي
استاد به امر آموزش و كمك به بهبود سيستم         

  آموزشي

  3  0596/0  داخلي كيفي

F13           ميزان حقوق و مزاياي اعضاي هيـأت علمـي و
  حق التدريس و امكانات رفاهي آنها

  4  0552/0  داخلي كمي

F16   ي مطالعـاتي   هـا   ت و فرص ـ  هـا   وضعيت بورسـيه
  اعضاي هيأت علمي

  5  0542/0  داخلي كيفي

F17             توان علمـي پذيرفتـه شـدگان بـه دانـشگاه و
ــري و    ــه فراگي ــشجو ب ــدي دان ــزان علاقمن مي

  جديت در تحصيل

  6  0535/0  داخلي كيفي

  
  . ها ارائه شده است  دانشگاهوري بهرهگروه عوامل آموزشي موثر بر بندي  رتبه، 6و در جدول 

  
  ها  دانشگاهوري بهرهگروه عوامل آموزشي موثر بر بندي  رتبه: 6جدول 

  
گروه عوامل   رتبه

  آموزشي
جمع اهميت   تعداد عوامل

  نسبي عوامل
ميانگين اهميت 
  نسبي عوامل

  0564/0  3387/0  6  داخلي كيفي  1
  0422/0  1266/0  3  خارجي كمي  2
  0320/0  4165/0  13  داخلي كمي  3
  0296/0  1186/0  4  خارجي كيفي  4

  
  گيري كلي بحث و نتيجه

با مرور و بررسي اجراي تحقيق و نتايجي كه خلاصه آن در            
توان به اين نتيجه كلي  ، ميي قبلي ارائه شده است ها  بخش

رسيد كه گـروه عوامـل آموزشـي داخلـي كيفـي مـوثر بـر             
ها از اهميت بسيار زياد       دانشگاه وري  بهره بهبود   ريزي  برنامه

به نگاهي دوبـاره بـه      . خوردار است نسبت به ساير عوامل بر    

بينــيم كــه غيــر از كيفيــت طــرح  ، مــيعوامــل ايــن گــروه
بقيـه عوامـل مـرتبط بـا      ،  )F18(تحقيقاتي در مورد آموزش     

كيفيت مديريت دانشگاه و وضعيت كيفي اساتيد از جوانب         
مختلف هستند و اتفاقاً اين عوامل از اهميت نـسبي بـسيار            

 از اين گـروه داراي      F13عامل   و فقط    اند  هزياد برخوردار شد  
بـديهي اسـت كـه      . باشـد   نمـي  اهميت نسبي قابل توجهي   
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دانشگاه يك سازمان بزرگ و يك سيـستم اسـت و در هـر              
تـرين مـسئله كيفيـت مـديران و          سازمان و سيـستم مهـم     

كيفيـت مـديريت    ،  در ايـن تحقيـق نيـز      . مديريت آن است  
اسـان  از نظـر كارشن   ،  هاي آموزش  دانشكده و گروه  ،  دانشگاه

اين تحقيـق حـائز رتبـه اول و اهميـت نـسبي بـسيار بـالا                 
  . اند هگرديد

عامل ديگـري كـه پـس از        ،  در بحث سازمان و سيستم    
عامــل نيــروي ، مــديريت از ارزش والايــي برخــوردار اســت

در سيستم دانشگاه اساتيد و اعضاي هيئت . باشد  ميانساني
تـرين نيـروي انـساني ايـن سيـستم و بـه طـور                علمي مهم 

نتـايج حاصـل از ايـن       . ستقيم با آموزش مـرتبط هـستند      م
وضعيت كيفي اعضاي   . تحقيق نيز گواه بر اين اهميت است      

هيأت علمي دانشگاه مانند تـوان علمـي و مرتبـه علمـي و              
ي علمـي داراي  هـا  ميزان ارتباط اعضاي هيأت علمي با تازه 

تــرين عامــل  رتبــه دوم و پــس از مــديريت دانــشگاه مهــم
 تعيـين شـده     هـا    دانـشگاه  وري  بهرهر بهبود   آموزشي موثر ب  

ي مطالعـاتي اعـضاي     هـا   وضـعيت بورسـيه و فرصـت      . است
هيأت علمي نيز كه رتبه پنجم را كـسب نمـوده و از ديگـر             

 كه از نظر كارشناسـان      ،جوانب كيفي وضعيت اساتيد است    
قابـل ذكـر اسـت كـه        . داراي اهميت نسبي زياد بوده است     

يأت علمي و حق التدريس     ميزان حقوق و مزاياي اعضاي ه     
و امكانات رفاهي آنها كه يك عامل كمي و در گروه عوامـل         
كمي داخلي قرار گرفته است نيز از اهميـت نـسبي بـسيار             

در بحث سازمان   .  و از رتبه چهارم برخوردار شده است       ،بالا
. ي آن اسـت   ها  و سيستم مسئله مهم ديگر وضعيت ورودي      

 ـ     اين ورودي   7M يـا    5Mا عنـاوين    ها در ادبيات سازماني ب
، تـرين ورودي بـه سيـستم دانـشگاه         مهـم . شوند  مي ناميده

دانشجويان پذيرفته شده و توان علمي و ميزان علاقمنـدي          
در اين تحقيـق    . آنها به فراگيري و جديت در تحصيل است       

، نيز اين عامـل پـس از مـديريت و اعـضاي هيـأت علمـي                
تعيين شده   وري  بهرهترين عامل آموزش موثر بر بهبود        مهم
  . است
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