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  *د اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلاميشناسايي معيارهاي ارزيابي عملكر
  

  ** مهندس سحر صيامي و * محمد باقر گرجيدكتر 
 هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علي آباد *

  هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علي آباد **
  چكيده
دستيابي به اين اهداف ارتبـاط      ر  دها اصولا به منظور دستيابي به اهدافي ايجاد شده اند كه ميزان موفقيت               سازمان

 عملكرد كاركنان در مـديريت منـابع انـساني ازجايگـاه            يابي ارز ، بنابراين ،دارد مستقيم با نحوه عملكرد كاركنان    
معيارهاي مطلوب ارزيابي عملكرد اعضاي هيات علمي در        : سوال اصلي پژوهش اين بوده كه      .برخوردار است اي    هويژ

 .منظور پاسخ به سوال فوق چهار سوال فرعي و يك فرضيه ارائه گرديده استواحد علي آباد كدامند؟ به 
جامعـه آمـاري پـژوهش حاضـر        . پيمايـشي و همبـستگي اسـت      /نوع مطالعه ميداني و روش تحقيق توصيفي      

كه نظرات آنان در چارچوب معيارهاي ارزيابي عملكرد اعضاي هيات علمي موجود كه به طور مصوب اجـرا                  (مديران
حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از         . ، استادان تمام وقت و نيمه وقت، و دانشجويان مي باشد          )ررسي مي شود  مي گردد ب  

ابزار . جدول تعيين حجم نمونه كرجسي و مورگان تعيين گرديده است و روش نمونه گيري، تصادفي ساده مي باشد                 
 بـا   هـا    روش تجزيه و تحليـل داده      اسناد و مدارك موجود در دانشگاه و پرسشنامه بوده و         :  شامل ها  گردآوري داده 

ي آمار توصيفي و آمار استنباطي ناپارامتريك از جمله آزمون ويلكاكسون و آزمون مـن ويتنـي           ها  استفاده از شيوه  
در نتيجه فرضيه تحقيق مورد تائيد قرار گرفت و معيارهاي مورد تائيد اعضاي هيات علمي و دانشجويان . بوده است

  .دان شناسايي و معرفي گرديدجهت ارزيابي عملكرد استا
 هاي ارزيابي، ارزيابي عملكرد هيات علمي، معيارهاي مطلوب ارزيابي، عملكرد، شاخص :هاي كليدي واژه

  
  مقدمه

ارزيابي عملكرد با هدف تـشخيص نـسبي ميـزان بـصيرت،          
 بهبـود و تعـالي      ،تخصص، دانـش، سـعي و تـلاش، اصـلاح         

 باعـث بهبـود     گيرد كه در نهايـت      مي نيروي انساني صورت  
البته موضوع بسيار مهم    . شود  مي عملكرد فردي و سازماني   

هاي مناسـب بـه عنـوان        در ارزيابي عملكرد تعيين شاخص    
در بسياري از   . مبناي استاندارد جهت ارزيابي عملكرد است     

كـه   سازمانها ارزيابي عملكرد صورت مي گيرد امـا از آنجـا          
بدست آمده  معيارهاي لحاظ شده مناسب نمي باشد نتايج        

لذا بـديهي اسـت     . از اين ارزيابيها قابل اطمينان نمي باشد      

كه قبل از ارزيابي عملكرد در هـر سـازماني بايـستي ابتـدا              
معيارهاي مناسب جهت ارزيابي عملكرد نيروي انـساني در         
آن سازمان شناسايي گشته و سپس مبنـاي ارزيـابي قـرار            

  .گيرد
  

  بيان مساله
رد، فرآيندي است كه بوسيله آن       كلي ارزيابي عملك   به طور 

كار كاركنان در فواصلي معين وبه طور رسمي مورد بررسي          
اعـضاي   لكـرد م ع يابيارزمنظور از   . و سنجش قرارمي گيرد   

 .مقاله از طرح پژوهشي استخراج گرديده است*
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هـاي   سـنجش مـنظم فعاليـت     هيات علمي عبارت اسـت از     
 بـه   وتعيـين ميـزان دسـتيابي      پژوهشي اسـاتيد  / آموزشي  

 از قبـل تعيـين   كه براساس معيارهاي  ،آموزشي  نظام اهداف
معيارهـاي  نـست كـه     آ حـال مـساله   . گيرد  مي شده صورت 

نبـوده   كـافي  عضاي هيـات علمـي    ا  عملكرد يابيارزموجود  
نظـام   كـه در  بـدين صـورت      ؛باشند  مي وداراي كاستيهايي 

 وانتظارات سيستم آموزشـي     ها  فقط خواسته  ارزيابي موجود 
ار و نظر خود اساتيد و دانشجويان مورد توجه قر       لحاظ شده   
معيارهـاي  : لذا سوال اصلي تحقيق اين اسـت      . نگرفته است 

  مطلوب ارزيابي عملكرد اعضاي هيات علمي كدامند؟
  

  مروري بر ادبيات تحقيق
  تعريف و تبيين ارزشيابي يا ارزيابي

 بـدين   1ارزشـيابي عملكـرد   ) توصيفي(در فرهنگ مديريت    
 ارزشيابي عملكرد عبارت است از ارزيابي       :گونه تعريف شده  

 بويژه نوعي ارزيابي كـه  ،يزان موفقيت مستخدم در كارش    م
 .گيـرد   مـي  يك شيوه سـازماني صـورت      به عنوان بخشي از   

  بــه طــور مــستمر صــورتهــا كــه در آن ارزيــابياي  هشــيو
شـود و بـراي       مي  سوابق ارزيابي و نتايج نگهداري     ،گيرد مي

 گـاهي بـه طـور       ،گيـرد   مـي  بهبود عملكرد اقدامي صـورت    
-14، ص 1376اردبيلـي،  (.گوينـد   مي زيابيرا ار  خلاصه آن 

12 .(  
ـ ارزيابي عملكـرد كاركنـان عبـارت اسـت از سـنجش             
سيستماتيك و منظم كار افـراد در رابطـه بـا نحـوه انجـام               
وظيفه آنها در مشاغل محوله و تعيين پتانسيل موجـود در           

  ).223، 1379ميرسپاسي،.(آنها جهت رشد و بهبود
شـيابي يـا ارزيـابي      به طور خلاصه مي تـوان گفـت ارز        

 كامل و جامع عبارتنـد از مراحلـي         ،كاركنان به نحو صحيح   
رسمي براي سنجش و آگاه ساختن كاركنان در مورد نحوه          
انجام كار و مسئوليتهاي محوله و خصوصيات مـورد نظـر و            
نيز شناخت استعدادهاي بالقوه آنـان جهـت شـكوفايي در            

  )223، 1377ابطحي،.(ابعاد مختلف
  
  

                                                           
1 . performance appraisal  

  زيابي عملكرد كاركنانفرايند ار
فرايند ارزيابي بـا ايجاد استانداردهاي عملكرد كـه مطـابق         

. گـردد   مـي آغـــــاز  بـا اهداف استراتژيك سـازماني اسـت   
استانداردهاي عملكردبرگرفته از مسير يا اهداف استراتژيك       

 تجزيه و تحليل شغل و شرح       ،ي مؤسسه ها   ويژگي ،مؤسسه
رايند ارزيابي عملكرد بـه  مراحل شش گانه ف  . باشد  مي شغل

  ). 17،ص1381قرباني و همكاران،: (باشد  ميشرح ذيل
تعيين اسـتانداردهاي عملكـرد بـراي كاركنـان كـه           . 1

ضرورت دارد درباره اين انتظارات و استانداردها با كاركنـان          
  .گفتگو شود

تعيين اهداف قابـل سـنجش و دوجانبـه ؛ كـه ايـن              . 2
 سـت و كارمنـد معـين   اهداف از طريـق ارتبـاط بـين سرپر    

 انتقال محض اطلاعــــات     ، در واقع در اين مرحله     .شود مي
از سرپرست به كارمـــند در خصوص انتظارات و توقعـاتي          

 .گيرد  مي صورت،كه كارمند ازآنها اطلاع ندارد
 سنجش عملكرد واقعي كـه ضـرورت دارد اطلاعـات           .3

  . لازم دربارة آن كسب شود
كـه  اي    ه استانداردها ؛ نكت ـ   مقايسه عملكرد واقعي با    .4

در اين مرحله وجود دارد انحراف بين عملكرد اسـتاندارد و           
  عملكرد واقعي است 

مــصاحبه ارزيــابي كاركنــان ؛ درايــن مرحلــه نتــايج  .5
حاصل از مقايسه مرحله قـبل وانـحرافات احتماليبا فرد در         

  . گردد  ميميان گذاشته شده وتصميمات مقتضي اتخاذ
يي ارزيابي، شناسايي، تـشخيص و آغـــاز         مرحله نها  .6

  .باشد  ميفعاليت اصـــلاحي است كه امـــري ضروري
  

  هاي ارزيابي شاخص
مشاغل مختلف و متنوع هستند و هر يك ويژگيهاي خاص          

از ايـن رو هرگـز نمـي تـوان مجموعـه اي از             . خود را دارند  
هاي بخصوصي را تعيين كرد كه عموميـت داشـته           شاخص

ن از آنها براي ارزيابي عملكرد كاركنان در هـر          باشند و بتوا  
هـايي كـه     ولي به طور كلـي شـاخص      . شغلي استفاده نمود  

ــد    ــرده مــي شــوند باي ــار ب ــه ك ــابي عملكــرد ب ــراي ارزي ب
خصوصياتي داشته باشند كه استفاده از آنها دقت، صحت و          

ايـن خـصوصيات    . اثربخشي فرايند ارزيابي را افزايش دهـد      
  )1380،218سعادت، (:عبارتند از
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بتوان به آنها اعتماد كرد، يعني اندازه گيري شاخص         * 
. در زمانهاي متفاوت كم و بيش نتايج يكساني را عايد سازد          

همچنين شاخص بايد به گونه ايي باشد كـه انـدازه گيـري            
آن به وسيله افراد يا روشهاي مختلف، تـاثيري در نتـايجي            

  .كه از آن به دست مي آيد نداشته باشد
وتهايي كه از نظر عملكرد ميـان كاركنـان وجـود           تفا* 

  .دارد، تشخيص داده آنها را از يكديگر مجزا نمايد
متصدي شغل قدرت تاثير گـذاري بـر آن را داشـته            * 
هاي بـه خـصوصي      از آنجا كه با اندازه گيري شاخص      . باشد
خواهيم توان و كارايي فرد را بسنجيم طبيعتا شاخـصي           مي

  .كنترل فرد باشدرا انتخاب كنيم كه تحت 
كه به وسيله آن ارزيابي مي شوند قابل         براي كساني  *

ايــن امــر كــه كاركنــان بــاور داشــته باشــند . قبــول باشــد
هـاي درسـت و منـصفانه اي        عملكردشان براساس شـاخص   

  .ارزيابي مي گردد از اهميت زيادي برخوردار است
سيستم ارزيابي عملكرد هنگامي مي تواند موثر باشد     * 
هاي واقعي كه ارتباط مستقيم با شغل دارنـد          شاخصكه از   

  .استفاده شود
  

  اهداف تحقيق
  هدف كلي .الف

هدف اصلي تحقيق حاضر بررسـي و شناسـايي معيارهـاي           
مطلوب ارزيابي عملكرد اعضاي هيـات علمـي در دانـشگاه           

  .باشد  ميآزاد اسلامي
  
  )ويژه( اهداف فرعي -ب

 عملكــرد  تعيــين رابطــه ميــان معيارهــاي ارزيــابي-1
  موجود و عملكرد اعضاي هيات علمي

ــابي  -2 ــوب ارزي  بررســي و شناســايي معيارهــاي مطل
  عملكرد اعضاي هيات علمي از ديدگاه استادان

ــابي   -3 ــوب ارزي ــاي مطل ــايي معياره ــي وشناس  بررس
  عملكرد اعضاي هيات علمي از ديدگاه دانشجويان

 مقايسه معيارهاي ارزيابي عملكـرد اعـضاي هيـات          - 4
   از ديدگاه مديران، استادان و دانشجويانعلمي
 تعيين معيارهاي مطلوب ارزيـابي عملكـرد اعـضاي          -5

  هيات علمي

  سوالات تحقيق
ــابي عملكــرد موجــود و  -1 ــا ميــان معيارهــاي ارزي  آي

  عملكرد اعضاي هيات علمي رابطه معني داري وجود دارد؟
 معيارهاي مناسب ارزيابي عملكـرد اعـضاي هيـات          -2

  گاه استادان كدامند؟علمي از ديد
 معيارهاي مناسب ارزيابي عملكـرد اعـضاي هيـات          -3

  علمي از ديدگاه دانشجويان كدامند؟
 مناسبترين معيارهاي ارزيابي عملكرد اعضاي هيات       -4

  علمي كدامند؟
  

  فرضيه تحقيق
ميان معيارهاي ارزيابي عملكرد موجود و عملكـرد اعـضاي          

  .دهيات علمي رابطه معني داري وجود ندار
  

  روش شناسي تحقيق
روش تحقيق درپژوهش حاضر از نظر هـدف كـاربردي و از            

، توصـيفي از نـوع پيمايـشي و         هـا   نظر نحوه گردآوري داده   
كه نظرات  (جامعه آماري شامل مديران   . باشد  مي همبستگي

آنان در چارچوب معيارهاي ارزيابي عملكرد اعضاي هيـات         
بررسي مي  علمي موجود كه به طور مصوب اجرا مي گردد          

 89، استادان تمام وقت و نيمه وقت جمعا بـه تعـداد             )شود
 نفــر از دانــشگاه آزاد 5511نفــر و دانــشجويان بــه تعــداد 

آمـار  .( در استان گلستان مي باشـد      ،اسلامي واحد علي آباد   
حجـم  )  است 85-86مربوط به نيمسال اول سال تحصيلي       

ل نمونه بـراي اسـتادان و دانـشجويان بـا اسـتفاده از جـدو              
تعيين حجم نمونه كرجسي و مورگان تعيين گرديد كه بـه           

نفـر بـراي    361نفر بـراي اسـتادان و       73: ترتيب عبارتند از  
كــه نظــرات مــديران در چــارچوب  از آنجــائي. دانــشجويان

مصوبات مورد بررسي قرار مي گيرد براي اين گـروه نمونـه            
ايي نداريم اما بـراي گـروه اسـتادان و دانـشجويان از روش             

البته نمونـه   . ه گيري تصادفي ساده استفاده شده است      نمون
ــوم انــساني و      ــشجويان عل ــته دان ــشجويان در دو دس دان

  . دانشجويان فني و مهندسي انتخاب شدند
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  ها ابزار گرد آوري داده
 در پـژوهش حاضـر بـا اسـتفاده از           هـا   روش گردآوري داده  

 بوده و ابـزار مـورد اسـتفاده دو        اي    هروش ميداني و كتابخان   
پرســشنامه كــه يكــي جهــت نظرســنجي از دانــشجويان و 
ديگري جهت نظرسـنجي از اسـتادان در مـورد معيارهـاي            
موجود و مطلوب ارزيابي عملكرد اعضاي هيات علمـي مـي          

نمـره  ( از اسناد و مدارك      ها  همچنين قسمتي از داده   . باشد
) 85-86ارزشيابي نيمسال اول استادان در سال تحـصيلي         

ــشگاه امتيــازات .  گــردآوري گرديــده اســتموجــود در دان
عملكرد هر يك از اعـضاي هيـات علمـي در چهـار حالـت               
بسيار ضعيف، ضعيف، خوب و بسيار خـوب، دسـته بنـدي            

نحوه دسته بندي امتيازات ارزيـابي عملكـرد بـدين          . گرديد
گونه بوده كه حداقل و حـداكثر امتيـاز در فراينـد ارزيـابي            

اس تفاضل ميان اين دو  مي باشد، براين اس317 و 60برابر 
نمره را بخش بر چهار نموده و بر اساس مقدار بدست آمده            

  .نمرات در چهار دسته به شرح زير تقسيم گرديده است
   به پائين124  عملكرد خيلي ضعيف-1
  125 -188 ضعيف عملكرد -2
   189 -252 خوب عملكرد -3
  253-317 بسيارخوب عملكرد -4

  
 ي عملكرد اعضاي هيات علميتوزيع فراوان: 1جدول شماره 

Frequency Table  
code 1-4 amalkard

14 15.6 15.6 15.6

63 70.0 70.0 85.6

13 14.4 14.4 100.0

90 100.0 100.0

low

high

very high

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

، مـشخص مـي گـردد كـه         1با مشاهده جدول شـماره      
 درصد خوب   70 درصد اساتيد داراي عملكرد ضعيف،       6/15
  . درصد داراي عملكرد بسيار خوب مي باشند4/14و 

  
  ها تحليل دادهتجزيه و  ابزار

  در پژوهش حاضـر عـلاوه      ها  به منظور تجزيه و تحليل داده     
ي آمـار توصـيفي، همچـون جـدول         هـا   بر استفاده از شيوه   

توزيع فراواني، از روشـهاي آمـار اسـتنباطي چـون آزمـون             
  .ويلكاكسون و آزمون من ويتني استفاده شده است

  ها تحليل داده
  ها آزمون فرضيه

0H:        ميان معيارهاي ارزيابي عملكرد موجود و عملكرد 
  .ارداعضاي هيات علمي رابطه معني داري وجود د

1H:        ميان معيارهاي ارزيابي عملكرد موجود و عملكرد 
  .اعضاي هيات علمي رابطه معني داري وجود ندارد

طور كه ملاحظه مي گردد فرضيه پژوهشي بيانگر     همان
عدم وجود رابطه معني دار ميان عملكرد موجود و عملكرد          

به منظور آزمـون فـرض فـوق از         . اعضاي هيات علمي است   
كـه  . ريك ويلكاكسون استفاده گرديده اسـت     آزمون ناپارامت 

  .، ارائه شده است2نتايج در جدول شماره 
  

  نتايج بدست آمده از آزمون ويلكاكسون: 2جدول 
Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks

65a 36.78 2391.00

4b 6.00 24.00

0c

69

Negative Ranks

Positive Ranks

Ties

Total

AAA - amalkard
N Mean Rank Sum of Ranks

AAA < amalkarda. 

AAA > amalkardb. 

amalkard = AAAc. 
 

Test Statisticsb

-7.076a

.000

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

AAA -
amalkard

Based on positive ranks.a. 

Wilcoxon Signed Ranks Testb. 
 

كـه  ) Sig=.000(نتايج بدست آمـده نـشان مـي دهـد         
ميان ميانگين نمرات معيارهاي ارزيابي عملكـرد موجـود و          

عـضاي هيـات علمـي تفـاوت معنـي داري           نمرات عملكرد ا  
بنابراين فرضيه تحقيق تائيد و فرضيه آماري يا        . وجود دارد 

  .صفر رد مي گردد
  

  بررسي سوالات تحقيق
همانطور كه اشاره شد، پژوهش حاضـر داراي چهـار سـوال       
تحقيق مي باشد كه سـوال اول از طريـق طـرح فرضـيه و               

دوم تحقيـق   اما سـوال    . آزمون آن مورد بررسي قرار گرفت     
  :عبارتند از
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 معيارهـاي مناسـب ارزيـابي       :2سوال پژوهشي   
عملكرد اعضاي هيـات علمـي از ديـدگاه اسـتادان           

  كدامند؟
به منظور بررسـي و پاسـخ بـه سـوال فـوق، فراوانـي و                
 درصد فراواني نظرات بدست آمـده از پرسـشنامه اسـتادان          

  .، ارائه گرديده است3محاسبه و نتايج در جدول شماره 
 فراواني و درصد فراوانـي معيارهـاي ارزيـابي          :3ل  جدو

  عملكرد از نظر استادان
 فراواني فراواني درصد

مخالف موافق مخالف  معيارها موافق

63.8 36.2  استاد توسط درس طرح. 1 25 44
1.4 98.6  مصوب فصل سر دادن پوشش و رعايت -2 68 1
  تدريس مناسب يها شيوه از استفاده - 3 69 0 100 0

65.2 34.8  آموزشي كمك وسايل از استفاده -4 24 45
1.4 98.6  تدريس در مناسب منابع از استفاده -5 68 1

0 100 0 69 
 نظـر  از امتحـاني  سـوالات  بـودن  مناسب -6

 كيفي

62.3 37.7 43 26 
تكــويني ارزشــيابي روشــهاي از اســتفاده -7

  استاد توسط

62.3 37.7 46 26 
ــب -8 ــان تناسـ ــيا ميـ ــتاد بيارزشـ از اسـ

 دروس فصل سر با دانشجويان
60.9 39.1  امتحاني نمرات بودن استاندارد -9 27 42

65.2 34.8 45 24 
ــخگويي -10 ــتاد پاس ــه اس ــد ب ــر تجدي نظ

 دانشجويان
62.3 37.7  گروه جلسات حضوردر -11 26 43

69.6 30.4 48 21 
و حــذف و واحــد انتخــاب در همكــاري -12

 اضافه
65.2 34.8  ريزي برنامه در همكاري -13 24 45
65.2 34.8  شده اعلام فيزيكي حضور زمان رعايت -14 24 45
1.4 98.6 آموزشي يها نامه آيين و قوانين رعايت -15 68 1
 كتاب تاليف و ترجمه -16 69 0 100 0

60.9 39.1  خارجي مجلات در مقاله نوشتن -17 27 42
62.3 37.7  داخلي مجلات در مقاله نوشتن -18 26 43

13 87 9 60 
و پژوهـــشي كارگاههـــاي در شـــركت -19

 آموزشي

75.4 24.6 52 17 
ــايي -20 ــزاري راهنمــــــ پروژه،برگــــــ

 كتاب چاپ كارآموزي، در همايش،مشاركت
 علمي سخنراني انجام -21 60 9 87 13

63.8 36.2  تحقيقاتي طرحهاي اجراي -22 25 44

65.2 34.8 45 24 
بـه  امتحـاني  لاتسـو  موقـع  بـه  تحويل -23

 دانشگاه امتحانات واحد
8.7 91.3  نمرات ليست نوشتن در كافي دقت -24 63 6
66.7 33.3  امتحان جلسه در فعال حضور -25 23 46
63.8 36.2  ترم پايان نمرات موقع به اعلام -26 25 44

62.3 37.7 43 26 
 تجديـد  درخواست به پاسخ و رسيدگي -27
 نظر

 )ها پاسخنامه(امتحاني اوراق ويلتح -28 0 69 0 100
66.7 33.3  كلاسها جلسات تمامي برگزاري -29 23 46
69.6 30.4  كلاسها جابجايي عدم -30 21 48
72.5 27.5  كلاسها موقع به ترك و حضور -31 19 50
2.9 97.1  كلاسها تشكيل عدم موقع به اعلام -32 67 2

 فراواني فراواني درصد
مخالف موافق مخالف  معيارها موافق

75.4 24.6  علمي مرتبه -33 17 52
75.4 24.6   اجرايي مسئوليت -34 17 52
65.2 34.8  آموزشي عملكرد -35 24 45
4.3 95.7  سازماني و آموزشي رفتار -36 66 3
76.8 23.2  استاد دانشگاهي تدريس سابقه -37 16 53
1.4 98.1  استاد دانشگاهي تحصيلات ميزان -38 68 1

2.9 97.1 2 67 
 بـراي (شده تاييد اكتشافات و اختراعات -39
 )انساني غيرعلوم يها شتهر

63.8 36.2 44 25 
 عمومي،دروس( تدريس مورد درس نوع -40
 )تخصصي ،پايه

60.9 39.1 42 27 
ــه -41 ــشگاهي مرتبــــــــــ دانــــــــــ

 )مربي،استاديار،دانشيار،استاد(

4.3 95.7 3 66 

موضـوع  بـر  اسـتاد  علمـي  تسلط ميزان -42
 1 *درس

30.4 69.6 21 48 
ــزان -43 ــتفاده مي ــث از اس ــد مباح و جدي

 * درس با مرتبط جانبي مطالب
14.5 85.5   *دانشجويان سوالات به پاسخگويي -44 59 10

0 100 0 69 
ارائــه مطالــب بــودن ارزشــمند و مفيــد -45
 *شده

0 100 0 69 
 مطالـب  توضيح و ارائه در استاد مهارت -46

 *درسي

0 100 0 69 
 ارائـه  مطالـب  پيوسـتگي  و نظـم  ميزان -47
  *اداست توسط شده

0 100 0 69 
در شــركت بــه دانــشجويان ترغيــب -48

 *ذهني خلاقيت رشد جهت درسي مباحث
  *كلاس وقت از بهينه استفاده -49 69 0 100 0
   *كلاس اداره و كنترل نحوه -50 69 0 100 0

0 100 0 69 
 و مطالعه جهت دانشجو در انگيزه ايجاد -51

  * تحقيق

0 100 0 69 
بــه اســتاد پاســخگويي و توجــه ميــزان -52

  *دانشجويان منطقي انتقاد و پيشنهاد

0 100 0 69 
 فرهنـگ  رعايت و متقابل احترام رعايت -53

  *دانشگاهي
1.4 98.6   *درس كلاس در موقع به حضور -54 68 1

87 13 60 9 
ــزان -55 ــي مي ــه دسترس ــتاد ب ــت اس جه

  *دانشگاه محيط در درس راهنمايي

5.8 94.2 4 65 
 بـه  نـسبت  اسـتاد  رفتـار  بـودن  نيكسا -56

  *دانشجويان

  
با مشاهده درصد فراواني حاصـل شـده كـه در جـدول             

، آمــده اســت، مــي تــوان معيارهــاي مناســب و  3شــماره 
ابي عملكرد اعضاي هيئت علمي را از       ظنامناسب جهت ارزي  

 5 و   4ديدگاه اساتيد تشخيص و به شـرح جـداول شـماره            
 .نشان داد

  

                                                           
علامت سـتاره بيـانگر مـشترك بـودن سـوال بـا پرسـشنامه               . 1

 .نظرسنجي دانشجويان است



  گرجي و صيامي ـ شناسايي معيارهاي ارزيابي عملكرد اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي
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 ميزان مخالفت معيارهاي ارزيابي  درصد فراواني:4جدول 
  عملكرد اساتيد

درصد 
 1معيارها فراواني

  طرح درس توسط استاد-1 8/63

  استفاده از وسايل كمك آموزشي-4 2/65

3/62 
 اســتفاده از روشــهاي ارزشــيابي تكــويني توســط اســتاد-7
 .تكاليف درسي و(

3/62 
فـصل تناسب ميان ارزشيابي استاد از دانشجويان بـا سـر            -8

 دروس

  استاندارد بودن نمرات امتحاني-9 9/60

  پاسخگويي استاد به تجديد نظر دانشجويان-10 2/65

  حضوردر جلسات گروه-11 3/62

  همكاري در انتخاب واحد و حذف و اضافه-12 6/69

  همكاري در برنامه ريزي-13 2/65

  رعايت زمان حضور فيزيكي اعلام شده-14 5/85

 شتن مقاله در مجلات خارجي نو-17 9/60

  نوشتن مقاله در مجلات داخلي-18 3/62

4/75 
ــشاركت در-20 ــزاري همايش،مــ ــايي پروژه،برگــ  راهنمــ

 كارآموزي،تجديد چاپ كتاب

  اجراي طرحهاي تحقيقاتي-22 8/63

2/65 
 تحويل به موقـع سـولات امتحـاني بـه واحـد امتحانـات-23

 دانشگاه

 ه امتحان حضور فعال در جلس-25 7/66

  اعلام به موقع نمرات پايان ترم-26 8/63

  رسيدگي و پاسخ به درخواست تجديد نظر-27 3/62

 )ها پاسخنامه( تحويل اوراق امتحاني-28 100

  برگزاري تمامي جلسات كلاسها-29 7/66

  عدم جابجايي كلاسها-30 6/69

  حضور و ترك به موقع كلاسها-31 5/72

 مي مرتبه عل-33 4/75

  مسئوليت اجرايي-34 4/75

  عملكرد آموزشي-35 2/65

  سابقه تدريس دانشگاهي استاد-37 8/76

 )عمومي،پايه، تخصصي( نوع درس مورد تدريس-40 8/63

 )مربي،استاديار،دانشيار،استاد( مرتبه دانشگاهي -44 9/60

87 
 ميزان دسترسـي بـه اسـتاد جهـت راهنمـايي درس در-45

 محيط دانشگاه
                                                           

ارها در جدول بر اسـاس شـماره گـذاری هـر یـک از               يشماره مع . ١
 .معیارها مطابق جدول شماره؟؟؟؟ است

 درصد فراواني ميزان موافقت معيارهاي :5جدول شماره 
 ارزيابي عملكرد اساتيد

درصدفراواني  معيارها
  رعايت و پوشش دادن سر فصل مصوب-2 6/98

 ي مناسب تدريس ها  استفاده از شيوه- 3 100
  استفاده از منابع مناسب در تدريس-5 6/98

 في مناسب بودن سوالات امتحاني از نظر كي-6 100
  پاسخگويي به سوالات دانشجويان-44 5/85
 ي آموزشيها  رعايت قوانين و آيين نامه-15 6/98
  حضور به موقع در كلاس درس-54 6/98

  نحوه كنترل و اداره كلاس-50 100
  ترجمه و تاليف كتاب-16 100
  شركت در كارگاههاي پژوهشي و آموزشي-19 87
  انجام سخنراني علمي-21 87

  دقت كافي در نوشتن ليست نمرات-24 3/91
  اعلام به موقع عدم تشكيل كلاسها-32 1/97
  مرتبه علمي-33 4/75
  مسئوليت اجرايي-34 4/75
  رفتار آموزشي و سازماني-36 7/95
  ميزان تحصيلات دانشگاهي استاد-38 1/98

1/97 
يهـا   بـراي رشـته   ( اختراعات و اكتـشافات تاييـد شـده        -39

 ) انسانيغيرعلوم
  ميزان تسلط علمي استاد بر موضوع درس-42 7/95

6/69 
 ميزان استفاده از مباحث جديد و مطالب جانبي مرتبط-43

 با درس 
  مفيد و ارزشمند بودن مطالب ارائه شده-45 100
  مهارت استاد در ارائه و توضيح مطالب درسي-46 100
 ده توسط استاد ميزان نظم و پيوستگي مطالب ارائه ش-47 100

100 
 ترغيب دانشجويان به شركت در مباحث درسي جهـت-48

 رشد خلاقيت ذهني
  استفاده بهينه از وقت كلاس-49 100
  ايجاد انگيزه در دانشجو جهت مطالعه و تحقيق-51 100

100 
 ميزان توجه و پاسخگويي استاد بـه پيـشنهاد و انتقـاد-52

 منطقي دانشجويان
 حترام متقابل و رعايت فرهنگ دانشگاهي رعايت ا-53 100

  يكسان بودن رفتار استاد نسبت به دانشجويان-56 2/94

 
 معيارهـاي مناسـب ارزيـابي       :3سوال پژوهشي   

عملكرد اعضاي هيات علمي از ديـدگاه دانـشجويان         
  كدامند؟

ي هـا   به منظور بررسي و پاسخ به سوال فوق، كليه داده         
 از چهار حالـت بـسيار       پرسشنامه نظرسنجي دانشجويان را   

ضعيف، ضعيف، خوب و بسيار خوب، به دو دسته موافـق و            
مخالف تقسيم نموده و سپس براساس ايـن تقـسيم بنـدي            
فراواني و درصد فراواني نظرات بدست آمـده از پرسـشنامه           

، 6محاسبه گرديـد و نتـايج در جـدول شـماره             دانشجويان
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  .ارائه گرديده است
  
راواني معيارها ارزيابي عملكرد استاد از نظر  فراواني و درصد ف:6جدول 

 دانشجويان

 فراواني درصد فراواني 

 مخالف موافقمخالف موافق معيارها

 21.6 78.4 316 87 ميزان تسلط علمي استاد بر موضوع درس -1

ميزان استفاده از مباحث جديـد و مطالـب          -2
 35 65 141 262 جانبي مرتبط با درس 

يي صحيح و منطقي اسـتاد      ميزان پاسخگو  -3
 24.6 75.4 99 304 به سوالات علمي دانشجويان

 25.1 74.9 101 302 مفيد و ارزشمند بودن مطالب ارائه شده -4

مهارت اسـتاد در ارائـه و توضـيح مطالـب            -5
 21.8 78.2 88 315 درسي

ميزان نظم و پيوستگي مطالب ارائـه شـده          -6
 20.8 79.2 84 319 توسط استاد

رغيب دانشجويان به شـركت در مباحـث         ت -7
 38.2 61.8 154 249 درسي جهت رشد خلاقيت 

 24.8 75.2 100 303 استفاده بهينه از وقت كلاس -8

 21.6 78.4 87 316 توانايي استاد در اداره كلاس -9

ايجاد انگيزه در دانشجو جهـت مطالعـه و     -10
 36.5 63.5 147 256 تحقيق

ــه و پاســخگ  -11 ــزان توج ــه مي ــتاد ب ويي اس
 31.1 68.9 125 277 پيشنهاد و انتقاد منطقي دانشجويان

رعايت احترام متقابـل و رعايـت فرهنـگ        -12
 23.6 76.4 95 308 دانشگاهي

 21.1 78.9 85 318 ميزان حضور منظم و به موقع استاد -13

ميزان دسترسي به استاد جهت راهنمايي       -14
 41.1 58.9 165 236 درس در محيط دانشگاه

يكــسان بــودن رفتــار اســتاد نــسبت بــه   -15
 31.8 68.2 128 275 دانشجويان

  
 مناسبترين معيارهاي ارزيـابي     :4سوال پژوهشي   

  عملكرد اعضاي هيات علمي كدامند؟
ي هـا   به منظور بررسي و پاسخ به سوال فوق، كليه داده         

پرسشنامه نظرسنجي اساتيد مـورد بررسـي قـرار گرفتـه و            
بـا توجـه بـه درصـد فراوانـي هريـك از             معيارهاي مناسب   

، اسـتخراج و شناســايي  7معيارهـا مطــابق جـدول شــماره   
  . گرديد

  
  

 معيارهاي مناسب جهت ارزيابي عملكرد اعضاي :7جدول 
  ت علمي از نظر استادانأهي

درصدفراواني  معيارها

 رعايت و پوشش دادن سر فصل مصوب -1 6/98
 ريس ي مناسب تدها استفاده از شيوه -2 100

 استفاده از منابع مناسب در تدريس -3 6/98
 مناسب بودن سوالات امتحاني از نظر كيفي -4 100

 پاسخگويي به سوالات دانشجويان -5 5/85
 ي آموزشيها رعايت قوانين و آيين نامه -6 6/98
 حضور به موقع در كلاس درس -7 6/98

 نحوه كنترل و اداره كلاس -8 100
  تاليف كتابترجمه و -9 100
 شركت در كارگاههاي پژوهشي و آموزشي -10 87
 انجام سخنراني علمي -11 87

 دقت كافي در نوشتن ليست نمرات -12 3/91
 اعلام به موقع عدم تشكيل كلاسها -13 1/97
 مرتبه علمي -14 4/75
 مسئوليت اجرايي -15 4/75
 رفتار آموزشي و سازماني -16 7/95
 تحصيلات دانشگاهي استادميزان  -17 1/98

1/97 

ي غيرعلـوم   هـا   بـراي رشـته   (اختراع واكتشافات تاييدشده  -18
 )انساني

 ميزان تسلط علمي استاد بر موضوع درس -19 7/95

6/69 

ميزان استفاده از مباحث جديد و مطالب جانبي مـرتبط           -20
 با درس 

 مفيد و ارزشمند بودن مطالب ارائه شده -21 100
 رت استاد در ارائه و توضيح مطالب درسيمها -22 100
 ميزان نظم و پيوستگي مطالب ارائه شده توسط استاد -23 100

100 

ترغيب دانشجويان به شركت در مباحث درسـي جهـت           -24
 رشد خلاقيت ذهني

 استفاده بهينه از وقت كلاس -25 100
 ايجاد انگيزه در دانشجو جهت مطالعه و تحقيق -26 100

100 

يزان توجه و پاسخگويي اسـتاد بـه پيـشنهاد و انتقـاد             م -27
 منطقي دانشجويان

 رعايت احترام متقابل و رعايت فرهنگ دانشگاهي -28 100

9/58  

ميزان دسترسـي بـه اسـتاد جهـت راهنمـايي درس در              -29
  محيط دانشگاه

 يكسان بودن رفتار استاد نسبت به دانشجويان -30 2/94

  
شناسايي شـده از ديـدگاه      سپس آن دسته ازمعيارهاي     

اساتيد كه با معيارهاي مـورد ارزيـابي توسـط دانـشجويان            
مشترك بوده است مورد بررسي و مقايسه قرار گرفـت كـه            

 .، مي باشد8نتايج به شرح جدول شماره 
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 مقايسه درصد فراواني نظرات استادان و :8جدول 
  دانشجويان در مورد معيارهاي ارزيابي عمكرد اساتيد

  
 فراوانـي  درصد

 استادان
 فراوانـي  درصد

 دانشجويان
مخالفموافقمخالفموافق ارهامعي
 21.6 78.4 4.3 95.7ميزان تسلط علمي استاد بر موضوع درس -1
ميزان استفاده از مباحث جديد و مطالـب         -2

 35 65 30.4 69.6 جانبي مرتبط با درس 
ميزان پاسخگويي صحيح و منطقي استاد       -3

 24.6 75.4 14.5 85.5  علمي دانشجويانبه سوالات
 25.1 74.9 0 100 مفيد و ارزشمند بودن مطالب ارائه شده -4
مهارت استاد در ارائـه و توضـيح مطالـب           -5

 21.8 78.2 0 100 درسي
ميزان نظم و پيوستگي مطالب ارائه شـده         -6

 20.8 79.2 0 100 توسط استاد
ترغيب دانشجويان به شركت در مباحـث        -7

 38.2 61.8 0 100 درسي جهت رشد خلاقيت 
 24.8 75.2 0 100 استفاده بهينه از وقت كلاس -8
 21.6 78.4 0 100 توانايي استاد در اداره كلاس -9

ايجاد انگيزه در دانشجو جهت مطالعه و        -10
 36.5 63.5 0 100 تحقيق

ميــزان توجــه و پاســخگويي اســتاد بــه  -11
 31.1 68.9 0 100 شجويانپيشنهاد و انتقاد منطقي دان

رعايت احترام متقابل و رعايت فرهنـگ        -12
 23.6 76.4 0 100 دانشگاهي

 21.1 78.9 1.4 98.6 ميزان حضور منظم و به موقع استاد -13
ــت     -14 ــتاد جه ــه اس ــي ب ــزان دسترس مي

 41.1 58.9 13 87 راهنمايي درس در محيط دانشگاه
يكـسان بـودن رفتـار اسـتاد نـسبت بــه       -15
 31.8 68.2 5.8 94.2 انشجوياند

  
با مشاهده و مقايسه درصد فراواني معيارهاي مـشترك         
ارزيابي عملكرد اعضاي هيئت علمـي، ميـان دانـشجويان و           

 معيـار  15استادان مي توان دريافت كه هـر دو گـروه ايـن        
 ارزيابي را به منظور ارزيابي عملكرد اعـضاي هيئـت علمـي           

  .مناسب مي دانند
نظور اطمينـان نتيجـه حاصـل شـده، بـا           به علاوه به م   

استفاده از آزمون ناپارامتريك من ويتني به بررسي مقايسه         
ايي نسبت ميانگينهاي اين دو جامعـه پرداختـه شـده كـه             

آزمـون مـن    . ، ارايه گرديده اسـت    9نتايج در جدول شماره     

ي دو جامعه مستقل زماني     ها   براي مقايسه ميانگين   1ويتني
تبـه اي يـا ترتيبـي باشـند مـورد          بـه صـورت ر     هـا   كه داده 

اين آزمون براي محاسبه تفاوتهـاي      . استفاده قرار مي گيرد   
 مقادير مربوط به هـر دو نمونـه را          ،موجود در بين دو گروه    

به صورت يكجا و بدون توجه به اينكه هر مقـدار بـه كـدام               
، 1382كلانتـري، .(گروه تعلـق دارد رتبـه بنـدي مـي كنـد      

153(  
  

ن مـن ويتنـي در مـورد مناسـب           نتايج آزمـو   :9جدول  
بودن معيارهاي مشترك ارزيابي عملكرد ميان دانـشجويان        

 و اساتيد
NPar Tests 

Mann-Whitney Test 

Ranks

69 71.84 4957.00

69 67.16 4634.00

138

VAR00001
1.00

2.00

Total

KOL
N Mean Rank Sum of Ranks

 
Test Statisticsa

2219.000

4634.000

-.694

.488

Mann-Whitney U

Wilcoxon W

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

KOL

Grouping Variable: VAR00001a. 
  

مي  0.05 بزرگتر از =sig 488.با توجه به اينكه ميزان
باشد، مي توان بيان كرد كه ميان ميانگين نمرات دو گروه           

اســب بــودن مــستقل اســتادان و دانــشجويان در مــورد من
معيارهاي مشترك ارزيابي عملكـرد اعـضاي هيـات علمـي           

بنابراين مـي تـوان نتيجـه       . تفاوت معني داري وجود ندارد    
گرفت كه معيارهاي پانزده گانه ارائه شده در جدول شماره          

، به عنـوان معيارهـاي مناسـب جهـت ارزيـابي عملكـرد              8
اعــضاي هيــات علمــي، هــم از نظــر اســاتيد و هــم از نظــر 

 معيـار مـشترك     15عـلاوه بـر ايـن       . ويان مي باشـد   دانشج
جهت ارزيابي عملكرد اعضاي هيات علمي، از نظـر اسـاتيد           

  معيار ديگر جهت ارزيابي عملكرد اعضاي هيئت علمـي         15
، ارايـه   10مناسب تشخيص داده شد كه در جدول شـماره          

  .گرديده است
                                                           

1. Mann-Whitney Test 



  1387 پاييز ،11سال پنجم، شماره فصلنامه مديريت، ) پژوهشگر(
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 معيارهاي مناسب جهت ارزيابي عملكرد اعضاي :10جدول 
  مي از نظر استادان به غير از پانزده معيار مشتركت علأهي

 معيارها درصدفراواني

 رعايت و پوشش دادن سرفصل مصوب -1 6/98

 ي مناسب تدريسها استفاده از شيوه -2 100

 استفاده از منابع مناسب در تدريس -3 6/98

 مناسب بودن سوالات امتحاني از نظر كيفي -4 100

 ي آموزشيها آيين نامهرعايت قوانين و  -5 6/98

 ترجمه و تاليف كتاب -6 100

 شركت در كارگاههاي پژوهشي و آموزشي -7 87

 انجام سخنراني علمي -8 87

 دقت كافي در نوشتن ليست نمرات -9 3/91

 اعلام به موقع عدم تشكيل كلاسها -10 1/97

 مرتبه علمي -11 4/75

 مسئوليت اجرايي -12 4/75

 آموزشي و سازمانيرفتار  -13 7/95

 ميزان تحصيلات دانشگاهي استاد -14 1/98

1/97 

ــشافات تاييدشــده  -15 ــراع واكت ــراي رشــته(اخت ــا ب ي ه
 )غيرعلوم انساني

  

  وپيشنهادات گيري نتيجه
معيارهاي مطلـوب    :سوال اصلي تحقيق حاضر اين است كه      

ارزيابي عملكرد اعضاي هيـات علمـي در واحـد علـي آبـاد              
راستا تحقيق حاضر، داراي يك فرضيه كـه        كدامند؟در اين   

براي سوال اول تحقيق ارايه شده ونيز سـه سـوال تحقيـق             
 بـه شـرح   ها ديگر بوده كه نتايج بدست آمده از تحليل داده  

  .زير است
نتايج بدست آمده    : و فرضيه آن  1سوال پژوهشي   

كه ميان ميانگين نمـرات     ) Sig=.000(نشان مي دهد  
 موجود و نمرات عملكـرد      معيارهاي ارزيابي عملكرد  

. اعضاي هيات علمي تفاوت معنـي داري وجـود دارد         
بنابراين فرضيه تحقيق تائيد و فرضيه آماري يا صفر         

  .رد گرديده است
 ارزيـابي  مناسـب  معيارهـاي : 2پژوهشي سوال

 اسـتادان  ديـدگاه  از علمـي  هيات اعضاي عملكرد

  كدامند؟

 و  به منظور بررسـي و پاسـخ بـه سـوال فـوق، فراوانـي              
درصد فراواني نظرات بدست آمـده از پرسـشنامه اسـتادان           

، 3محاسبه گرديد و با مشاهده نتايج آن در جدول شـماره            

مي تـوان معيارهـاي مناسـب و نامناسـب جهـت ارزيـابي              
عملكرد اعضاي هيئت علمي را از ديدگاه اساتيد تـشخيص          

  . ارائه شده است5و 4داد كه به شرح جداول شماره 
 ارزيـابي  مناسـب  معيارهـاي  :3پژوهشي سوال

 دانـشجويان  ديدگاه از علمي هيات اعضاي عملكرد

  كدامند؟

به منظور بررسـي و پاسـخ بـه سـوال فـوق، فراوانـي و                
 درصد فراواني نظرات بدست آمده از پرسشنامه دانشجويان       

، ارائـه گرديـده   6محاسبه گرديد و نتايج در جدول شـماره     
  .است

 ارزيابي رهايمعيا مناسبترين: 4 پژوهشي سوال

  كدامند؟ علمي هيات اعضاي عملكرد
ي هـا   به منظور بررسي و پاسخ به سوال فوق، كليه داده         

پرسشنامه نظرسنجي اساتيد مـورد بررسـي قـرار گرفتـه و            
معيارهاي مناسب بـا توجـه بـه درصـد فراوانـي هريـك از               

، اسـتخراج و شناســايي  7معيارهـا مطــابق جـدول شــماره   
معيارهـاي شناسـايي شـده از       سـپس آن دسـته از       . گرديد

ديــدگاه اســاتيد كــه بــا معيارهــاي مــورد ارزيــابي توســط 
دانشجويان مشترك بوده است مورد بررسي و مقايسه قـرار          

 .، مي باشد8گرفت كه نتايج به شرح جدول شماره 
با مشاهده و مقايسه درصد فراواني معيارهاي مـشترك         

ان و  ارزيابي عملكرد اعضاي هيئت علمـي، ميـان دانـشجوي         
 معيـار  15استادان مي توان دريافت كه هـر دو گـروه ايـن        

 ارزيابي را به منظور ارزيابي عملكرد اعـضاي هيئـت علمـي           
  .مناسب مي دانند

به علاوه به منظور اطمينان از نتايج حاصله، با استفاده          
از آزمون ناپارامتريك من ويتني بـه بررسـي مقايـسه ايـي             

بـا  . داخته شـده اسـت    نسبت ميانگينهاي اين دو جامعه پر     
 درج شـده در  =Asymp.sig 488.توجه به اينكه ميـزان  

مي باشد، مي توان نتيجه گرفت كه        0.05جدول بزرگتر از    
، بـه   8معيارهاي پانزده گانه ارائه شـده در جـدول شـماره            

عنوان معيارهاي مطلوب جهـت ارزيـابي عملكـرد اعـضاي           
شجويان مي  هيات علمي، هم از نظر اساتيد و هم از نظر دان          

 معيـار مـشترك جهـت ارزيـابي         15عـلاوه بـر ايـن       . باشد
 معيار ديگر   15عملكرد اعضاي هيات علمي، از نظر اساتيد        

ــابي عملكــرد اعــضاي هيئــت علمــي مناســب   جهــت ارزي
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، ارايـه گرديـده     10تشخيص داده شد كه در جدول شماره        
  .است

  
  تحقيق يها يافته از ناشي پيشنهادات

پيـشنهادات زيـر ارائـه مـي        ،سـت آمده  با توجه به نتايج بد    
  :گردد
 با توجه به تائيد فرضيه تحقيق مبني برعدم وجـود           -1

رابطه معني دار ميان معيارهاي ارزيابي عملكـرد موجـود و           
عملكرد اعضاي هيات علمي، بازنگري فرم ارزيابي عملكـرد         

  .اعضاي هيات علمي الزامي است
ستي باي ـ) جديـد ( در فرم ارزيابي عملكـرد مطلـوب       -2

، كه از نظر اسـاتيد      7معيارهاي ارائه شده در جدول شماره       
  .مناسب تشخيص داده شده لحاظ گردد

بايـستي  ) جديـد ( در فرم ارزيابي عملكـرد مطلـوب       -3
ــه شــده در جــدول شــماره   ، كــه از نظــر 6معيارهــاي ارائ

  .دانشجويان مناسب تشخيص داده شده لحاظ گردد
دگان مـستقيم   از آنجائيكه دانشجويان دريافت كنن ـ     -4

خدمات از طرف اساتيد مي باشند در فرم ارزيابي عملكـرد           
بايستي امتيازي مجزا به نظرات دانشجويان      ) جديد(مطلوب

  .داده شود
 با توجه به اينكه بعضي از معيارها به طور مـشترك            -5

، مورد تائيد اسـتادان و دانـشجويان        8مطابق جدول شماره    
بايـستي  ) جديد(مطلوبقرار گرفت در فرم ارزيابي عملكرد       

  .به آنها بيشترين امتياز را اختصاص داد
 با توجه به اينكه بعـضي از معيارهـا كـه در جـدول               -6

، ارائه شده مورد تائيد اعضاي هيات علمي جهـت          4شماره  
ارزيابي عملكرد قرار نگرفت اما ممكـن اسـت مـورد تائيـد             
مديران و نظام آموزشـي باشـد، در فـرم ارزيـابي عملكـرد              

بايستي در صورت اعمال، امتياز كمتري به       ) جديد(وبمطل
  .آنان اختصاص داد

  
  ماخذ و منابع فهرست

، روشهاي ارزشـيابي    )1376( اردبيلي، يوسف،    .1
در بخشهاي دولتي و غيردولتي، مؤسسه انتـشارات        

  چاپ اول،تهران  بعثت،

ــي.2 ــي ، حقيق ــد عل ــايي.  محم ــب ،رعن  حبي
ــسان)1376(،...ا ــروي ان ي ارزشــيابي ، بهــره وري ني

   تهران، چاپ اول،عملكردكاركنان، انتشارات ترمه
، مـديريت منـابع     )1377(،... حبيـب ا   ، دعايي .3

 چـاپ   ،انساني، انتشارات دانشگاه فردوسي مـشهد     
  دوم 
، مـديريت منـابع     )1380( اسـفنديار،  ، سعادت .4

   چاپ اول،تهران ،انساني، انتشارات سمت
 سـيد   محمد رضـا كرامتـي و     .  قرباني، محمود  .5

، ارزشيابي عملكرد   )1381(محمدجعفر جعفريان راد،  
   مشهد،كاركنان، پژوهش توس، چاپ اول

ــل، كلانتري.6 ــل )1382(،خلي ــردازش وتحلي ، پ
 اقتصادي با اسـتفاده     – در تحقيقات اجتماعي   ها  داده

   چاپ اول، نشر شريف، تهران،SPSSاز نرم افزار 
ــي.7 ــر،، ميرسپاسـ ــديريت )1379( ناصـ ، مـ

 ،منابع انساني و روابط كار، انتشارات مير      استراتژيك  
  چاپ هجدهم، تهران


