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حاضر ارزشـیابی اثربخشـی کاربسـت     هدف مقاله :چکیده

روش . صنعتی استهاي رویکرد نوین آموزشی در آموزش

پژوهش از نوع شبه آزمایشی بوده و از طرح پیش آزمون و 

نمونـه آمـاري   . پس آزمون بـا گـروه کنتـرل اسـتفاده شـد     

نفر از کارگران شرکت ایـران خـودرو خراسـان     60متشکل

هاي آزمـایش و  بوده که بصورت تصافی انتخاب و به گروه

مل ژوهـش شـا  ابزارهـاي پ . کنترل انتصاب تصادفی یافتند

نامه جهـت سـنجش رضـایت، نگـرش و تغییـر      سه پرسش

رفتار فراگیران و آزمون پیشرفت تحصـیلی بـراي سـنجش    

نتایج نشان داد که بکارگیري رویکـرد برنامـه   . یادگیري بود

هاي صنعتی موجب افزایش درسی مساله محور در آموزش

همچنین ). p<000/0(شود هاي آموزشی میاثربخشی دوره

هاي تشکیل دهنده اثربخشی نتایج نشان در خصوص مولفه

داد که فراگیران در گروه یـادگیري مسـاله محـور رضـایت     

یـادگیري  ) p<000/0(نگرش مثبت تـر  ) p<000/0(بیشتر 

 )p>022/0(تري و تغییر عملکرد شایسته )p>036/0(بهتر 

  . در قیاس با فراگیران گروه موضوع محور داشتند
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Abstract: The purpose of this 
study was to examine effectiveness 
of a modern approach in industrial 
training. A quasi-experimental 
design with pretest-posttest was 
used. A random sample of ٦٠
workers of Iran Khodro, Khorasan 
participated in the study. 
Participants were randomly 
assigned to experimental and 
control groups. Three separate 
questionnaires on satisfaction, 
attitude and behavior change were 
administered to the sample. Results 
indicated that problem based 
approach increased effectiveness 
of courses. Therefore, problem 
based group had higher 
satisfaction, more positive attitude, 
better learning and performance 
compared to the other group. 
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مقدمه 

- وري کارکنان میها به آموزش به مثابه ابزاري استراتژیک جهت افزایش بهرهامروزه سازمان    

ها ها افزایش اثربخشی این آموزشو یکی از دغدغه هاي اصلی آن) 2006چانگ و دان، ( نگرند

ها آموزشی که صرفا منجر به از منظر سازمان). 2007موریسون و فاکسون،  ریچی،( باشدمی

که بهبود عملکرد کلی فرد و سازمان را به همراه بهبود دانش، توانایی و یا مهارت گردد بدون آن

از همین روست که در ارزشیابی اثربخشی  .)1993نوون،( .داشته باشد، آموزشی نامناسب است

شود و تغییر عملکرد فرد در محیط کار و تفا نمیآموزش صرفا به نتایج یادگیري در کلاس اک

تاثیر آن در بهبود شاخص هاي کلیدي عملکرد سازمان مانند افزایش تولید، کیفیت و غیره مورد 

حتی فراتر از این ) 2003( به زعم فیلیپس). 2007 ،2006 کرك پاتریک،( گیردسنجش قرار می

ورد ارزیابی قرار گیرد که از آن تحت عنوان هاي مالی سازمان مبایستی تاثیر آموزش در شاخص

بی شک گرچه اثربخشی دوره آموزشی بیشتر در پایان دوره و پس . شودبازگشت سرمایه یاد می

هاي قبلی گردد، اما کیفیت و میزان اثربخشی، حاصل گاماز گذشت زمانی از آن ارزیابی می

ز عناصر حیاتی در هر موقعیت یادگیري یکی ا–فرصت هاي یاددهی. باشدفرایند آموزش می

هاي برگزاري اکثر دوره. اي شده استباشد که متاسفانه کمتر به آن توجه شایستهآموزشی می

تواند و این خود می) 2004 متگا،( باشدهاي سنتی گواه این مدعا میآموزشی از طریق روش

  . یکی از عوامل اصلی عدم انتقال شایسته آموخته ها از محیط آموزشی به محیط واقعی کار باشد

فراگیران ) یا ضعف کیفیت یادگیري( به اعتقاد برخی از صاحبنظران مانند ویگنز، اگر با جهل

ق چگونه که یادگیري پایدار و عمیمواجهیم، این جهل را باید قبل از هر چیز به جهل درباره این

ها به انتقال دانش در تمامی به زعم وي، تا زمانی که همه تلاش. افتد نسبت دهیماتفاق می

هاي مفید و با ارزش معطوف شوند، باید در انتظار نتیجه طبیعی آن یعنی فراموشی، عرصه

ا نیز ب )2000( پرنت). 1384، 1379 مهرمحمدي،( ها باشیمناپایداري و بلا اثر شدن تمام کوشش

گرچه به نظر می رسد سخنرانی شیوه اي آسان و کارا جهت  :داردتاکید بر این موضوع بیان می

ارائه دانشی که فراگیران به آن نیاز دارند می باشد، اما این روش توانایی دانشجویان جهت جذب 

اله برنامه درسی مس. آینده را به حساب نمی آورد و میزان مفید بودن این اطلاعات دراطلاعات

) 2004(در تایید این مطلب گرینبرگ . باشدمحور رهیافتی مناسب جهت حل این معضل می

صورتی در آینده موفق خواهند بود  ها تنها درهاي آموزشی شرکتسازد سیستمخاطر نشان می
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دانش و اطلاعات با سرعت شگرف در  .که بتوانند یادگیرنده را قادر سازند که بهتر یاد بگیرد

شناسی که عنوان روشهر است و در چنین حالتی رویکرد برنامه درسی مساله محور بحال تغیی

  .تواند به آموزش همگام با تغییرات شتابان کمک کند بسیار مناسب می باشدمی

طور عملی در فرایندهاي بررسی مسائل هکه بتواند فراگیران را ببرنامه درسی به منظور این 

 شان درگیر کند، بهتر است مساله محور طراحی شودگیري و زندگیادیپیچیده، مهم و مرتبط با 

هاي درسی یا تدریس، علاوه بر برخوردار بودن از مساله محور کردن برنامه) 2010کریدل،(

هاي یادگیرنده، اجتماع و موضوع(گانه پشتوانه نظري قوي به ویژه مقوله سازگار کردن منابع سه

برنامه درسی به عنوان معارض و متضاد ادراك شده اند، داراي که در طول تاریخ ) مدون درسی

هایی از قبیل ایجاد انگیزه درونی براي یادگیري، معنادار بودن و پایداري دانش فراگرفته مزیت

 هاي متنوع یادگیري، انتقال یادگیري بهتر را به همراه داردشده، تربیت عقلانی، تحقق هدف

  ). 1381 مهرمحمدي،(

آموزان خود مسئولیت یادگیري باشد که در آن دانشسی مساله محور، مدل تدریسی میبرنامه در

لذا این نوع برنامه درسی، رویکردي پژوهشی نسبت به . پذیرندرا می) شانساخت دانش( شان

این برنامه درسی با مواجه شدن فراگیران با یک ). 2008 مایکایتان و همکاران،( یادگیري است

  .)2010 کریدل،( .ها می شودشود که موجب برانگیختن تفکر آنگیز آغاز میانموقعیت چالش

لذا مولفه اساسی برنامه درسی مساله محور محتوایی است که در قالب مساله در بستر مسائل      

ک ویژگی اصلی یادگیري مساله محور مشارکتی ی). 2010بارت،( دنیاي واقعی ارائه می شود

غالبا ). 2008 یئو،( با یکدیگر در گروه جهت حل مساله کار می کنند دانشجویان. بودن آن است

دانند پی ببرند و از آن چه میستی به آنیدانش آموزان با. شودهاي کوچک انجام میکار در گروه

بنابراین وظیفه اصلی . دانند، یاد بگیرند تا بتوانند مساله را حل کنندچه را که نمیتر باید آنمهم

ها بایستی آن. حل مساله به آن نیاز دارند يباشد که برامی یشناسایی بیشتر اطلاعاتفراگیران 

ابند مشخص کنند و باید اطلاعات جدید و قدیمی را جهت حل مساله یجایی که اطلاعات را می

 یدرس برنامه در مدرس یآموزش فهیوظ نیترمهم). 1998 باندي و فلتی،( با هم ترکیب کنند

 و درك يبسو یبخش تیرضا شرفتیپ رانیفراگ که کند حاصل نانیاطم که ستنیا محور مساله

 آموزش مساله، حل جهت آموزاندانش يبرا مدرس کی). 1994 مارگستون،( دارند مساله حل

 دانشجو سوالات انواع دنیپرس با او. است ترقیدق و ماهرانه يو نقش بلکه کندینم ارائه میمستق
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 چهآن در کمک ها، دهیا يبند تیاولو و دیتول: از عبارتند او گرید يهانقش. کندیم ییراهنما را

 دانلاپ،( .است دهیرس نظر اتفاق به گروه کی موقع چه و ایآ کهنیا نییتع شود، انجام است قرار

 محور مساله یدرس برنامه با که یدرس کلاس که نمود انیب گونهنیا توانیم اساس نیا بر )2005

-یم ارائه) محور موضوع( یسنت درس يهاکلاس به نسبت را يترمتفاوت تجارب شده یطراح

 را يریادگی - گونه این دو نوع تجربه متفاوت یاددهیاین) 2008( مایکایتان و همکاران .کنند

  :کنند یم فیتوص

 شود،یم گرفته ادی هم از جدا یآموزش موضوعات غالبا محور موضوع درس يهاکلاس در    

 مساله دارند، منفعل نقش شتریب رانیفراگ باشد،یم مقتدرتر مدرس شود،یم آغاز یسخنران با غالبا

 يریادگی مسئول اساسا مدرس و است يانفراد معمولا آموزش شود،یم ارائه آموزش انیپا در

 مساله دل در یآموزش موضوعات محور مساله درس يهاکلاس در کهیحال در. است اثربخش

 يهمکار بر یمبتن شتریب شود،یم آغاز آموز دانش به مساله ارائه با درس شوند،یم قیتلف یاصل

 ارائه آغاز در و است ریناپذ ییجدا روش از مساله دارند، فعال مشارکت شتریب رانیفراگ باشد،یم

  . رندیپذیم را خودشان يریادگی تیمسئول آموزان دانش و است یمیت عموما آموزش شود،یم

 ياژهیو اصول تیرعا ازمندین یآموزش تیموقع در محور مساله یدرس برنامه کردیرو کاربست

 مساله آموزش نظرانصاحب از) 2004، 1999( جاناسن و) 1996( یداف و يساور. باشدیم

  :دهندیم ارائه یآموزش يهادوره یطراح جهت را لیذ یآموزش اصول محور

بزرگتر مساله کی در يریادگی يهاتیفعال همه گنجاندن  

لیاص فیتکل کی یطراح  

قادر دیبا رندهیادگی که ياگونه به یواقع طیمح یدگیچیپ انعکاس يبرا يریادگی طیمح یطراح 

  .کند عمل است ستهیشا که گونهآن يریادگی انیپا در باشد

مساله کل بر تیمالک جادیا در رندهیادگی تیحما  

رندهیادگی فکر دنیکش چالش به و تیحما يبرا يریادگی طیمح یطراح  

متفاوت يها نهیزم و گرید يها دگاهید مقابل در ها دهیا آزمودن قیتشو  

يریادگی ندیفرا و شده گرفته ادی يمحتوا درباره تامل يبرا فرصت کردن فراهم   
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گردد عناصر مختلفی با بررسی ادبیات مربوط به برنامه درسی مساله محور مشخص می    

برنامه درسی  يهامولفه 1جدول . مساله محور وجود داشته باشدبایستی در یک برنامه درسی 

  .ها در یادگیري را نشان می دهدمساله محور و نقش آن

  

  ها در یادگیريهاي برنامه درسی مساله محور و نقش آنمولفه. 1جدول

هاي  برنامه مولفه

درسی مساله محور

ادگیريینقش آن در فرایند 

.رسندمساله محور، به گونه اي که فراگیران از طریق حل مساله به یادگیري میمحور برنامه درسی مساله

زمینه مساله

محیط عملکرد شامل محیط فیزیکی،  و. زمینه مساله زمینه اي است که مساله در آن رخ داده است

. فرهنگی و سازمانی محاط بر مساله تشریح شود -اجتماعی

بازنمایی مساله

اله شیوه ارائه مساله می باشد که می توان از ویدئو و یا متن در قالب داستان غرض از بازنمایی مس

.بازنمایی مساله در جلب علاقه فراگیر به مساله نقش اساسی دارد. استفاده نمود

فضاي کار روي 

مساله

ه می ها و ابزار لازم براي دستکاري محیط به وسیله شاگرد را ارائفضاي کار روي مساله، اشیاء، علامت

.کند به گونه اي که فراگیر بتواند جهت حل مساله فرضیه سازي کند

موارد مربوط

درك هر مساله اي مستلزم تجربه مساله و ساختن  یک الگوي ذهنی است که شاگردان مبتدي کم تجربه 

هدف . ردبنابر این باید مجموعه اي از تجارب مرتبط را براي استفاده در اختیار شاگردان مبتدي بگذا. اند

.اصلی از تشریح موارد مربوط، کمک به شاگرد براي درك موضوعی است که در بازنمایی مساله نهفته است

منابع اطلاعاتی

شاگردان براي تفحص درباره مسائل، نیازمند اطلاعات در مورد آنها هستند تا بتوانند الگوهاي ذهنی خود را 

در برنامه درسی مساله محور باید نوع اطلاعات لازم براي درك بنابر این . بسازند و فرضیه ها را شکل دهند

.منابع غنی اطلاعاتی یک جزء اساسی در برنامه درسی مساله محوراست. و حل مساله  تعیین شود

ابزار هاي شناختی

هایی که هایی نیاز دارد و براي مهارتدر اینجا باید مشخص نمود براي حل مساله فراگیر به چه مهارت

ابزارهاي شناختی .ها ارائه شودردان فاقد آن هستند باید ابزارهاي شناختی لازم براي پشتیبانی عملکرد آنشاگ

.همان ابزارهاي قابل تعمیم رایانه اي است که به منظور ایجاد و تسهیل پردازش شناختی به کار می رود

ابزار 

همکاري/مباحثه

گشایی کار می کنند هایی که با هم براي مسالهبلکه در گروهادگیري بطور طبیعی در انزوا اتفاق نمی افتد ی

برنامه درسی مساله محور باید همکاري درون مجموعه شرکت کنندگان را با تصمیم سازي . رخ می دهد

مشترك،ارائه تفسیرهاي مختلف از موضوعات و مسائل، به تصویر کشیدن نظرات شاگردان و تامل در مورد 

.ایت کندفرایندهاي این امور حم

استنقش مربی دادن انگیزه، تحلیل عملکرد، ارائه بازخورد .گري بهبود یابدبایستی عملکرد فرد با مربیمربیگري

نظام پشتیبانی

مفهوم . پشتیبانی یک رویکرد براي حمایت از شاگرد با تمرکز بر کار، محیط، معلم و شاگرد است

هاي شناختی است که یک بزرگسال به یک شاگرد هنگام یتپشتیبانی مشتمل بر تمام انواع حمایت از فعال

تنظیم دشواري کار، تجدید ساختار کار براي جبران نقص دانش .کار مشترك روي یک موضوع ارائه می دهد

.جا انجام می گرددهایی است که در اینترین فعالیتهاي متناوب از جمله مهمو انجام دادن سنجش
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هاي تجربی اندکی در مورد کاربست این وسط پژوهشگر، پژوهشدر بررسی انجام شده ت    

هاي مختلفی در خصوص کاربست رویکرد اما پژوهش. هاي صنعتی شناسایی شدروش در زمینه

دیگر بویژه آموزش عالی انجام شده که در ادامه  یهاي آموزشبرنامه درسی مساله محور در زمینه

  . ها گزارش می گرددنتایج برخی از آن

 در محور مساله يریادگی روش یاثربخش سهیمقا به یپژوهش در )2010( هانکوك و نولدزیر    

. پرداختند یطیمح ستیز يفناور درس انیدانشجو انیم در محور یسخنران روش با اسیق

 انیدانشجو نگرش و مساله حل مهارت ،یلیتحص شرفتیپ پژوهش نیا در وابسته يرهایمتغ

 سه هر در محور مساله گروه انیدانشجو که داد نشان پژوهش نیا جینتا .بود دوره به نسبت

 و اندنموده کسب محور یسخنران گروه انیدانشجو به نسبت را يشتریب نیانگیم وابسته ریمتغ

 يریادگی ریتاث) 2006( تاندوگان و نوگلویآک. بود معنادار يآمار نظر از ها تفاوت نیا یتمام

 سهیمقا قیطر از علوم آموزش در را مفهوم يریادگی و نگرش ،یلیتحص شرفتیپ بر محور مساله

 قرار یبررس مورد د،یگردیم اجرا هاآن يبرا یسنت آموزش وهیش  به درس نیا که گروه با آن

 یلیتحص شرفتیپ بر یمثبت طورهب محور مساله يریادگی که نمود انینما پژوهش نیا جینتا. دادند

 محور مساله يریادگی کاربرد که افتندیدر هاآن نیهمچن. دارد ریتاث علوم درس به هاآن نگرش و

  .دارد یم نگه سطح نیترنییپا در را یبدفهم و دارد مثبت ریتاث آموزاندانش یمفهوم توسعه بر

 بکار ییایدر یمهندس انیدانشجو يبرا را محور مساله آموزش) 2003( سیجلاو و کورتلا     

 یاصل موتور نهیزم در آموزش يبرا محور مساله یدرس برنامه براساس را یمدل هاآن. بردند

 و کنت. بود آموزش یاثربخش شیافزا از یحاک مدل، نیا يریکارگهب جینتا. نمودند یطراح

 تیریمد سیتدر يبرا اثربخش يکردیرو محور مساله یدرس برنامه که افتندیدر) 2003( بارات

کارگیري هنیز با ب )2003( همکاران و یرکلیک. باشدیم تیریمد دانشکده در اتیعمل و دیتول

هاي مجازي هاي نظامی و ترکیب آن با محیطرویکرد برنامه درسی مساله محور در آموزش

شناسی تحت عنوان آموزش جاسازي شده مبتنی بر مسالهروش
1
وجود آوردند که کاربست آن هب 

  . در آموزش نظامی حاکی از اثربخشی این رویکرد بود

تـر  هاي درسـی آن رایـج  کارگیري یادگیري مساله محور در طراحی برنامهههایی که بکی از زمینهی         

به مقایسه یادگیري مساله ) 2000( ناندي و همکاران). 2000لونکا،( .باشد حوزه پزشکی استمی

                                                
١. Problem-Based Embedded Training
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هاي تدریس مرسوم در آموزش پزشـکی پرداختنـد و جهـت مقایسـه، متغیرهـاي      محور با روش

فرایند تحصیلی، ارزشیابی برنامه، پیشرفت تحصیلی و نگرش دانشـجویان و معلمـان نسـبت بـه     

نتایج این پژوهش نشـان داد کـه برنامـه درسـی مسـاله محـور       . دوره را مورد ارزیابی قرار دادند

توانسته بود موجب برتري گروه مساله محور در کلیـه متغیرهـاي تحقیـق بـر گـروه روش هـاي       

در پژوهشی دیگر به ارزیابی اثربخشـی برنامـه درسـی    ) 2005( ینس و همکارانپر. مرسوم گردد

ها نظران پزشکان فارغ التحصیل را در این پژوهش آن. مساله محور در آموزش پزشکی پرداختند

ها را براي اقـدامات پزشـکی آمـاده نمـوده     که چقدر آموزش هاي ارائه شده، آندر خصوص این

مـاه بعـد از فـارغ التحصـیلی از یـک       18 ن نظرات فارغ اتحصیلانپژوهشگرا. است، جویا شدند

نتـایج  . دانشکده غیرمساله محور مقایسـه نمودنـد   4دانشکده مبتنی بر یادگیري مساله محور را با 

دهد که فارغ التحصیلان دانشکده برنامه درسی مساله محور از رتبه بـالاتري در ارتبـاط   نشان می

ها ماننـد حـل مسـاله، کـار     هاي عمومی آنهمچنین مهارت. شدند بین دانشکده و کار برخوردار

نهایتـا  . تیمی، برقراري ارتباط موثر، برنامه ریزي، سازماندهی و رهبري نیـز تقویـت شـده اسـت    

هاي غیرمساله محور هاي مساله محور بهتر از دانشکدهسازند دانشکدهپژوهشگران خاطر شان می

در مطالعـه اي دیگـر مکلـین    . محیط واقعی کـار آمـاده سـازند    توانسته بودند دانشجویان را براي

آموزش مساله محور را در طراحی برنامه هـاي آموزشـی در کتابخانـه هـاي دانشـگاهی      ) 2003(

نتایج ارزیابی دوره نشانگر این بود کـه اکثـر فراگیـران معتقـد بودنـد کـه       . مورد بررسی قرار داد

هاي حل مسـاله را یـاد   است و اطلاعات جدید و مهارتها بهبود یافته هاي حل مساله آنمهارت

کـه کـه بهتـر از قبـل قادرنـد      ضـمن ایـن  . کار ببرنـد هتوانند براي تجارب دیگر باند که میگرفته

کارگیري این رویکرد توسط پژوهشگران مختلـف  هب. اطلاعات را بیابند و انتخاب و ارزیابی کنند

در ) 2009( در دروس جانورشناسـی، پنـل و میلـز   ) 2002(هاي متفاوت مانند هارلند در موقعیت

) 2003( در آموزش پزشکی،  میگل) 2009( ارتباطات کسب وکار، چن، چنگ، ونگ، چن و لین

.حاکی از ثمرات ارزشمند این رویکرد می باشد) GIS( در آموزش سیستم اطلاعات جغرافیایی

رویکردي برنامه درسی مساله محور  آید، بکارگیريهاي فوق برمیهمانطور که از نتایج پژوهش

گردد موضوع مورد آموزش بهتر یاد گرفته شود بلکه در کنار آن بر نگرش نه تنها موجب می

گیري، هایی مانند کار تیمی، تصمیمفراگیران نیز تاثیر مثبت داشته و موجب می گردد که مهارت

هاي ي این رویکرد در موقعیتبر این اساس بکارگیر. ابدیحل مساله نیز در فراگیران پرورش 
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پژوهش . تواند ثمرات ارزنده اي را به همراه داشته باشدمختلف آموزشی از جمله صنعت می

-حاضر در صدد بررسی اثربخشی رویکرد برنامه درسی مساله محور در آموزش هاي صنعتی می

ي مساله بر این اساس هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی تاثیر کاربست رویکرد یادگیر .باشد

ادگیري و تغییر رفتار یشامل متغیرهاي رضایت، نگرش، -محور بر اثربخشی آموزش صنعتی

  :ست ازا با عنایت به هدف فوق فرضیه پژوهش عبارت. می باشد -فراگیران

خشی آموزش و بکاربست برنامه درسی مساله محور در آموزش صنعتی موجب افزایش اثر    

  .شودمی) یادگیري و تغییر رفتار فراگیرانرضایت، نگرش، (هاي آن مولفه

  

  روش پژوهش

هاي کـاربردي پژوهش حاضر از لحاظ هدف تحقیق با توجه به اهداف پژوهش جزء پژوهش
 

ها، پژوهش حاضر در مجموعه تحقیقـات شـبه آزمایشـی    از منظر نحوه گردآوري داده .می باشد

پـس آزمـون   -زمایشی از طرح پیش آزمونهاي آاز میان طرح. قرار می گیرد )هاي نامتعادلگروه(

  . با گروه گواه استفاده شده است

منظور  .جامعه آماري پژوهش حاضر اپراتورهاي تولید شرکت ایران خودرو خراسان می باشند

) شامل بدنه سازي، رنگ و مونتـاژ ( از اپراتورهاي تولید آن بخش از کارکنان که در خطوط تولید

نفـر   2864ن اجراي پژوهش شرکت ایران خـودرو خراسـان دراي   در زما. مشغول کار می باشند

کـه دوره  بـا عنایـت بـه ایـن    . نفر اپراتور تولیـد بودنـد   2030نیروي انسانی بوده که از این جمع 

انتخاب شده جهت آموزش، مربوط به مونتاژ می باشد لذا از بین اپراتورهاي ایـن سـالن شصـت    

  . ه تقسیم گردیدنددو گرو نفر به صورت تصادفی انتخاب و به

جهت سنجش رضایت فراگیران از پرسشنامه محقق ساخته مبتنی بر نظریه  :ابزارهاي پژوهش

 8. سوال بسته پاسخ پنج ارزشی بود 23استفاده شد که شامل ) 1998،2000،2005( کرك پاتریک

سوال بعد جهت سنجش میزان رضایت از  9سوال اول به سنجش رضایت فراگیران از محتوا، 

 سوال بعدي به بررسی رضایت فراگیران از سازماندهی و امکانات دوره و نهایتاً 5مدرس دوره و 

فراگیر میزان رضایت خود . پردازدسوال پایانی به میزان رضایت فراگیر از دوره به طور کلی می

-مشخص می) بیشترین( 5و ) کمترین( 1ها با انتخاب عددي بین را در مورد هریک از گویه
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نامه از جهت تعیین روایی آن از روش روایی محتوایی و جهت سنجش پایایی پرسش. دنمای

  .محاسبه گردید 93/0روش ضریب آلفاي کرانباخ  استفاده که ضریب پایایی پرسشنامه 

جهت سنجش نگرش فراگیران نسبت به دوره نیز از پرسشنامه استفاده گردید به منظور  

به نقل  ،1992(ه کیفیت زندگی در مدرسه که اینلی و بورك نامنامه از پرسشتدوین این پرسش

نامه کیفیت زندگی در مدرسه به بررسی پرسش. تهیه نموده بودند استفاده شد) 1384از سیف،

-را با انجام اصلاحات تبدیل به پرسشپرداخت که پژوهشگر آناحساس شاگردان از مدرسه می

نامه هاي حین خدمت نمود؛ این پرسشدورهاي جهت سنجش احساس فراگیران نسبت به نامه

گویه بسته پاسخ چهار ارزشی می باشد که فراگیر میزان توافق خود را با هر یک از  39شامل 

 .هاي موافق، تقریبا موافق، تقریبا مخالف و مخالف مشخص می سازدگویه ها در قالب حالت

عاطفه  رتند از رضایت کلی،نامه هفت شاخص را مورد سنجش قرار می دهد که عبااین پرسش

جا نیز جهت تعیین روایی در این. موفقیت و ماجرا فرصت، همبستگی اجتماعی، مدرس، منفی،

نامه از روش ضریب آلفاي کرانباخ  ابزار از روش روایی محتوایی و جهت سنجش پایایی پرسش

  .محاسبه گردید 92/0نامه استفاده که ضریب پایایی پرسش

که محتواي دوره مستندات و ابزارهاي جش میزان یادگیري، با عنایت به اینبه منظور سن     

تولید شامل دو قسمت تئوري و عملی بود لذا آزمون بخش تئوري در کلاس برگزار و آزمون 

در آزمون تئوري از آزمون معلم ساخته  .خط تولید موکول گردید قسمت عملی به اجراي آن در

هاي نوع سوال سوال از 27هاي عینی استفاده گردید که شامل پیشرفت تحصیلی از نوع آزمون

کار از نوع روش کاري مطرح   9آزمون عملی  در .غلط و چندگزینه اي بوده است -صحیح 

باشد که سه مورد اول مربوط به استفاده صحیح از مستندات تولید و شش کار مربوط به شش می

ی این کارها در مرحله طراحی براي هر کار یک جهت ارزیاب .فرایند مختلف مونتاژ خودرو است

ریچادسون استفاده  -جهت سنجش پایایی آزمون از روش کودر. فرم ارزیابی تدوین گردید

  .محاسبه گردید 62/0گردید که ضریب پایایی آزمون 

به منظور سنجش میزان بکارگیري آموخته هاي دوره در محیط کار که تغییـر رفتـار فراگیـران    

نامـه  پرسـش . نامه اي طراحی گردیدگردد با کمک متخصصان محتواي دوره، پرسشمحسوب می

ها فعالیتی اسـت کـه اپراتـور    باشد که هر یک از آنگویه می 18تغییر عملکرد اپراتورهاي شامل 

در طراحـی ایـن   . ها در دوره مورد تاکید قرار گرفته اسـت تولید بایستی انجام دهد و جملگی آن
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هـاي بـه نـدرت، گـاهی     اس لیکرت استفاده شده و پنج ارزشـی، شـامل گزینـه   نامه از مقیپرسش

ک از ایـن گزینـه هـا در ابتـدا تعریـف      ی همیشه می باشد که هر اغلب اوقات و معمولا، اوقات،

تصـویر ذهنـی   ) سرپرسـت و همکـاران وي   فراگیـر، ( نامـه گردیده اند تا تکمیل کنندگان پرسش

فرمول آلفاي کرانبـاخ اسـتفاده گردیـد     جهت سنجش پایایی از. مشترکی از گزینه ها داشته باشند

  .محاسبه گردید 91/0که بر این اساس ضریب پایایی ضریب پایایی 

  

جهت اجراي پژوهش در گام اول با اخذ نظرات مسئولین سـالن مونتـاژ   : روش اجراي پژوهش

 .تخـاب گردیـد  دوره مستندات و ابزارهاي تولید جهـت آمـوزش ان   )به عنوان متخصصین محتوا(

 در جدول .هاي برنامه درسی مساله محور طراحی گردیدسپس این دوره آموزشی براساس مولفه

هـاي صـورت پذیرفتـه در خصــوص طراحـی دوره مسـتندات و ابزارهـاي تولیـد بــا        فعالیـت  2

لازم به ذکر است در این دوره رسانه اصلی لوح فشـرده چنـد   . بکارگیري این رویکرد آمده است

  .ي می باشدرسانه ا

  

  طراحی دوره مستندات و ابزارهاي تولید بر اساس رویکرد برنامه درسی مساله محور. 2جدول

کاربست اصول در برنامه آموزشی مالتی مدیااصول آموزشیردیف

مساله1

  .از مساله به عنوان هسته اصلی دوره استفاده گردید

محتوا و مدرس  با بررسی مسائل واقعی خط تولید و مصاحبه با متخصصان

.ها و مسائل خط تولید مساله تدوین گردیدبا تجربه در خصوص موقعیت

.مساله براي فراگیران جالب، مرتبط با شاگرد و درگیر کننده بود

توسط  2احساس تملک فراگیران از طریق تکمیل قسمتی از مساله شماره 

.هاي متفاوت تقویت گردیدها و امکان ارائه پاسخآن

.اي که مساله در آن رخ داده تشریح گردیدابتدا زمینه 2و 1در بیان مساله   -مساله زمینه2

بازنمایی مساله3

.استفاده گردید 1از متن و در قالب داستان جهت بازنمایی مساله 

  .استفاده گردید 2از فیلم جهت بازنمایی مساله 

واقعی محیط  هايهاي هر دو مساله به موقعیتاز طریق شبیه بودن موقعیت

کار بدیع بودن مساله رعایت گردید

4

فضاي کار روي 

مساله

فضاي کار روي مساله از طریق تولید فرضیه و اتخاذ تصمیم براي عمل از  

.سوي فراگیران و دفاع از آن در مقابل سایر فراگیران تحقق بخشیده شد

ها تدوین و ارائه آن چهار مورد شبیه مساله اصلی همراه با چگونگی حلموارد مربوط5
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گردید

منابع اطلاعاتی6

کتابچه و نمونه مستندات تولید منابع اطلاعاتی است که جهت هر دو  -

مساله و عکس و فیلم نحوه نصب رام به بدنه به عنوان منابع اطلاعاتی مساله 

در اختیار فراگیران قرار داده شد 2

7

ابزار بازنمایی 

مساله

مالتی مدیا سعی شده با استفاده از تصاویر مرتبط با در سرتاسر برنامه   -

موضوع به ایجاد تصویر ذهنی فراگیر و در نتیجه درك بهتر موضوع کمک 

در قالب فیلم نیز جهت ایجاد تصویر ذهنی بهتر از مساله  2ارائه مساله  .شود

.می باشد

8

ابزار الگو سازي 

دانش

و تحلیل و سازماندهی پاسخهاي فراگیران در پاسخ به مساله براي تجزیه   -

.خود از این ابزار استفاده نمودند

9

ابزار پشتیبانی 

عملکرد

بازخورد در زمینه صحیح و غلط بودن (خودکار کردن آزمونهاي پایان دوره

  )پاسخ فراگیر پس از پاسخدهی به هر سوال و نمره نهایی در پایان

اشت برداري به منظور ارائه دفترچه یادداشتی در ابتداي دوره جهت یادد

کاهش میزان فشار بخاطرسپاري

10

ابزار جمع آوري 

اطلاعات

که که از هر منبع جهت حل کدام مساله می توانند راهنمایی فراگیران به این

مدرس دوره نیز در حین برگزاري دوره به فراگیران در این  .استفاده نمایند

.استفاده از منابع اطلاعاتی  کمک می نمود

11

ابزار 

همکاري/مباحثه

فراگیران در کلاس به گروههاي پنج نفره تقسیم گردیدند تا در قالب گروه 

به بررسی مساله و ارائه راه حل بپردازند و نهایتا از یافته هاي گروه خود در 

.ها دفاع کنندمقابل سایر گروه

پشتیبانی اجتماعی12

کردن و تامل در طی  هاي یادگیري کشف،بیانپشتیبانی مدرس از فعالیت

دوره

سازيمدل13

جهت الگوسازي رفتاري موارد از نمونه مساله هاي حل شده در قسمت 

جهت الگوسازي شناختی مدرس دوره . موارد مربوط گنجانده شده است

.ها تاکید داشتها و تصمیمات گروهتاکید بر مکتوب نمودن استدلال

مربیگري14

 ها،راهنمایی آن ها به فعالیت مشترك،گروهمدرس در طی دوره به ترغیب 

.ارائه بازخورد می پرداخت

نظام پشتیبانی15

 ساده سازي موضوع، مدرس در طی دوره به برانگیختن علاقه فراگیران،

.انگیزه دادن به شاگرد و نمایش عملکرد صحیح می پرداخت

هـاي آزمایشـی   کـه طـرح   هـایی کی از ویژگیی. پس از طراحی به اجراي دوره پرداخته شد  

ه ویـژه زمـانی کـه پژوهشـگر       . بایستی دارا باشند وفاداري به عمل آزمایشی اسـت  و  ایـن امـر بـ
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باشند از حساسیت خاصی برخوردار است که پژوهش حاضر نیـز بـه   آزمایشگر فرد واحدي نمی

 ـ     ".باشدهمین صورت می  کـار هوفاداري به عمل آزمایشی عبـارت اسـت از میزانـی کـه شـرایط ب

-مـی  .هاي تعیین شده به وسیله پژوهشگر همخوانی داردگرفته شده در عمل آزمایشی با ویژگی

توان وفاداري به عمل آزمایشی را از طریق آمـوزش صـحیح افـرادي کـه مجـري آن هسـتند بـه        

در پژوهش حاضـر در جهـت آشـنا نمـودن     ) 836ص ،1386گال، بورگ، گال،(" .حداکثر رساند

وره، قبل از برگزاري دوره بروشوري تهیه گردیـد و بـه ایشـان جهـت     هایش در دمدرس با نقش

علاوه بر آن روز قبل از برگـزاري دوره نیـز جلسـه اي بـا مـدرس برگـزار و        .مطالعه تقدیم شد

مجددا این موضوع مرور گردید و در هنگام برگزاري دوره پژوهشگر در کلاس حضور داشـته و  

  .  تر شرایط آزمایشی را به مدرس یادآور شدکاملبازخوردهاي لازم را جهت اجراي هر چه 

بایست در قالب گروه فعالیت مـی نمودنـد لـذا    جا که فراگیران میجهت اجراي مداخله، از آن

جـا کـه رسـانه اصـلی     از آن. هاي پنج نفر تقسیم شده بودنـد ها به به صورت تصادفی به گروهآن

ر گروه داراي دو کامپیوتر بودند که جهت مرور اي بود لذا هآموزش نرم افزار آموزشی چندرسانه

فراگیـران در قالـب   . توانستند از آن اسـتفاده نماینـد  این رسانه آموزشی و جستجو در اینترنت می

ابتدا هـر فـرد مسـاله را خوانـده و     . ها به مدت دو ساعت به بررسی و حل مساله پرداختندگروه

موده سپس در قالـب گـروه بـه بحـث و بررسـی و      منابع اطلاعاتی را مطالعه و یاداشت برداري ن

هـا بـر روي مسـاله بـه عنـوان      مدرس دوره در طی فرایند کار گـروه . تدوین پاسخ می پرداختند

هـا بـه فعالیـت    وي بـه ترغیـب گـروه   . ها کمک مـی نمـود  مربی و راهنما به گروه تسهیل کننده،

از . نقش مربیگري بود می پرداخـت ها، ارائه بازخورد که از وظایف وي در مشترك، راهنمایی آن

طرفی همواره در طی دوره به برانگیختن علاقه فراگیران، ساده سـازي موضـوع، انگیـزه دادن بـه     

شاگرد و نمایش عملکرد صحیح که از وظایف وي در نظام پشتیبانی بود عنایت کـافی داشـت و   

مات و یافتـه هـاي   هـا و تصـمی  در جهت الگوسازي شناختی  تاکید بر مکتوب نمـودن اسـتدلال  

پس از پایان زمان کار گروهی، نماینده هر گـروه پاسـخ گـروه خـود را در     . ها تاکید داشتگروه

نکتـه  . نمـود ها و انتقادهاي گروه هاي دیگر دفـاع مـی  ها ارائه و در مقابل سوالمقابل سایر گروه

  .  ها در شیوه ارائه پاسخ مساله بودجالب توجه در اینجا خلاقیت گروه

س از اتمام برگزاري دوره ها، جهت ارزیابی اثربخشی، داده هاي مربوط به رضایت و نگرش پ

هاي مربوطه توسط فراگیران بلافاصله پس از پایـان دوره و داده هـاي   از طریق تکمیل پرسشنامه
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هاي داده .مربوط به یادگیري نیز از طریق پیش آزمون و پس آزمون در هر دوره گردآوري گردید

گردآوري شد و جهت ایـن   هاي مربوطه،به متغیر تغییر رفتار دو ماه پس از برگزاري دورهمربوط 

 2006و  1996 پاتریک،( امر سرپرست فرد، خود فراگیر و همکاران وي به عنوان منابع اطلاعاتی

. به تکمیل پرسشنامه واحدي که به این منظور طراحی شده پرداختند .)2007 و دیک و جانسون،

نحوه تکمیل پرسشنامه بدین صورت بود که سرپرست از طریق مشاهده نحوه فعالیت اپراتور بـه  

  .پرداختتکمیل آن می

که در این پژوهش با چندین متغیر وابسته سـروکار داریـم لـذا جهـت تحلیـل      با عنایت به این

 ـاسـتفاده گرد  MANOVAوش آماري تحلیل واریانس چند متغیـري  ها از رداده ایـن روش  . دی

 ـبراي تحلیل داده هاي حاصل از آزمایش -ههایی که در آن بیش از یک متغیر وابسته وجود دارد ب

آزمـون   :گردد که عبارتند ازهاي معناداري مختلفی ارائه میآزمون  MANOVAدر . رودکار می

اثر پیلایی
1
اي ویلکزآزمون لاند ،

2
آزمون اثر هتلینگ ،

3
و آزمون ریشـه اختصاصـی روي   

4
کـه در   

متعاقب نتایج تحلیـل واریـانس از   . ده استیتحلیل داده ها، نتیجه آزمون لانداي ویلکز ارائه گرد

هاي تک متغیري واریانس براي تک تـک متغیرهـاي وابسـته    هاي فوق، نتایج آزمونطریق آزمون

هاي تک متغیري تحلیل واریانس که بعد از تحلیل چندمتغیري ارائه بررسی آزمون. گرددارائه می

. باشدگردد به پژوهشگر نشان می دهد که معناداري بیشتر از جهت کدام متغیرهاي وابسته میمی

جا که جهت سنجش متغیر یادگیري و تغییر رفتار، پیش آزمـون  از آن) 1379سرمد و همکاران، (

روش تحلیـل   هـاي ایـن دو متغیـر از   ده است لذا جهت تحلیـل داده از فراگیران دوره به عمل آم

فـزار  اکلیه تحلیل هاي آماري بـا نـرم   . استفاده می گردد MANCOVAکواریانس چند متغیري 

SPSS18 انجام گردید.  

  

  

  

  

                                                
١. Pillai Trace
٢. Wilk Lambda
٣. Hotelling Trace
٤. Roy Largest Root
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  پژوهش يافته های

له ست که بکارگیري برنامه درسی مساا همانطور که بیان شد فرضیه اصلی پژوهش حاضر این    

رضایت، نگرش، (محور در آموزش صنعتی موجب افزایش اثریخشی آموزش و مولفه آن 

در این قسمت ابتدا یافته هاي مرتبط با اثربخشی . می شود) یادگیري و تغییر رفتار فراگیران

اثربخشی آموزش از طریق چهار متغیر  .آموزش و سپس به تفکیک مولفه هاي آن ارائه می گردد

آمار توصیفی مربوط  3جدول . دگیري و تغییر رفتار مورد سنجش قرار گرفترضایت، نگرش، یا

  . این متغیرهاي وابسته را در دو گروه مساله محور و موضوع محور را نشان می دهد

  

  آمار توصیفی چهار متغیر وابسته تحقیق. 3جدول

             

میـانگین  گردد در هر چهـار متغیـر، گـروه آزمـایش     طور که در جدول فوق مشاهده میهمان 

جهـت بررسـی تفـاوت میـانگین هـا از تحلیـل       . بیشتري نسبت به گروه کنترل کسب کرده است

محاسبه گردید کـه   000/0واریانس چند متغیره استفاده گردید که نتیجه آزمون لانداي ویلکز آن 

-بر این اساس مـی . معنادار می باشد 01/0ست که تفاوت میانگین گروه ها در سطح ا نشانگر آن

گونه نتیجه گیري نمود که با احتساب کلیه متغیرهاي تعیـین کننـده اثربخشـی، رویکـرد     ن اینتوا

لـذا فرضـیه    .برنامه درسی مساله محور در قیاس با رویکرد موضوع محور اثربخش تر می باشـد 

کاربست برنامه درسی مساله محور در آموزش صنعتی موجب افـزایش  : پژوهش که بیان می دارد

نتایج تحلیلـی واریـانس را بـراي     4جدول . می شود؛ مورد تایید قرار می گیرد اثربخشی آموزش

گـردد در سـه   همانطور که مشاهده مـی . هاي تعیین کننده اثربخشی نشان می دهدهریک از مولفه

تفاوت هـا در سـطح   ) p>004/0( و تغییر رفتار) p>007/0( ، نگرش)p>000/0( متغیر رضایت

  ). <145/0p( ها در متغیر یادگیري تفاوت معنادار نمی باشدمعنادار می باشد و تن 01/0

گروه مساله محورگروه موضوع محور

متغیر وابسته

میانگینانحراف معیارمیانگینانحراف معیار

رضایت13,6490,137,06101,80

اثربخشی 

دوره

نگرش16,35111,7320,32125,13

ادگیريی10,8165,4811,4469,73

تغییر رفتار7,7578,285,9183,56
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  نتایج تحلیل واریانس متغیر تاثیر شیوه آموزش بر اثربخشی آموزش. 4جدول

جا که در دو متغیر از آن. گرددهاي اثربخشی ارائه میهاي مربوط به مولفهدر ادامه یافته    

یادگیري و تغییر رفتار از رضایت و نگرش از روش تحلیل واریانس چندمتغیره و در دو متغیر 

هاي به تفکیک این دو نوع تحلیل ارائه تحلیل کوواریانس چند متغیره استفاده شده است لذا یافته

  .شده است

رضـایت فراگیـران از دوره بـه    :تاثیر برنامه درسی مساله محور بر رضایت و نگرش فراگیـران 

و نگرش فراگیران نسـبت بـه دوره   هاي محتوا، مدرس، سازماندهی و امکانات تفکیک زیر مولفه

هاي رضایت، عاطفه منفی، مدرس، همبستگی، فرصت، موفقیت و مـاجرا در  به تفکیک زیر مولفه

   .مورد سنجش قرار گرفت) موضوع محور(و کنترل  )مساله محور( هاي آزمایشگروه

گیران نتایج حاکی از بالاتر بودن میزان رضایت فرا مشخص است،  5 همان طور که در جدول

متغیـر نگـرش داده هـاي گـردآوري      گروه مساله محور در هر سه مولفه می باشد و در خصوص

میـانگین   آزمایش هاي نگرش جز مولفه عاطفه منفی گروهست که در کلیه مولفها شده نشانگر آن

به منظور بررسی معنادار بـودن تفـاوت    .بالاتري نسبت به گروه کنترل به خود اختصاص داده اند

ها از تحلیل واریانس چندمتغیري اسـتفاده گردیـد کـه در خصـوص هـر دو متغیـر       میانگین میان

هـا  بدست آمد که حاکی از معنادار بودن تفـاوت . 000رضایت و نگرش آزمون لانداي ویلکز آن 

 هـا در دو در نتیجه تفاوت میان میزان رضایت فراگیران و نگـرش آن  .بین میانگین دو گروه است

  .معنادار می باشد 01/0ور و موضوع محور در سطح گروه مساله مح

  

  

  

متغیر وابسته

مجموع 

مجذورات

درجه 

آزادي

میانگین 

مجذورات

F
سطح 

معناداري

  اثربخشی

آموزش

.2041,1612041,1617,290001رضایت

.2693,4012693,407,91007نگرش

.270,4911270,4912,18145ادگیريی

.416,9451416,9458,76004تغییر رفتار
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  آمار توصیفی رضایت و نگرش فراگیران. 5جدول

         n1=n2=30

  

 )1000/0>p(.   بکـارگیري  : که بیان مـی دارد بر پایه این تحلیل، این قسمت از فرضیه تحقیق

برنامه درسی مساله محور در آموزش صنعتی موجب افزایش رضایت فراگیران از دوره و نگـرش  

متغیـره بـراي    نتایج تحلیل واریانس تک. ها نسبت به دوره می شود؛ مورد تایید قرار می گیردآن

) p<006/0(هریک از زیر مولفه هاي رضایت فراگیران نشان می دهد که در دو زیر مولفه محتوا 

) p<014/0( و در مولفه مـدرس  01/0تفاوت ها در سطح ) p<000/0(و سازماندهی و امکانات 

در سـت کـه   ا نتایج این تحلیل براي متغیر نگـرش نشـانگر آن  . معنادار می باشد  05/0 در سطح

 ، مـــاجرا)p>000/0( ، فرصـــت)p>002/0( ، مـــدرس)p>000/0( چهـــار مولفـــه رضـــایت

)004/0<p( معنادار می باشد و در سه مولفه دیگر تفـاوت معنـاداري    0,01، تفاوت ها در سطح

  .میان دو گروه مشاهده نمی گردد

  

  

  

گروه مساله محورگروه موضوع محور

متغیر وابسته

میانگینانحراف معیارمیانگینانحراف معیار

محتوا7,1231,604,6136

رضایت از 

دوره

مدرس8,3937,204,1641,53

سازماندهی 3,3321,331,4824,26

رضایت2,1118,702,7021,26

نگرش

عاطفه منفی4,0116,703,2015,83

مدرس2,5015,333,1117,76

همبستگی4,9024,335,6126,76

فرصت2,7318,533,1821,33

موفقیت1,7812,092,4313,30

ماجرا2,4415,203,1417,40
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  یت و نگرش فراگیراننتایج تحلیل واریانس تک متغیره تاثیر نوع برنامه درسی رضا. 6جدول          

  

که به منظور بررسی این :محور بر یادگیري و تغییر رفتار فراگیرانتاثیر برنامه درسی مساله 

یادگیري در کدام گروه بهتر تحقق یافته است به بررسی عملکرد فراگیران دو گروه در آزمون 

تغییر عملکرد . آزمون این دوره شامل دو قسمت کتبی و عملی بود. پایان دوره پرداخته شد

آموخته هاي دوره به محیط واقعی دو ماه پس از پایان دوره از فراگیران در محیط کار و انتقال 

آمار توصیفی این  7جدول  .منظر فراگیر، سرپرست مستقیم و همکاران وي بررسی قرار گرفت

  .دو متغیر را نشان می دهد

  آمار توصیفی یادگیري و تغییر رفتار فراگیران. 7جدول

سطح 

معناداري

F
میانگین 

مجذورات

درجه 

آزادي

مجموع 

مجذورات

متغیر وابسته

محتوا006.8,062290,4001290,400

رضایت مدرس014.6,411281,6671281,667

سازماندهی0001.19,569129,0671129,067

رضایت0,000116,75098,817198,817

نگرش

عاطفه منفی0,3600,85311,627111,627

مدرس0,00211,10188,817188,817

همبستگی0,0793,19688,817188,817

فرصت0,000113,629120,4171120,417

موفقیت0,4720,5252,40012,400

ماجرا0,0049,15472,600172,600

گروه مساله محورگروه موضوع محور

متغیر وابسته

میانگین  انحراف معیارمیانگینانحراف معیار

کتبی7,3170,0110,6376,28

ادگیريی

عملی20,7860,9518,4563,18

فراگیر6,0781,765,1685,20

تغییر رفتار سرپرست12,4174,339,0382,36

همکاران 9,0478,768,6783,11
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گردد، فراگیران گروه مساله محور در آزمون کتبـی بـا   همانطور که در جدول فوق مشاهده می 

نسبت به گروه موضوع محور که در آزمون کتبـی   18/63و آزمون عملی با معدل  28/76میانگین 

احراز نمودند نتیجه بهتري را کسـب نمـوده انـد و داراي     95/60و آزمون عملی  01/70میانگین 

ست که فراگیـران در  ا نتایج نشانگر این رفتار ودر خصوص متغیر تغییر. معدل بالاتري می باشند

هـا  گروه مساله محور نسبت به موضوع محور از منظر خود فراگیران، سرپرسـتان و همکـاران آن  

  .میانگین بالاتري را کسب نموده اند

که قبل از برگـزاري دوره  ها با توجه به اینبه منظور بررسی معنادار بودن تفاوت میان میانگین    

ی از محتواي دوره به عنوان پیش آزمون از فراگیران هر دو گروه بـه عمـل آمـد از تحلیـل     آزمون

جهـت   Covariateکواریانس چند متغیري استفاده گردید و از پـیش آزمـون بـه عنـوان متغیـر      

بدست آمد کـه   297/0آزمون لانداي ویلکز پیش آزمون . حذف اثر متغیر تصادفی استفاده گردید

ها در پیش آزمون می باشد و آزمون لانداي ویلکز پـس آزمـون متغیـر    گروه نشانگر عدم تفاوت

در  .ها بین میانگین دو گـروه اسـت  بدست آمد که حاکی از معنادار بودن تفاوت 036/0یادگیري 

نتیجه تفاوت میان میزان یادگیري فراگیران در دو گروه مساله محور و موضـوع محـور در سـطح    

 037/0در مورد متغیر تغییر رفتار آزمون لانـداي ویلکـز آن    )p>036/0. (معنادار می باشد 05/0

 باشـد معنـادار مـی   05/0 ست کـه تفـاوت بـین دو گـروه در سـطح     ا این نشانگر آن .بدست آمد

)037/0<p.( شود فراگیران گروه مساله محور بهتر از گروه گیري میگونه نتیجهبر این اساس این

موضوع محور توانسته اند در یادگیري و انتقال آن به محیط کار موفق باشند و این موید قسـمتی  

کاربست برنامـه درسـی مسـاله محـور در آمـوزش صـنعتی       : از فرضیه می باشد که بیان می دارد

  .موجب افزایش یادگیري و تغییر رفتار فراگیران می شود

هـاي یـادگیري   نتایج تحلیل واریانس تک متغیري براي آزمون کتبی و عملی به عنـوان مولفـه  

 05/0دهد که در آزمون کتبـی تفـاوت میـانگین دو گـروه آزمـایش و کنتـرل در سـطح        نشان می

. باشداما در آزمون عملی تفاوت میانگین این دو گروه معنادار نمی) p>012/0( .معنادار می باشد

)393/0>p (گیري نمود یادگیري در گروه مساله محـور نسـبت بـه گـروه     گونه نتیجهتوان اینمی

ها معنادار می باشد که این امر مرهون آزمون کتبـی  موضوع محور بهتر تحقق پیدا کرده و تفاوت

  .می باشد و در آزمون عملی تفاوت معناداري میان دو گروه مشاهده نمی گردد
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  نس تک متغیره تاثیر نوع برنامه درسی رضایت و نگرش فراگیراننتایج تحلیل واریا. 8جدول

      

در متغیر تغییر رفتار از منظر خود فراگیران تفاوت میانگین دو گروه آزمایش و کنترل در سطح 

 کارگیريهاین بدین معناست فراگیران گروه مساله محور در ب) p>022/0( .باشدمعنادار می 05/0

ها نیز در این تفاوت از منظر سرپرستان آن. هاي دوره در محیط کار بهتر عمل نموده اندآموخته

این امر موید این است که فراگیران گروه مساله محور ) p>006/0. (معنادار می باشد 01/0سطح 

ا از منظر هتنها تفاوت. بهتر از گروه موضوع محور توانسته اند در امر انتقال یادگیري موفق باشند

  )p<062/0. (معنادار نمی باشد 05/0همکاران در سطح 

  

  گیريبحث و نتیجه

نگرند که اگر تنها راه بقاي امروزه سازمان ها به آموزش منابع انسانی به مثابه راهکاري می    

بر این اساس . هاستها در عصر پر تلاطم تغییرات هزاره سوم نباشد، یکی از اصلی ترین آنآن

نه یک انتخاب بلکه گزینه اي گریز ناپذیر پیش روي مدیران  براي ساختن، ماندن و  آموزش

کی از یهاي گزاف مستقیم و غیرمستقیم آموزش، با توجه به هزینه. ها می باشدتعالی سازمان

هاي اصلی براي صاحبان کسب و کار مشاهده اثرات آموزش در عملکرد کارکنان و در دغدغه

لذا آموزشی که صرفا موجب افزایش دانش و توانایی . رد سازمان می باشدنتیجه ارتقاء عملک

کارکنان گردد اما به علت عدم تغییر عملکرد ارزش افزوده اي را براي سازمان به همراه نداشته 

-در این میان برنامه درسی مساله محور که داراي ریشه. باشد، نوعی اتلاف منابع به نظر می رسد

شناسی یادگیري و تعلیم و تربیت است، راهکاري مطلوب جهت ایجاد وانهاي نظري قوي در ر

  .   تحول در نظام آموزش صنعتی به نظر می رسد

سطح 

معناداري

F
میانگین 

مجذورات

درجه 

آزادي

مجموع 

مجذورات

متغیر وابسته

کتبی012.6,791575,781575,78

ادگیريی

عملی393.739.251,681251,68

فراگیر022.5,561176,7171176,717

تغییر رفتار سرپرست006.8,235968,0171968,017

همکاران 062.3,632283,8381283,838
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- از این رو، پژوهش حاضر به بررسی تاثیر بکارگیري برنامه درسی مساله محور در آموزش    

یت و هاي آموزشی رضاهاي اثربخشی دورههمواره یکی از شاخص. هاي صنعتی پرداخت

چرا که در عصري که در آن زندگی می کنیم مشتري محوري یکی از . نگرش فراگیران می باشد

هاي اساسی سازمان ها اعم از تولیدي و خدماتی است و در دوره هاي آموزشی که شاخص

محسوب می گردند ) 2007موریسون و فاکسون، چی،ی؛ ر2006پاتریک،( فراگیران مشتري اصلی

ست برنامه ا ج پژوهش حاضر بیانگر آنیاتن .ضروري به نظر می رسدها سنجش رضایت آن

در هر سه زیر مولفه  .درسی مساله محور موجب تاثیرگذاري مثبت بر این دو متغیر می شود

زیر مولفه نگرش گروه آزمایش میانگین بالاتري را نسبت به گروه کنترل کسب  6رضایت و در 

این قسمت . اکی از معنادار بودن تفاوت هاي دو گروه بودنمودند و نتایج تحلیل این دو متغیر ح

، )2006( ، آکینوگلو و تاندوگان)2010( هاي پژوهش با نتایجی که رینولدز و هانکوكاز یافته

این پژوهشگران نیز . در تحقیقات خود بدان دست یافتند همسوست) 2000( همکاران ناندي و

قیاس با رویکردهاي سنتی پرداختند و یکی از به مقایسه اثربخشی رویکرد مساله محور در 

یافته هاي این . گیري در هر سه پژوهش نگرش فراگیران بودمتغیرهاي وابسته مورد اندازه

هاي یافته. باشدها حاکی از موفقیت رویکرد مساله محور در افزایش نگرش فراگیران میپژوهش

- ارگیري رویکرد مساله محور در فرصتکهتوان اینگونه تبیین نمود که باین قسمت پژوهش می

هاي آموزشی از معلم محوري به فراگیر یادگیري موجب انتقال یافتن دوره -هاي یاددهی

شود و فعال بودن فراگیر در فرایند آموزش و تدریس موجب اثرگذاري مثبت بر محوري می

متغیر نگرش نشان  هايدر تایید این مدعا نتایج زیر مولفه .رضایت و نگرش فراگیران می شود

داد که در زیر مولفه ماجرا که بیان کننده احساس خودانگیختگی در یادگیري و این باور که 

بخش است و زیر مولفه رضایت که دربردارنده احساس کلی یادگیري به خودي خود لذت

ا باشد فراگیران گروه آزمایش میانگین بالاتري را کسب نمودند و تفاوت هآرامش در دوره می

که فعال بودن فراگیر در دوره آموزشی نه تنها جالب آن. نیز از نظر آماري کاملا معنادار بود

ها نسبت به دوره شده بلکه موجب گردیده که فراگیران نسبت موجب افزایش نگرش مثبت آن

نتایج مربوط به زیر مولفه مدرس که بیان کننده . به مدرس نیز نگرش مثبت تري داشته باشند

گیري را مربوط به درستی رابطه متقابل بین فراگیران و مدرس دوره می باشد، این نتیجه احساس

که محتواي هر دو دوره یکسان بوده و تنها شیوه علی رغم این. دهدمورد تایید قرار می
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ها متفاوت بوده است، یافته هاي مربوط زیر مولفه محتوا در متغیر رضایت نشان سازماندهی آن

گیران گروه مساله محور رضایت بیشتري از محتواي دوره در قیاس با گروه موضوع داد که فرا

  .محور دارند و این تفاوت نیز از لحاظ آماري معنادار بود

ست که یادگیري مساله ا در خصوص دو متغیر وابسته دیگر پژوهش، نتایج تحقیق نشانگر آن    

ه از آن تحت عنوان متغیر تغییر رفتار یاد محور موجب شده یادگیري و انتقال آن به محیط کار ک

در متغیر یادگیري دو زیر مولفه آزمون کتبی و عملی مطرح بود که نتایج نشان . شده، افزایش یابد

که در هر دو نوع آزمون گروه مساله محور میانگین بالاتري را کسب نموده داد که علی رغم این

در تغییر رفتار نیز از هر سه منظر فراگیر، . نادار بودها تنها در آزمون کتبی معبودند، اما تفاوت

سرپرست و همکاران، فراگیران گروه آزمایش میانگین بالاتري را کسب نمودند و تفاوت ها در 

نکته قابل توجه آن که در ادبیات مربوط منابع  .دو منظر فراگیر و سرپرست وي معنادار بود

 باشدبه عنوان منبع اصلی ارزیابی بیشتر مورد تایید می ارزیابی در ارزیابی تغییر رفتار، سرپرست

  .      و در اینجا تفاوت تغییر رفتار از این منظر معنادارتر می باشد) 1998 ،2007پاتریک، (

هاي که قبل از ارزیابی تغییر عملکرد، در سنجش نگرش فراگیران یکی از زیرمولفهجالب آن    

به آینده و درباره باور فرد نسبت به مفید بودن و ربط  آن فرصت بود، که این شاخص مربوط

نتایج مربوط به این زیر مولفه متغیر نگرش نشان داد که فراگیران گروه . باشدداشتن دوره می

مساله محور میانگین بالاتري را در قیاس با گروه موضوع محور داشته و این تفاوت نیز از لحاظ 

  . آماري کاملا معنادار بود

، )2010( افته هاي مربوط به متغیر یادگیري، همسو با نتایج پژوهش هاي رینولدز و هانکوكی    

ها مانند در این پژوهش. باشدمی) 2000( همکاران ، ناندي و)2006( آکینوگلو و تاندوگان

ها نیز مورد سنجش قرار گرفت پژوهش حاضر در کنار نگرش فراگیران، پیشرفت تحصیلی آن

  .یادگیري بهتر از طریق مساله محوري بودکه موید 

تایید ) 2004( افته هاي حاضر با نتایج پژوهش سان و ویلیامزیدر خصوص متغیر تغییر رفتار،     

هاي صنعتی هاي اصلی که بایستی آموزشکی از ویژگیی: گردد که خاطر نشان می سازندمی

اشد که یادگیري مساله محور با تشویق امروز داشته باشد، تسریع و تسهیل انتقال یادگیري می ب

  .واقعی این امر را تحقق می بخشد يفراگیر به یافتن راه حل براي مشکلات دنیا
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نیز در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که ) 2003(، مکلین )2005( پرینس و همکاران    

آینده بهتر  بکارگیري رویکرد مساله محور در برنامه درسی موجب می گردد فراگیران در

  . هاي کار، مورد استفاده قرار دهندهاي خود را در محیطآموخته

دهد که کاربست یادگیري مساله محور موجب که نتایج پژوهش حاضر نشان مینهایتا این    

اي است که توسط پژوهشگرهایی مانند شود و این نتیجههاي صنعتی میاثربخشی آموزش

و ) 2003( ، کنت و بارات)2003( ، کیرکلی و همکاران)2009( ز، میل)2003( کورتلا و جلاویس

. مورد تاکید قرار گرفته است نیز) 2003( میگل

هاي درسی بخش نماید، بازنگري در طراحی برنامهبر این اساس آنچه بیش از پیش ضروري می

ختن تحقق این مهم در گرو فراهم سا. صنعت و سوق دادن آن به سمت مساله محوري می باشد

  :توان به موارد ذیل اشاره نمودهاي لازم است که در این خصوص میزمینه

هاي تاثیرگذار بر آن  تغییر نگرش مدیران آموزش صنایع نسبت به آموزش اثربخش و مولفه  

ایجاد باور در مورد نقش متخصصان برنامه درسی در آموزش هاي صنعتی و سازمانی  

ی و طراحی آموزشی در بخش آموزش سازمان ها بکارگیري متخصصان برنامه ریزي درس  

 تولید محتوا و مواد آموزشی مساله محور  

هاي مساله محور با هاي آموزشی جهت آشنا نمودن مدرسین دورهطراحی و برگزاري دوره

  هایشان نقش

 آماده نمودن فراگیران هم از جهت ذهنی و هم مهارتی جهت تغییر نقش شان در فرایند آموزش

که در خصوص تعمیم یافته هاي پژوهش حاضر بایستی به سه نکته اساسی توجه پایانی آننکته 

اول آنکه پژوهش حاضر در صنعت خودروسازي اجرا گردیده است اما با توجه به تعریف . نمود

اطلاق می شود،  "تولید کالاي اقتصادي اعم از مواد یا خدمات درون یک اقتصاد"صنعت که به 

گستردگی زیادي بوده و شامل موارد متنوعی از قبیل صنعت بیمه، جهانگري، این حوزه داراي 

   .ک داري مشخصات ویژه اي می باشندی که هر می باشد.... تولید فولاد و 

که جامعه آماري پژوهش حاضر کارگران بودند این در حال است که در سازمان ها و دوم آن    

کار می باشند که حداقل می توان از سطوح هغول بصنایع کارکنان در سطوح مختلف سازمانی مش

بی شک کارکنان این سطوح از نظر دانش تخصصی، . کارگران نام برد مدیران، کارشناسان و

-هاي اساسی با یکدیگر میهاي مورد نیاز داراي تفاوتتجربه و دانش پیشین و نوع آموزش
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-ها از نوع روشهاي مورد نیاز آنارتدي انجام داده و مهیمثلا کارگران بیشتر کارهاي . باشند

-هاي تحلیلی و فکري بوده و مهارتکه کارشناسان بیشتر درگیر فعالیتیکاري می باشد در حال

-ها از قبیل مهارت تجزیه و تحلیل و حل مساله بیشتر مهارت هایی ادراکی میهاي مورد نیاز آن

گیري، هدایت و ریزي، تصمیمبیل برنامهها از قهاي آنباشد و مدیران که تقریبا تمامی فعالیت

  .کنترل جنبه ادراکی دارد

گیرد می تواند که که در تمامی سطوح فوق موضوعاتی که محور آموزش قرار مینهایتا این 

که دوره . عملی تقسیم نمود - متنوع باشد و حداقل می توان به دوره هاي نظري، عملی و نظري

  .ودعملی ب -حاضر ماهیتا از نوع نظري
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