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  چکیده

پـذیر   برگشـت  )آوري فـن به عنوان یـک  (هاي یادگیري الکترونیکی هاي هنگفت صرف شده براي سامانههزینه

ضـر مـدلی   بدین منظور پژوهش حا. ها به موفقیت دست یابندکه دانشجویان در این سامانه د، مگر ایننباشنمی

هاي انجام شده در زمینه یادگیري الکترونیکی بـراي موفقیـت دانشـجویان    را بر اساس مبانی نظري و پژوهش

را بعـد  ) TSM(وري آ ابعـاد اصـلی مـدل موفقیـت فـن     . مجازي شاغل در آموزش عـالی پیشـنهاد داده اسـت   

بر اساس مدل کلی موفقیـت   .ددهنهاي یادگیرنده، مدیریت یادگیري و ادراکات از سامانه تشکیل می ویژگی

دانشـجوي   105بـر روي   مـدل مـذکور   .بر یادگیري الکترونیکی تدوین شده اسـت وري، مدلی با تأکید آ فن

رگرسـیون  (هاي یـادگیري الکترونیکـی از طریـق تحلیـل مسـیر      هاي ارائه دهنده دورهمجازي یکی از دانشگاه

تـوان بـه تـأثیر بعـد ادراکـات از سـامانه بـر موفقیـت         مـی ترین نتایج این مطالعه  از مهم. آزمون شد) چندگانه

چنـین   است که به طور مستقیم بر پیشرفت تحصیلی اثرگذار است و هم یرندگان اشاره کرد که تنها بعديیادگ

هـایی کـاربردي   پژوهش حاضر در ادامـه پیشـنهاد  . داردهاي سامانه اشاره بعد ویژگی بهپذیري بعد ادراکات اثر

هـاي یـادگیري الکترونیکـی در جهـت موفقیـت دانشـجویان       کاران و طراحان سامانهراندستبراي مدرسین، د

  .الکترونیکی ارائه داده است

هـاي سـامانه   ویژگـی  ،)TSM(وري آ مـدل موفقیـت فـن    ،آمـوزش عـالی   ،یادگیري الکترونیکی: ها کلید واژه

  خودکارآمدي ،انگیزش ،ادراکات از سامانه ،یادگیري الکترونیکی

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی -دانشگاه شهید بهشتی -تهران: ویسنده مسئولن  

  : تلفن

:  الکترونیکیپست

  
  
  
  



  مقدمه 

. هایی را براي گسترش سـامانه یـادگیري الکترونیکـی فـراهم آورده اسـت     فرصت) www(اینترنت و شبکه گسترده جهانی 

هاي یادگیري و ارتباطات اجتماعی هاي یادگیري الکترونیکی آغاز یک انقلاب براي ارائه محتواي آموزشی، فعالیتنهتوسعه ساما

هاي آید و بخشاطلاعات و ارتباطات در جهان به حساب می آوري فنیادگیري الکترونیکی امروزه یکی از کاربردهاي مهم . است

کاربردهـاي وسـؤالات بـا  مند بـه یـادگیري،  علاقه ها، صنایع و مردملی، شرکتمختلفی از اجتماع اعم از مؤسسات آموزش عا

افـزوده شـده و    آوري فـن گیري بـر تعـداد طرفـداران ایـن     در حال حاضر، به طرز چشم .هستندروروبهفناورياینازمختلفی

شماري در خصوص مزایـاي آمـوزش   ات بیاگر چه امروزه شاهد تبلیغ. اي افزایش یافته استفزاینده شکلاستقبال از آن نیز به 

هاي آمـوزش  هاي سنتی آموزش به سامانهالکترونیکی بوده و صاحبان صنایع آموزشی تمایل و عجله بسیاري براي تبدیل سامانه

، یشتر رویکرد تجارتی بـه خـود گرفتـه   ، باید با تأمل بیشتري راجع به این نوع از آموزش که بدهندالکترونیکی از خود نشان می

  . باشیم داشته

دهیم و آن چـه بـه   چه که از دست می بر این باورند که انتخاب آموزش الکترونیکی، بدون توجه به آن 1گریسون و اندرسون

آموزش الکترونیکـی  . دهدها و نگاه ما به جهان را شکل میاي متفاوت تجربهبه گونه آوري فن. آوریم، خردمندانه نیستدست می

دید نیست، این آموزش شیوه تجربه کردن و نگاه ما به یادگیري را تغییر خواهد داد و بر چگونگی مواجهـه بـا   فقط نوعی ابزار ج

  ).1383به نقل از عطاران،  2003( گذار است امر یادگیري در آموزش عالی تأثیر

هـایی را بـراي   رصـت هاي جدید در علـم یـادگیري، ف  بدیهی است که پیشرفت در تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات و پیشرفت

دار و تسـهیل شـده   اپـذیر، معن ـ  هاي یادگیري با طراحی خوب، یادگیرنده محور، جالب توجه، تعاملی، کارا، انعطـاف  خلق محیط

نشان داد که یادگیري بر خط، سالیانه رشـدي حـدود   ) 2004( 3کنسرسیوم اسلون. )2006، 2خان و جوشی(فراهم آورده است 

خـط بـه خـوبی جـایگزین      که آموزش بر استحاکی از آن  نیزي آموزش عالی ها آنش اکثریت سازمنتایج گزار. درصد دارد 20

  ).2007، 4لی و هوونگ(هاي سنتی شده استآموزش کلاس

هاي مجازي هم به طور که امروزه برگزاري دوره البته این موضوع در ایران نیز از پیشرفت خوبی برخوردار بوده، به نحوي

شیراز، (هاي بزرگ کشور و هم در دانشگاه...) ري، مهر البرز، و قرآن و عترت و علوم حدیث(هاي غیرانتفاعی همستقل در دانشگا

شود؛ لیکن آمار هاي سنتی و مرسوم ارائه میدر کنار دوره...) امیرکبیر، خواجه نصیر، علم و صنعت، تربیت مدرس، تهران و

ترونیکی در ایران به علت نوپا بودن و انصراف دانشجویان براي ادامه تحصیل براي رشد سالیانه گرایش به یادگیري الک یدقیق

به هاي متعدد به هر حال حاکی از رشد چشمگیر یادگیري الکترونیکی گسترش رشته اماها در اختیار ما نیست در فواصل دوره

   .خصوص در آموزش عالی است

اند و نرخ رشدي نزدیک بـه  در سامانه یادگیري الکترونیکی داشتهکه مؤسسات آموزشی و تجارتی منابع هنگفتی  نظر به این

اگر یادگیرنده در استفاده از این سامانه شکست بخـورد، سـود ایـن چنـین     ) 2006پیتچ و لی، (درصد گزارش شده است 6/35

درصـد از   16، )1999(هـاي یـادگیري از راه دور در آمـوزش عـالی     بر طبق تحقیق برنامـه . کردنخواهد  پیداتحقق  ییهاسامانه

در به اتمام رساندن ایـن دوره بـا شکسـت     ثبت نام کرده بودند، 1988هاي یادگیري از راه دور در سال هدانشجویانی که در دور

که چرا بعضی از کاربران بعد از تجربـه   ایندر مورد ). 2006؛ پیتچ و لی، 2006، 6؛ وو2002، 5آربوگ و دوري(مواجه شده بودند 

طور که در بالا اشـاره شـد در زمینـه     ؛ همان)2006پیتچ و لی، (دهند اطلاعات اندکی داریم ادگیري بر خط را ادامه نمیاولیه، ی

   .شونداین آمارها گزارش نمی ،هاي موجود داخل کشورمیزان افت در دوره

                                               
١ . Gerreson & Anderson
٢ . Khan & Joshi
٣ . Sloan
٤ . Lee & Hwang
٥ . Arbaugh & Duray
٦ . Wu
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چنین  لکترونیکی و همهاي سامانه یادگیري اهاي بسیار کمی حتی در خارج از ایران همزمان ویژگیتاکنون پژوهش

له پژوهش حاضر تعیین عوامل مؤثر بر ئاند، بنابراین مسها مد نظر قرار دادهخصایص دانشجویان را براي موفقیت در این دوره

  . باشدعملکرد تحصیلی یادگیرندگان الکترونیکی و ارائه مدل موفقیت بر اساس دیدگاه یادگیرندگان در آموزش عالی می

هـاي آمـوزش و یـادگیري را در    اذعان دارند که یادگیري الکترونیکی ناگزیر تمـامی روش  بر این نکته 1ونگریسون و اندرس

یادگیري الکترونیکی آموزش را دگرگون خواهـد کـرد و   ). 1383، به نقل از عطاران، 2003(قرن بیست و یکم تغییر خواهد داد 

. باشـد مـی  -هـاي رویکـرد سـنتی بـود    که یکـی از روش -سرگرم نمودناین دگرگونی غایت آموزش بوده و فراتر از ارائه مؤثر یا 

توانند یادگیري الکترونیکـی را نادیـده بگیرنـد     نمی ،کسانی که به طور جدي خواهان بالا بردن سطح آموزش و یادگیري هستند

  ).1383عبادي، (

  

   مفاهیم، مبانی نظري، پیشینه پژوهش و ارائه مدل مفهومی

هـاي  آوري فـن هاي کامپیوتري شـناخته شـده بـه خصـوص     آوري فنهر نوع یادگیري که با استفاده از : یادگیري الکترونیکی

-، ترجمـه بـاقري و حسـین   2003فالون و بـراون،  ( نامید »یادگیري الکترونیکی«توان گردد را می مبتنی بر شبکه اینترنت ارائه 

ه مـورد  کی، نوعی آموزش از راه دور اسـت کـه توسـط دانشـگا    ؛ البته در این مطالعه منظور از یادگیري الکترونی)1383کوچک، 

  .شود ها ارائه مینام کرده در این دانشگاهمطالعه براي یادگیرندگانِ ثبت

   

بعد سامانه مدیریت یادگیري الکترونیکی
2 

)LMS(  

آن سوار شده و همـه  ، یک سامانه کاربردي فرایند اطلاعات است که محتواي یادگیري بر )LMS(سامانه مدیریت یادگیري 

هـاي  هـا و قابلیـت  مـا در ایـن مطالعـه ویژگـی     ).2007لی و هوونگ، ( کندانواع مواد آموزشی مرتبط با یادگیري را حمایت می

 ایـن  نـام نهـادیم کـه خـود شـامل      »بعد سامانه مدیریت یادگیري الکترونیکی«هاي یادگیري الکترونیکی مورد بررسی را سامانه

هـاي فنـی   ویژگـی ) 4کیفیـت پاسـخگویی سـامانه،    ) 3کیفیت تعامل سـامانه،  ) 2کیفیت محتواي سامانه،  )1 :است اینعوامل 

  . هاي رو در روکلاس)5سامانه، و 

بـر  ) 2007(لی و هوونـگ  . باشدمحصول تولید شده سامانه مدیریت یادگیري می ،محتواي یادگیري :کیفیت محتواي سامانه

. باشـد بخشی در راستاي رضایت یادگیرنـده مـی   دگیري یک عامل حیاتی در موفقیت و جهتاین عقیده استوارند که محتواي یا

براي دانشـجویان قـوي   ) محتواي درسی(انجام گرفته، کیفیت بافت اطلاعات ) 2008(چنین در تحقیقی که توسط لی و لی  هم

  .تر ذکر شده استنسبت به دیگر عوامل مهم

هاي یادگیري الکترونیکـی اثـربخش   هاي آموزشی و سنجشی، سامانهو دسترسی به رسانهعلاوه بر ارائه : کیفیت تعامل سامانه

هـاي  شاه کلید فرایند یادگیري در سامانه) 2002، به نقل از آربوگ و دوراي، 1999( 3به گفته پالوف و پرات. باید تعاملی باشند

و مشارکت در یادگیري است که خـود نتیجـه    انشجویادگیري الکترونیکی تعاملات بین خود دانشجویان، تعامل بین مدرس و د

) تـالار (، اتاق 4آگهی، تخته نگارشچون پست الکترونیکی، تابلو گرفته شده از ابزارهایی هم کاره هاي بسامانه. این تعاملات است

ه کـه در همگـی   اثر تعامل سامانه در بسیاري از تحقیقـات بررسـی شـد   . برندگفتگو و غیره براي ارائه این تعامل بهره می) تالار(

                                               
1 . Garrison & Anderson

2 . Learning Management System

3 . Palloff & Pratt

4 . Whiteboard



؛ 2007؛ لی و هوونـگ،  2006؛ پیتچ و لی، 2002آربوگ و دوراي، (اثر مثبتی بر رضایت و موفقیت یادگیرنده داشته است  ها آن

  ).2007آو و همکاران، لی

 هـاي گونـاگون انسـجام یافتـه باشـد و     سامانه یادگیري الکترونیکی مناسبی که از لحاظ رسانه هر: گویی سامانهکیفیت پاسخ

ي نخواهـد بـود کـه ادراك از سـودمندي یـا      ا انهسـام  عمل کنـد، قابلیت تعامل نیز داشته باشد، اگر در زمان پاسخگویی ضعیف 

کند که عیـب نهـان یـک سـامانه یـادگیري      خاطر نشان می)1999( 1کرکا). 2007پیتچ و لی، (سهولت کاربري را داشته باشد 

توانـد مـانع   و سرعت پایین انتقال دهنده آن است و ایـن امـر مـی   ) ارتباطی ظرفیت خطوط(الکترونیکی محدودیت پهناي باند 

-از جمله تحقیقاتی که راجع به کیفیت پاسخگویی سامانه و کیفیت اینترنت انجام شده مـی . انتقال صدا، گرافیک و تصویر شود

کیفیت پاسخگویی سامانه بر رضـایت  اشاره کرد که بر اساس این پژوهش کیفیت اینترنت و ) 2006(توان به تحقیق پیتچ و لی 

  .سزایی دارده ادراك شده یادگیرنده و سهولت کاربري ادراك شده تأثیر ب

هـاي یـادگیري الکترونیکـی بـراي ارائـه و      گردد به توانـایی سـامانه  ویژگی فنی سامانه برمی: هاي فنی سامانهکیفیت ویژگی

هایی به دانشجویان اجازه دستیابی به محتـواي دوره،  این چنین ویژگی ؛ها آنهاي آموزشی و ارزشیابی دستیابی راحت به رسانه

اي کـه  در مطالعـه ). 2006پیتچ و لـی،  (دهد برخط را می 2هايها و آزمونکرجوع به تکالیف محول شده و تکمیل کردن آزمون

انجـام شـد، ویژگـی     3تسن تایوانیانفر از دانشجویان دانشگاه مجازي دانشگاه ملی سان 259بر روي ) 2006(توسط پیتچ و لی 

چنین بر استفاده از سامانه یادگیري الکترونیکی بـه قصـد    فنی به عنوان یکی از عوامل اصلی سامانه که بر سهولت کاربري و هم

  . ، شناخته شده استتکمیلی اثر مثبت معناداري داشته یادگیري

نام و یا احتمالاً بـراي دروس خاصـی در   است که در موقع ثبت شکلدر ایران نوع آموزش الکترونیکی به این : ملاقات رو در رو

 بینند که ممکن اسـت براي دانشجویان خود تدارك می) رو در رو(طول یک ترم تحصیلی جلسات محدودي به صورت حضوري 

باشد؛ هاي اخیر میشالبته این نوع ملاقات رو در رو نیز مورد حمایت پژوه. تأثیرگذار باشد ها آنبر ادراکات و عملکرد تحصیلی 

قبـل از اسـتفاده از   ) هـاي آمـوزش از راه دور  مدرسان کلاس(هیأت علمی  ياعضا اند کهپیشنهاد کرده) 2006(مثلاً پیتچ و لی 

باشـند تـا بـدین طریـق بتواننـد       سازي از روش آمـوزش از راه دور داشـته   رو در رو در راستاي آگاه ، جلساتی)LMS( آوري فن

در استفاده از سامانه یادگیري الکترونیکی تعلیم دهند و دانشـجویان ادراك بهتـري از روش آمـوزش از راه دور    یادگیرندگان را 

هاي سامسـونگ،  نفر از کارگران شرکت 151هاي مربوط به که از داده) 2007( 4چنین نتایج تحقیق لیم، لی و نم هم .پیدا کنند

  . ملاقات رو در رو بر عملکرد یادگیري را به وضوح نشان داده استدست آمده، تأثیر مثبت ه جی کره بهیونداي و ال

کـه بـر اسـاس پشـتوانه     ( از نظر عملیاتی پنج عامل مذکور در بعد سامانه مدیریت یادگیري الکترونیکی از طریق پرسشنامه

  .گیري شده استاندازه) هاي پیشین طراحی شدهنظري و پژوهش

  

  : بعد یادگیرنده

عد یادگیرنـده  یري الکترونیکی مورد مناقشه بوده، بکه تأثیر آن بر رضایت و استفاده یادگیرندگان از سامانه یادگاز جمله عواملی 

از ایـن جهـت کـه میـزان سـهم       ،اسـت ...) هاي شخصیتی، راهبردهاي یادگیري و شناختی یادگیرنده، ویژگی هاي روانویژگی(

) 2006مثلاً، پیتچ و لی، (اوت بوده به طوري که برخی سهم آن را ناچیز دانسته ها متفیادگیرنده در رضایت و استفاده از سامانه

                                               
1. Kerka

2 . quizzes

3 . Yat-sen University in Taiwan

4 . Lim ,Lee & Nam
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در این پژوهش از طریق پرسشـنامه  ). 2002، 2؛ ثرمند2002، 1هنگ( اند گرفتهو برخی دیگر سهم به سزایی را براي آن در نظر 

و خودکارآمـدي  ) انگیـزش (امل انگیزه یـادگیري  که ش شده پرداخته) شناختی ویژگی روان(گیري عوامل بعد یادگیرنده به اندازه

بـراي بعـد یادگیرنـده     ها آنهایی پرداخته شده که دو متغیر انگیزش یادگیري و خودکارآمدي بر اساس در ادامه به نظریه. است

  . استخراج شده است

ه رفتاري دارد و هم جنبـه  شناسی یادگیري که هم جنب هاي مهم روان از نظریه: اجتماعی بندورا -یادگیري شناختی نظریه

بـه نقـل   (است ) 2001، 1986، 1977(اي است که واضع آن آلبرت بندورا  شناختی، نظریه اجتماعی یا نظریه یادگیري مشاهده

-نظـم خودکارآمـدي، خـود  ( هـاي یادگیرنـده  اجتماعی بندورا بیشترین همخوانی را با ویژگی -نظریه شناختی). 1386از سیف، 

بندورا هـم عوامـل محیطـی بیـرون از انسـان و هـم       ). 2008لی و لی، (در یادگیري الکترونیکی دارد ) محیط بخشی و تعامل با

گوید که شخص، محیط و رفتار شخص بر هـم   به طور دقیق بندورا می. داند ثر میؤعوامل شناختی درون او را در کنترل رفتار م

تعیین کننده  عامل توان جدا از اجزاي دیگر به عنوان این سه جزء را نمی و هیچ کدام از) جبر متقابل(تأثیر و تأثر متقابل دارند 

دهـی رفتـار فـرد    شود که عوامل شخصی در کنتـرل و سـامان  در جبر متقابل به این نکته اشاره می. رفتار انسان به حساب آورد

باورهـاي افـراد دربـاره    «ارآمـدي را  خودک) 2005(  کلـور فتسکو و مک. ترین این عوامل خودکارآمدي است یکی از مهم. مؤثرند

خودکارآمـدي، عملکـرد درسـت و    ). 173: 1386بـه نقـل از سـیف،   (انـد  تعریف کرده »توانایی کنترل زندگی به دست خودشان

، به نقل از لـی و لـی،   1987، 3بندورا(گویی  اي، خود قضاوتی، و خود پاسخخود مشاهده :بخشی است از جمله کارهاي خود نظم

به عبارتی دیگر خودکارآمدي به ارزیابی اثرات و امکـان موفقیـت   . کارآمدي، تمایل افراد از جنبه عملی خاص استخود).2008

هاي یادگیري الکترونیکـی  یادگیرندگانی که خود کارآمدي بالایی دارند در تحقق فعالیت .شودقبل از اجراي یک کار اطلاق می

مطالعـات بسـیاري تـأثیرات خودکارآمـدي را بـر پیشـرفت تحصـیلی        . سـتند تـر ه شان قابـل اطمینـان  و افزایش میزان رضایت

) 2000( 4جـو، بنـگ و چـوي   ). 2007؛ لی و هوونـگ،  2006؛ پیتچ و لی، 2000جو و همکاران، (اند یادگیرندگان بررسی کرده

در کـل، اکثـر   . بینی اثرات جستجو در یادگیري مبتنـی بـر وب اسـت   خاطر نشان کردند که خودکارآمدي عامل مهمی در پیش

  .اندهاي انجام شده تأثیر خودکارآمدي را بر موفقیت و رضایت یادگیرندگان مثبت ارزیابی کردهپژوهش

نظریه انگیـزش   ،شناسی تربیتی جاي مهمی دارد هاي مربوط به انگیزش که در رواناز دیگر رویکرد :نظریه انگیزش پیشرفت

به نقـل از خـرازي،    1990گلاور و برونینگ،(ت و شکست دانشجو تأکید دارد این نظریه بر نقش هدف در موفقی. پیشرفت است

اي از تـلاش  درجـه «: انـد  انگیزش یادگیري را چنین تعریف کـرده ) 2007(به نقل از لیم و همکاران ) 1985(رابینسون  ).1375

نظریه انگیـزش  ) 1386نقل از سیف، ، به 2006(اسلاوین  .»خواهد براي پیشرفت عملکرد یادگیري انجام دهدیادگیرنده، که می

به کوشـش و توانـایی شخصـی وابسـته      ها آنداند که موفقیت در هایی میرا میل براي دستیابی به موفقیت و شرکت در فعالیت

بنابر نظریه انگیزش پیشرفت افراد داراي انگیزش پیشرفت سطح بالا براي حل مشکلات و رسیدن به موفقیت بسیار کوشا . است

 ،ها حـاکی از آن اسـت کـه انگیـزش    در زمینه یادگیري الکترونیکی پژوهش .سازدرا متوقف نمی ها آنتلاش  ،و شکستهستند 

، 2001پیکـولی و همکـاران،   (پیشرفت در تصمیم به استفاده و یا استفاده از سامانه یادگیري الکترونیکی نقش بـه سـزایی دارد   

  ).2007لیم، لی و نم، 
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نظریـه انگیـزش    »ارزشِ«ضـرب در   »انتظـار «از رویکـرد   در مدل پیشنهادي پـژوهش حاضـر  : آمديرابطه انگیزش و خودکار

این نظریه هم جنبه رفتـاري دارد و هـم جنبـه شـناختی کـه      . بهره برده شده است) 1386، به نقل از سیف، 2004، 1وولفلک(

  :زیر است هفرمول این نظریه به گون

  انگیزش =انتظار موفقیت × ارزش تشویقی موفقیت 

برابـر اسـت بـا    ) هـا  آنانگیزش (با توجه به فرمول بالا زمان و کوششی که افراد مایلند صرف انجام یک فعالیت داشته باشند 

اند یا منفعتی کـه از  و میزان ارزشی که براي انجام کار قائل میزان انتظارشان از موفقیت در انجام آن کار: حاصل ضرب دو مؤلفه

  .شودن میانجام آن کار نصیبشا

نکته جالب در فرمول بالا این است که، ضرب ارزش در انتظار به نـوعی بـا مفهـوم خودکارآمـدي بنـدورا در ارتبـاط اسـت        

اش براي انجام یک رفتار به منظـور رسـیدن بـه    با این توضیح که خودکارآمدي به باور شخص نسبت به توانایی). 1386سیف، (

در چارچوب نظریه انتظـار ضـرب   «، )237: 1386، به نقل از سیف، 2000(رسون و بورك اند هبنا به گفت. یک هدف مربوط است

هـاي  آموزان را نسبت به یادگیري برانگیزانند باید هم به آنان کمک کنند تـا بـراي فعالیـت   که دانش در ارزش، معلمان براي این

ها موفق خواهند اندازه کافی بکوشند در آن فعالیتآموزشگاهی و علمی ارزش قائل شوند و هم آنان را مطمئن سازند که اگر به 

  ."شد

در عملکرد تحصـیلی و سـطوح   ) اجتماعی بندورا -یادگیري شناختی  نظریه(پژوهش حاضر با تأکید بر نقش خودکارآمدي 

ار انتظد مشترك بین خودکارآمدي و نظریه انگیزش که در رویکر هچنین نظریه انگیزش پیشرفت و نقط رضایت یادگیرنده، و هم

و  هاي یادگیرنده در نظـر گرفتـه شـد کـه شـامل دو عامـل خودکارآمـدي       عدي به نام ویژگیضرب در ارزش بروز کرده است، ب

  .انگیزش است

  : بعد ادراکات از سامانه

 آوري فـن ) قبـول (بینی و سنجش تمایل کاربران به منظـور پـذیرش    بر پیش) TAM( 1آوري فنمدل پذیرش 

ارائه شده است و به مطالعه ارتباطات میـان  ) 1989( 2توسط دیویس باگوزي و ورشو) TAM(تم . تمرکز دارد

پردازد که عبارتند از سودمندي ادراك شده، سهولت کاربري ادراك شده، و نگرش و هدف سه متغیر مهم می

سـهولت  ) (TAM(در پژوهش حاضر نیز در بعد ادراکات سامانه، عوامل بـاوري مـدل تـم    . آوري فناز انتخاب 

کـه  (شده  به همراه پیامد حاصل از این دو باور که رضایت ادراك) شده شده و سودمندي ادراكکاربري ادراك

. به عنوان عوامل بعد ادراکات از سامانه در نظـر گرفتـه شـده اسـت    ) البته در مدل اصلی تم ذکر نشده است

شده ارزیابی  ،ر لواي بعد ادراکات از سامانهطور که در بالا بیان شد این سه عامل نیز توسط پرسشنامه د همان

  . است

  : عملکرد تحصیلی

عملکرد تحصیلی به عنوان هدف نهایی آموزش یادگیري الکترونیکی در ایـن پـژوهش مـورد سـنجش قـرار      

) عملکرد تحصیلی بـالا (بینی موفقیت در یادگیري الکترونیکی در این برآورد تعیین میزان پیش. استگرفته 

توان به عنـوان نشـانگري مناسـب    عملکرد تحصیلی را می. ه گویه پرسشنامه، به دست آمده استاز طریق س

لذا در این مطالعه اظهار نظر خـود  . دانست آوري فنبراي موفقیت سامانه یادگیري الکترونیکی به عنوان یک 

                                               
1 . woolfolk
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در نظـر   هـا  آنقیـت  یادگیرندگان درباره عملکرد تحصیلی خود در انتهاي دوره به عنوان نشانگري بـراي موف 

  .گرفته شده است

  : هاي انجام شدهاي از پژوهشگزیده

پژوهشی که مستقیماً با این پژوهش در ارتباط باشد به  ،در ایران با توجه به نوپا بودن آموزش الکترونیکی در آموزش عالی

هاي پژوهشی انجام شده که بیشتر طرح و هاي ارشد و دکترانامهقالب پایانهاي بسیار خوبی در خورد، البته پژوهشچشم نمی

اطلاعات  آوري فنهاي فنی، پداگوژیکی و نگرش نسبت به یادگیري الکترونیکی و بیشتر بایستبررسی مسائل و پیشبه 

و برخی دیگر ) 1376؛ ناصري، 1387موسوي، ؛ 1386صفوي، باوقار و غفاري، ؛ 1387؛ رشیدي، 1386؛ ایزي، 1386آتشک، (

؛ 1387؛ حسن آبادي، 1387زاده، تقی(ي ا نهاهاي یادگیري از طریق آموزش الکترونیکی و چندرسروجیبه تفاوت در خ

هاي انجام شده و عوامل مورد مطالعه لیکن برخی از پژوهش. اندپرداخته) 1383؛ فاطمی، 1384جانی، ؛ علی1383حسینی، 

  .آمده است 1ند در جدول در خارج از کشور که با پژوهش حاضر ارتباط تنگاتنگی دار ها آن

آوري فنمدل پیشنهادي موفقیت 
3
 (TSM) :  و بررسـی  ) 1جـدول  (هـاي انجـام شـده    در مقاله حاضر، با توجه بـه پـژوهش

مـدل  انگیـزش،   هبندورا، نظری )Ñ )SCTاجتماعی -، و بر اساس خودکارآمدي در نظریه شناختیآوري فنهاي گوناگون در  مدل

تدوین شده است که شامل سـه بعـد کلـی     آوري فنمدلی براي موفقیت در  هاي اطلاعاتی،هو سامان )TAM( آوري فنپذیرش 

از ). 1شـکل  (گذارند تأثیر آوري فنکه همگی بر موفقیت  است آوري فنو بعد ادراکات از  آوري فنهاي هاي کاربر، ویژگیویژگی

بـه   آوري فـن توان آن را براي هرگونه است و مینکات طلایی این مدل این است که مدل پیشنهادي یک مدل فراگیر و عمومی 

  .کار بست، بسط داد و به آزمون آن پرداخت

داند، شاید در نگاه اول تا حد زیادي مشابه هاي اطلاعاتی میهاي گوناگون از جمله تم و سامانهدار مدلاین مدل خود را وام

باشد؛ ولی از این جهـت   آوري فناي براي مدل پذیرش نندهک تا حدودي درست است و شاید تکمیل با مدل تم باشد و این نکته

 چنـین از  دقیقاً مشخص شـده اسـت، هـم   ) زا متغیرهاي برون(هاي مستقل اولیه و متغیر) زا متغیر درون(که متغیر وابسته نهایی 

تعریـف   آوري فـن  از نکات حائز اهمیت این است کـه بایـد بـراي هـر نـوع     . نظر هدف بکارگیري مدل با مدل تم در تفاوت است

است، بدین ترتیـب   آوري فندرستی از موفقیت براي آن داشته باشیم؛ یک راهنماي بسیار خوب براي تعریف در واقع هدف آن 

  .مذکور است آوري فنهاي خوبی براي موفقیت نشانگر آوري فنکه دستیابی به آن 

                                                                                                                                                 
1 . Technology Acceptance Model

2 . Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw

3 . Technology Success Model

4 . Social Cognitive Theory
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تکمیلی، خودکارآمدي، تجارب شده، استفاده براي یادگیري  کارآمدي سامانه، تعامل سامانه، پاسخگویی سامانه، سودمندي ادراك شده، سهولت کاربري ادراك

  اینترنتی

Pituch & Lee (2006)  

شده رضایت ادراك  Pituchبه نقل ازStokes (2001)  کار و اصل استدلال ، صنعت)گرا کار، آرمان محافظه(خلق و خوي کاربر 

& Lee  

شده یادگیرنده رضایت ادراك هنگام نقطه نظرات، تنوع ه ع به فناوري یادگیري الکترونیکی، حضور در دانشگاه، سن دریافت بهاي گذرانده شده، دانش اولیه راجهاي کامپیوتري، دورهمهارت

ها، کار گروهی، آشنایی با اساتیددر ارزشیابی، زمان صرف شده، بحث

Thurmond et al. (2002)
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  )TSM( آوري فن تیموفق يشنهادیپ یمفهوم مدل: 1 شکل          

  

هـاي کـاربر،   ویژگـی (ابعاد سه گانه ایـن مـدل    ،)TSM( 1آوري فنادي موفقیت بر اساس مدل پیشنه

تبیین موفقیت یادگیرنده الکترونیکـی  و موفقیت آن براي ) آوري فن، و بعد ادراکات از آوري فنهاي ویژگی

ل قابل مشـاهده اسـت بـه ایـن     طور که از مسیرهاي مدفرضیات این مدل همان. در نظر گرفته شده است

تـأثیر  ) عملکرد تحصـیلی (و ادراکات از سامانه بر موفقیت  آوري فن د که سه بعد یادگیرنده، ویژگینترتیب

بـه صـورت مثبـت     آوري فنهاي مثبت مستقیم دارند؛ بعد ادراکات از سامانه از دو بعد یادگیرنده و ویژگی

تـأثیر مثبـت مسـتقیمی     هاي کـاربر نیـز  بر بعد ویژگی آوري فنهاي شود و در نهایت بعد ویژگیمتأثر می

هـاي مـؤثر بـر یـادگیري     بـا متغیـر  ) TSM(هاي انجام شـده، مـدل پیشـنهادي    با توجه به پژوهش. دارد

  .مورد مطالعه انطباق داده شده است آوري فنالکترونیکی به عنوان 

   )TSM( آوري فنمدل موفقیت یادگیري الکترونیکی بر اساس مدل موفقیت 

بـه   )TSM( آوري فـن یادگیري الکترونیکی بر اساس مـدل موفقیـت   مدل موفقیت  2درشکل شماره 

هـاي سـامانه   هاي یادگیرنده، ویژگیهمراه متغیرهاي آن نمایش داده شده است که در آن سه بعد ویژگی

 آوري فـن ابعاد اصـلی مـدل موفقیـت     ،یادگیري الکترونیکی و بعد ادراکات از سامانه یادگیري الکترونیکی

، عملکرد تحصیلی به عنوان نشانگر موفقیت در یادگیري الکترونیکی آوري فنموفقیت  د و به جاينباش می

ه شـامل یـازده   مدل پیشنهادي براي موفقیت در یادگیري الکترونیکی در این مطالع ـ. مفروض گشته است

  ).2شکل (شود عامل اصلی می

                                               
1 . Technology Success Model

هاي کاربربعد ویژگی

هاي فناوريبعد ویژگی

بعد ادراکات از فناوري
موفقیت فناوري
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ر نظـر گرفتـه شـده    اتی دبراي یادگیري الکترونیکی فرضـی ) TSM( آوري فنبر اساس مدل موفقیت 

  :دنباشکه به شرح زیر می) 2شکل  هاي بین ابعادهمان مسیر(

  .بعد یادگیرنده تأثیر مثبت معناداري بر عملکرد تحصیلی یادگیرنده الکترونیکی دارد): 1H(فرضیه یکم 

هـاي  شـامل عوامـل مربـوط بـه ویژگـی     (بعد سـامانه مـدیریت یـادگیري الکترونیکـی     ): 2H(فرضیه دوم 

  .تأثیر مثبت معناداري بر عملکرد تحصیلی یادگیرنده الکترونیکی دارد) يآور فن

بعـد ادراکـات یادگیرنـده تـأثیر مثبـت معنـاداري بـر عملکـرد تحصـیلی یادگیرنـده           ): 3H(فرضیه سوم 

  .الکترونیکی دارد

یـادگیري   بعد یادگیرنده تأثیر مثبت معناداري بر بعد ادراکات یادگیرنـده از سـامانه  ): 4H(فرضیه چهارم 

  .الکترونیکی دارد

بعد سـامانه مـدیریت یـادگیري الکترونیکـی بـر بعـد ادراکـات یادگیرنـده از سـامانه          ): 5H(فرضیه پنجم 

  .یادگیري الکترونیکی تأثیر مثبت معناداري دارد

بعد سامانه مدیریت یادگیري الکترونیکی تأثیر مثبـت معنـاداري بـر بعـد یادگیرنـده      ): 6H(فرضیه ششم 

  .ونیکی داردالکتر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1H

6H

4H

5H

2H

3H

٢

١

٤

٣

عملکرد 

تحصیلی

موفقیت 

کیفیت فناوري 

کیفیت محتواي 

ت کارآمدي کیفی

کیفیت تعامل 

کیفیت پاسخگویی 

ملاقات رو در رو

بعد سامانه مدیریت 

انگیزش

خود کارآمدي

هاي بعد ویژگی

- ادراكودمندي س

بعد ادراکات از 

شده رضایت ادراك

- سهولت کاربري
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  یکیالکترون يریادگی يبرا) TSM( آوري فن تیموفق يشنهادیپ مدل: 2 شکل

  شناسیروش

هـایی معتبـر   آوري دادهتحقق هدف پژوهش در گرو انتخاب صحیح جامعـه و جمـع  : جامعه و نمونه)الف

از میـان  . باشـد ترونیکـی مـی  بنابراین، جامعه مد نظر این پژوهش شامل یادگیرندگان الک. پذیر استامکان

که به جهت رعایت اصول اخلاقی و (ها هاي مجازي در تهران یکی از دانشگاهدهنده دوره هاي ارائهدانشگاه

. به عنوان جامعه انتخاب شـده اسـت  ) به درخواست مسئولین محترم آن دانشگاه از بردن نام آن معذوریم

شـود کـه ایـن تعـداد کـل      جوي الکترونیکـی مـی  دانش ـ 300در واقع حجم جامعه مـورد مطالعـه شـامل    

مورد مطالعه قرار گرفتند کـه حـداقل دو    که شود، بلکه دانشجویانینام کرده را شامل نمی دانشجویان ثبت

  .اندها به پایان رسانیدهترم را با موفقیت در این دوره

-لـه (اطمینان اسـت  تعیین حجم نمونه مستلزم دانستن واریانس جامعه و انتخاب میزان خطا و سطح 

قبـل از  (بدین منظور براي تعیـین واریـانس جامعـه    ). 1383ترجمه مختاري امیر مجدي، ، شووي و لمی

پـس از  . نفر از یادگیرندگان الکترونیکی آن دانشگاه قرار داده شـد  34، پرسشنامه در اختیار )اجراي نهایی

و دانسـتن  % 95لحـاظ سـطح اطمینـان     و 1/0و انتخاب میزان خطـا   1محاسبه واریانس مطالعه مقدماتی

حجم نمونه حـداقل  . گیري تصادفی حداقل حجم نمونه تعیین شد تعداد جامعه؛ با استفاده از فرمول نمونه

ها به صورت پیمایش اینترنتی بوده و حجـم  آوري دادهنفر کافی است ولی در این پژوهش روش جمع 45

  .وده استنفر ب 105دست آمده برابر با ه نمونه تصادفی ب

ها در این پژوهش آوري دادهطور که در بالا اشاره شد ابزار جمع همان :آوري و اعتبار آنابزار جمع) ب 

شامل نامه معرفـی پـژوهش، هـدف پـژوهش،      :الف .اي است که از سه بخش تشکیل شده استپرسشنامه

ود نـدارد، بلکـه بهتـرین    با این توضیح که هیچ گزینه صحیح یـا غلطـی وج ـ  (ها گویی به گویهروش پاسخ

بـا توجـه بـه    (هـا و شـخص آزمـودنی    ، توضیح راجع به محرمانه بودن پاسخ)گزینه انتخاب اول شما است

هـا وارد  که هر شخص باید آدرس پسـت الکترونیکـی خـود را نیـز بـراي بررسـی صـحت و سـقم داده         این

گویه اصلی ابـزار ارائـه    68 :شامل اطلاعات جمعیت شناختی از جمله جنسیت، سن؛ ج :باست؛ ) کرد می

اي بـوده اسـت،   درجه 5از نوع طیف لیکرت  »ج«هاي مربوط به بخش شده بود، لازم به ذکر است که گویه

هـا بـراي تحلیـل، کدگـذاري معکـوس      این گویـه  ها نیز به صورت منفی سؤالی شده کههو تعدادي از گوی

هاي گوناگون انجام شده با یکـدیگر ترکیـب   ژوهشهاي پرسشنامه از میان پشایان ذکر است گویه. اندشده

هـاي مربـوط   د که در زیر گویهنباشمحقق ساخته می ،شده و برخی نیز با توجه به بومی کردن پرسشنامه

  ).5و  4 ،3، 2جداول (به هر بعد و منابع آن ذکر شده است 

                                               
Î !. Pilot Study
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رندهیادگهاي یویژگی بعد يهاهیگو و عوامل :2 جدول

منبع هاگویه عوامل

پیکولی و همکاران 

)2001(  

محقق ساخته

تصمیم ادامه تحصیل در دوره مجازي این دانشگاه. 1   انگیزه یادگیري -

براي موفقیت در این دوره % 100تلاش . 2)انگیزش(

استفاده از محتواي دیگر براي تکمیل یادگیري . 3

  ریزي در جهت دریافت محتوا و انجام تکلیف برنامه. 4

کمک خواستن از مدرسان دوره. 5

  هاکمک خواستن از همکلاسی. 6

  مؤثر بودن این نوع آموزش. 7

کامپو و هیگنز  

، و تن و )1995(

به ) 2000(تئو 

نقل از پیتچ و 

  )2006(لی

کار با سامانه بدون تجربه قبلی. 1 خود کارآمدي -

Helpکار با سامانه در صورت وجود .2

انه به شرط دیدن کار کسی با سامانه کار با سام. 3

کار با سامانه به شرط تمرین .4

 تشخیص محتواي فراگرفته شده. 5

انجام تکلیف در زمان مشخص. 6

سامانه هايویژگی بعد به مربوط يهاهیگو و عوامل: 3 جدول

منبع هاگویه عوامل

)2008( لی و لی

  بعد سامانه الکترونیکی  )Word, PDFانواع متن (ون هاي گوناگارائه محتوا در قالب. 1

  

کیفیت محتواي سامانه -

سازگار بودن محتوا با علایق. 2

میزان ارائه اطلاعات به روز. 3

جذاب و گیرا بودن محتواي درسی . 4

ارائه منابع تکمیلی . 5

  ...)صوت، تصویر و (ارائه با انواع رسانه . 6

  ؛)2006(پیتچ و لی

آربوگ و دوراي 

)2002(

کیفیت تعامل سامانه -  بین مدرس و دانشجو  امکان ارتباط تعاملی. 1

امکان ارتباط تعاملی بین دانشجویان . 2

  ) ،Forumایمیل، تالار گفتگو، (اثربخشی ابزارهاي ارتباطی . 3

  )مدرس(پیشرفت تعامل با دانشجویان و آموزش دهنده . 4

درس در ایجاد تعامل بین دانشجویانتلاش م. 5

تأثیر تعامل ایجاد شده بر رضایت یادگیرنده. 6

  تأثیر تعامل بر افزایش کیفیت یادگیري. 7

  )2006(پیتچ و لی

مطلوبیت سرعت اینترنت. 1 کیفیت پاسخگویی  -

زمان پاسخگویی سامانه . 2  سامانه

  سامانه) Loading(مطلوبیت توانایی بارگذاري . 3

  هزینه اتصال و استفاده از اینترنت. 4

هاي انجام شده از طریق سامانهامکان کنترل فعالیت. 1 هاي فنی کیفیت ویژگی -
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  ؛)2006(پیتچ و لی 

محقق ساخته

پذیري سامانه در ارائه محتوا انعطاف. 2 سامانه

هاافزار مناسب جهت آزمونوجود نرم. 3

  حتواارائه منظم م. 4

ارائه روشن، واضح، و قابل درك محتوا. 5

  ...)از جمله ذخیره کل کلاس و(برطرف کردن نیاز شخصی . 6

...) نرم افزارها و(فنی سامانه  هايسهولت استفاده از ویژگی. 7

  ها در جهت بهبود یادگیريعملکرد مفید فناوري. 8

ندر هر زمان و مکا ها آنامکان کار با . 9

هاوريآ فن) User Friendly(کاربرپسند بودن. 10

  هادستیابی آسان به فناوري. 11

محقق ساخته

تأثیر ملاقات بر بهبود عملکرد تحصیلی. 1   ملاقات -

  از سامانه تأثیر ملاقات بر انگیزه استفاده. 2رو در رو 

  تأثیر ملاقات بر افزایش رضایت . 3

  سامانه از ادراکات بعد به مربوط يهاهیگو و عوامل: 4جدول

  هاي عملکرد تحصیلیگویه

در پـژوهش  ) زا درون(طور که در بالا اشاره شد عملکرد تحصیلی به عنوان متغیر وابسـته نهـایی    همان

اکنـون در  در ضمن لحاظ معدل کل براي دانشجویانی که هم. گیري شده استحاضر با سه گویه زیر اندازه

منبع هاگویه عوامل

؛ محقق )2008(لی ولی 

ساخته

اي شدن در سامانهحرفه. 1 سهولت کاربري  -

  آسان بودن چگونگی کار کردن با نرم افزارها. 2شدهادراك

سهولت استفاده از سامانه مدیریت یادگیري دانشگاه . 3

انه یادگیريعادت کردن به سام. 4

لی   ؛)2006(پیتچ و لی 

)2008(و لی 

امکان درك مطالب . 1 سودمندي ادراك شده -

افزایش و بهبود کیفیت یادگیري . 2

یادگیري ) بازده(ارتقاء و بهبود اثربخشی . 3

  انجام تکالیف بدون دشواري . 4

خوب و سودمند بودن سامانه یادگیري . 5

  ؛)2002( آربوگ و دوراي

)2008(لی و لی 

ها رغبت به شرکت در این دوره. 1 شدهرضایت ادراك -

نداشتن فرق بین گذراندن این دوره با دوره حضوري. 2

  پذیري زمان و مکانسازگاري دوره از نظر انعطاف. 3

رضایت از حضور در دوره الکترونیکی . 4

  اطع بعديها در مقاقدام به شرکت در این دوره. 5
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خـود، داراي سـوگیري اسـت از    ) نمونه مـورد پـژوهش  % 70نزدیک به (مشغول به تحصیل هستند  3ترم 

  . اندجا که این دانشجویان در این دوره به ثبات نسبی نرسیده آن

یلیتحص عملکرد عامل به مربوط يهاهیگو: 5 جدول

منبع هاگویه عامل

)2008(لی و لی 

مناسب بودن این دوره در جهت کسب معدل خوب. 1 عملکرد تحصیلی
وت در کسب معدل در این دوره یا نمونه سنتی این دوره نبود تفا. 2
انتظار معدل خوب براي این دوره . 3

  

اعتبار
1
  پرسشنامه  

مفهوم یادشـده بـا ایـن امـر     . گیري استهاي فنی ابزار اندازهپرسشنامه یکی از ویژگی) پایایی(اعتبار 

سـرمد،  (د ن ـدهاندازه نتایج یکسانی به دست می گیري در شرایط یکسان تا چهسروکار دارد که ابزار اندازه

هـاي همسـانی   هاي تعیین اعتبار اسـتفاده از مجموعـه روش  یکی از روش). 166: 1384بازرگان، حجازي،

هایی که داراي خرده مقیاس و بیشتر از دو گزینه بـراي پاسـخ   براي آزمون ها آنترین درونی است و معتبر

از روش آلفـاي   هـاي آن بنابراین جهت بررسی پایایی ابزار و زیر مقیاس. نباخ استوروش آلفاي کر ،باشند

  .بهره برده شده است کرونباخ

پرسشنامه کل و عامل هر کرونباخ يآلفا زانیم: 6 جدول

  میزان اعتبار  نام هر عامل  میزان اعتبار  نام هر عامل

  84/0  هاي فنی سامانهکیفیت ویژگی  68/0  انگیزش

  91/0  قات اولیهملا  72/0  خودکارآمدي

  85/0  سهولت کاربري ادراك شده  84/0  کیفیت محتوا سامانه

  91/0  سودمندي ادراك شده  87/0  کیفیت تعامل

  87/0  رضایت ادراك شده  69/0  گویی سامانهکیفیت پاسخ

  95/0  کل پرسشنامه  81/0  عملکرد تحصیلی

  

و این آلفا بـراي   68/0آلفایی برابر با  باشد باکمترین میزان آلفاي کرونباخ مربوط به عامل انگیزش می

این در حالی اسـت کـه    ؛گزارش شده که بیشینه است 91/0شده برابر با ملاقات اولیه و سودمندي ادراك

بدست آمده است که همگی نشانگر اعتبار بالا و قابل قبول براي  95/0آلفاي کرونباخ براي کل پرسشنامه 

  ).6جدول (ست عوامل و کل پرسشنامه مطالعه حاضر ا

                                               
1  . Reliability
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روایی
1
  پرسشنامه  

 4و روایـی سـازه   3، روایـی محتـوا  2هاي موجود بـه روایـی صـوري   در این مطالعه از میان انواع روایی

ها به صورت الکترونیکـی و  در پژوهش حاضر این روایی با طراحی گویه: روایی صوري. پرداخته شده است

هـاي  و بـا انتخـاب گزینـه   ) هشـگر فـراهم شـده بـود    امکان ارسال پیام از طرف دانشجویان براي پژو(پویا 

بـه خـوبی و در سـطح عـالی      ها آناز طریق کلیک بر  ها آنکم به صورت انتخاب کردن  زیاد تا خیلی خیلی

الات ؤس ـ اعتبـار یافـت کـه   به این صـورت  روایی محتوا پرسشنامه در این : روایی محتوا. رعایت شده است

اصـلاحات لازم در   ،پنج دانشگاه قرار گرفت و پس از دریافت نظـرات  تن از اساتید 7 پرسشنامه در اختیار

روایی سازه بیشـتر از روایـی صـوري و    : روایی ساز. پرسشنامه صورت گرفت و فرم نهایی آن تدوین گردید

در صورتی داراي روایی سازه است که نمرات حاصـل   آزمون بنا به تعریف، یک. محتوایی جنبه نظري دارد

بـه نقـل از بیابـانگرد،    ، 1970نباخ، وکر(مورد نظر مربوط باشند  هاي نظریهه مفاهیم یا سازهاز اجراي آن ب

گرفته  کاره هاي تعیین روایی سازه تحلیل عاملی تأییدي است که در این مطالعه نیز بیکی از راه). 1384

در . ییدي چندین مشخصه برازندگی وجود داردأطور کلی براي ارزیابی مدل تحلیل عاملی ته ب .شده است

 نسبت مجذور خـی بـه درجـه آزادي   هاي ییدي از شاخصأاین پژوهش براي ارزیابی مدل تحلیل عاملی ت

)χ2/df (، شــاخص بــرازش )GFI(، شــاخص تعــدیل شــده بــرازش)AGFI( ، ریشــۀ میــانگین  تقریــبو

عقیده کلاین نسـبت مجـذور خـی بـه     بر  بنا). 1384 ،هومن(استفاده شده است ) RMSEA( مجذورات

نسبت قابل قبولی است و هرچه این نسبت کوچکتر باشد، برازنـدگی مـدل بهتـر     3و  2درجه آزادي بین 

نشـان   AGFI6 و GFI 5معیارهـاي   ).207: 1382ترجمـه صدرالسـادات و مینـایی،    )/بیتـا (کلاین(است 

هـر دوي  . شودباشد که توسط مدل تبیین میمیها ها و کواریانساي از مقدار نسبی واریانسدهنده اندازه

نیکویی برازش مدل بـا  ، باشند که هرچه به عدد یک نزدیکتر باشنداین معیارها بین صفر تا یک متغیر می

این . باشدمیانگین مجذورات می ه، تقریب ریش RMSEA 7شاخص . هاي مشاهده شده بیشتر استداده

 ،یـا بیشـتر باشـد    10/0مدلی کـه در آن ایـن شـاخص    . ستو کمتر ا 05/0هاي خوب شاخص براي مدل

  ).243: 1997، یاماو؛ مار42: 1384هومن، (برازش ضعیفی دارد 

                                               
١ . Validity
٢ . Formal validity
٣ . Content validity
٤ . Construct validity
٥. Goodness of fit index
٦. Adjusted Goodness of Fit Index
٧. Root Mean Square Error of Approximation
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  )بعد یادگیرنده، سامانه مدیریت یادگیري و ادراکات از سامانه( تحلیل عامل تأییدي ابعاد مدل

ی تأییـدي روي سـه بعـد    لات این بعد از نظر محتـوا تحلیـل عـامل   ابه منظور تأیید متجانس بودن سؤ

 7هـاي برازنـدگی در جـدول    شـاخص . یادگیرنده، سامانه مدیریت یادگیري و ادراکات از سامانه انجام شد

  .گزارش شده است

  (TSM) اد مدل موفقیت سامانه یادگیري الکترونیکیبعا برازش يهاشاخص :7جدول

  برازش يهاشاخص  ابعاد

  )d/2χ(  RMSEA) 
(  

)GFI(  AGFI)(  

26/207/095/090/0  ندهیادگیر

  89/0  94/0  05/0  90/1  سامانه مدیریت یادگیري

  89/0  92/0  04/0  36/1  ادراکات از سامانه

  

 05/0کـه از  RMSEA دهد به جز شـاخص نشان می 7هاي برازندگی جدول طور که مشخصه همان

 1/0کمتـر از  ) 2001(کمی بزرگتر است، البته قابل قبول بودن این شـاخص از نظـر تاباچنیـک و فیـدل     

ها برازش مناسـبی  ها براي بعد یادگیرنده در سطح قابل قبولی هستند و مدل با دادهتمامی شاخصه ،است

این موضوع براي بعد سامانه مدیریت یـادگیري  . ها با سازه نظري استدارد و این بیانگر همسو بودن گویه

ل دهنـده بعـد سـامانه یـادگیري الکترونیکـی از      هاي تشـکی نیز کاملاً مشهود است با این توضیح که گویه

 چنین تحلیل عاملی تأییدي براي بعـد ادراکـات از سـامانه    هم. ساختار زیر بنایی نظري نیز برخوردار است

هاي این پژوهش بـا سـاختار عـاملی و زیربنـاي نظـري بعـد ادراکـات از        بیانگر این نکته است که داده نیز

  .ین بیانگر همسو بودن سؤالات با سازه نظري استبرازش مناسبی دارد و ا ،سامانه

  آوري اطلاعاتشیوه اجرا و نحوه جمع

استاد که همگی در زمینه یادگیري  7متخصصان، شامل  نظر ،پس از تدوین چارچوب کلی پرسشنامه

ي هاي مجازاکنون به عنوان مدرس در این دورهبرخی هم(اند الکترونیکی داراي تجربه علمی و عملی بوده

. کنندگان و طراحان محتوا الکترونیکی لحاظ شـده اسـت  چنین تولید دستیار استاد و هم 3، )شرکت دارند

، بر در نهایتهاي یادگیري الکترونیکی دانشگاه لحاظ شده و سپس نظرات مدیریت و عاملان اجرایی دوره

ر این بود که چـون اکثـر   مزیت این کا. روي گروهی از دانشجویان آن دانشگاه به صورت آزمایشی اجرا شد

کمک اساتید به فارسـی   از لحاظ ترجمه با هاي پرسشنامه از انگلیسی به فارسی برگردانیده شده بود،گویه

اصلاح شده و البته در این کار آزمایش مقـدماتی و لحـاظ گزینـه نـامفهوم در پرسشـنامه       سلیس و روان،

سـایتی بـدین منظـور     ،آوري اطلاعاتراي جمعب. هاي نامناسب کردکمک شایانی در اصلاح و حذف گویه
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توانستند وارد سایت شده و پرسشنامه مـذکور را  دانشجویان در یک بازه زمانی محدود می طراحی شد که

  . تکمیل کنند

  طرح پژوهش

با توجه به موضوع و هدف ایـن پـژوهش کـه تعیـین عوامـل مـؤثر و ارائـه مـدل موفقیـت از دیـدگاه           

هـایی بـراي بهبـود    حـل ی است، این پژوهش از این جهت کـه بـه دنبـال ارائـه راه    یادگیرندگان الکترونیک

آیـد؛ البتـه   وضعیت یادگیري در یادگیرندگان الکترونیکی است در زمره تحقیقات کاربردي به حساب مـی 

هـاي  هـاي گونـاگون در بافـت   وريآ هاي انـواع فـن  تواند آغازي باشد براي بررسی موفقیتاین پژوهش می

هاي بعـدي خواهـد بـود؛    در زمینه یادگیري الکترونیکی نیز پیشگام و راهنماي پژوهش چنین هم. مختلف

تحقیقـات   هو در زمـر ) غیـر آزمایشـی  (هـا از نـوع توصـیفی    گـردآوري داده  هپژوهش حاضر بر حسب نحو

  ).1384سرمد، بازرگان، و حجازي، (همبستگی از نوع رگرسیونی قرار دارد 

  

  هایافته

نفـر   53، )نفـر  105(هـا  از کل آزمـودنی  :هاي توصیفیهاي جمعیت شناختی و آمارهبررسی ویژگی

هـا کمـی بیشـتر از    کنندهرد بوده؛ میانگین سنی شرکتدیگر م) 5/49(نفر  52و ) درصد 5/50(زن  ها آن

ایـن خـود موضـوعی    . رسـد سال می 48سال و بیشینه این مقدار به  20سال است، کمینه این مقدار  30

هـاي یـادگیري   سال است و این خود یکی از ویژگی 30بالاي  ،قابل تأمل است که میانگین سنی جالب و

ها را کنار گذاشته و امکان ادامه تحصیل را براي همگان و در هر سنی الکترونیکی است که این محدودیت

دیگـر در  ) 8/28( نفـر  30 ها در مقطـع کارشناسـی و  از آزمودنی) درصد 2/71(نفر  74. فراهم کرده است

دانشـجویان، تـرم دو را   ) نفر 68(درصد  65بیش از . باشندمقطع کارشناسی ارشد مشغول به تحصیل می

) سـال سـوم  (هاي پنج به بـالا  تحصیل در ترم مشغول به) نفر 10(درصد  12پشت سر گذاشته و کمتر از 

  ).8جدول (باشند می

پژوهش نمونه یفیتوص يهاآماره و یشناخت تیجمع يهایژگیو: 8 جدول

  انحراف معیار  میانگین  درصد  فراوانی  

  جنیست
      5/50  53  زن

      5/49  52  مرد

  58/6  36/30  100  105  سن

  مقطع تحصیلی
      2/71  75  کارشناسی

      8/28  30  ارشد

  هاي گذرانده شدهترم
      8/65  68  ترم 2

      3/16  17  ترم 3
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      7/6  8  ترم 4

ترم و  5
  بیشتر

12  2/11      

  

اند، حذف گردید و البته کل پرسشنامه داشته گویه پرسشنامه دو گویه که انسجام کمی با 68از میان 

هاي حذف شـده  که تعداد گویه ماند و این که براي هر بعد حداقل سه گویه باقی این موضوع با توجه به این

 اي به پـژوهش وارد نکـرده  هاي پرسشنامه تعداد کمی است، از نظر روایی محتوا خدشهدر مقابل کل گویه

  .است

به جهت ارائه سـطح مطلوبیـت ایـن عوامـل از دیـدگاه      : بررسی توصیفی عوامل و متغیرهاي پژوهش

یادگیرندگان الکترونیکی در ادامه جدولی شامل عوامل مورد پرسش قرار گرفته به همراه سطح مطلوبیـت  

هاي ارزیابی استفاده به سزایی دارد که ما لازم به ذکر است که سطح مطلوبیت در کار. آن بیان شده است

بازرگان، (یم ا هبهره برد )کاملاً مطلوب، نسبتاً مطلوب و نامطلوب(اي جا از همان طیف سه درجه نیز در این

 1طیف میزان مطلوبیت این چنین است که اگر میانگین عامـل مربوطـه بـین    ). 1386حجازي، اسحاقی، 

 66/3نسبتاً مطلوب و در نهایـت بیشـتر از    65/3الی  33/2ب، و اگر بین باشد این عامل نامطلو 32/2الی 

  ). 3شکل(کاملاً مطلوب گزارش خواهد شد 

  

  

  

  

)1386بازرگان و همکاران، (ي ادرجه 5 ينشانگرها يبرا تیمطلوب نمودار :3 شکل

  

ي ابعاد محاسـبه  میانگین هم براي عوامل جداگانه و هم برا 9با توجه به موضوع فوق در جدول شماره 

  . نیز گزارش شده است ها آنو میزان مطلوبیت  گردیده

ها آن تیمطلوب زانیم و یکیالکترون يریادگی بر مؤثر عوامل و ابعاد اریمع انحراف و نیانگیم: 9 جدول

  میزان مطلوبیت  انحراف معیار  میانگین  عوامل  ابعاد

  بتاً مطلوبنس  64/0  60/3)انگیزش(انگیزه یادگیري   بعد یادگیرنده

  نسبتاً مطلوب  52/0  31/3خود کارآمدي

  نسبتاً مطلوب  44/0  57/3  کل

  نسبتاً مطلوب  51/0  12/3کیفیت محتواي سامانهبعد سامانه یادگیري 

1 32/2
نامطلوب نسبتاً  مطلوب

65/3 5
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  مطلوب  75/0  77/3کیفیت تعامل سامانه  الکترونیکی

  نسبتاً مطلوب  71/0  91/2کیفیت پاسخگویی سامانه

  مطلوب  66/0  1/4نه کیفیت ویژگی فنی ساما

  نسبتاً مطلوب  95/0  47/3ملاقات رو در رو

  نسبتاً مطلوب  46/0  56/3کل

بعد ادراکات از 

  سامانه

  مطلوب  68/0  69/3شدهسهولت کاربري ادراك

  مطلوب  65/0  73/3شده سودمندي ادراك

  نسبتاً طلوب  75/0  47/3شده رضایت ادراك

  مطلوب  56/0  88/3کل

  

  

  هافرضیهآزمون 

تکنیک تحلیـل مسـیر بـا    (گانه بهره برده شد از رگرسیون چندهاي پژوهش براي آزمودن کلیه فرضیه

هـا بـه   تـک فرضـیه   ؛ با این توضیح کـه قبـل از بررسـی تـک    )1385، به نقل از منصورفر، SPSSافزار نرم

هـاي  است کـه رگرسـیون  نتایج این چنین  .ها پرداخته شدمعناداري معادله حاصل از انجام این رگرسیون

  ).10جدول( هستندانجام شده همگی معنادار بوده و قابل استناد 

و فرضیات مرتبط انجام شدههاي هاي مربوط به معناداري رگرسیونآماره:  10 جدول

معادله رگرسیون و 

  فرضیات مرتبط

مجموع 

  مربعات

درجه 

  آزادي

میانگین 

  مجذورات
F  

سطح 

  معناداري

2R  

رگرسیون یکم 

  )1Hو2و3(
27/1  3  42/0  48/8  **000/0  20/0  

  4H(  23/2  2  11/1  92/23  **000/0  32/0و5(رگرسیون دوم 

  رگرسیون سوم

)6H(  
79/0  1  93/7  06/17  **000/0  23/0  

  )P > 01/0(معنادار است  01/0در سطح کمتر از **        

م پـژوهش بـا ایـن    از آزمـون فرضـیه یک ـ   نتایج حاصـل  11جدول شماره : آزمون فرضیه یکم پژوهش

را نشـان   »بعد یادگیرنده تأثیر مثبت معناداري بر عملکرد تحصیلی یادگیرنـده الکترونیکـی دارد  «مضمون 

حاکی از آن اسـت کـه ایـن فرضـیه در سـطح      ) t ،349/0  =α=  942/0( شواهد نشان داده شده. دهدمی

است بر این موضوع که بعد یادگیرنـده  گواهی در نتیجه  ،معنادار نبوده و رد شده 05/0معناداري کمتر از 
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ایـن یافتـه بـا نتـایج پـژوهش لـی و لـی        . بینـی کنـد  تواند به طور مستقیم عملکرد تحصیلی را پیشنمی

  . منطبق و همسو بوده است) 2006(، پیتچ و لی )2008(

سامانه از ادراکات و سامانه رنده،یادگی ابعاد يمعنادار سطح و ،t آزمون ،)β( یونیرگرس بیضرا جدول :11 جدول

  داري سطح معنیt  استاندارد شده Bضرایب   منبع تغییرات

  349/0  942/0  097/0  بعد یادگیرنده

  148/0  45/1  150/0  بعد سامانه

  007/0**  77/2  299/0  بعد ادراکات از سامانه

  )P > 01/0(معنادار است  01/0در سطح کمتر از **        

بعـد سـامانه مـدیریت یـادگیري     «آزمـون فرضـیه دوم پـژوهش     نتیجـه : آزمون فرضیه دوم پـژوهش 

بـه   11در جـدول   »الکترونیکی تأثیر مثبت معناداري بـر عملکـرد تحصـیلی یادگیرنـده الکترونیکـی دارد     

کـه   هسـتند ، نشانگر ایـن موضـوع   )t ،148/0 =α= 45/1( اعداد و ارقام جدول. نمایش گذاشته شده است

به عبارتی دیگر، بعد سامانه مدیریت الکترونیکی تأثیر مستقیم معناداري  این فرضیه نیز تأیید نشده است؛

لـیکن بـا   . هم جهـت بـوده اسـت   ) 2008(این نتیجه با نتایج پژوهش لی و لی . بر عملکرد تحصیلی ندارد

  .همسو نیست) 2007( ، لیم، لی و نم)2006(نتایچ پیتچ و لی 

بعد ادراکات یادگیرنده تـأثیر  «که  مبنی بر این آزمون فرضیه سوم پژوهش: آزمون فرضیه سوم پژوهش

حاکی از آن بوده است که این فرضیه در  »مثبت معناداري بر عملکرد تحصیلی یادگیرنده الکترونیکی دارد

بـدین ترتیـب کـه بعـد ادراکـات از سـامانه بـا        ). t ،007/0 =α= 77/2(معنادار است  01/0سطح کمتر از 

. بینی کنـد تواند عملکرد یادگیري دانشجویان مجازي را پیشمی)  P> 01/0(% 1احتمال خطاي کمتر از 

یی کـه متغیـر   هـا  آنکننـد؛ هـم   هاي بررسی شده پیشین از این یافته حمایـت مـی  تقریباً تمامی پژوهش

هاي دیگر که استفاده از یادگیري الکترونیکی را به عنوان شان عملکرد تحصیلی بوده و هم پژوهش وابسته

آو، هوانـگ و چِـن،   ؛ لـی 2007؛ لیم و همکـاران،  2008از جمله لی و لی، (اند  سته در نظر گرفتهمتغیر واب

).2006؛ پیتچ و لی، 2007

که در پی یافتن تأثیرات ) چهارم و پنجم(عدي براي بررسی دو فرضیه ب: آزمون فرضیه چهارم پژوهش

ادراکـات از سـامانه یـادگیري الکترونیکـی      ابعاد یادگیرنده و سامانه مدیریت یادگیري الکترونیکی بر بعـد 

با این توضـیح کـه   . به آزمون فرضیات مذکور پرداخته شده است) رگرسیون چندگانه(است به شیوه قبلی 

بینی بعد براي پیش )مستقل(بین هاي پیشابعاد یادگیرنده و سامانه یادگیري الکترونیکی به عنوان متغیر

نشـان دهنـده ایـن     10نتایج جدول. ر ملاك وارد معادله رگرسیون شدندادراکات از سامانه به عنوان متغی
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 >2R ،01/0= 32/0( باشـد  مـی موضوع است که رگرسیون مربوطه از لحاظ آماري معنادار و قابل اسـتناد  

P،2 =df ،92/23 =F .(  

) شـناختی فـرد   هـاي روان شامل ویژگـی (بعد یادگیرنده «، نتایج محک فرضیه چهارم پژوهش بنابراین

آمـده   12در جـدول   »تأثیر مثبت معناداري بر بعد ادراکات یادگیرنده از سامانه یادگیري الکترونیکی دارد

بنابراین آزمـون  ). t ،00/0 =α= 82/3(است  05/0نتایج نشان دهنده تأیید فرضیه در سطح کمتر از . است

 ـ     ر ادراکـات یادگیرنـدگان از   فرضیه چهارم حاکی از آن است که بعد یادگیرنـده تـأثیر مثبـت معنـاداري ب

همسو بوده و خلاف نتایج گـزارش  ) 2008(هاي لی و لی این نتیجه با پژوهش. یادگیري الکترونیکی دارد

  .است) 2006(شده پژوهش پیتچ و لی 

سامانه و رندهیادگی ابعاد يمعنادار سطح و ،t آزمون ،)β( یونیرگرس بیضرا جدول 12 جدول

  داري اسطح معنt  ندارد شدهاستا Bضرایب   منبع تغییرات

  000/0**  82/3  337/0  بعد یادگیرنده

  000/0**  90/3  344/0  بعد سامانه

  )P > 01/0(معنادار است  01/0در سطح کمتر از **           

بعد سامانه مـدیریت یـادگیري الکترونیکـی    «فرضیه پنجم با این مفروضه : آزمون فرضیه پنجم پژوهش

 tبا توجه بـه میـزان    ،»ر بعد ادراکات یادگیرنده از سامانه یادگیري الکترونیکی داردتأثیر مثبت معناداري ب

کـه نشـان دهنـده تأییـد     ) t،  000/0 =α= 90/3(معنادار بوده اسـت   01/0دست آمده در سطح کمتر ه ب

-توضیح این موضوع این گونه است که بعد سامانه یادگیري الکترونیکی قادر به پـیش . فرضیه پنجم است

هـاي سـامانه مـدیریت یـادگیري بـر      ویژگی یافته حاصل از آزمون تأثیر. بینی بعد ادراکات از سامانه است

تعامـل، محتـوا،   (هاي دیگر که عوامل سامانه مدیریت یـادگیري  هاي پژوهشیافته با TSMادراکات مدل 

در کل پژوهشـی  و ) 2006، ؛ پیتچ و لی2008لی و لی، (انطباق دارد  ،اندرا بررسی کرده...) پاسخگویی، و 

  .عوامل سامانه بر ادراکات از سامانه تأثیرگذار نباشدنشان دهد تا به حال دیده نشده که 

بعـد سـامانه مـدیریت    «در نهایت، بررسی فرضیه آخر با این موضوع کـه  : آزمون فرضیه ششم پژوهش

ی از آن بود که این فرضیه نیـز در  حاک »یادگیري الکترونیکی بر بعد یادگیرنده تأثیر مثبت معناداري دارد

 ابتـدا البته قبـل از اشـاره بـه ارقـام و اعـداد هماننـد گذشـته در        . معنادار بوده است 01/0سطح کمتر از 

، 2R ،01/0< P ،1=df= 23/0( 10بـا توجـه بـه جـدول     . معناداري معادله رگرسیون بررسی شـده اسـت  

06/17  =F (گرسیونی معنادار و قابل اعتماد استاین موضوع مورد تأیید است که معادله ر .  

این نتایج نشان دهنده تأییـد فرضـیه   . ارائه شده است 13نتایج آزمون فرضیه ششم در جدول شماره 

 »بعد سامانه مدیریت یادگیري الکترونیکی تأثیر مثبت معناداري بر بعد یادگیرنده الکترونیکـی دارد «ششم 



14  /١٥شماره / چهارمسال  /درسیفصلنامه مطالعات برنامه 

بعـد سـامانه یـادگیري     ،)t ،000/0 =α= 13/4( عنـاداري آن و سـطح م  tبا توجـه بـه میـزان آمـاره     . است

این یافته با نتیجه به دسـت  . الکترونیکی بر بعد یادگیرنده الکترونیکی تأثیر مثبت معناداري گذاشته است

این نکته نیز قابل ذکـر اسـت کـه در    . کاملاً همسو بوده است) 2002(و همکاران  1آمده از پژوهش ثرمند

امل مربوط به بعد یادگیرنده کمتر به عنوان متغیـر وابسـته مفـروض شـده اسـت و یـا       ها عودیگر پژوهش

). 2007(آو و همکاران که نوع متغیر با متغیر معنادار مطالعه حاضر متفاوت است ازجمله لی این

  

بعد سامانه یادگیري الکترونیکی يمعنادار سطح و ،t آزمون ،)β( یونیرگرس بیضرا جدول 13 جدول

  داري اسطح معنt  استاندارد شده Bضرایب   غییراتمنبع ت

  000/0**  13/4  337/0  بعد سامانه 

  )P > 01/0(معنادار است  01/0در سطح کمتر از **          

  

در نهایت جداول ضرایب مستقیم، غیر مسـتقیم و کـل مـدل    : )TSM(وري آ مدل تجربی موفقیت فن

ونیکی در جدول زیر نشان داده شده است که تمامی اثـرات  تجربی بر اساس عوامل مؤثر بر یادگیري الکتر

 14؛ براي مشاهده جزئیـات بیشـتر بـه جـدول     )1385منصورفر، (باشد و معنادار می بوده 05/0بیشتر از 

  .ارائه شده است βمدل تجربی پیشنهادي همراه با ضرایب معناداري  4شکل در . مراجعه شود

)TSM( آوري فن تیموفق مدل ابعاد به مربوط کل و میقرمستیغ م،یمستق اثرات یبررس 14 جدول
*

  

  متغیر وابسته  اثر کل  اثر غیرمستقیم  اثر مسقیم  متغیر مستقل

  عملکرد تحصیلی  10/0  10/0  -  بعد یادگیرنده

  عملکرد تحصیلی  21/0  21/0  -  (**)آوري فنهاي بعد ویژگی

  عملکرد تحصیلی  299/0  -  299/0  آوري فنبعد ادراکات از 

عد ادراکات از   337/0  -  337/0  عد یادگیرندهبآوري فنب  

  آوري فنبعد ادراکات از   457/0  11/0  344/0  آوري فنهاي بعد ویژگی

  بعد یادگیرنده  337/0  -  337/0  آوري فنهاي بعد ویژگی

  .کلیه اثرات موجود معنادار بوده است(*)                
  .ن مطالعه سامانه مدیریت یادگیري استدر ای آوري فنمنظور از  (**)      

  

  

                                               
1 . Thurmond
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یکیالکترون يریادگی يبرا) TSM( يورآ فن تیموفق یتجرب مدل 4 شکل

           

  بحث و نتیجه گیري

 ،تـوان مشـاهده کـرد کـه بعـد ادراکـات از سـامانه       مـی  14با توجه به اعداد و ارقام موجود در جدول 

با این توضیح کـه  . است) TSM(وري آ حصیلی در مدل کلی موفقیت فنتأثیرگذارترین عامل بر عملکرد ت

هر چه میزان سهولت کـاربري، سـودمندي و رضـایت ادراك شـده از سـامانه یـادگیري الکترونیکـی نـزد         

این . نیز در سامانه یادگیري الکترونیکی بیشتر بوده است ها آناحتمال موفقیت  ،یادگیرندگان بیشتر باشد

افـرادي هسـتند کـه از     ،ین نکته برگردد که افراد داراي ادراکات مثبت نسبت به سـامانه موضوع شاید به ا

در مـدل مـذکور بعـد    . وردارنـد هاي مهـارتی بـالاتري از حیـث کـار بـا رایانـه برخ      دانش، نگرش و توانایی

ن پـژوهش  که نتایج ای ـ وري بیشترین اثر را بر ادراکات از سامانه داشته است، جداي از اینآ هاي فن ویژگی

هـا و  دانشـگاه (توان این پیشنهاد را براي مؤسسات آموزش عالی می ،خوان بوده استها همشبا دیگر پژوه

هـاي  کـه کـاملاً متوجـه نیازهـا و ارزش     ارائـه داد ) هاي یـادگیري الکترونیکـی  دوره همؤسسات ارائه دهند

 هـا  آنهاي سامانه بپردازند و بحث ویژگی که به اثربخشی مورد ها باشند و حتماً اینکاربران این نوع سامانه

چنین توسعه دهندگان و طراحـان نیـز بایـد بـا      هم ،ها مطالبه کنندرا از مؤسسات تولیدکننده این سامانه

کـه بعـد    نهایتـاً ایـن  . هـایی بپردازنـد  وري سامانه به تولید چنین سـامانه آ هاي فنتأکید بیشتري بر ویژگی

پذیرد و این موضوع خود تأکیدي است وري میآ هاي فنود را از بعد ویژگییادگیرنده بیشترین تأثیرات خ

  . وريآ هاي فنبر اهمیت بیش از اندازه بعد ویژگی

               **
(P<0/01)معنادار است  01/0متر از در سطح ک

هاي کاربربعد ویژگی

آوري فنهاي بعد ویژگی

بعد ادراکات از 

آوري فن
**موفقیت

337/0

**
337/0

**
344/0

**
299/0
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ریزي شـده اسـت نظریـه انگیـزش بـا رویکـرد       هایی که مدل مفهومی بر اساس آن پایهاز جمله نظریه

نیـز در  ) اجتمـاعی بنـدورا   -شـناختی  نظریـه (است که به نوعی با مفهوم خودکارآمدي  »انتظار ×ارزش «

، تأثیر بعد یادگیرنـده قـرار گرفتـه    از این رو نتایج به دست آمده که باورهاي یادگیرنده تحت. ارتباط است

هـاي فـرد را   تواند بـاور به این ترتیب که انگیزش در نظریه انگیزش پیشرفت می. دور از انتظار نبوده است

کـه بـا نتـایج مطالعـه     ) 1386سـیف،  (گر هم وسیله است و هم هدف تحت تأثیر قرار دهد و از جهتی دی

حاضر کاملاً انطباق دارد؛ از این جهت که بعد یادگیرنده بر بعد ادراکات از سـامانه کـه یـک عامـل بـاوري      

تأثیر مثبت گذاشته و بعد یادگیرنده به عنوان هدف تحت تأثیر بعد سامانه مدیریت یـادگیري قـرار    ،است

تایج گزارش شده حاکی از آن است که خودکارآمـدي و انگیـزش بیشـترین اثـر را بـر بعـد       ن. گرفته است

گـذارد و کسـی کـه از خودکارآمـدي و انگیـزش بـالایی برخـوردار باشـد احسـاس          ادراکات از سامانه می

  .سودمندي، سهولت کاربري و رضایت بیشتري از سامانه دارد

خودکارآمدي بالا در اسـتفاده از سـامانه، باعـث    ) 1997بندورا، (اجتماعی  -بر اساس نظریه شناختی 

گـردد و ایـن باورهـاي ادراك    مـی ) سودمندي، سهولت، و رضایت ادراك شده(ایجاد باورهاي ادراك شده 

  .شده است که بیشترین تأثیر را بر موفقیت سامانه یادگیري الکترونیکی مد نظر داشته است

وط به بعد سامانه یادگیري الکترونیکی بیشترین تـأثیرات  در کل، این پژوهش نشان داد که عوامل مرب

هـاي دیگـران نیـز همخـوان اسـت      که با پژوهش این یافته جداي از این .را بر روي عملکرد تحصیلی دارند

شاید نشانگر این موضوع است که پارادایم و فلسـفه حـاکم بـر ایـن     ) 2008؛ لی و لی، 2006پیتچ و لی، (

بازیگران ) دانشجو(آموز م موجود در آموزش سنتی و مرسوم که در آن معلم و دانشنوع یادگیري با پارادای

انـواع  (هـاي سـامانه   کـه در ایـن پـارادایم ویژگـی     ؛ به طوري)1386عطاران، (متفاوت است  ،انداصلی بوده

  .دنکننقش اصلی در یادگیري را ایفا می...) تعاملات، محتوا، ویژگی فنی سامانه و 

پـذیري   مربوط به تعمـیم  ها آنترین هایی مواجه بوده است که عمدهوهش نیز با محدودیتالبته این پژ

بایـد بـا احتیـاط ایـن کـار را انجـام داد و       ) هاي دیگردانشگاه(که براي جوامع دیگر  نتایج است، به طوري

ث افـزایش  دست آمده از این مطالعه از نوع خودگزارشی است، کـه امکـان دارد باع ـ  ه هاي بچنین داده هم

  .واریانس عمومی شود و ممکن است روابط صحیح بین متغیرها را بزرگتر جلوه دهد

  پیشنهادات 

شـود کـه   شناسی این پـژوهش، در مطالعـات آینـده پیشـنهاد مـی     علیرغم توجه خاص به روش.1

یا شبکه عصبی به منظور ) PLS، یا EQSمثلاً لیزرل، ( SEMهاي آماري دیگري مانند روش

هاي شود و مدلی بسط یافته نیز در بافتعلت و معلولی میان متغیرها به کارگرفته  هکشف رابط
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ي آموزشی و صنعتی ها ناهاي گوناگون در سازموريآ و یا براي فن) هاي دیگردانشگاه(گوناگون 

.آزمون شود

شود که براي یادگیرندگان الکترونیکـی، در آغـاز دوره تحصـیلی درسـی بـا هـدف       پیشنهاد می.2

، و ... )هـا، ابزارهـا، و   اهـداف، روش (یی هر چه بیشتر دانشجویان با یـادگیري الکترونیکـی   آشنا

.هاي بهینه مطالعه و پژوهش در این سیستم یادگیري ارائه شودروش

این است که تعامل با دانشـجویان را چـه بـه صـورت      پیشنهاد این پژوهش به مدرسان و اساتید.3

ن افزایش دهند و اگر از نظر زمانی نیز با محـدودیت امکـان   زما زمان و چه به صورت غیر همهم

اند از دستیاران آموزشی خبره و جوانی بهره ببرند که این ارتباط تعاملی را تسهیل تعامل مواجه

.ببخشند

گیـري از تجـارب تـدریس و یـا حتـی      شود براي تعامل بیشـتر و بهـره  به مدرسان پیشنهاد می.4

.پایگاهی مجازي ایجاد کنندمحتواي مورد استفاده یکدیگر 

گردد که وزارت علوم و هاي مجازي پیشنهاد میبراي ایجاد حس رقابت و بهبود کیفیت دانشگاه.5

هاي مجازي که موفقیت شـایانی در ایـن زمینـه    وري بر اساس معیارهاي دانشگاهآ تحقیقات فن

هـاي داخـل کشـور    گاهبنـدي دانش ـ  به رتبه ... )و  MITمانند دانشگاه فونیکس، (اند کسب کرده

  .بپردازد

  منابع

موانع توسعه آموزش الکترونیکی و ارائه الگوي مناسب بهره گیري بررسی ). 1386. (ایزي، مریم.1

لیسانس دانشگاه علامه  نامه فوق پایان. از آن در آموزش متوسطه از دیدگاه مدیران و دبیران

  .طباطبایی

پژوهش و فصلنامه  .دگیري الکترونیکیمبانی نظري و کاربردي یا). 1386. (آتشک، محمد.2

  .156 - 135 ،)1( 43، ریزي در آموزش عالیبرنامه

هاي آموزشی فرایند اجراي ارزیابی درونی در گروه). 1386. (اسحاقی، ف. حجازي،ي. بازرگان،ع.3

  . دوران: تهران). راهنماي عمل(دانشگاهی 

  . دوران: تهران. لوم تربیتیشناسی و عهاي تحقیق در روانروش). 1384. (بیابانگرد، ا.4

بینی تغیرات  مقایسه آموزش الکترونیکی و غیر الکترونیکی در پیش. زاده، محمد احسانتقی.5

ي ارساله دکتر. 86- 87نور در سال تحصیلی  و پیشرفت تحصیلی دانشجویان پیام خلاقیت

  .دانشگاه علامه طباطبایی
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هاي شناختی فردي ه مطالب و نقش تفاوتهاي ارائاثرهاي افتراقی شیوه). 1387. (حسن آبادي.6

. ، چاپ نشدهانامه دکترپایان. يها آنبر اثربخشی و کارایی آموزش در محیط یادگیري چندرس

  .دانشگاه تهران

وري اطلاعات در سواد آ ثیر دوره آموزش ضمن خدمت فنأبررسی ت). 1383. (حسینی، سعید.7

نامه  پایان. 1382- 83در سال تحصیلی  آبادکامپیوتري معلمان مرد مقطع متوسطه شهر نجف

شناسی دانشگاه علامه طباطبایی دانشکده روان. تکنولوژي آموزشی کارشناسی ارشد رشته

توسط دبیران ) TAM(وري آ بررسی قابلیت کاربرد مدل پذیرش فن). 1386. (رشیدي، زهرا.8

دانشگاه . ارشدنامه کارشناسی  پایان. 1386-87مدارس هوشمند شهر تهران در سال تحصیلی 

  .تهران

  .آگه: تهران .هاي تحقیق در علوم رفتاري روش). 1384. (و حجازي، ا. بازرگان، ع. سرمد، ز.9

ویرایش . شناسی یادگیري و آموزش روان :شناسی پرورشی نوین ن  روا). 1386. (اکبرسیف، علی.10

  .دوران: تهران. ششم

تولید دروس الکترونیکی و استانداردها اي معیاره). 1386. (و غفاري، ح. باوقار، م. صفوي، س.11

ریزي در آموزش  پژوهش و برنامهفصلنامه . الکترونیکیدر یادگیري ها آنبا توجه به جایگاه 

  .52-27، )1( 43، عالی

  .آفتاب مهر: تهران. یادگیري الکترونیکی و آموزش و پرورش). 1383. (عبادي، رحیم.12

پژوهش و فصلنامه . هاي موجودوانی دانشگاهدانشگاه مجازي بازخ). 1386. (عطاران، محمد.13

  .74 -53، )1( 43، ریزي در آموزش عالی برنامه

نامه پایان. وري نیروي انسانیتأثیر یادگیري الکترونیکی بر بهره). 1384. (جانی، فرزانهعلی.14

  .دانشگاه تربیت مدرس. کارشناسی ارشد چاپ نشده

کامپیوتر و آموزش به وسیله سخنرانی در درس  تأثیر آموزش به وسیله). 1383. (فاطمی، اکبر.15

آموزش و پرورش  14آموزان دختر سال اول راهنمایی منطقه  ریاضی بر رشد خلاقیت دانش

.نامه کارشناسی ارشد، مرکز علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی ، پایانشهر تهران

فردوس باقري و مهدي . (کیاستانداردهاي یادگیري الکترونی). 2003. (و براون، ش. فالون، ك.16

  .انتشارات مدارس هوشمند: ، تهران)، مترجم1383کوچک،حسین

، 1380مینایی، . صدرالسادات، و ا. ج. س( .راهنماي آسان تحلیل عاملی). بیتا. (کلاین، پ.17

  .سمت: تهران) مترجم

ان، محمد عطار. (21یادگیري الکترونیکی در قرن ). 2003. (، و اندرسون، ت.آ. گریسون، د.18

  .انتشارات مدارس هوشمند: تهران). ، مترجم1383

نقی علی. (اصول و کاربرد آن: شناسی تربیتی ن روا). 1990. (ا. ، و برونینگ، ر.ا. گلاور، ج.19

  .نشر مرکز دانشگاهی: تهران). ، مترجم1375خرازي، 
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مختاري امیر  گیتی. (ها و کاربردها گیري، روش نمونه). بیتا. (شو، استنلیوي، پل اس و لمیله.20

  .پژوهشکده آمار: تهران). ، مترجم1383مجدي، 

ثیر دوره آموزش ضمن خدمت فناوري اطلاعات و ارتباطات أبررسی ت). 1384. (محمدي، خسرو.21

.  84- 83بر عملکرد دبیران مرد دوره متوسطه نظري منطقه ده تهران در سال تحصیلی 

  .شناسی دانشگاه علامه طباطبایی نشکده رواندا. ریزي آموزشی نامه کارشناسی ارشد برنامه پایان

هاي آموزش هاي دینامیکی راهکار اصلی تحقیق محیطکتاب). 1385. (علیمنتظر، غلام.22

  .جزوه تدریس در دانشگاه تربیت مدرس. مجازي

: تهران. هاي کامپیوتريآماري همراه با برنامه ههاي پیشرفتروش). 1385. (منصورفر، کریم.23

  .دانشگاه تهران

طراحی الگوي تدوین محتواي الکترونیکی بر اساس رویکرد ). 1387. (موسوي، سید امین.24

نامه ارشد تحقیقات  پایان. شناختی براي دروس نظري دوره کارشناسی ارشد علوم تربیتی

  .دانشگاه تهران. آموزشی

. )کارگزار-در دوگونه کاربر(سازي کلاس درس مجازي  طراحی و پیاده). 1376. (ناصري، عباس.25
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