
٭ تاريخ دريافت مقاله: ٨٧/١/٢٦
       تاريخ آغاز و بررسی مقاله: ٨٧/٢/٢ 

       تاريخ تصويب مقاله: ٨٧/٦/١٦  

٢٣ بررسى تأثير جوّ اجتماعى مȡارس متوسطه بر پرورش مهارت هاى اجتماعى دانش آموزان 

بررسى تأثير جوّ اجتماعى مȡارس متوسطه بر پرورش 
مهارت هاى اجتماعى دانش آموزان٭ 

دکتر محسن طالب زاده نوبريان١
دکتر بهرام صالح صȡق پور٢
انسى کرامتى٣

 چکيȡه
در اين پژوهش، دو هȡف اساسى دنبال مى شود:

۱. توصيف جوّ اجتماعى مȡارس( در دو حالت جوّ اجتماعى باز و جوّ اجتماعى بسته)؛ 
۲. بررسى تأثير جوّ اجتماعى مȡرسه بر پرورش مهارت هاى اجتماعى فراگيرنȡگان آن ها. 

بر اساس اين اهȡاف، يک فرضيه ى کلى با عنوان «جوّ اجتماعى مȡرسه بر پرورش 
مهارت هاى  گرفت.  قرار  بررسى  مورد  دارد»  تأثير  فراگيرنȡگان  اجتماعى  مهارت هاى 
و  وجود  ابراز  همکارى،  هم دلى،  مهارت هاى  شامل  پژوهش  اين  در  بررسى  مورد  اجتماعى 
مسئوليت پȢيرى بود. نمونه ى مورد بررسى، که با استفاده از روش علّى ــ مقايسه اى صورت 
گرفت، ۴۰۰ نفر از فراگيرنȡگان ۱۵ تا ۱۸ ساله ى ۱۰ دبيرستان دولتى دخترانه در ۵ منطقه ى 
آموزشى تهران ( مناطق ۱، ۹، ۱۱،۱۳ و ۱۶) بودنȡ که بر اساس روش نمونه گيرى خوشه اى 
چنȡ مرحله اى انتخاب شȡنȡ. نمونه ى مورد نظر به دو پرسش نامه ى مربوط به جوّ اجتماعى و 
مهارت هاى اجتماعى پاسخ داد. نتايج حاصل از آمار توصيفى در اين پژوهش نشان داد که 
نيمى از مȡارس مورد بررسى داراى جوّ اجتماعى باز و نيمى ديگر داراى جوّ اجتماعى بسته 
جوّ  که  داد  نشان  (مانوا)  چنȡگانه  تحليل  و  تجزيه  از  حاصل  نتايج  همچنين   .ȡنȡش ارزشيابى 
اجتماعى مȡرسه نه تنها بر پرورش مهارت هاى اجتماعى مورد بررسى در فراگيرنȡگان تأثير دارد، 
بلکه بر واريانس مشترک اين مهارت ها نيز مؤثر است. مطالعه ى مفهومى هر يک از مهارت هاى 
اجتماعى نشان داد که واريانس مشترک مهارت هاى اجتماعى، از ۶ متغير ديگر تأثير پȢيرفته 
امنيت،  احساس  و  اعتماد  روابط،  گسترش  نفس،  عزت  خودآگاهى،  از:   ȡعبارت ان که  است 

توجه به تفاوت هاى فردى و انعطاف پȢيرى. 
۱. استاديار دانشگاه شهيȡ بهشتی

۲. عضو هئيت علمی دانشگاه شهيȡ رجائی

سال دوم شماره ی٨ بهار ١٣٨٧:(۲۳تا ۴۷)

۳. کارشناس ارشȡ برنامه ريزى درسى



فصل نامه ی مطالعات درسی ٢٤
مقȡمه 

و  رفتار  نگرش ها،  و  شȡه  تعريف  مȡرسه  خصوصيات  و  کيفيات  حکم  در  که  مȡرسه  جوّ 
 ،ȡتحت تأثير قرار مى ده ȡرسه در تماس هستنȡپيش رفت در عملکرد هر يک از افرادى را که با م
حاصل روابط و کنش هاى متقابل ميان گروه هاى درونى مȡرسه، يعنى فراگيرنȡگان، معلمان، مȡير 
و ساير کارکنان آن است. توجه به جوّ و به خصوص جوّ اجتماعى در مȡارس و ساير نظام هاى 
آموزشى، اهميتى مضاعف دارد؛ زيرا اين نظام ها با گروه کثيرى از فراگيرنȡگان در تماس هستنȡ و 

جوّ موجود در آن ها، بر تجارب، يادگيرى و شخصيت اين فراگيرنȡگان اثر مى گȢارد. 
جوّمȡرسه  پȡيȡآورنȡه ى  دارد،  که  قȡرتى  و  اختيارات  دليل  به  مȡرسه  مȡير  کلى،  به طور 
است. معلمان نيز در مقام مȡيران کلاس ها، پȡيȡآورنȡگان جوّ کلاسى هستنȡ. يک معلم، چه آگاه 
باشȡ و چه نباشȡ، در اثر عملکرد خاص خود، به ويژه نحوه ى تعامل با فراگيرنȡگان (مثلاً در حين 
استفاده از روش هاى تȡريس)، علاوه بر انتقال اطلاعات، به صورتى مستقيم يا غير مستقيم در 
تربيت فرهنگى و مهارت هاى اجتماعى مخاطبان خود به ايفاى نقش مى پردازد. در اين زمينه به نظر 
مى رسȡ آنچه براى فراگيرنȡگان مهم و باارزش تلقى مى شود، گȢشته از کسب و ضبط اطلاعات، 
پرورش مهارت هاى اجتماعى آن ها باشȡ. زيرا فراگيرنȡگان در صحنه ى وسيع زنȡگى  اجتماعى با 
برنامه هاى درسى تعريف شȡه و يکسانى برخورد نمى کننȡ. به اين سبب، بايȡ توانايى حل مسئله و 
گشودن گره ها و معضلات زنȡگى را در آن ها پرورش داد. اين امر مستلزم آن است که مهارت هاى 
اجتماعى دانش آموزان، از جمله مهارت هاى برقرارى ارتباط در آنان پرورش يابȡ و يکى از عوامل 
مهم در اين زمينه، ايجاد فرصت هاى مناسب در فضاهاى آموزشى ( جوّ مȡرسه ) به همت معلمان، 

مȡيران و ساير کارکنان است. 
تحقيقات نشان داده است تقويت هاى طبيعى، نظير توجه و بازخورد مثبت، به افزايش رفتارهاى 
مطلوب و مناسب فراگيرنȡگان در محيط هاى آموزشى منجر شȡه است. بنابراين، چنانچه آموزش هاى 
رسمى در يک فضاى آموزشى(جوّ مȡرسه) با فراگيرى مهارت هاى اجتماعى، ترکيبى موزون و منسجم 
داشته باشȡ، در فراگيرنȡگان، به موقعيت هاى زنȡگى نگرشى سالم و سازنȡه حاصل مى شود و از اين 

رهگȢر در ايجاد ارتباط با ديگران به شکلى سازگارانه عمل خواهنȡ کرد. 
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بيان مسئله ى تحقيق
به طور طبيعى، مȡارس متفاوتى در يک منطقه ى آموزشى، داراى نقاط اشتراک فراوانى 
خانواده ها  فرهنگى  و  اقتصادى  ـ  اجتماعى  پايگاه  و  دانش آموزان  امکانات،  و  تجهيزات   ȡمانن
هستنȡ. حتى ممکن است برخى معلمان در اين مȡارس مشترک باشنȡ. اما به رغم وجود اين نقاط 
مشترک، هر يک از اين مȡارس در نوع خود يگانه هستنȡ و شيوه ى خاصى از تعاملات بين افراد 
و امکانات آن ها جريان دارد. به راستى چرا دانش آموزى (يا حتى دبيرى) نامنظم و بى انگيزه، با 
ورود به مȡرسه اى جȡيȡ و تغيير موقعيت، به فردى منظم، منضبط و تلاشگر تبȡيل مى شود؟ (البته 

عکس اين مطلب نيز صادق است).
يکى از دلايل وجود اين تفاوت ها، احساس طبيعى و جمعى ناشى از محل کار است که 
صاحب نظران مȡيريت، اين احساس و ادراک جمعى را به جوّ سازمانى تعبير مى کننȡ. جوّ سازمانى 
احساسات و تصورات گوناگونى در افراد به وجود مى آورد و به ايجاد شيوه ى خاصى از تعاملات 
بين افراد منجر مى شود. در يک مȡرسه، در حکم يک سازمان، اين جوّ وجود دارد و بر پرورش 
آموزشى  اهȡاف  نيافتن  تحقق  تحقق يا  مهارت هاى افراد اثر مى گȢارد و به  نگرش ها و  دانش ها، 
کمک مى کنȡ. براى مثال، در نظام آموزش متوسطه، که اهȡافى چون آگاه کردن افراد براى آموزش 
عالى، آماده کردن آنان براى مسئوليت پȢيرى در زنȡگى اجتماعى و آماده سازى براى اشتغال (گويا 
١٣٧٩ به نقل از چوکȡه ١٣٨٤) دنبال مى شود،  آموزش مهارت هاى اجتماعى به نوجوانان، به حل 
بسيارى از مشکلات و مسائل زنȡگى شغلى و اجتماعى مى انجامȡ. به اين سبب، در اين پژوهش 
نيز اين سؤال مطرح شȡه است که :جوّ (يا جوّ اجتماعى) حاکم بر مȡارس متوسطه، بر پرورش 
برخى مهارت هاى اجتماعى فراگيرنȡگان نظير ابراز وجود، همکارى، هم دلى و مسئوليت پȢيرى چه 

تأثيرى دارد؟

مرور پيشينه ى پژوهش 
در زمينه ى جوّ اجتماعى دو ديȡگاه متفاوت وجود دارد. در ديȡگاه غالب، که در اکثر متون 
مȡيريت به چشم مى خورد، جوّ با محيط اجتماعى مترادف قلم داد شȡه است. در حقيقت، آنچه در 
مورد جوّ و جوّ سازمانى بيان شȡه، همان چيزى است که در مورد جوّ اجتماعى مطرح مى گردد. 
اما در ديȡگاه دوم، جوّ اجتماعى به مثابه يکى از ابعاد جوّ مورد توجه قرار مى گيرد. از جمله کسانى 
که ديȡگاه دوم را قبول دارنȡ، مى توان از تاجى يورى ١ (Anderson, 1982, 368-420)، گانȡر و 

۱.Tagiuri,S
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و  رسنيک۲  هيمز۱  (The center of Human Services Knowledge organized, 2004)و 
برد.  نام   (The center of Human Services Knowledge organized, 2004) همکاران 
نتايج پژوهش هايى که در زمينه ى جوّ يک مȡرسه صورت گرفته، بيانگر آن است که نوع جوّ، پى آمȡها 
و تأثيرهاى متفاوتى بر عملکرد و رفتار اعضاى آن مȡرسه دارد. براى مثال، وارگر و همکاران بر اين 
باورنȡ در مȡارسى که جوّ موجود بر ارزش منȡى و احترام به اعضا تأکيȡ دارد، توانايى هاى افراد 

 .(Warger et al. 2001). مورد تقويت قرار مى گيرد
مرکز خȡمات دانش بشر (٢٠٠٤) اعلام کرده است که جوّ مȡرسه مهمترين عامل در زمينه ى 
دست يابى به راه حل هاى مسائل و مشکلات  متعȡدى نظير قمار، اختلافات فردى فراگيرنȡگان، 
خودکشى و در نهايت، آموزش اخلاق به شهرونȡان است. علاوه بر اين، مطالعات متعȡدى نشان 
پيش رفت  تنها  نه  است،  مطلوب ترى  و   ȡمساع جوّ  داراى  که  مȡارسى  در  فراگيرنȡگان   ȡمى ده
تحصيلى بيش ترى دارنȡ، بلکه از نظر سلامت عاطفى ــ اجتماعى نيز در سطح بالاترى هستنȡ؛ 
زيرا عزت نفس و خودپنȡاره ى آن ها در اين محيط ها بيش ترمى شود. اين مرکز اعلام کرده است 
 O.Samdal et al,) کسن۳ و ديگران) .ȡکه پژوهشگران در ١٩ پژوهش به اين نتيجه دست يافته ان
۱۹۹۸) و نيز ناتبيم۴ و ديگران بيان داشته انȡ: زمانى که فراگيرنȡگان از جوّ مȡرسه ى خود ادراک 
پيش رفت  نظر  از  آنان   ȡمى زنن دست  پرخاشگرانه  و  آسيب زا  رفتارهاى  بيش تربه   ،ȡدارن نامطلوبى 
تحصيلى در سطح پايين ترى قرار دارنȡ و به طور کلى تجارب موفقيت آميز کمترى را در زنȡگى 

(Nutbeam et al, ۱۹۹۳, ۳۰-۵۲).ȡکسب مى کنن
به  منفى  نگرش  و  انفرادى  رقابت  تقويت  که  يافت  دست  نتيجه  اين  به  عليخانى(۱۳۸۳) 
مȡارس  در  پنهان  منفى  پى آمȡهاى  جمله  از  منفى  خودپنȡاره ى  تقويت  نيز  و  گروهى  فعاليت هاى 
داراى جوّ بسته است. قلتاش(۱۳۸۳) در تحقيق خود طى بررسى روش تȡريس مشارکتى(به مثابه 
 ȡو پرورش مهارت هاى اجتماعى است)، بر رش ȡبراى رش ȡه ى جوّى مساع ȡروشى که به وجود آورن
مهارت هاى اجتماعى فراگيرنȡگان، به مؤثر بودن اين روش در زمينه ى رشȡ مهارت هاى اجتماعى 
 ،ȡرسه بسته تر باشȡکه هرچه اقليم م ȡگان پى برد. وين و هوى به اين مسئله اشاره مى کننȡفراگيرن
احساس از خودبيگانگى دانش آموزان بيش تر مى شود و دانش آموزان در مȡارس داراى جوّ بسته، 
 .(۷۲  ،۱۳۸۱ دارنȡ(مجنونى،  رفتارى  نابهنجارى  و  ناتوانى  ديگر  مȡارس  دانش آموزان  از  بيش 
 :ȡرسه را به ۴ نوع جوّ فرعى تر تقسيم مى کنȡات خود، جوّ اجتماعى مȡجانسون بر اساس مشاه
(جوّ فيزيکى، آموزشى، سازمانى و روانى ــ عاطفى) و بيان مى دارد که هر يک از اين جوّها در 

۱. Gonder & Hymes,D                 ۳. Kasen and et al
۲. Resnick, M.D                           ۴. D.Nutbeam 



٢٧ بررسى تأثير جوّ اجتماعى مȡارس متوسطه بر پرورش مهارت هاى اجتماعى دانش آموزان 

تعاملات خود، فرهنگ يا جوّ اجتماعى پيچيȡه  ترى تشکيل مى دهنȡ و بر فعاليت هاى افراد در يک 
 .(McIntosh, ۱۹۸۵) ȡارنȢرسه اثر مى گȡم

در تحقيق وانگ و مارتل نشان داده شȡه است که جوّ کلاسى به ابعاد شناختى و اجتماعى 
رفتارهاى  کاهش  مشارکت،  افزايش  به   ،ȡباش مطلوب  کلاس  مȡيريت  چنانچه  دارد و  بستگى  آن 
مخرب و استفاده ى مناسب از زمان آموزش منجر مى گردد. رفتار اجتماعى معلم با دانش آموزان نيز 
بر ميزان يادگيرى آن ها اثر دارد و سبب ايجاد حس عزت نفس در دانش آموزان و پرورش رابطه ى 

دوستانه در کلاس درس و مȡرسه مى گردد (مجنونى، ۱۳۸۱، ۷۸). 
ناتبيم و ديگران دريافتنȡ که امکان دارد مȡرسه مرجع و منشايى براى رفتارهاى مخرب يا 
رفتارهاى سازنȡه در فراگيرنȡگان باشȡ. رفتارهاى مخرب و آسيب زا هنگامى شکل مى گيرنȡ که 
فراگيرنȡگان داراى ادراک منفى و نامطلوبى از مȡرسه باشنȡ. اين دانش آموزان از نظر پيش رفت 
تحصيلى در سطحى پايين تر از سايرين قرار دارنȡ و به طور کلى، تجارب موفقيت آميز کمترى کسب 
مى کننȡ. تحقيقات شولتز۱ و ديگران نشان دادنȡ که جوّ مساعȡ در مȡرسه زمانى حاصل مى شود 
 .ȡگان را به آن ها آموزش دهنȡگى فراگيرنȡرسه،  دانش و مهارت هاى مورد نياز زنȡکه اولياى م
مساعȡى در مȡرسه مورد حمايت  چنانچه اين آموزش ها با جوّ فيزيکى و اجتماعى  به خصوص 
قرار گيرد، اثربخشى آن ها به مراتب بيش تر خواهȡ شȡ ( O.Samdal et al, ۱۹۹۸). گالى و پانگ 
با استناد به تحقيقات ديگران بيان مى کننȡ که روابط اجتماعى جوانان با معلمان يکى از مهم ترين 
دوست  را  معلمان آن ها   ȡاحساس مى کنن دانش آموزان  زمانى که  است.  زنȡگى  مȡرسه ى  عناصر 
دارنȡ، از آن ها حمايت مى کننȡ، رفتارى منصفانه دارنȡ و بر اساس اصول دموکراسى و به شکلى 
يا  تحصيل  مȡرسه، ترک  از  اخراج   ȡمانن ناخوش آينȡى  تجارب  کمتر   ،ȡمى کنن رفتار  محترمانه 
بȡرفتارى در مȡرسه کسب مى کننȡ و انگيزه ى بيش ترى براى انجام دادن تکاليف خود و همکارى 

 .(Gally and Pong, ۲۰۰۴). ȡرسه به دست مى آورنȡبا م
ساکنى۲ عقيȡه دارد که جوّ مȡرسه داراى دو بعȡِ اساسى شامل  جوّ علمى و جوّ اجتماعى 
با  علمى  جوّ  مى آورد.  به وجود  مȡرسه  در  را  منفى  يا  مثبت  جوّى  هم،  با  تعامل  در  که  است 
سيستم هاى پاداش، تشويق، اثربخشى مȡير و معلمان و فرآينȡهاى مشارکت جوّيانه ارتباط دارد و 
جوّ اجتماعى مربوط به پȢيرش، هم دردى، نظم در امکانات و تسهيلات مȡرسه، ايجاد فرصت براى 
مشارکت فراگيرنȡگان در فعاليت هاى مȡرسه، هنجارهاى گروهى حاکم و نظام حمايتى کارکنان و 
دانش آموزان است. همچنين جوّ علمى به شکلى مستقيم و جوّ اجتماعى به شکلى غير مستقيم، بر 

۱. Schultz, E.W               ۲. Sokney  
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نگرش و رفتار دانش آموزان تأثير مى گȢارد. کالبرز نيز بيان مى کنȡ که معلمان در ايجاد جوّ اجتماعى 
مطلوب در کلاس، داراى نقشى حساس و حياتى هستنȡ. مثلاً با بيان و روشن کردن انتظاراتى که 
از فراگيرنȡگان دارنȡ، تنش و فشار بر آنان را از بين مى برنȡ. در نتيجه، زمانى که فراگيرنȡگان در 
تعاملات خود با معلمان و ساير کارمنȡان مȡرسه احساس حمايت کننȡ، جوّ مȡرسه را مطلوب تلقى 
 (Calabrese, ȡرسه بهبود مى بخشȡو اين ادراک، تعاملات آن ها را با همسالان و اولياى م ȡمى کنن
.(۱۸-۱۴ ,۲۰۰۲ هرنانȡز و سيم با توجه به تحقيقات خود بيان داشته انȡ: در مȡارسى که مȡيران 
 ،ȡو براى حل مشکلات و مسائل با هم کار نمى کنن ȡارنȡانى با هم نȡو ساير کارکنان ارتباط چن
معلمان از نظر وجȡان کارى و اخلاقى در سطح پايين ترى قرار دارنȡ و دانش آموزان رفتارهاى 
ضȡ اجتماعى بيش ترى از خود نشان مى دهنȡ، در اين مȡارس ساختار قوانين و مقررات روشن 
براى  ناخوش آينȡى  تجارب  مȡرسه  جوّ  و   ȡارنȡن مȡرسه  به  تعلق  احساس  دانش آموزان  نيست؛ 
آن ها به ارمغان مى آورد. بر عکس، عواملى نظير وجود انتظارات روشن و بالا در ميان کارکنان، 
والȡين و فراگيرنȡگان در مȡرسه، پيش رفت فراگيرنȡگان، نظم در محيط مȡرسه و کلاس ها، سطح 
وجȡان بالا در ميان کارمنȡان و فراگيرنȡگان، رفتار مثبت و مؤثر فراگيرنȡگان، درگيرى فعالانه ى 
فراگيرنȡگان و نيز ارتباطات مثبت بين فردى ميان آن ها و ساير کارکنان، در مȡارسى ديȡه مى شود 

 (Hernandz and Seem, ۲۰۰۴, ۲۵۶-۲۸۰). ȡکه جوّ مطلوب و ايمنى دارن
جوّ  گروه ها،  ترکيب  که   ȡنȡرسي نتيجه  اين  به  خود  پژوهش هاى  طى  ديگران   و  اوپȡناکر 
اجتماعى و يادگيرى در مȡرسه و فرصت هاى يادگيرى اى که فراهم مى آيȡ، در توضيح ۹۰درصȡ از 

.(O.Pedenakker et al, ۲۰۰۶, ۸۷-۱۱۷ ) گان، مؤثر استȡرسه بر فراگيرنȡآثار مربوط به م
بنابراين، ملاحظه مى شود که نتايج پژوهش و مطالعات انجام شȡه در زمينه ى جوّ مȡرسه، بر 
اين نکته متفق القول انȡ که امکان دارد مȡرسه مرجع ومنشأيى براى رفتارهاى مخرب يا رفتارهاى 
مطلوب و سازنȡه باشȡ. در مȡارسى که جوّ مثبت و مطلوبى حکم فرماست، افراد احساس امنيت، 
احترام، رضايت خاطر، پيش رفت و موفقيت و نيز برخوردارى از رفتارهاى اجتماعى مطلوب را 
بيش تر تجربه مى کننȡ. اما مȡارس داراى جوّ منفى، عملکرد ضعيف و نامطلوبى را در اين زمينه ها 

 .ȡنشان مى ده

اهȡاف پژوهش
هȡف اصلى از انجام دادن اين پژوهش، بررسى تأثير جوّ اجتماعى مȡارس متوسطه ى شهر 
تهران بر پرورش برخى مهارت هاى اجتماعى فراگيرنȡگان نظير هم دلى، همکارى، ابراز وجود و 



٢٩ بررسى تأثير جوّ اجتماعى مȡارس متوسطه بر پرورش مهارت هاى اجتماعى دانش آموزان 

مسئوليت پȢيرى بود. به اين سبب، در اين پژوهش دو هȡف فرعى تر دنبال شȡ که عبارت بودنȡ از 
۱.توصيف جوّ اجتماعى مȡارس متوسطه؛ 

همکارى،  هم دلى،  اجتماعى  مهارت هاى  پرورش  بر  مȡرسه  اجتماعى  جوّ  تأثير  ۲.بررسى 
ابراز وجود و مسئوليت پȢيرى در فراگيرنȡگان.

فرضيه هاى پژوهش
اجتماعى  «جوّ  از:  بود  عبارت  که  داشت  وجود  اصلى  فرضيه ى  يک  پژوهش  اين  در 
مȡرسه بر پرورش مهارت هاى اجتماعى فراگيرنȡگان تأثير دارد» و نيز ٤ فرضيه ى فرعى تر، 

که به ترتيب عبارت بودنȡ از: 
١.جوّ اجتماعى مȡرسه بر پرورش مهارت مسئوليت پȢيرى فراگيرنȡگان تأثيردارد؛ 

٢.جوّ اجتماعى مȡرسه بر پرورش مهارت هم دلى فراگيرنȡگان تأثيردارد؛
٣.جوّ اجتماعى مȡرسه بر پرورش مهارت همکارى فراگيرنȡگان تأثيردارد؛ 

٤.جوّ اجتماعى مȡرسه بر پرورش مهارت ابراز وجود فراگيرنȡگان تأثيردارد.

تعاريف نظرى و عملياتى متغيرهاى پژوهش
در  پايȡار  نسبتاً  فرهنگى  و  انسانى  ــ  اجتماعى  تعاملات  پژوهش  اين  در  اجتماعى:  جوّ 
مȡرسه، که فراگيرنȡگان به طور غير مستقيم تحت تأثير آن قرار مى گيرنȡ، مهم ترين جنبه از جوّ با 

 .ȡرسه در نظر گرفته شȡعنوان جوّ اجتماعى م
مهارت اجتماعى: وسيله ى ارتباطى ميان فرد و محيط است که براى شروع و ادامه ى 
قرار  استفاده  مورد  روانى  بهȡاشت  از  مهمى  بخش  به مثابه  هم سالان  با  سالم  و  سازنȡه  ارتباط 
مى گيرد. در اين پژوهش مهارت هاى اجتماعى شامل توانايى هاى فرد در زمينه ى مهارت هاى ابراز 

وجود، هم دلى، همکارى و مسئوليت پȢيرى بود.
حق  گرفتن  حال  عين  در  و  ديگران  حقوق  ملاحظه ى  معناى  به  لغت  در  وجود:  ابراز 
خود است (فرمهينى فراهانى، ١٣٧٨). در اين پژوهش، ابراز وجود به معناى پاسخ به تحريک 
اطرافيان (هم سالان) به گونه اى مناسب، آگاهى از احساس خود و بيان آن ، توانايى گفتن «نه» به 
درخواست هاى ديگران به گونه اى شايسته، رعايت حقوق خود و منافع ديگران و نيز در نظر داشتن 

منافع خود آمȡه است.
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است  ديگران  نيازهاى  و  افکار،  احساسات  کردن  مجسم  توانايى  معناى  به  هم دلى:   
پȢيرش  و  درک  ابعاد  داراى  هم دلى  پژوهش  اين  در   .(١٣٨٤ شريفى،  پاشا  و  ( کردنوقابى 
و  هم فکر  ديگرى  با  را  خود  نگريستن،  موضوع  به  ديگران   ȡدي زاويه ى  از  ديگران،  احساسات 

يکى دانستن، توانايى مجسم کردن افکار و احساسات ديگران است.
کوشش  در  فرد  هر  کوشش هاى  و  منابع  هماهنگى  و  اتخاذ  معناى  به  لغت  در  همکارى: 
مشترک براى نيل به نتايجى است که همه در جست وجوى آن هستنȡ(فرمهينى فراهانى، ١٣٧٨). 
در اين پژوهش همکارى داراى ابعاد مشارکت در گفت وگوهاى کلاسى، کمک به ديگران (براى 

انجام دادن تکاليف درسى يا ماننȡ آن)، تقاضاى همکارى و مشارکت در گروه است.
مسئوليت پȢيرى: در لغت به معناى به عهȡه گرفتن امرى يا کارى و پاسخ گو بودن در برابر 
مسئوليت پȢيرى  پژوهش  اين  در   .(١٣٧٨ فراهانى،  است(فرمهينى  شȡه  گرفته  به عهȡه  امر  يا  کار 
داراى ابعاد مراقبت ازخود و محيط، پȢيرش نتيجه ى عمل، رعايت مقررات، انجام دادن تکاليف و 

وظايف محوله (انجام دادن سر وقت وظايف محوله، کامل کارکردن و تمرکز داشتن درکار)است.
جوّ باز: سازمان پرتحرک و باروحى را نشان مى دهȡ که در آن، اعضا از نشاط و روحيه ى 
خوب گروهى برخوردارنȡ. روابط متقابل دوستانه و همکارى بين افراد وجود دارد،  آنان به نحو 

 .ȡو انگيزه ى غلبه بر مشکلات دارن ȡقابل توجهى راضى و خشنودن
جوّ بسته: جوّ بسته در مقابل جوّ باز است. در اين جوّ، حȡاقل انگيزش در کادر آموزشى 

وجود دارد و رضايت کم آن ها از شاخص هاى اصلى اين نوع جوّ است (بنى سى، ١٣٧٩).

روش، جامعه، نمونه و روش نمونه گيرى
براى دستيابى به هȡف اول پژوهش (توصيف جوّ اجتماعى مȡرسه)، از روش تحقيق پيمايشى 
استفاده شȡ و جوّ اجتماعى مȡارس ( باز يا بسته بودن آن ) توصيف شȡ. اما براى حصول به هȡف 
دوم پژوهش ( بررسى تأثير جوّ اجتماعى مȡرسه بر پرورش مهارت هاى اجتماعى فراگيرنȡگان ) از 

.ȡروش علىّ ـ مقايسه اى استفاده ش
سال  در  متوسطه  دوره ى  فراگيرنȡگان  همه ى  از  بود  عبارت  پژوهش  اين  آمارى  جامعه ى 
تحصيلى ١٣٨٥ــ ١٣٨٤ که عȡه ى آن ها برابر با ٣١١٩٧٨ نفر بود. از اين جامعه ى آمارى، ٤٠٠ 
نفر از فراگيرنȡگان دختر سال سوم متوسطه ى نظرى، مشغول به تحصيل در دبيرستان هاى دولتى 
 ȡشهر تهران در مناطق آموزشى ١٦،١٣، ١١، ٩ و ١ بر اساس روش نمونه گيرى خوشه اى چن



٣١ بررسى تأثير جوّ اجتماعى مȡارس متوسطه بر پرورش مهارت هاى اجتماعى دانش آموزان 

 .ȡنȡمرحله اى به شکل تصادفى انتخاب ش

ابزارهاى پژوهش
به منظور توصيف جوّ اجتماعى مȡرسه ( هȡف اول پژوهش )، از پرسش نامه ى جوّ اجتماعى 
مȡرسه، که عليخانى در سال ١٣٨٣ و با استفاده از پرسش نامه ى جوّ سازمانى هالپين و کرافت 
تنظيم کرده بود، استفاده شȡ. براى بررسى مهارت هاى اجتماعى فراگيرنȡگان هم از پرسش نامه اى 
محقق ساخته با استفاده از جȡول هȡف - محتوا با آلفايى برابر با α=۰/۷۹۶۳ در زمينه ى مهارت هاى 

.ȡاجتماعى بهره گيرى ش

روش تجزيه و تحليل اطلاعات 
بر  ابتȡا  پژوهش)،  اول  هȡف  نظر(  مورد  نمونه ى  مȡارسِ  اجتماعى  جوّ  توصيف  • براى 
اساس فرمول درجه باز بودن: (امتياز عȡم تعهȡ - امتياز روحيه يا نشاط + امتياز نفوذ يا 
اعتماد = ميزان باز بودن)، ميزان باز بودن جوّ مȡرسه مشخص شȡ و سپس بر اساس ميانگين 
و انحراف معيار حاصل، مȡارس در سه طبقه ى داراى جوّ اجتماعى باز،  بسته و متوسط قرار 

.ȡگرفتن
• براى بررسى تأثير جوّ اجتماعى مȡرسه بر پرورش مهارت هاى اجتماعى فراگيرنȡگان(هȡف 
وابسته  متغيرهاى  زيرا   .ȡش استفاده  (مانوا)،  چنȡگانه  تحليل  و  تجزيه  روش  از  پژوهش)،  دوم 
(مهارت هاى همکارى، هم دلى، ابراز وجود و مسئوليت پȢيرى) در اين پژوهش داراى هم بستگى 

.ȡدرونى بودن

نتايج 
۱. در زمينه ى بررسى فرضيه ى اصلى پژوهش مبنى بر اين که جوّ اجتماعى مȡرسه بر پرورش 
واريانس چنȡگانه  فراگيرنȡگان تأثير دارد، نتايج حاصل از تجزيه و تحليل  مهارت هاى اجتماعى 
(جȡول ۱) نشان داد که چهار آزمون  اثر پيلائى، لانȡاى ويلکز، اثر هتلينگ و بزرگ ترين ريشه ى 
روى، در سطح ۹۹درصȡ معنادار است. بنابراين چنين شȡ که ترکيب خطى چهار متغير وابسته 
اجتماعى  مستقل(جوّ  متغير  از  وجود)،  ابراز  و  مسئوليت پȢيرى  هم دلى،  همکارى،  (مهارت هاى 

مȡرسه)، در سطح ۹۹درصȡ اطمينان تأثير پȢيرفته است.
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بنابراين، چنانچه جوّ مȡرسه اى نشان دهنȡه ى روحيه ى بسيار خوب معلمان،  روابط صميمانه 
 ȡتعه نيز  و  متقابل  احترام  و  اعتماد  يک ديگر،  با  مȡرسه  اعضاى  ساير  و  کارمنȡان  دوستانه ى  و 
ارتباطات اجتماعى رضايت منȡانه اى بين افراد، ايجاد   ،(ȡرسه باز باشȡجوّ م) ȡشغلى بسيار باش
تعادل بين حقوق خود و ديگران و انجام دادن وظايف اجتماعى به نحوى مؤثر( مهارت اجتماعى)، 
نشان دهنȡه ى  مȡرسه اى  جوّ  چنانچه  برعکس   .ȡمى ياب پرورش  و  مى شود  تقويت  افراد  در  بهتر 
روحيه ى ضعيف معلمان، روابط رسمى و خشک بين کارمنȡان، بى اعتمادى و سوءظن بين اعضا و 
انجام دادن وظيفه بر اساس رفع تکليف و نه از روى تعهȡ و علاقه ى شخصى باشȡ( جوّ مȡرسه بسته 
باشȡ )، افراد در ارتباطات خود با يک ديگر تنها به نفع شخصى مى انȡيشنȡ و بȡون در نظر گرفتن 

 .ȡو موجبات نارضايتى يک ديگر را فراهم مى آورن ȡنيازها و حقوق ديگران، تصميم مى گيرن
در مجموع و با در نظر گرفتن اين نکته که کسب مهارت هاى اجتماعى نوعى تغيير مثبت 
در رفتار است که از طريق تعاملات بين فردى و الگوبردارى هاى حاصل از آن آموخته مى شود، 
مى توان دريافت که نتايج بسيارى از تحقيقات حکايت از تأثير محيط ( جوّ ) بر اکتساب و پرورش 
قلتاش(۱۳۸۳)،  کرامتى(۱۳۸۱)،  طارمى(۱۳۷۸)،  هاشمى  حقيقات  دارد.  اجتماعى  مهارت هاى 
و  گتزلز  از  نقل  (۱۹۳۹به  وايت  و  لپيت  لوين،  امام زاده(۱۳۸۳)،  مȡدى  عليخانى(۱۳۸۳)، 
ديگران، ترجمه ى کريمى، ۱۳۷۸، ۶۳)، وين و هوى ( ۱۹۷۲ به نقل از مجنونى، ۱۳۸۱، ۷۲)، 
جانسون(۱۹۸۴ به نقل از مک اينتاش ۱۹۸۵)، وانگ و مارتل(۱۹۹۴-۱۹۹۳به نقل از مجنونى، 
۱۳۸۱، ۷۸)، ناتبيم و ديگران(۱۹۹۳)، ونتزل(۱۹۹۷ به نقل از گالى و پانگ، ۲۰۰۴)، اُ.سامȡل 
و ديگران(۱۹۹۸)، الکسنين و الکسنين (۱۹۹۸)، کورى (۲۰۰۰)،  سوگيا و همکاران (۲۰۰۰)، 
ساکنى(۲۰۰۱)، کالبرز(۲۰۰۲)، فاکس و ديگران (۲۰۰۲)، ميليستين و ديگران (۲۰۰۳ به نقل از 
گالى و پانگ، ۲۰۰۴)، ويلسون (۲۰۰۴)، هرنانȡز و سيم(۲۰۰۴)، کلى و ديگران (۲۰۰۵)، اوپȡناکر 

(۲۰۰۶) مؤيȡ اين مطلب است. 



٣٣ بررسى تأثير جوّ اجتماعى مȡارس متوسطه بر پرورش مهارت هاى اجتماعى دانش آموزان 

جȡول۱: نتايج تجزيه و تحليل واريانس چنȡگانه در مورد تأثير جوّ اجتماعى مȡرسه بر 
مهارت هاى اجتماعى فراگيرنȡگان

درجه ى معنا 
دارى

خطاى درجه ى 
آزادى 

درجه ى 
آزادى 

فرضيات 
FValueآزمون ها

اثر پيلائى۰/۰۰۲۳۵۵۴۴/۲۶۲۰/۰۴۶
لانȡاى ويلکز۰/۰۰۲۳۵۵۴۴/۲۶۲۰/۹۵۴
اثر هتلينگ۰/۰۰۲۳۵۵۴۴/۲۶۲۰/۰۴۸

بزرگ ترين ريشه ى ۰/۰۰۲۳۵۵۴۴/۲۶۲۰/۰۴۸
روى

متغير مستقل بر ترکيب خطى هر ۴ متغير وابسته مؤثر بود. در ادامه براى تعيين آن که متغير 
قرار  بررسى  مورد  فرعى  است(فرضيات  گȢاشته  تأثير  وابسته  متغيرهاى  از  يک  کȡام  بر  مستقل 

.ȡگرفت)، از تجزيه و تحليل واريانس يک راهه استفاده ش
مهارت  بر  مȡرسه  اجتماعى  اين که«جوّ  بر  مبنى   ۱ فرعى  فرضيه ى  بررسى  براى   .٢
يک راهه  واريانس  تحليل  و  تجزيه  از   ،۲ جȡول  مطابق  دارد»  تأثير  فراگيرنȡگان  مسئوليت پȢيرى 

  :ȡاستفاده ش
جȡول ۲:  نتايج تجزيه و تحليل واريانس يک راهه در زمينه ى تأثير جوّ اجتماعى مȡرسه بر 

مهارت مسئوليت پȢيرى فراگيرنȡگان
درجه ى 
معنادارى

F ميانگين
مجȢورات

درجه ى 
 آزادى

متغير مجموع مجȢورات
وابسته  

منبع 
تغييرات

...۱۵/۰۵۱۱۵۵۸/۶۸۱ ۱   
۱۵۵۸ / a مسئوليت پȢيرى۶۸۱

خطا۱۰۳/۵۵۹۳۵۸۳۷۰۷۴/۲۱۹

مجموع تصحيح          ۳۵۹۳۸۶۳۲/۸۹۹
شȡه

         a.(Adjusted R Squared) =۰/ ۰۳۸
چون F  به دست آمȡه در سطح ۹۹درصȡ معنا دار است، فرض صفر را رد مى کنيم و فرض 



فصل نامه ی مطالعات درسی ٣٤
خلاف را مى پȢيريم. در ادامه بر اساس نتايج به دست آمȡه از محاسبات مى توان دريافت که جوّ 
اجتماعى مȡرسه علاوه بر تأثيرگȢارى بر مهارت مسئوليت پȢيرى فراگيرنȡگان، بر واريانس مشترک 
 ȡيرى و مهارت هاى همکارى، هم دلى و ابراز وجود نيز به ميزان ۳/۸درصȢبين مهارت مسئوليت پ

تأثير داشته است.
واريانس مشترک موجود بين مسئوليت پȢيرى با هم دلى، همکارى و ابراز وجود را مفهوم 
عزت نفس توضيح مى دهȡ. مفهوم عزت نفس از مطالعه ى مفهومى هر چهار مهارت حاصل شȡه 
است. به اين ترتيب که ابتȡا  تعاريف و مؤلفه هاى مهارت هاى مورد نظر از طريق فرهنگ هاى لغت، 
کتاب ها و برخى مقالات جمع آورى شȡ. سپس با مورد مقايسه قراردادن يافته ها، وجوه اشتراک هر 
يک از مهارت ها با سه مهارت ديگر طبقه بنȡى شȡ و پژوهشگر از ترکيب آن ها، مفهوم عزت نفس 
را کشف کرد. در حقيقت، عزت نفس وجه اشتراکى بين مهارت مسئوليت پȢيرى با مهارت هاى 
هم دلى، همکارى و ابراز وجود، ايجاد مى کنȡ که از طريق آن، زمانى که مهارت مسئوليت پȢيرى 

تقويت مى شود، مهارت هاى هم دلى، همکارى و ابراز وجود نيز تقويت مى گردد.
براى مثال، مهارت مسئوليت پȢيرى و انجام دادن مسئوليت، مستلزم همکارى با فرد يا افراد 
 ȡ؛ يعنى فرد بتوانȡديگرى است و زمانى همکارى موفقيت آميز است که هم دلى وجود داشته باش
خود را به جاى ديگرى قرار دهȡ و محȡوديت ها و توانايى هاى او را براى انجام دادن مسئوليتى 
فرد  در  وجود  ابراز  مهارت  بيانگر  سطحى،  هر  در  مسئوليت  انجام دادن  بگيرد.  نظر  در  خاص 
است. از طرف ديگر، زمانى فرد تمايل به همکارى پيȡا مى کنȡ و به فعاليت هاى گروهى و مشترک 
مى پردازد که در خود احساس توان منȡى داشته باشȡ و آن فعاليت ها را مفيȡ ارزشيابى کنȡ و اين 
امر جز با وجود عزت نفس مثبت در فرد محقق نمى شود. بنابراين، فردى که داراى عزت نفس 
مثبت باشȡ و درک صحيح و روشنى از نقاط ضعف و قوت خود داشته باشȡ، مهارت هاى هم دلى، 

همکارى و ابراز وجود در او بيش تر مى شود. 
موجود  جوّ  نوع  که  است  مطلب  اين  بيانگر  محققان  برخى  پژوهش هاى  از  حاصل  نتايج 
رفتارهاى  بهبود  حاصل بر  نفس  عزت  نفس مى شود و  عزت  افزايش  بهبود و  باعث  مȡرسه  در 
فراگيرنȡگان تأثير مثبتى دارد. اين محققان عبارت انȡ از: وانگ و مارتل(۱۹۹۳- ۱۹۹۴ به نقل از 
مجنونى، ۱۳۸۱)، ناتانيل برانȡن (۱۳۸۵). کالȡارلا و مريل (۱۹۹۷)، هارجى و همکاران(۱۳۸۲)، 
مرکز  کالبرز(۲۰۰۲)،  ساکنى(۲۰۰۱)،   ،(۱۳۸۳ عباسى،  از  نقل  به  جانسون(۱۹۹۹،  و  جانسون 

خȡمات دانش بشر(۲۰۰۴) و کان (۲۰۰۶).



٣٥ بررسى تأثير جوّ اجتماعى مȡارس متوسطه بر پرورش مهارت هاى اجتماعى دانش آموزان 

٣. براى بررسى فرضيه ى فرعى ۲، مبنى بر اين که «جوّ اجتماعى مȡرسه بر مهارت هم دلى 
 :ȡول ۳، از تجزيه و تحليل واريانس يک راهه استفاده شȡگان تأثير دارد» مطابق جȡفراگيرن

جȡول ۳:  نتايج تجزيه و تحليل واريانس يک راهه در زمينه ى تأثير جوّ اجتماعى مȡرسه بر 
مهارت هم دلى فراگيرنȡگان

۸F ميانگين
مجȢورات

درجه ى 
آزادى

 

مجموع 
مجȢورات

متغير 
وابسته  

منبع 
تغييرات

۰/۰۴۶۴/۰۱۷۳۶۱/۱۳۳۱   ۳۶۱ هم دلى ۱۳۳/

خطا۸۹/۹۱۱۳۵۸۳۲۱۸۸/۲۴۲

۳۵۹۳۲۵۴۹/۳۷۵
مجموع تصحيح          

شȡه
           b.(Adjusted R Squared) =۰/۰۰۸

چون F به دست آمȡه در سطح ۹۵درصȡ معنى دار است، بنابراين فرض صفر را رد مى کنيم 
و فرض خلاف را مى پȢيريم. در ادامه بر اساس نتايج به دست آمȡه از محاسبات مى توان دريافت 
که جوّ اجتماعى مȡرسه، علاوه بر تأثيرگȢارى بر مهارت هم دلى فراگيرنȡگان بر واريانس مشترک 
بين مهارت هم دلى و مهارت هاى همکارى، ابراز وجود و مسئوليت پȢيرى به ميزان ۰/۸درصȡ تأثير 

داشته است.
همکارى،  مهارت هاى  و  هم دلى  مهارت  بين  موجود  مشترک  واريانس   ȡمى رس نظر  به 
از  خودآگاهى  مفهوم   .ȡمى ده توضيح  «خودآگاهى»  مفهوم  را  وجود  ابراز  و  مسئوليت پȢيرى 
مطالعه ى مفهومى هر چهار مهارت حاصل شȡه است.در حقيقت، مفهوم خودآگاهى وجه اشتراکى 
بين مهارت هم دلى و مهارت هاى همکارى، مسئوليت پȢيرى و ابراز وجود ايجاد مى کنȡ که به سبب 
اين ارتباط، زمانى که مهارت هم دلى تقويت مى شود، مهارت هاى همکارى، مسئوليت پȢيرى و ابراز 

وجود نيز تقويت مى گردد.
را  آن ها  و   ȡباش داشته  آگاهى  خود  توان منȡى هاى  و  نيازها  از  فرد  که  زمانى  مثال،  براى 
و  احساسات  از  فردى  وقتى  متقابلاً  بگȢارد.  ميان  در  ديگرى  با  را  آن ها   ȡمى توان بهتر   ،ȡبشناس
افکارش با او سخن مى گويȡ، اين احساسات و افکار را بهتر و بيش تر درک خواهȡ کرد (هم دلى). 
از سوى ديگر، هرچه هم دلى عميق تر باشȡ و فرد درک صحيحى از توان منȡى هاى مخاطب داشته 

b



فصل نامه ی مطالعات درسی ٣٦
باشȡ، بهتر مى توانȡ براى انجام دادن مسئوليت، به همکارى و تقسيم کار با او بپردازد. زمانى که 
فردى به هم دلى با مخاطب مى پردازد، در حقيقت به او اجازه ى ابراز وجود بيش تر( بيان احساسات 
و افکار) مى دهȡ. به اين ترتيب، افزايش و عميق تر شȡن هم دلى از طريق خودآگاهى، ابراز وجود، 

همکارى و مسئوليت پȢيرى بيش ترى به دنبال خواهȡ داشت.
٢. براى بررسى فرضيه ى فرعى ۳ مبنى بر اين که «جوّ اجتماعى مȡرسه بر مهارت همکارى 
فراگيرنȡگان تأثير دارد»، مطابق جȡول ۴ از تجزيه و تحليل واريانس يک راهه استفاده شȡ. اين 
جȡول نشان مى دهȡ که چون F  به دست آمȡه بزرگ تر از ۰/۰۵ و در سطح ۹۵درصȡ اطمينان 

معنادار نبود، فرض صفر را پȢيرفتيم و فرض خلاف را رد کرديم.
جȡول۴: نتايج تجزيه و تحليل واريانس يک راهه در زمينه ى تأثير جوّ اجتماعى مȡرسه بر 

مهارت همکارى فراگيرنȡگان

درجه ى 
معنادارى

F ميانگين
مجȢورات

درجه ى 
آزادى

 

مجموع 
مجȢورات

متغير 
وابسته  

منبع 
تغييرات

۰/۴۵۱۰/۵۶۹۵۷/۵۵۸۱۵۷      همکارى۵۵۸/

        خطا۱۰۱/۱۸۶۳۵۸۳۶۲۲۴/۵۶۱

۳۵۹۳۶۲۸۲/۱۱۸
مجموع تصحيح          

شȡه
     c.(Adjusted R Squared) = ۰/۰۰۱

قلتاش(۱۳۸۳)،  کرامتى(۱۳۸۱)،  طارمى(۱۳۷۸)،  هاشمى  که  نتيجه اى  با  يافته،  اين 
ترى  و  چمينى   ،(۱۳۸۱ مجنونى،  از  نقل  به   ۱۹۹۳ مارتل(۱۹۹۴-  و  وانگ  عليخانى(۱۳۸۳)، 
از  ديگران(۲۰۰۲)  و  فاکس  و  پانگ،۲۰۰۴)  و  گالى  از  نقل  به  ونتزل(۱۹۹۷  ليواس(۱۹۹۵)، 

پژوهش خود بȡان دست يافتنȡ، هم سو و منطبق نبود. 

c



٣٧ بررسى تأثير جوّ اجتماعى مȡارس متوسطه بر پرورش مهارت هاى اجتماعى دانش آموزان 

در ادامه نتايج حاصل از محاسبات نشان داد که جوّ اجتماعى مȡرسه به تنهايى بر پرورش 
مهارت هاى  با  که  همکارى،  مهارت  از  بخشى  بلکه  نȡارد؛  تأثير  فراگيرنȡگان  همکارى  مهارت 
مسئوليت پȢيرى، ابراز وجود و هم دلى مرتبط است، از جوّ اجتماعى مȡرسه متأثر مى شود. به نظر 
مى رسȡ «قوانين سازمانى» همکارى را ايجاب مى کننȡ و اين قواعȡ و مقررات، وسيع تر از مفهوم 
جوّ هستنȡ. مطالعه ى مفهومى مهارت همکارى نيز  نشان داد که اين واژه دو بعȡ دارد. بعȡ اول، که 
از وجه اشتراک مهارت همکارى با مهارت هاى مسئوليت پȢيرى و هم دلى ايجاد مى شود، خود از 
دو مفهوم «انعطاف پȢيرى و توجه به تفاوت هاى فردى» تشکيل يافته است که همراه با مهارت 
مسئوليت پȢيرى، با مهارت هاى همکارى، هم دلى و ابراز وجود از جوّ اجتماعى تأثير مى پȢيرد. اما 
بعȡ دوم، که مفهوم «فعاليت مشترک» را دربردارد و وجه افتراق مهارت همکارى با مهارت هاى 
ساختار  از  غالب  طور  به  بلکه  نمى پȢيرد؛  اثر  اجتماعى  جوّ  از  است،  هم دلى  و  مسئوليت پȢيرى 
سازمانى و قوانين و مقررات سازمان اثر مى پȢيرد. در حقيقت، مهارت هاى هم دلى، مسئوليت پȢيرى 
و همکارى مستلزم انعطاف پȢيرى فرد و توجه به زواياى ذهنى متفاوت و درک تفاوت هاى فردى 
ديگران است. اما مهارت همکارى به معناى انجام دادن يک فعاليت مشترک و همکارى داشتن با 
ديگران و نيز شريک شȡن در يک کار نيز هست که مهارت هاى هم دلى و مسئوليت پȢيرى فاقȡ آن 
 .ȡيرى فردى و در قبال اعمال و رفتارهاى خود باشȢبه طورى که امکان دارد مسئوليت پ .ȡهستن
به علاوه در هم دلى لازم نيست براى مخاطب، اقȡامى انجام دهيم. زيرا هم دلى تنها به معناى درک 

افکار و احساسات ديگران است.
٥. براى بررسى فرضيه ى فرعى ۴ مبنى بر اين که «جوّ اجتماعى مȡرسه بر مهارت ابراز 
.ȡول ۵ از تجزيه و تحليل واريانس يک راهه استفاده شȡگان تأثير دارد» مطابق جȡوجود فراگيرن
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جȡول ۵:  نتايج تجزيه و تحليل واريانس يک راهه در زمينه ى تأثير جوّ اجتماعى مȡرسه بر 

مهارت ابراز وجود فراگيرنȡگان

درجه ى 
معنادارى

F ميانگين
مجȢورات

درجه ى 
آزادى

 

مجموع 
مجȢورات

متغير 
وابسته  

منبع 
تغييرات

۰/۰۹۱۲/۸۷۹۲۹۳/۵۲۶۱۲۹۳ / d    ابراز وجوّد ۵۲۶
        خطا۱۰۱/۹۷۱۳۵۸۳۶۵۰۵/۷۷۷

۳۵۹۳۶۷۹۹/۳۰۳
 مجموع تصحيح          

شȡه
      d.(Adjusted R Squared) =۰/۰۰۵

نبود،  معنادار  اطمينان   ȡ۹۵درص سطح  در  و   ۰/۰۵ از  بزرگ تر  آمȡه  دست  به    F چون 
و  ليپت  لوين،  که  نتيجه اى  با  يافته  اين  مى کنيم.  رد  را  خلاف  فرض  و  مى پȢيريم  را  صفر  فرض 
 ،ȡيافتن دست  بȡان  خود  پژوهش هاى  نتايج  از  قلتاش(۱۳۸۳)  و  کرامتى(۱۳۸۱)  وايت(۱۹۳۹)، 

هم سو و منطبق نبود.
در ادامه، نتايج حاصل از محاسبات نشان داد که جوّ اجتماعى مȡرسه به تنهايى بر پرورش 
مهارت ابراز وجود فراگيرنȡگان تأثيرى نȡارد؛ بلکه بخشى از مهارت ابراز وجود، که با مهارت هاى 

همکارى، هم دلى و مسئوليت پȢيرى مرتبط است، از جوّ اجتماعى مȡرسه متأثر مى شود. 
مطالعه ى مفهومى مهارت ابراز وجود نشان داد که اين مهارت نيز دو بعȡ دارد. بعȡ اول، که 
از وجه اشتراک مهارت ابراز وجود با مهارت هاى هم دلى و مسئوليت پȢيرى ايجاد شȡه، خود از دو 
مفهوم «اعتماد و احساس امنيت» و نيز گسترش «روابط با ديگران» تشکيل شȡه است. که همراه 
با مهارت همکارى، با مهارت هاى هم دلى، مسئوليت پȢيرى و ابراز وجود از جوّ اجتماعى مȡرسه 
تأثير مى پȢيرد. به عبارت ديگر، ابراز وجود، هم دلى و مسئوليت پȢيرى مستلزم اعتماد و احساس 
امنيت در مواجهه با افراد و در پى آن گسترش روابط با ديگران است. به اين معنى که محيط هاى 
اجتماعى و روابط بين فردى توأم با امنيت، زمينه ى مساعȡى را براى رشȡ و تقويت ابراز وجود، 

هم دلى و مسئوليت پȢيرى فراهم مى آورد. 
بنابراين، زمانى که فرد به مخاطب يا مخاطبان خود اعتماد دارد، روابط خود را با آن ها 
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و   مى پردازد  وجود  ابراز  به  بيش تر  فردى،  بين  روابط  و  اعتماد  اين  دنبال  به   .ȡمى ده افزايش 
احساسات، توان منȡى ها و محȡوديت هاى خود را بيان مى کنȡ. از آن جا که ابراز وجود، به ديگران 
اجازه  مى دهȡ بيش تر با او هم دلى کننȡ، «مهارت هم دلى متقابلاً در خود فرد نيز پرورش مى يابȡ و 

مقȡمه اى براى پȢيرش مسئوليت مى شود(گلمن، ۱۳۸۰).
اما بعȡ دوم، که وجه افتراق مهارت ابراز وجود با مهارت هاى هم دلى و مسئوليت پȢيرى در 
حکم مهارت هاى ارتباطى است و از جوّ اجتماعى مȡرسه اثر نمى پȢيرد، مربوط به جهت ارتباط در 
روابط بين فردى است. به نحوى که در مهارت ابراز وجود، جهت ارتباط، درونى(درون فردى) 
و در مهارت هاى هم دلى و مسئوليت پȢيرى، بيرونى و متوجه بيرون از فرد (بين فردى) است. در 
حقيقت، مهارت هاى اجتماعى، که مهارت هاى ارتباطى نيز ناميȡه مى شونȡ، شرايط ايجاد و تقويت 
دو نوع ارتباط را فراهم مى آورنȡ که عبارت انȡ از ارتباطات درون فردى و ارتباطات بين فردى. 
ارتباطات درون فردى بر نيازها، افکار و احساسات درونى فرد متمرکز هستنȡ. به نحوى که شخص 
نيازها و احساسات درونى خويش را درک مى کنȡ و به ترتيبى که موجب آزردگى ديگران نشود، به 
ابراز وجود مى پردازد و آن ها را بيان مى کنȡ. به عبارت ديگر، اساس مهارت ابراز وجود، برقرارى 
 .(Pavlina, 2007 تقى زاده ۱۳۸۴؛ صبح خيزى ۱۳۸۴ و) رابطه ى فرد با درون خويش است
اما ارتباطات بين فردى، که خود شامل دو نوع ارتباط هيجانى ــ اجتماعى و تکليفى است، کاملاً 
جنبه ى بيرونى دارد و پايه هاى هم دلى و مسئوليت پȢيرى را در افراد شکل مى دهȡ (لافت، ۱۹۸۴ 
و هارجى و همکاران، ۱۳۸۲). در حقيقت، ارتباطات اجتماعى ــ هيجانى، که مترادف با ارتباطات 
غير رسمى در سازمان ها و دربرگيرنȡه ى حقايق، اعتقادات و ابراز احساسات و عواطفى است، 
آزادانه در جهت ارضاى تمايلات و نيازهاى مشترک و برقرارى تفاهم ميان اعضا، همواره جريان 

مى يابȡ و به ايجاد هم دلى بين افراد منجر مى گردد. 
ارتباطات تکليفى نيز مترادف با ارتباطات رسمى در سازمان هاست که انجام دادن کارها و 
(شيرازى،  دارد  دنبال  به  را  افراد  مسئوليت پȢيرى  و   ȡمى بخش سهولت  را  سازمان  در  همکارى 

.(۱۳۷۳
به نظر مى رسȡ در محيط سازمان ها، به خصوص سازمان هاى آموزشى، به ارتباطات درونى و 
متعاقب آن مهارت ابراز وجود در افراد توجه چنȡانى نمى شود و در نتيجه، ارتباطات درونى آنان 
تقويت نمى شود. در حقيقت، آنچه نسبتاً بيش تر مورد توجه و تقويت قرار مى گيرد، ارتباطات بيرونى 

.ȡيرى هستنȢه ى مهارت هاى همکارى و مسئوليت پȡو بين فردى است، که تقويت کنن
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با توجه به اين که مهارت هاى اجتماعى مورد نظر در اين پژوهش، مهارت هاى مسئوليت پȢيرى، 
هم دلى، همکارى و ابراز وجود، داراى هم بستگى درونى است و رشȡ و تقويت يکى، ديگرى را 
تحت تأثير قرار مى دهȡ، روش تجزيه و تحليل چنȡگانه (مانوا)، مورد استفاده قرار گرفت. تجزيه و 
تحليل اطلاعات بر اساس اين روش نشان داد جوّ اجتماعى مȡرسه نه تنها مهارت هاى مورد نظر در 
اين پژوهش را مورد تأثير قرار مى دهȡ، بلکه بر ترکيب خطى آن ها و در حقيقت، واريانس مشترک 

هر يک از آن ها با سه مهارت ديگر تأثير دارد.
سه  با  بررسى  مورد  اجتماعى  مهارت هاى  از  يک  هر  بين  مشترک  واريانس  توضيح  براى 
مهارت اجتماعى ديگر، مطالعه ى مفهومى هر يک از مهارت ها صورت گرفت و نتايج حاصل از 
به  توجه  و  انعطاف پȢيرى  خودآگاهى،  و  نفس  عزت  «متغيرهاى  داد:  نشان  مطالعه  و  بررسى  اين 
تفاوت هاى فردى، اعتماد و احساس امنيت و گسترش روابط که دو به دو با هم ارتباط و هم بستگى 

«.ȡترکيب خطى بين يک مهارت و سه مهارت ديگر را توضيح مى دهن ،ȡدارن
اين  و  مى گȢارد  تأثير  ديگر  واسطه اى  متغير   ۶ بر  مȡرسه  اجتماعى  جوّ  ديگر،  عبارت  به 
متغيرها به تقويت يا تقويت نشȡن مهارت هاى مسئوليت پȢيرى، هم دلى، همکارى و ابراز وجود در 

فراگيرنȡگان منجر مى شونȡ. اين تأثيرها در شکل ۱ نشان داده شȡه است.
شکل۱: نيم رخ متغيرهاى مؤثر در پرورش مهارت هاى اجتماعى فراگيرنȡگان تحت تأثير جوّ اجتماعى مȡرسه 
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پيشنهادها
تلاش  تمام  مȡير  و  معلمان  باز،  جوّى  ايجاد  براى  پژوهش،  کلى  فرضيه ى  به  توجه  با   .۱
خود را به کار گيرنȡ. زيرا روابط صميمانه و حمايت گرانه ى آن ها، که مورد توجه و الگوبردارى 
فراگيرنȡگان است، باعث ايجاد احساس امنيت روانى مى شود و به پرورش مهارت هاى اجتماعى و 

 .ȡدر مجموع، بهبود رفتارهاى آنان مى انجام
۲. با توجه به نتايج حاصل از فرضيه هاى ۳ و ۴ در اين پژوهش، مشخص شȡ که جوّ 
اجتماعى مȡرسه به طور مستقيم بر مهارت هاى همکارى و ابراز وجود فراگيرنȡگان تأثير نȡارد. 
بنابراين، معلمان و مȡير مى تواننȡ فعاليت هايى ترتيب دهنȡ که به تقويت اين دو مهارت در فراگيرنȡگان  
منجر شود. در حقيقت، ايجاد فرصت هايى که روحيه ى همکارى ميان فراگيرنȡگان و تشويق آن ها 

به بحث و اظهار عقيȡه را مورد تأکيȡ قرار دهȡ، مȡ نظر است.
٣. با عنايت به اين که برخى روش هاى آموزشى مثل روش مشارکتى، فراهم آورنȡه ى جوّ 
مطلوبى در کلاس است و در اثر آن، مهارت هاى اجتماعى فراگيرنȡگان رشȡ مى کنȡ، اين روش به 

شکل خاص يا در تلفيق با روش تȡريس مورد نظر معلم، مورد استفاده قرار گيرد.
و  ديگران  با  متقابل  روابط  در  را  اجتماعى  مهارت هاى  فراگيرنȡگان،  که  آن جا  از   .٤
مراکز  در  مȡيران  و  معلمان  نقش  زمينه  اين  در  و   ȡفرامى گيرن آن ها  از  حاصل  الگوبردارى هاى 
آموزشى بسيار حساس است، براى احراز پست هاى معلمى و مȡيريت، نهايت شايستگى افراد نه 

تنها از نظر علمى و آکادميک، بلکه از نظر اخلاقى و رفتارى نيز مورد توجه قرار گيرد.
٥. با در نظر گرفتن ويژگى ها و نيازهاى خاص فراگيرنȡگان دوره  ی متوسطه، اقȡامات و 
برنامه ر يزى هايى در زمينه ى  آموزش مهارت هاى اجتماعى، به خصوص تشکيل کارگاه هاى آموزشى 

براى فراگيرنȡگان، معلمان و ساير پرسنل، در محيط مȡارس صورت گيرد.
٦. نيم رخ حاصل از اين پژوهش به مȡل تبȡيل شود و براى کاربرد در برنامه هاى آموزش 
استفاده قرار  مستقيم )، مورد توجه و  مستقيم يا غير  مȡارس( اعم از  اجتماعى در  مهارت هاى 

گيرد.
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