
 

 

  ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيپژوهي فرهنگي جامعه
    75-63، صص1389سال اول، شمارة اول، بهار و تابستان 

در محيط مدرسه و ميزان همكاري  اعتمادبين ميزان  ةرابطررسي ب   
  متوسطهمدارس در  دبيران

   ∗∗رمضان حسن زاده ،*شهرابي هافسان

  ∗∗∗∗آذريكيومرث نياز  ،∗∗∗حسن صياميان

  

  چكيده
بـين ميـزان اعتمـاد در محـيط مدرسـه و ميـزان        ةاين پژوهش، بررسي رابط ـ هدف از

روش . است 1385-86شهر ساري در سال تحصيلي  ةهمكاري دبيران در مدارس متوسط
  . استتحقيق در اين پژوهش توصيفي و از نوع همبستگي 

مـدارس   2و1 ةمـديران و دبيـران ناحي ـ   ةآماري  اين تحقيق متشـكل از كلي ـ  ةجامع
در پژوهش حاضر، جهت گـردآوري داده هـا از ابـزار    . استدولتي شهر ساري  ةمتوسط

  . همكاري استفاده  شده است -2اعتماد و  -1دوقسمتي  ةپرسشنام
 ،قبلـي  ةبا توجه به استفاده از اين پرسشـنامه در مطالعـات انجـام شـد     ،روايي آزمون

علاوه برآن پرسشنامه در اختيار عده اي از اساتيد صاحب . مورد تاييد قرار گرفته است
ا نيز روايي پرسشنامه رامورد روانشناسي و علوم تربيتي قرار گرفت و آنه ةنظر در زمين

/. 869اعتماد  ةتاييد قرار دادند و ضريب پايايي آن توسط آلفاي كرونباخ براي پرسشنام
براي تجزيه وتحليل داده ها از نرم افزار . محاسبه شد/. 904همكاري  ةو براي پرسشنام

SPSS و از روش هاي آماري در سطح توصيفي و استنباطي استفاده شد.  
رضيه ها نشان داد كه بين ميزان اعتماد و همكاري دبيران با مـديران براسـاس   بررسي ف 

  .وجود ندارد يمعنادار ةخدمت رابط ةجنسيت و نيز براساس ميزان سابق

  . دبيران  متوسطه، ةاعتماد، همكاري، مدرس :ها كليدواژه
                                                                                                 

  .كارشناس ارشد مديريت آموزشي و كارشناس اطلاع رساني پزشكي دانشكده علوم پزشكي مازندران *
 .دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي ساري ∗∗
  Email:siamian46@gmail.com ت علمي دانشگاه علوم پزشكي مازندرانعضو هيئ ∗∗∗
  .دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي ساري و رئيس دانشگاه ∗∗∗∗
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  مقدمه
مـديران و  مستلزم همكاري  ها، مدارس از جمله دبيرستان مورد انتظار از تحقق اهداف

تسهيل اين همكاري اعتماد متقابل كاركنـان بـه   هاي  يكي از راه. با يكديگر استدبيران 
در . از طرف ديگر اسـت  دبيرستانيكديگر از طرفي و اعتماد متقابل كاركنان و مديران 

سطح رقابت سازماني همـواره در حـال    ،دنياي مملو از پيچيدگي و تغيير و تحول امروز
عمل خواهند كرد كـه   تر ي موفقهاي رقابت سازمان ةبديهي است در عرص. فزايش استا

 .دنظهـور برسـان   ةكارهاي مثبت را در رقابت پيش روي خود بهتر به منص ـ بتوانند سازو
گزينش سخت محيطي عبـور   ةواهند توانست از پالايندخهايي  ، سازمانبه عبارت ديگر

عامـل  كـه   را ه و بتوانند اعتماد و رضايت خـاطر كنند كه از هرگونه ناخالصي بري بود
  ).1382مهرباني، ( جلب كنند است تعيين كننده و استراتژيك محيطي

رهبري، تغييـر،   مربوط به هاي مفاهيمي است كه به تكرار در بحث ةاعتماد از جمل
و جو اعتماد و حـاكم بـودن    قرار گرفتهروابط انساني و مشاركت فعال افراد مورد نظر 

هنگـامي  . اسـت  ها بـوده  ة انسانآن بر روابط سازماني در ميان افراد از آرزوهاي ديرين
شويم تأكيد اصـلي   پردازيم، متوجه مي مي كه به بررسي مفهوم اعتماد در روابط انساني 

ر بـه عبـارت ديگ ـ  . اعتماد، بر ايجاد تفاهم بين اهداف فردي و سازماني اسـت  ةدر زمين
متقابل فرد و سازمان، ايجاد محيطي سرشار از تفاهم و مبتني بر روابـط صـحيح    ةوظيف

آن، اهـداف سـازمان را    ةبتواننـد در سـاي   به طوريكهانساني بين مدير و كاركنان است 
مديريت و كاركنـان سـازمان همانـا فرآينـدي      ةايجاد اعتماد بين مجموع. متحقق سازند

  ).1377فدوي، ( ستلزم تلاشي همه جانبه استگير و م مستمر و طولاني، وقت
هـوثمر  . مـورد توجـه بـوده اسـت    قـديم   يهـا  اعتماد موضوعي اسـت كـه از زمـان   

(Hosmer, L.T.) )1955( تعريف اعتماد بسيار مشكل اسـت، چـرا كـه    : دارد اظهار مي
يـا  باره اهميت اعتماد در رفتـار   نظر در رسد اتفاق به نظر مي. بسيار پيچيده و مبهم است
هم رسد اتفاق نظر كلي در مورد تعريف  چنانكه به نظر مي ؛سلوك انساني وجود ندارد

وقتـي شـهروندان بـه     اسـت  نشـان داده  )Putnam( )1993(پوتنـام   .اعتماد وجود ندارد
دارايـي و   ،كشـور  كنند و در جامعه همكـاري كمتـري دارنـد،     يكديگر كمتر اعتماد مي

بصـورت جمعـي    مسـئله اينجاست كـه حـل    .دهد ياجتماعي خود را از دست م ةسرماي
  .كند ضرورت پيدا مي
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شـود و   مهم در نظـر گرفتـه مـي    ةدر مدارس موفق، همكاري نيز به عنوان يك جنب
هـاي مشـاركتي    هايي براي اصلاح مـدارس بـه منظـور افـزايش اسـتفاده از روش      برنامه

ــدين را بـه شـركت   مديران مدارس موفق و اثر بخش، معلمان و وال. پيشنهاد شده است
تشريك مساعي در امور باعث بـالا رفـتن رضـايت    . كنند ها تشويق مي در تصميم گيري

ها و اجراي تصميمات  گيريشغلي كاركنان و تصميمات با كيفيت بهتر و تعلق در تصميم
  ).Pander ( ،1998(و پاندر 1993، ) Glikman(گليكمن ( شود مي

رديفـان و همكـاران، از عوامـل     مرئـوس، هـم   روابط مبتني بر اعتماد بـين رئـيس و  
داري، صـداقت و   كـه امانـت  هنگـامي . رود كننده اثربخشي مديران بـه شـمار مـي    تعيين
. گـردد  هاي متعالي بين فردي دستخوش نوسـان اسـت، اعتمـاد خدشــــه دار مـي      ارزش

اطلاعـات  توانند با پذيرش خطاهاي خود، در ميان گذاشـتن   بنابراين مديران منعطف مي
هـاي   دار و تقويت روحيه خودكنترلي در اعضـا، گـام   مرتبط، تشويق به مشاركت معني

  ).1377رشيدي،  پور( ها بردارند موثري در ايجاد اعتماد بين افراد و گروه
شرط لازم براي تحقق اهداف وسيع و در عين حال با اهميت نظام آموزشي، وجـود  

هاي خـاص،   ها و مهارت علاوه بر داشتن توانايينيروي انساني به ويژه مديراني است كه 
نسبت به شغل و سازمان خود احساس تعهد و وفاداري نموده و بتوانند سكانداراني لايق 

  ).1382پور،  علينقي( براي اين كشتي بزرگ باشند
خود، اعتماد را به عنوان كليـد   Zدر كتاب نظريه ) Ouchi, William(ويليام اوچي 

بـراي اعتمـاد بـه    «: گويـد  كند و مي زماني طولاني مدت معرفي ميموفقيت شخصي و سا
يكديگر لازم است بدانيم دو كنشگر، اهداف اساسي و مشتركي دارنـد كـه در طـولاني    

رسد؛ به طوري كه هر كدام بايد از نظر شخصي خود صرفنظر كـرده و   مدت به ثمر مي
  .)1996نقل از ريس، ( »طوري رفتار كند كه به ديگري ضرري نرساند

اگر اعتماد در يك سازمان وجود نداشته باشد، تبادل اطلاعـات بـين افـراد كـاهش     
در  رااند و ناظران، نظرات و عقايد خود  يابد و كارمندان با اطلاعات كمي در ارتباط مي

كنند و از بحث و بررسي خـودداري   ميلي بيان مي مورد سازمان و كارايي كاركنان با بي
  ).1381اب، كاظمي جغت( كنند مي

ــم ــي گل ) McConkie, M(  )1975( يكــكن و مــك )Golembiewski, R( وســكي ب
مهم زندگي است كه الگوهاي رفتاري فـردي و گروهـي را در    ةاعتماد يك جنب معتقدند

اعتمـاد را  ) 1981(  اوچـي  اًاخيـر . دهد ثير خود قرار ميأهاي اجتماعي تحت ت سيستم ةهم
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آميــز دانســته  مــديريت موفقيــت در روابــط ميــان رئــيس و مرئــوس ةبرجســت خصيصــة
نقـش   )Barth, R. S(  )1990(بـارث   ).1983و هـوي،   )Henderson( هندرسـون (  است

هـاي مهـم    يكي از مؤلفه. كشاند حياتي مدير را در هدايت مدرسه به وضوح به تصوير مي
ي از اعتمـاد در  د جـو گـردد وجـو   پذير مـي  آن امكان پرتوگروها در  كه موفقيت سازمان

اعتماد عامـل بسـيار مهـم و    . استهاي مختلف سازمان  ها و بخش روابط بين افراد و گروه
،  )Harry( هـاري (  اسـت ها  ها و سازمان حياتي جهت به حداكثر رساندن عملكرد در تيم

اعتماد موضوع بسيار پراهميتي ) Hollis, Martin(  )1998( مارتين هوليس ةبه گفت). 2003
  .است كه در تمام علوم اجتماعي و بشري ريشه دارد

هاي مشاركتي در تصـميم   مهم در مديريـت مدارس است و روش ةهمكاري، يك جنب
كند و مديران خواستار مشاركت معلمان و والدين در  طور روزافزوني رشد مي ها به گيري

  ).1988و ديگران،  )Conley(كانلي (  تصميمات كليدي سازمان هستند
  :اند از هاي به عمل آمده در زمنيه اعتماد و همكاري در ايران عبارت بررسي پژوهش

ــريا ــتي)1376(  كبــ ــدوي)1377(  ، بايســ ــا)1377(  ، فــ ــمي پويــ ، )1377(  ، قاســ
، )1380(  پناه كجاني ، يزدان)1380(  زاده ، ابراهيم)1378(  ، محمدرضايي)1378(  چهاردولي
ــازگير ــان)1381(  بــ ــي)1381(  ، جهانيــ ــي)1382(  ، بهرامــ ــور، علينقــ و ) 1382(  پــ

  .)1384(  نژاد سبحاني
  :از ند  ا  هاي به عمل آمده در زمينه اعتماد و همكاري درخارج ازكشور عبارت پژوهش 

 Henderson(، هندرسون و هوي )Deriscoll(  )1978(، دريسكل )Zand) (1971(زند 

& Hoy(  )1983( هندرســون و هــوي ،  )(، ماتســيچ و مانســي  )1992Mattessich & 
Monsey(  )1992( ــام ــن )Putnam(  )1993(، پوتن ــارني و هانس  & Barney J. B(، ب

Hanson,M. H) (1994( ــورتز و ) Fuertes, Jairo N.; Sedlacek, William E(، ف
، يولين )Arnold( )1998( آرنولد، )Nafaly Glasman(  )1996(همكارانش، نفتالي گلسمن 

)Ulin (همكارانش و  )(، هوليس )1998Hollis, M(  )1998( ، پوتنـام )Putnam(  )2000( ،
، لاشينگر، فنيگان، شـاميان و كاسـير   )Teschannen – Moran(  )2000(تسكانن ـ موران  

)Laschinger, H. K.S., Finegan, J. Shamian, J, Casier, S(  )2000(   مـوي و ملينـدا ،
)Moye & Melinda(  )2003( شريدر ، بريك و)Bryk and schreider(  )2003(  نـورمن ،

، )Yang Kaifeng(  )2003(، يانـگ كـاي فنـگ    )Norman & Sonia(  )2003(و سـونيا  
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) Milligan, Pamela K(، ميليگان )Chaves & Ruth Jean(  )2004(و روت جين  چاورز
 & Mylonakou( كسيكــ ميلونــاكو وو ) Sharma, Motila(  )1985(، شــارما )2004(

Kekes(  )2006(.  
 (Collaboration) و همكــاري )Trust(بنــابراين بــا توجــه بــه نقــش اعتمــاد      

Participation, Cooperation)(       در اثربخشي مدارس و موفقيـت هـر چـه بيشـتر دانـش
اعتمـاد و همكـاري مـديران و دبيـران را در مـدارس       ةآموزان، پژوهشگر بر آن شد رابط

تر كردن هـر   به اميد آنكه بتواند رهنمودهايي جهت موفق. متوسطه شهر ساري بررسي كند
  .چه بيشتر مدارس شهر ساري به مديران و مسئولان آموزش و پرورش ارائه دهد

  روش تحقيق. 1
پـژوهش حجـم نمونـه بـر     در اين . ، توصيفي و از نوع همبستگي استاين بررسي روش

و مورگـان  ) Kerjcie(كرجسـي   ةاساس جدول تعيين حجم نمونه از روي حجم جامع ـ
)Moorgan( ) ،برآورد شـد  ) 133:1383، نقل از حسن زاده، 2001كوهن و همكارانش

بـا توجـه بـه    . گيري تصادفي ساده انتخاب شد مورد نظر از طريق روش نمونه ةكه نمون
 306دولتي شهر ساري تعـداد نمونـه    ةمدارس متوسط 2و  1 ةدبيران ناحي ةحجم جامع

  .درنظر گرفته شدنفر مدير  44نفر دبير و تعداد 
  هاآماري آزمودني ةتوزيع فراواني نمون . 1 جدول

  درصد  جمع فراواني فراواني جامعه
 مرد زن

  4/87  306 154 152 دبيران
  6/12  44 20 24 مديران
  100  350 174 176 جمع

) Hoy and Kupersmith(اعتمـاد هـوي و كوپراسـميت     ةاين تحقيـق از پرسشـنام  در 
) Taschanen and Moran(  )2003(همكـاري تسـكانن و مـوران     ةو پرسشـنام ) 1985(

پرسشـنامه از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     ) Reliability(براي تعيين پايايي  .استفاده شده است
)Cronbachs Alpha (اعتماد دبيران به مديران، اعتمـاد   ةپرسشنام پايايي. استفاده شده است
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مديران به دبيران، اعتماد دبيران به دبيران، همكاري دبيران با مديران، همكاري دبيـران بـا   
، 82/0، 87/0: بودنـد از   دبيران، همكاري دبيران با يكديگر در مدرسه به ترتيـب عبـارت  

  . 93/0، و 89/0، 89/0، 45/0
دبيران به مدير، اعتماد مدير به دبيـران و اعتمـاد دبيـران بـه      اعتماد اعتماد، ةپرسشنام

اعتمـاد دبيـران بـه مـدير و در      26تا  1در قسمت اول از سؤال . سنجد همكاران خود را مي
 8تـا   1اعتماد مدير به دبيران و در قسمت سوم نيـز از سـؤال    17تا  1قسمت دوم از سؤال 

خـود را از   ارزيـابي مديران و دبيران خواسته شد  از .سنجد اعتماد دبيران به همكاران را مي
 بـا در اين پرسشنامه از مقياس ليكرت . اعتماد و همكاري موجود در مدرسه مشخص كنند

هـاي   و پاسـخ استفاده شـده اسـت   هاي خيلي زياد، زياد، نظري ندارم، كم و خيلي كم  گزينه
تماد در يكي از پنج گزينه هاي پرسشنامه اع مختلف افراد نمونه مربوط به هر يك از سؤال

. گذاري شده است شماره 5تا  1ارزش عددي اين پنج گزينه از شماره . فوق قرار گرفته است
ارزش عـددي  . باشـد  مـي  5و گزينـه خيلـي زيـاد     1يعني ارزش عددي گزينـه خيلـي كـم    

 از با اسـتفاده  از پرسشنامه اعتماد دبيران به مديران 22، 15، 13، 12، 6و  5، 3هاي  پرسش
، 2، 1، به ترتيب زياد، نظري ندارم، كم، و خيلي كمهاي خيلي زياد،  گزينه بامقياس ليكرت 

  .گذاري شده است به صورت معكوس شماره 5، و 4، 3
ذاري شـده  گ ـ شماره 5تا  1 ةاعتماد مديران به دبيران، از شمار ةارزش عددي پرسشنام

باشـد و ارزش   مـي  5خيلـي زيـاد    ةو گزين ـ 1خيلي كم  ةيعني ارزش عددي گزين. است
 بــامقيــاس ليكــرت  برحســب فــوق، ةاز پرسشــنام 10و  6، 4، 3هــاي  عــددي پرســش

 5، و 4، 3، 2، 1، بـه ترتيـب   زياد، نظري ندارم، كم، و خيلي كمهاي خيلي زياد،  گزينه
  .به صورت معكوس مشخص شده است

بـا يكـديگر را    همكاري دبيران با مـديران و همكـاري دبيـران    همكاري، ةپرسشنام
 16تا  8همكاري دبيران با مديران و سؤال  7تا  1سنجد كه در آن پرسشنامه، از سؤال  مي

هـاي خيلـي زيـاد،     اين پرسشنامه نيز داراي گزينه. سنجد همكاري دبيران با يكديگر را مي
هاي مختلف افراد نمونه مربوط به هـر   باشد و پاسخ زياد، نظري ندارم، كم و خيلي كم مي

 5ارزش عـددي ايـن   . گيـرد  گزينه فوق قرار مي 5هاي پرسشنامه در يكي از  ك از سؤالي
از ضـريب   3تـا   1هاي شـماره   براي فرضيه. شماره گذاري شده است 5تا  1گزينه نيز از 

از  6و  5هـاي   و بـراي فرضـيه   tاز آزمـون   4 ةشـمار  ةو براي فرضـي  rهمبستگي پيرسون
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  .شده است استفاده ANOVA(1(  تحليل واريانس
  نتايج. 2

  هاي اول تا سوم  هاي آماري فرضيه تحليل ةخلاص .2 جدول
  N  R P هافرضيه

همكاري دبيران اعتماد دبيران به مديران و ميزان 
 در مدرسه

30633/0000/0

اعتماد مديران به دبيران و همكاري دبيران ميزان 
 ر مدرسهد

42  54/0 000/0 

ان و همكاري آنان همكاراعتماد دبيران به ميزان 
 با يكديگر در مدرسه

304 30/0 000/0 

  گيري  نتيجه. 3
  :هاي مورد بررسي پژوهش نشان داد نتايج به دست آمده از تجزيه و تحليل در خصوص فرضيه

  اول ةفرضي  1ـ3
  .بين ميزان اعتماد دبيران به مدير و همكاري دبيران با مدير در مدرسه رابطه وجود داشت

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت؛ چـون   rفرضيه اول، با ضريب همبستگي پيرسون 
و سـطح اطمينـان   df =304با درجـه آزادي  ) r =33/0(ضريب همبستگي محاسبه شده 

. تـر اسـت   بـزرگ ) r= 195/0( از ضريب همبسـتگي جـدول بحرانـي   % 5و آلفاي % 95
بـين ميـزان   گيـريم   و نتيجه مـي  شود تحقيق تأييد مي ةصفر، رد و فرضي ةبنابراين، فرضي

بـه عبـارت   . همكاري دبيران در مدرسه رابطـه وجـود دارد  اعتماد دبيران به مديران و 
ديگر هر چه دبيران به مديران اعتماد بيشتري داشته باشند، همكـاري آنـان در مدرسـه    

و ) 1992( و متسـيچ و مانسـي  ) 1978( اين تحقيق با تحقيقات دريسكل. نيز بيشتر است
ــا آنــان ) 2000( و تســكانن و مــوران) 1998( لين و همكــارانشيــو يكســان بــوده و ب

همخواني داشت؛ زيرا آنان نيز بيان كردند بين ميزان اعتماد دبيران به مدير و همكـاري  
  .دبيران با مدير در مدرسه رابطه وجود دارد

                                                                                                 

1. Analysis of Variance 
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  دوم ةفرضي  2ـ3
. داردبين ميزان اعتماد مديران به دبيران و همكاري دبيـران در مدرسـه رابطـه وجـود     

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت؛ چـون   rدوم نيز با ضريب همبستگي پيرسون  ةفرضي
 %95و سطح اطمينان df =42آزادي  ةبا درج) r =54/0(ضريب همبستگي محاسبه شده 

بنـابراين،  . تر اسـت  بزرگ) r= 288/0( بحرانياز ضريب همبستگي جدول % 5و آلفاي 
اعتمـاد  بـين ميـزان   گيـريم   شود و نتيجـه مـي   تحقيق تأييد مي ةصفر، رد و فرضي ةفرضي

  .ر مدرسه رابطه وجود داردمديران به دبيران و همكاري دبيران د
به عبارت ديگر، هرچه مديران به دبيران اعتماد بيشتري داشته باشد، همكاري آنـان  

ايـن تحقيـق بـا تحقيقـات هندرسـون و      . ر مدرسه بيشـتر مشـاهده خواهـد شـد    در امو
و تســكانن و ) 1998( ، يــولين و همكــارانش)1992( ، متســيچ و مانســي)1983( هــوي
يكسان بوده و با آن همخواني داشت؛ زيرا آنـان نيـز بيـان كردنـد بـين      ) 2000( موران

  .اعتماد و همكاري رابطه وجود دارد
  سوم ةفرضي  3ـ3

  .ردبين ميزان اعتماد دبيران به همكاران و همكاري آنان با يكديگر در مدرسه رابطه وجود دا
مورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفـت؛      rسوم نيز با ضريب همبستگي پيرسون  ةفرضي

و سـطح  df =304آزادي  ةبـا درج ـ ) r =30/0(چون ضريب همبسـتگي محاسـبه شـده    
تـر   بـزرگ ) r= 195/0( ي جـدول بحرانـي  از ضريب همبستگ% 5و آلفاي  %95اطمينان 

بـين  گيـريم   شود و نتيجـه مـي   تحقيق تأييد مي ةصفر، رد و فرضي ةبنابراين، فرضي. است
ان و همكاري آنان با يكديگر در مدرسـه رابطـه وجـود    همكاراعتماد دبيران به ميزان 
بيشـتري  به عبارت ديگر هر چه دبيران به يكديگر اعتماد داشته باشند، همكـاري  . دارد

  .نيز با يكديگر خواهند داشت
، يـولين و  )1992( ، متسيچ و مانسـي )1992( اين تحقيق با تحقيقات هوي و ديگران

. يكسان بوده و با آن همخـواني داشـت  ) 2000( و تسكانن و موران) 1998( همكارانش
  .زيرا آنان نيز بيان كردند بين اعتماد و همكاري دبيران رابطه وجود دارد

  چهارم ةيفرض  4ـ3
  .تفاوت وجود داردبا مديران بر اساس جنسيت همكاري  و اعتماد بين ميزان
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محاسـبه   tتست مستقل مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت؛ چون  tچهارم با  ةفرضي
و % 95و سـطح اطمينـان   df =304بـا درجـه آزادي   ) tم=984/1( شده در قسمت اعتماد

 ةبنـابراين، فرضـي  . تـر اسـت   بزرگ 96/1 از ضريب همبستگي جدول بحراني% 5آلفاي 
دبيـران   اعتمـاد  ميزانگيريم بين  شود و نتيجــــه مي تحقيق تأييد مي ةصفر، رد و فرضي

به عبارت ديگر اعتماد دبيران به مديران در بين . زن و مرد با مديران تفاوت وجود دارد
محاسـبه   tكـه در قسـمت همكـاري،     جنس زن بيشتر از جنس مـرد اسـت در صـورتي   

از ضـريب  % 5و آلفاي % 95و سطح اطمينان df =304آزادي  ةبا درج) tم=241/1( شده
بنابراين، فرضيه صفر تأييـد و فرضـيه   . تر است كوچك 96/1 همبستگي جدول بحراني

همكاري دبيران زن و مرد با مديران متفاوت  ميزانگيريم  شود و نتيجه مي تحقيق رد مي
  .است

ابعاد اعتماد و همكاري با دبيران بـا توجـه بـه جنسـيت تفـاوت      بين ميانگين نمرات 
يعني در قسمت اعتماد به مدير بر اساس جنس تفاوت وجـود دارد، امـا در   . وجود دارد

ايـن تحقيـق بـا    . قسمت همكاري دبيران با مديران بر اساس جنس تفاوت وجـود نـدارد  
فاوت اسـت؛ زيـرا او در   تا حدي مت) 1382( انجام شده توسط خانم علينقي پور ةمطالع

تحقيق خود به اين نتيجه رسيد كه بين ميزان اعتماد و همكاري دبيـران بـا مـديران بـر     
  .اساس جنسيت تفاوت وجود ندارد

  پنجم ةفرضي  5ـ3
  .وجود دارد با مديران بر اساس ميزان تحصيلات تفاوتهمكاري  و اعتماد بين ميزان

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت؛ چون (ANOVA) پنجم با تحليل واريانس  ةفرضي
F م=596/0( محاسبه شدهF ( 3و  302با درجات آزادي= df   و % 95درسـطح اطمينـان

صفر تأييـد   ةبنابراين، فرضي. كوچكتر است) F ب= 62/2(از جدول بحراني % 5آلفاي 
) Fم=397/2( محاسبه شده در قسمت همكـاري  Fشود همچنين  تحقيق رد مي ةو فرضي

 ةصفر، تأييد و فرضي ةبنابراين فرضي. تر است كوچك )F ب= 62/2(بحراني از جدول 
دبيران به مدير بـر اسـاس ميـزان     اعتماد ميزانگيريم بين  شود و نتيجه مي تحقيق رد مي

تواند باعث  تحصيلات تفاوت وجود ندارد و اين نكته مؤيد اين است كه تحصيلات نمي
  .افزايش ميزان اعتماد و همكاري دبيران با مديران باشد
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  ششم ةفرضي  6ـ3
تفاوت وجود خدمت در مدرسه  ةبا مديران بر اساس سابقهمكاري  و اعتماد بين ميزان

  .دارد
مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت؛ چون (ANOVA)  ششم با تحليل واريانس ةيفرض

F م=172/1( محاسبه شده در قسمت اعتمادF ( 5و  300با درجات آزادي= df درسطح
بنـابراين،  . تـر اسـت  كوچـك ) = F 23/2(از جدول بحرانـي  % 5و آلفاي % 95اطمينان 

 اعتمـاد  ميـزان گيـريم بـين    شود و نتيجـه مـي   تحقيق رد مي ةصفر، تأييد و فرضي ةفرضي
محاسـبه   F كـه  در صـورتي . خدمت تفاوت وجود ندارد ةدبيران به مدير بر اساس سابق

درسطح اطمينان df =5و  300با درجات آزادي ) Fم=867/2( شده در قسمت همكاري
صـفر   ة، فرضـي بنابراين. تر است بزرگ) = F 23/2(از جدول بحراني % 5و آلفاي % 95

همكاري دبيران بـا مـدير    ميزانگيريم بين  شود و نتيجه مي تحقيق تأييد مي ةرد و فرضي
سـال و   26زيرا دبيـران بـا سـابقه خـدمت      .خدمت تفاوت وجود دارد ةبر اساس سابق

خـدمت كمتـري دارنـد،     ةشان با مدير نسبت به دبيراني كه سـابق  بيشتر از آن همكاري
  .بيشتر است

زيـرا وي  . متفـاوت اسـت  ) 1382( مطالعه با تحقيق انجام شده توسط علينقي پوراين 
بيان كرد بين ميزان اعتماد و همكاري دبيران با مـديران بـا توجـه بـه سـابقه خـدمت       

  .تفاوت وجود ندارد

  پيشنهادات. 4

  مبتني بر نتايج تحقيق  1ـ4
همكاري دبيران در مدرسه، با توجه به ميزان همبستگي بين اعتماد دبيران به مدير و . 1

شود مديران، فضايي آكنده از احتـرام، اطمينـان و اعتمـاد در مدرسـه ايجـاد       پيشنهاد مي
آن، دبيران، با احساس رضايت به كار و فعاليت پرداخته، مدير مدرسه  ةكنند تا در ساي

  .ها ياري رسانند را در جهت انجام مسئوليت
ماد مدير به دبيـران و همكـاري دبيـران در    با توجه به ميزان همبستگي بين اعت. 2

طورصريح و روشن اعتماد خود را به ديگـران در  شود مديران به مدرسه، پيشنهاد مي
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مدرسه بيان دارند تا ديگران با تكيه بر آن انگيزه و رغبت به مشاركت و همكاري 
در  دادن دبيـران زيرا با درگيركردن و مشـاركت . را همواره در خود زنده نگهدارند

تواننـد محيطـي سرشـار از اعتمـاد بـه       گيري و توجه به نظريات آنان، مي امر تصميم
  .وجود آورند

با توجه به همبستگي بين اعتماد دبيران به همكاران و همكاري آنـان بـا يكـديگر    . 3
كردن شوراي معلمان و تشكيل جلسات مربوطه، آنان را شود مديران با فعال پيشنهاد مي

ها و اتخاذ تصميمات اساسي مشاركت دهند و زمينـه   ها و تعيين اولويت ريزي برنامهدر 
اين مشاركت، معلمـان   ةرا براي همكاري دبيران با يكديگر مساعد سازند، زيرا در ساي

شـان اسـتفاده    خود، در جهـت رفـع نـواقص    ةتر، از تجربيات همكاران با سابق تجربه كم
  .د تدريس بهبود خواهد يافتخواهند كرد و در آن صورت فراين

  مبتني بر تجربيات محقق  2ـ4
به منظور پيشگيري از بروز مشكلات و مسائل مختلف آموزشي، مبادرت به تشكيل . 4

آمـوزان در  جلسات هفتگي يا ماهانه نموده و از نظرات دبيران كـه مسـتقيماً بـا دانـش    
ر مساعد بين مديران و دبيران تر با تبادل نظ مند شويم و هر چه سريع ارتباط هستند بهره

همكـاري و مشـاركت بـين مـدير      ةالبته اين امر در ساي. به حل و فصل مسائل بپردازيم
  .مدرسه و دبيران ميسر خواهد بود

سـازي  لازم است فرهنگ اعتماد، مشاركت و همكاري و اهداف آن در بهبود و به. 5
هـا   اين امـر همكـاري رسـانه    مراكز آموزشي كشور، براي همگان ايجاد شود و البته در

  .مثمر ثمر خواهد بود

  هاي تحقيق محدويت. 5
هاي دولتي شهر ساري بوده و قابل تعميم به  نتايج اين تحقيق صرفاً محدود به دبيرستان. 6

 .باشد هاي غير انتفاعي ساري و يا شهرهاي ديگر نمي دبيرستان
در ايـن  ) ابتـدايي و راهنمـايي  ( نتايج اين تحقيق قابل تعميم به مقاطع تحصيلي ديگر. 7

 .شهر نخواهد بود
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پايان نامه كارشناسي ارشـد، دانشـكده علـوم تربيتـي و     : اصفهان. همكاري دبيران، دانش آموزان و والدين
 .روانشناسي،  دانشگاه اصفهان

ترانه شـهر اصـفهان در بـاره    بررسي نظرات مديران و دبيران دبيرستان هاي دخ. 1377 فدوي، محبوبه سادات
پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد دانشـكده تحصـيلات       . عوامل موثر در برقراري جو اعتماد در محيط كـار 

 .تكميلي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان
پايـان نامـه   . نقش اعتماد در سازمان هاي علمي و برخي عوامـل مـوثر بـر آن   . 1381 كاظمي جغتاب، حجت
 .دانشكده علوم انساني و اجتماعي دانشگاه تبريز كارشناسي ارشد،
مجله توسعه اعتماد، شماره . »ارتباط مبتني بر اعتماد و سازمان هاي اعتماد آفرين«. 1382مهرباني، محمد رضا 
 .50-54. خرداد و تير، ص
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