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1. مقدمه
در سيستم هاي اقتصادي كه با گردش وجوه سر و كار دارند، گردش 
كارايي  و  سيستم  سلامتي  بيانگر  مصارف  و  منابع  سريع  و  صحيح 
و  بانك ها  در  به خصوص  مطلب  اين  است.  آن  اجرايي  روش هاي 
زيرا  مي باشد،  برخوردار  زيادي  اهميت  از  اعتباري  و  مالي  مؤسسات 
اين مؤسسات و شركت ها براي اجراي سياست هاي پولي در هر كشور 
تجهيز  و  تأمين  منظور  بدين  نمايند.  ايفا  را  نقش  بهترين  مي توانند 
منابع مالي، چگونگي مصرف منابع جذب شده و نحوه بازگشت مجدد 
از  اعتباري  و  مالي  مؤسسات  است.  برخوردار  ويژه اي  اهميت  از  آنها 
يك طرف نقدينگي سرگردان و سپرده هاي مردمي را به عنوان منابع 

جذب نموده و از طرف ديگر با اتخاذ تدابير مناسب آنها را به سمت 
جذب شده،  منابع  بنابراين  مي كنند.  هدايت  سرمايه گذاري  سپرده هاي 
مصرف  يا  پرداختي  تسهيلات  و  بانكي  سيستم  ورودي هاي  به عنوان 
مي شود.  محسوب  بانكي  سيستم  خروجي  به عنوان  جذب شده،  منابع 
مسلماً بروز هر گونه خلل يا مشكل در هر يك از اين بخش ها موجب 
به وجودآمدن مشكلاتي در فرآيند سيستم خواهد شد. به همين جهت 
مديريت صحيح و كارا در اين گونه مؤسسات در واقع مديريت بر منابع 
و مصارف است. وصول تسهيلات اعطايي در مدت زمان تعيين شده، 
مشخص كننده اجراي روش هاي صحيح و به كارگيري منابع در جهت 

 كالبدشكافي مطالبات معوق و راه هاي
پيشگيري آن در سيستم بانكي كشور

علي حسن زاده * 

پيمان حبيبي **

* دانشيار و مدير گروه بانكي، پژوهشكده پولی و بانكی.
** كارشناس ارشد مديريت مالي.
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ايجاد تسهيلات لازم به منظور گسترش فعاليت هاي اقتصادي و تأمين 
خدمات  بازرگاني،  توليدي،  مختلف  بخش هاي  نياز  مورد  مالي  منابع 
بانك به مكان هاي صحيح سرمايه گذاري  و در نهايت، هدايت منابع 

مي باشد.
يكي از مشكلات اساسي كه امروزه بانك ها و مؤسسات مالي و 
اعتباري با آن مواجه اند، مشكل مطالبات معوق و تسهيلات وصول نشده 
از سوي مشتريان  به طور كامل  پرداخت شده  زيرا تسهيلات  آنهاست، 
بازپرداخت نشده و همواره قسمتي از تسهيلات به صورت مطالباتي كه 
هنوز به حيطه وصول درنيامده است، در حساب ها باقي مي ماند. اين 
مشكل يكي از مشكلات اساسي سيستم بانكي كشور محسوب مي شود 
يافتن  و  زمينه  اين  در  تحقيق  لذا  است.  گريبان  به  دست  آن  با  كه 
ريشه هاي اين مشكل به منظور جلوگيري از رشد مطالبات معوق در 
تسهيلات اعطايي و يا وصول آنها به صورت بالقوه و بالفعل، امكانات 
ايجاد درآمد جديد را افزايش داده و توان برنامه ريزي اين مؤسسات را 

در رابطه با مصرف منابع و كسب درآمد بالاتر فراهم خواهد ساخت.
گرفتن وثايق و پشتوانه به صورت كلي، شرط لازم و كافي، جهت 
اعطاي تسهيلات نمي باشد، به بيان ديگر اين امر صرفاً پوششي است 

براي جبران تغييرات احتمالي شرايط پس از اعطاي تسهيلات.
آن  جايگزيني  و  نگرش  اين  اصلاح  گفت  بايد  اساس  اين  بر 
اعطاي  فرآيند  بر  نظارت  اعمال  اصل  با  منطبق  اصول  و  نگرش  با 
دريافت  درخواست هاي  همه جانبه  و  صحيح  بررسي  يعني  تسهيلات 
مشتريان  تعيين صلاحيت  فني،  و  مالي  اقتصادي،  ابعاد  از  تسهيلات 
مبني بر توانايي  ايشان در بازپرداخت تسهيلات دريافتي از ضروريات 
در موفقيت عملكرد مؤسسات مالي و تضمين بازگشت سرمايه و سود 
مورد انتظار آنها مي باشد. البته اين موضوع بدان معني نيست كه هيچ 
توجهي به دريافت وثيقه در قبال پرداخت تسهيلات نشود، بلكه در كنار 
اجراي سياست هاي نظارتي در امر اعطاي تسهيلات، انتخاب بهترين 
روش براي گرفتن وثايق معتبر،  سهل الوصول، محكم و قانوني كه از 
متضررشدن مؤسسه تسهيلات دهنده جلوگيري نمايد و در مواقع لزوم 
بتوان از محل اين وثايق ضرر و زيان مؤسسه را جبران كرد، ضروري 

است.
به ويژه  و  بانك ها  و  مالي  مؤسسات  كاركنان  عملكرد  كيفيت 
و  حساس  نقش  آنان  معوق  مطالبات  حجم  در  شعب  مسئولين 
تعيين كننده اي دارد، زيرا آنان در هنگام اعطاي تسهيلات به مشتريان، 
درجه  مورد  در  و  نموده  ارزيابي  و  شناسايي  خوبي  به  را  آنها  قادرند 

نمايند.  اظهار نظر  آينده  در  پرداختي  يا عدم وصول تسهيلات  وصول 
آنان با دقت در اعطاي تسهيلات و اعتبارات و بررسي كامل موضوع 
وام مي توانند در كاستن از مشكلات آتي در بازپس گيري آن مثمرثمر 

باشند.
آنچه كه امروز بر آن تأكيد مي شود، احساس مسئوليت، همت و 
تلاش تمامي مسئولين و ذي  نفعان براي وصول مطالبات و در اولويت 
بانكي  و  اعتباري  و  مالي  فعاليت هاي  در  مهم  موضوع  اين  قراردادن 
است، زيرا مطالبات معوق از يك طرف منابع درگير در بخش اعتباري 
را راكد و بلا استفاده كرده است و از سوي ديگر فرصت استفاده ساير 
را  سود آوري  نتيجه،  در  و  گرفته  را  مؤسسات  اين  منابع  از  مشتريان 

كاهش مي دهد.

2. طبقه بندي بدهي هاي سيستم بانكي به تفكيك 
دريافت كنندگان اعتبارات

در  تنوع  بانكي و همچنين  نظام  متنوع مشتريان  همواره وجود طيف 
و  اولويت بندي  به  وادار  را  بانكي  سيستم  آنها،  نيازهاي  و  خواسته ها 
از  ارائه  قابل  اولويت بندي خدمات  و  از يك سو  مشتريان  طبقه بندي 
سوي ديگر مي نمايد. فقدان دسته بندي مشتريان در نظام بانكي كشور 
باعث مي شود تا منابع و اعتبارات به صورت غير بهينه در ميان مشتريان 

و فعاليت هاي اقتصادي توزيع گردد.
مناسب  اعتبار  از  كه  ارزشمند  مشتريان  كه  اين  صورت  به 
مناسب  قابليت دسترسي  از  بالا  بازدهي  با  يا طرح هاي  و  برخوردارند 
به منابع محروم مي شوند و در مقابل، مشتريان بي اعتبار يا طرح هاي 
برخوردار  اعتبارات  به  دسترسي  براي  بيشتري  قابليت  از  كم بازده 

مي گردند.
بدهي هاي  تسويه  از  گريزان  گروه هاي  و  بدهكاران  مبنا  اين  بر 

خود به اين نظام را مي توان به شرح ذيل طبقه بندي نمود:
2ـ1. سوء استفاده كنندگان

اولين گروه از بدهي هاي معوق سيستم بانكي، مربوط به وام هاي كلان 

جلوگيري از رشد مطالبات معوق در تسهيلات اعطايي و يا 
وصول آنها به صورت بالقوه و بالفعل، امكانات ايجاد درآمد 
جديد را افزايش داده و توان برنامه ريزي اين مؤسسات 
فراهم  بالاتر  درآمد  و كسب  منابع  با مصرف  رابطه  در  را 

خواهد ساخت
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دريافتي توسط افراد يا شركت ها براي فعاليت هاي ظاهراً موجه و مورد 
حمايت دولت و استفاده از آنها براي مقاصد ديگر و پس ندادن آن است 
و يا اينكه اعطاي تسهيلات با ارقام بسيار بالا به مؤسساتي صوري كه 
در عمل هيچ نوع فعاليت واقعي و خارجي ندارند. در هر حال روشن 
مواجهيم  آشكاري  كلاهبرداري هاي  با  موارد،  قبيل  اين  در  كه  است 
كه ارتباطي با مقولات متعارف اقتصادي نداشته و نمونه بارز از فساد 
ما  كشور  در  جهاني،  رتبه بندي هاي  اساس  بر  متأسفانه،  و  مي باشند 

گسترش غير قابل قبولي داشته اند.
اينكه چه مقدار از مطالبات معوق بانك ها از اين دسته اند، روشن 
و  كرد  جدا  بقيه  از  را  مطالبات  اين گونه  حساب  حال  اين  با  نيست، 
حل وفصل سريع و قاطع آن را به مقامات قضايي سپرد. رواج اين گونه 
تخلفات، صرف نظر از كاستن منابع بانك ها، پيامدهاي اجتماعي منفي 
را دربردارد كه نتيجه آن تخريب فضاي كسب وكار و ايجاد جو نامساعد 

براي فعاليت هاي موجه اقتصادي مي باشد.
2ـ2. شركت هاي دولتي يا خصوصي

تفكيك  به  معوق  مطالبات  آمار  و رسمي  دقيق  بيان  فقدان  علي رغم 
بدهكاران دولتي و خصوصي، اطلاعات موجود حاكي از آن است كه 
بخش بزرگي از اين مطالبات به شركت هاي دولتي و يا وام هايي كه به 
وسيله دولت تعهد شده است، مربوط مي باشد. بر اساس گزارش هاي 
اخير سازمان بازرسي كل كشور به كميسيون اصل 90 مجلس، دولت 
مجموع  از  كه  طوري  به  مي باشد  بانكي  سيستم  بدهكار  بزرگ ترين 
بدهي هاي معوق سيستم بانكي، قريب 66 درصد آن بر عهده دولت 
است. از اين ميزان حدود 21 درصد متعلق به تسهيلات پرداختي به 
به  توجه  با  باشد،  دقيق   ارقام  اين  اگر  مي باشد.  زودبازده  بنگاه هاي 
فرض  با  و  معوق  مطالبات  كل  توماني  ميليارد  هزار   48 جديد  رقم 
رقمي  به  دولتي  شركت هاي  معوقه  بدهي هاي  نسبت ها،  ثابت ماندن 
مربوط  )بدهي هاي  مي گردد.  بالغ  تومان  ميليارد  هزار   21/5 از  بيش 
به طرح هاي زودبازده، گرچه ظاهراً در تعهد دولت هستند، اما نبايد با 

بدهي شركت هاي دولتي مخلوط شوند(.
برخي از شركت هاي دولتي در عملكرد خود، تابع دستورالعمل ها 

و مصالح دولت هستند و نمي توانند صرفاً بر اساس صلاحديد خود و 
ملاحظات مربوط به سود و زيان رفتار كنند. به بيان ديگر مي بايست 
اين قبيل شركت ها را بازوي دولت تلقي نمود، نه مؤسساتي كه به دنبال 
فعاليت هاي انتفاعي متعارف هستند. با اين همه، واقعيت اين است كه 
شركت هاي دولتي، از هر نوعي كه باشند، هم پشتوانه مستحكم تري 
اعطاكننده تسهيلات  و مؤسسات  بانك ها  با  چانه زني  در  و هم  دارند 
آنها  برخوردارند. حضور  به بخش خصوصي  نسبت  بيشتري  قدرت  از 
در عرصه اقتصاد و امتيازاتي كه دارند، محدوديت هاي مختلفي براي 
بخش خصوصي پديد مي آورد كه يكي از آنها، كاهش منابع بانكي قابل 
دسترس براي بخش خصوصي است. استقراض شركت هاي دولتي از 
شبكه بانكي، كه بي ترديد در مقايسه با شركت هاي خصوصي با سهولت 
بيشتري صورت مي گيرد، منابع موجود براي استفاده بخش خصوصي را 
محدود مي سازد و بر هزينه هاي مرئي و نامرئي آن مي افزايد. در همين 
دولتي،  شركت هاي  بيشتر  چانه زني  قدرت  و  محكم تر  پشتوانه  حال، 
تمديد بدهي هاي بانكي آنها را تسهيل مي كند و در صورت معوق شدن 
اينها همه  دارد.  پي  در  را  بانك ها  واكنش ملايم تر  نيز،  بدهي ها  اين 
به آن معني است كه در شرايط بحراني و محدودشدن منابع بانكي، 
فشار بانك ها براي وصول مطالبات خود به گونه اي نامتعادل بر بخش 

خصوصي وارد مي شود.
2ـ3. تكليفي ها و »افراد خاص«

صرف نظر از تسهيلات مربوط به »طرح هاي زودبازده و اشتغال زا« كه 
پرداخت آنها به  صورت دستوري از طرف دولت و به عنوان سياستي 
گرديده،  تكليف  بانك ها  به  شغلي  فرصت هاي  افزايش  براي  ضربتي 
مساعدت  منظور  به  عمدتاً  مختلف،  انگيزه هاي  با  ما  در كشور  دولت 
تكليف  بانك ها  به  را  مختلفي  تسهيلات  اعطاي  كم در آمد،  اقشار  به 
مي كند. تسهيلات ازدواج جوانان، مسكن روستايي، افراد تحت پوشش 
كميته امداد، بهزيستي، زندانيان و نظاير آن از اين جمله اند. گرچه سهم 
با  اما  بانكي اندك است؛  اين نوع تسهيلات در كل تسهيلات شبكه 
توجه به شرايط اقتصادي و بر اساس اطلاعات موجود، بخش بزرگي از 
آن معوق مي گردد. اين بخش از مطالبات معوق را در حقيقت مي توان 
مي بايست  قاعدتاً  كه  دانست  جامعه  كم درآمد  اقشار  به  يارانه  نوعي 
توسط دولت به بانك ها پرداخت شود. بر اساس اطلاعات غير رسمي، 
تسهيلات  كل  درصد   4 يا   3 حدود  در  چيزي  تسهيلات1  قبيل  اين 
پرداختي )و دست كم همين درصد از وام هاي معوق( بانك ها را تشكيل 
مي دهند. پس اگر كل مطالبات معوق را 48 هزار ميليارد تومان فرض 

استقراض شركت هاي دولتي از شبكه بانكي، كه بي ترديد 
بيشتري  سهولت  با  خصوصي  شركت هاي  با  مقايسه  در 
بخش  استفاده  براي  موجود  منابع  مي گيرد،  صورت 

خصوصي را محدود مي سازد
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كنيم، رقمي در حدود 1/5 هزار ميليارد تومان آن به اين نوع تسهيلات 
مربوط مي شود.

2ـ4. توليد كنندگان بخش خصوصي
قبل از آنكه به سهم فعالان اقتصادي در بخش خصوصي از بدهي هاي 
معوق در سيستم بانكي بپردازيم، لازم است يك نكته مهم ديگر نيز 
بدهي هاي  جمع  از  موجود،  شواهد  اساس  بر  گيرد.  قرار  توجه  مورد 
معوق، بخش قابل توجهي مربوط به تعداد نسبتاً معدودي از مشتريان 
مي شود كه گرچه اطلاعات دقيقي در مورد آنها در دست نيست، اما 

تسهيلات پرداخت شده به آنها كاملًا غير عادي به نظر مي آيد.
تومان در  ميليارد  را 48 هزار  در صورتي كه كل مطالبات معوق 
نظر بگيريم، در حدود 21/5 هزار ميليارد تومان )يعني 45 درصد آن( 
مربوط به شركت هاي دولتي و حدود 1/5 هزار ميليارد تومان مربوط 
به تسهيلات اعطايي به اقشار كم درآمد جامعه است.2 آنچه كه باقي 
به  ظاهراً  كه  است  تومان  ميليارد  هزار   25 حدود  در  مبلغي  مي ماند، 
بخش خصوصي پرداخت شده و به بانك ها و مؤسسات مالي و اعتباري 
باز نگشته است.3 از آنجا كه هدف ما روشن شدن مبلغ بدهي هاي معوق 
واحدهاي توليدي در بخش هاي صنعت و كشاورزي و خدمات است، به 

سهولت مي توان حساب اين 8 هزار ميليارد تومان را از آنها جدا كرد. 
ممكن است در بخش غير دولتي اقتصاد ما، بازرگاناني يافت شوند كه 
اعتبار يا نفوذ دريافت تسهيلاتي از اين دست را داشته باشند، اما وجود 
چنين افرادي در بخش هاي صنعت يا كشاورزي خصوصي ما سخت 

بعيد مي نمايد.
با اين اوصاف، رقم واقعي بدهي هاي معوق بخش خصوصي به 
شبكه بانكي، كم و بيش به 17 هزار ميليارد تومان بالغ مي گردد. اين 
مبلغ شامل بدهي هاي معوق بخش خصوصي در صنعت، كشاورزي و 
خدمات )شامل بازرگاني( است و بدهي هاي معوق مربوط به طرح هاي 
زودبازده را نيز دربرمي گيرد. متأسفانه آماري در دست نيست كه سهم 
هر يك از انواع وام هاي فوق را مشخص نمايد. اما با توجه به شرايط 
دشوار و چالش هايي كه واحدهاي توليدي در كشور ما با آن دست به 
گريبانند، مي توان مطمئن بود كه سهم تسهيلات بازرگاني و خدماتي 
معوق، به ميزان چشمگيري كمتر از سهم تسهيلات مربوط به توليد 
باشد. با اندكي مسامحه، مي توان بدهي هاي معوق بنگاه هاي توليدي 
كشور در بخش غير دولتي را در حدود 12 تا 13 هزار ميليارد تومان 

برآورد كرد.

3. عوامل ايجاد مطالبات معوق
كمبود شديد نقدينگي كه اكثر شركت هاي دولتي و خصوصي، كوچك 
و بزرگ، توليدي و بازرگاني و خدماتي به آن گرفتارند، زنجيره اي از 
مطالبات و بدهي هاي تسويه نشده را پديد آورده كه خود، به تعميق ركود 
و افزايش ورشكستگي ها دامن مي زند. به نظر بسياري از كارشناسان 
بخش هاي  در  حاكم  فعلي  ركود  معتقدند  كه 
اقتصادي باعث افزايش مطالبات معوق بانك ها 
مي شود، مي توان گفت كه اكنون با ايجاد يك 
تأثير  نيز  معوق  مطالبات  رشد  مدور،  جريان 
سرمايه گذاري،  كاهش  و  ركود  در  بسزايي 
اشتغال و توليد در بخش هاي مختلف اقتصادي 
دچار  اقتصاد  كه  زماني  است.  داشته  همراه  به 
به خصوص  و  طلبكاران  مطالبات  است،  ركود 
توليد كنندگان به حيطه وصول نمي رسد و اين 
امر، موجب عدم پرداخت آنها و ايجاد مطالبات 

معوق مي شود.
درصد   110 معادل  كه  بانكي  سيستم  در 

و  دولتي  شركت هاي  اكثر  كه  نقدينگي  شديد  كمبود 
خصوصي، كوچك و بزرگ، توليدي و بازرگاني و خدماتي 
بدهي هاي  و  مطالبات  از  زنجيره اي  گرفتارند،  آن  به 
و  ركود  تعميق  به  خود،  كه  آورده  پديد  را  تسويه نشده 

افزايش ورشكستگي ها دامن مي زند
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سپرده هاي خود تسهيلات پرداخته است و ديگر امكان تداوم اين روند 
و  منابع  شديد  كمبود  سبب  معوق،  مطالبات  حجم  افزايش  ندارد،  را 
تأمين درخواست مشتريان، حتي در طرح ها و  براي  توان آن  كاهش 
افزايش سرمايه  اين بين، بحث  پروژه هاي سود آور مي گردد. حتي در 
دوباره  گردش  و  مالي  تأمين  تسهيلات جهت  پرداخت  براي  بانك ها 
جريان سرمايه گذاري نه تنها راه حلي مقطعي و گذراست، بلكه به نوعي 
پاك كردن صورت مسأله به حساب مي آيد. به همين دليل، سياستگذار 
از  برخي  مالي  تأمين  به  اولويت بخشيدن  با  تا  است  صدد  در  پولي 
و  داشته اند  ملاحظه اي  قابل  فيزيكي  پيشرفت  كه  توليدي  طرح هاي 
يا تكميل آنها به لحاظ كمبود مالي با وقفه مواجه شده، از محل منابع 
آزادشده بانكي، راهكارهايي براي وصول مطالبات بانك ها فراهم آورد. 
مطالبات معوق بانك مقوله اي چندوجهي است كه هر يك از وجوه آن 

راهكار ويژه خود را مي طلبد.
از يك منظر جامع، دلايل شكل گيري مطالبات معوق را مي توان به 
علل اقتصادي، علل سياستي و فرهنگي و علل خارج از نظارت سيستم 
شكل گيري  در  كه  عواملي  جزئي تر،  منظر  از  اما  كرد.  تقسيم  بانكي 
مطالبات معوق در بانك ها، مؤسسات مالي و اعتباري تأثير گذارند، در 

دو بعد درون سازماني و برون سازماني مورد بررسي قرار مي گيرند.

3ـ1. عوامل درون سازماني

· عدم وجود سيستم مناسب ارزيابي و اعتبارسنجي مشتريان
ثابت جهت  از يك رويه  مالي تسهيلات دهنده  اكثر مؤسسات  امروزه 
صورت  در  معمولًا  كه  مي برند  بهره  خود  مشتريان  اعتبار سنجي 
كارمندبودن متقاضي، اخذ فيش حقوقي و گواهي اشتغال به كار؛ و در 
صورت داشتن شغل آزاد، ارائه جواز كسب و پرينت حساب جاري بانكي 
ضروري  مشتري  به  تسهيلات  اعطاي  ارزيابي  براي  مدارك  ساير  و 
مي باشد.  ضروري  نيز  ضامنين  ضامن/  براي  مدارك  اين  اخذ  است. 
ضعف اصلي در فقدان يك سيستم جامع اطلاعاتي است كه بتواند كليه 
و ضبط  ثبت  را  جامعه  مالي  و  قضايي، حقوقي  اعتباري،  فعاليت هاي 

نمايد. اين سيستم در كنار ارتباط با بانك ها و مؤسسات مالي و اعتباري 
با ساير نهادهاي ذي ربط شامل نهاد انتظامي، قوه قضاييه، اداره ثبت 
احوال، ثبت شركت ها و حوزه ماليات مرتبط است و اطلاعات خود را 

به ازاي هر شخص براي هر سازمان بر حسب نياز تسهيم مي نمايد.
اعطاي · ضعف كيفي فرآيند و مراحل بررسي تسهيلات در  اعتبارسنجي  شيوه هاي  شد،  اشاره  قبلًا  كه  همان گونه 

تسهيلات تقريباً يكسان است، اما به دليل فقدان يك بانك اطلاعاتي 
جامع، فرآيند اعطاي تسهيلات بسيار زمان بر مي باشد. مدارك اعتباري 
شامل  مرسوم  وثايق  و  بالا  در  گفته شده  مدارك  همان  متقاضيان، 
ارقام  با  تسهيلات  )براي  بانكي  ضمانت هاي  نهايتاً  و  سفته  و  چك 
نياز دارد و هنوز  بازنگري  به  نوبه خود  به  بالا( مي باشد كه هر كدام 
سيستم بانكي جايگزين مناسبي براي آنها ارائه نداده است. در حقيقت 
تسهيلات گيرنده و ضامن/ ضامنين وي از لحاظ اعتباري آن گونه كه 

بايد و شايد مورد بررسي قرار نمي گيرند.

· عدم نظارت كافي در نحوه مصرف تسهيلات
در بيشتر پرونده هاي مطالبات معوق، شخص تسهيلات گيرنده نقشي 
بجز درخواست و ارائه مدارك اعتباري جهت استفاده از تسهيلات ندارند 
و همچنين تسهيلات دريافتي بابت آن نياز مطرح شده خرج نمي شود. 
و  كارشناسي  فوق،  مورد  دو  نيز در صورت صحت هر  موارد  اكثر  در 

ارزيابي مؤسسه تسهيلات دهنده، در وقت كافي انجام نمي شود. 

· عدم مديريت مؤثر بر اقلام دارايي ها
در بسياري از قراردادهاي اعطاي تسهيلات، مثلًا قرارداد اجاره به شرط 
خود حق  قرارداد  مدت  پايان  تا  تسهيلات گيرنده  كه شخص  تمليك 
استفاده از مورد اجاره را دارد، امكان بررسي و نظارت بر نحوه استفاده 

از سوي مؤسسه تسهيلات دهنده وجود ندارد.
3ـ2. عوامل برون سازماني

به جرأت مي توان گفت تصميم گيري ها و قوانين و رويه هاي اجرايي 
به  كه  نهادهايي  و  سازمان ها  تمامي  و  قضاييه  قوه  مجلس،  دولت، 
عوامل  عنوان  به  دارند، مي توانند  كار  و  بانكي سر  نظام  با  دليلي  هر 
برون سازماني در شكل گيري مطالبات معوق بانكي تأثير گذار باشند كه 

بخشي از آنها عبارت اند از:
بهره  نرخ  بانكي و  نرخ سود سپرده و تسهيلات  تفاوت   	−

بازار

سياستگذار پولي در صدد است تا با اولويت بخشيدن به 
تأمين مالي برخي از طرح هاي توليدي كه پيشرفت فيزيكي 
قابل ملاحظه اي داشته اند و يا تكميل آنها به لحاظ كمبود 
بانكي،  آزادشده  از محل منابع  با وقفه مواجه شده،  مالي 

راهكارهايي براي وصول مطالبات بانك ها فراهم آورد
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−	 تفاوت نرخ تورم و نرخ سود بانك ها و مؤسسات مالي و 
اعتباري

−	 تغييرات نرخ ارز و بحران هاي اقتصادي حاكم بر جهان
−	 ساختار اقتصاد دولتي و نگاه دستوري به بخش اعتباري

مكرر  تغييرات  و  پولي  و  مالي  سياست هاي  ثبات  عدم   	−
قوانين و مقررات

4. روش هاي وصول مطالبات
در  اعتباري  و  مالي  بانك ها و مؤسسات  تمامي  تقريباً  در حال حاضر 
پيگيري و وصول مطالبات خود ثبات رويه دارند. معمولًا كاركنان حوزه 
وصول مطالبات يا پيگيري و نظارت، بر حسب آيين نامه وصول مطالبات 

بانك در راستاي دريافت اقساط، اقدامات زير را انجام مي دهند:
ارسال برگ يادآوري يا پيامك، پانزده روز قبل از سررسيد و  در مورد آن دسته از بدهكاران خوش حساب كه مرتباً با بانك ·  

يا مؤسسه تسهيلات دهنده ارتباط دارند؛
پس از گذشت حداكثر 5 روز از ارسال پيامك يا برگه يادآوري،  تماس تلفني با متقاضي صورت مي گيرد و حداكثر پانزده روز ·  

از تاريخ سررسيد، اخطاريه نوبت اول ارسال مي گردد؛
پس از گذشت حداكثر يك ماه تا چهل و پنج روز از تاريخ  دوم ·  نوبت  اخطاريه  بدهكار،  مراجعه  عدم  و  بدهي  سررسيد 
براي متقاضي و ضامن/ ضامنين وي صادر و ارسال خواهد 

شد؛
در صورت عدم مراجعه بدهكار پس از ارسال اخطاريه هاي  نوبت دوم و مشروط بر اطمينان از ابلاغ اخطاريه هاي نوبت · 
از تاريخ سررسيد  اول و دوم و سپري شدن حداكثر سه ماه 
بدهي، آخرين اخطاريه براي متقاضي و ضامن/ ضامنين وي 

صادر و ابلاغ خواهد شد؛
و  بدهكار  مراجعه  عدم  صورت  در  فوق،  گام هاي  از  پس  متعهدين ·  و  مديون  به  آنها  ابلاغ  از صحت  كامل  اطمينان 
مفاد دستورالعمل،  رعايت  با  وثيقه گذار(،  و  از ضامنين  )اعم 
پرونده  قانوني حسب وضعيت  اقدامات  پرونده جهت شروع 
از نظر تعهدي يا وثيقه اي و يا با پشتوانه چك يا سفته و يا 

ضمانتنامه و يا سهام براي اداره حقوقي ارسال خواهد شد.
اين رويه،  يك شماي كلي از رويه هاي جاري و مرسوم در حوزه 
پيگيري و وصول مطالبات مؤسسات مالي و اعتباري است. هر سازمان 
و مؤسسه اي، مراحل خاص خود را در اين امر دارد كه عمدتاً تغييرات 

بر حسب  كدام،  تأخر هر  و  تقدم  و  اخطاريه ها  ارسال  زماني  دوره  در 
پرونده بدهكار مي باشد.

5. نتيجه گيري و پيشنهادها
با عنايت به تحليل و كنكاش مختصري كه در اين مقاله درخصوص 
مطالبات معوق داشته ايم بايد گفت كه رشد اين بخش از مطالبات در 
صورت هاي مالي بانك ها و مؤسسات اعتباري در حال افزايش است. 
آينده اي  به آن و عدم اصلاح ساختار نظارتي مي تواند در  عدم توجه 
روبه رو  ورشكستگي  بحران  با  را  كشور  بانكي  نظام  دور  چندان  نه 
و  نظارتي  مقولات  به  توجه  عدم  از  ناشي  كه  ورشكستگي اي  سازد؛ 
استاندارد هاي سلامت در نظام  مالي مي باشد. لذا به منظور اصلاح اين 
رويه و جلوگيري از افزايش سهم مطالبات معوق در صورت هاي مالي 

بانك ها و مؤسسات مالي مي توان اقدامات ساده اي انجام داد:
اعطاي  هنگام  مشتريان  مالي  صورت هاي  به  دقيق  توجه   -
تسهيلات و حصول اطمينان معقول از برگشت به موقع سرمايه 

و تناسب درآمد مشتري با مبلغ تسهيلات؛
خدمات  از  استفاده  اجازه  يا  بانك ها  كارشناسي  كادر  تقويت   -

مؤسسات مشاوره اي مالي و سرمايه گذاري؛
نظارت دقيق بر مصرف تسهيلات اعطايي در بخش اقتصادي   -

مربوطه و جلوگيري از جابه جايي آن به ديگر بخش ها؛
از  صادره  دستورالعمل هاي  و  بخشنامه ها  آخرين  دقيق  اجراي   -

سوي بانك مركزي و نظارت بر اجراي آن؛
به  اسنادي  اعتبارات  گشايش  خصوص  در  لازم  كنترل هاي   -

منظور پيشگيري از ايجاد بدهي:
اعتبارسنجي مشتريان  اخذ اطلاعات لازم جهت شناسايي و  قبل از گشايش اعتبار به منظور اطمينان از وصول بدهي در · 

سررسيد
مطابقت كالاي مورد گشايش با پروانه بهره برداري )فعاليت(  شركت و اطمينان از مصرف و برگشت مبالغ· 

محدوديت گشايش اعتبارات اسنادي در بخش بازرگاني اخذ گواهي هاي بازرسي كالا·   ·

از يك منظر جامع، دلايل شكل گيري مطالبات معوق 
را مي توان به علل اقتصادي، علل سياستي و فرهنگي 

و علل خارج از نظارت سيستم بانكي تقسيم كرد
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ساير  شناسايي  و  كافي  و  لازم  تضمين هاي  و  وثايق  اخذ  لازم الاجرا ·  قرارداد  و  سفته  آنها  از  كه  مشتريان  دارايي هاي 
اخذ مي شود قبل از اعطاي تسهيلات )بديهي است در مورد 
بيشتري  اهميت  فوق  موارد  اعتبار  گشايش  جديد  متقاضيان 

دارد(
ايجاد محدوديت براي استمهال مصوبات اصل قانون اساسي بانك ·  به  بدهي  انتقال  يا  دولت  بدهي  پرداخت  در  تسريع  مركزي· 
واگذاري سهام شركت هاي دولتي به جاي بدهي آنها به بانك مطالبات ·  پرونده هاي  به  رسيدگي  جهت  خاص  دادگاه  تشكيل   -

معوق؛
و  مطالبات4  وصول  تخصصي  شركت هاي  راه اندازي  و  ثبت   -

تعيين نقش آنها؛
با  مرتبط  و  موجود  رويه هاي  و  قوانين  اصلاح  و  بازنگري   -

بدهكاران و شيوه هاي وصول مطالبات؛
تشكيل كانون شركت هاي وصول مطالبات جهت تقويت هر چه   -

بيشتر نقش اين شركت ها؛
شديد  مضيقه  در  منابع  نظر  از  بانك ها  كه  كنوني  شرايط  در   -
حال  عين  در  و  است  تهديد  مورد  آنها  سلامت  و  دارند  قرار 
گرفته اند،  قرار  فشار  تحت  خود  معوق  مطالبات  وصول  براي 
منطقي ترين سياست، بازپرداخت يا كاهش مؤثر اين بدهي ها از 
جانب دولت است كه به هر حال مالك اين شركت ها به شمار 
مي رود. با توجه به حجم عظيم بدهي اين شركت ها به شبكه 
مؤسسات  و  بانك ها  كار  در  اساسي  گشايشي  امر  اين  بانكي، 

مالي و اعتباري پديد خواهد آورد.

پي نوشت ها:

1- مبالغ پرداختي بانك ها در قالب تسهيلات اعطايي به زندانيان، بازسازي خانه هاي 
روستايي و ساير تسهيلات قرض الحسنه تعريف شده دربرنامه هاي دولت براي 

گروه هاي كم درآمد از محل منابع بانك ها تأمين مالي شده است.
2- اين آمار به دليل فقدان وجود اطلاعات دقيق و قابل استفاده در سيستم بانكي 
بر اساس برآوردهاي نويسنده متناسب با تركيب سهم مطالبات معوق در يك 

بانك شاخص برآورد شده است.
توليد كنندگان  و  بانكي  معوق  مطالبات   )1994 )شماره  اقتصاد  دنياي  روزنامه   -3

بخش خصوصي.
4-Collection Companies

منابع و مآخذ

فارسي

معوق  مطالبات  شكافي  كالبد   .)1388( جعفر.  محمد  اميراني،  	−
بانك هاي دولتي، از سايت

http://www.aftab.ir/articles/economy-marketing-

business/bank-insurance

بانك مركزي ج.ا.ا. ، اداره مطالعات و مقررات بانكي. )1384(.  	−
اصول مديريت ريسك اعتباري. تهران: اداره مطالعات و مقررات 

بانكي، بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران.

مطالبات  وصول  پنج گانه  اصول   .)1386( حسابيران.  مؤسسه  	−
 .www.hesabiran.com  معوق، از سايت

 20( معوق.  مطالبات  رشد  عامل  بانك ها  دولتي  مديريت  	−
ارديبهشت، 1388(. روزنامه سرمايه، شماره 953.

 23( خصوصي.  بخش  توليد كنندگان  و  بانكي  معوق  مطالبات  	−
شماره  هشتم،  سال  اقتصاد،  دنياي  روزنامه   .)1388 فروردين، 

1994، صفحات 28ـ29.

 .)1389 فروردين   15( گرفت؟.  شكل  چگونه  معوق  مطالبات  	−
روزنامه دنياي اقتصاد، سال هشتم، شماره 2044، صفحه 12.

 .)1388 مهر،   18( بانك ها.  سرمايه  برابر  دو  معوق  مطالبات  	−
روزنامه سرمايه، شماره 1835. 

نورا، عباسعلي. )1388(. بدهكاران بانكي چه كساني هستند؟ از  	−
www.Tabnak.ir سايت

ايجاد  علل  بررسي   .)1377( ميرمجتبي.  نودهي،  هاشمي  	−
مطالبات معوق و سررسيد گذشته تسهيلات بانك مسكن طي 
دوره 76ـ1365، پايان نامه كارشناسي ارشد. رشته مديريت علوم 

بانكي، مؤسسه عالي آموزش بانكداري ايران.
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