
شماره 129ــ سال هشتم TAZEHAYE  EGHTESAD

1. مقدمه
رشد مستمر اقتصادي مستلزم تحول نظام اداري کشور است. بر اساس 
اداري  اقتصاددان پرويي؛ »موانع سخت و جانکاه نظام  نظريه دسوتو 
در کشورهاي درحال توسعه، بخش خصوصي را به اقتصاد زيرزميني، 
اقتصاد غيررسمي و غيرمولد سوق مي دهد. در چنين فضاي کسب  و کاري 
سياست هاي اقتصادي مرسوم مانند خصوصي سازي و ساير بسته هاي 
اداري  نظام  باتلاق  در  خارجي  سرمايه هاي  مي افتند،  کار  از  سياستي 
غرق مي شوند، سرمايه هاي مالي و انساني به کشورهاي پيشرفته فرار 
خارجي  رقباي  به  را  اقتصادي  بازي  داخلي  توليد کنندگان  و  مي کنند 
واگذار مي کنند. وي نظام اداري را عامل همه اين بدبختي   ها مي داند«.1

بخش  رشد  موانع  شناخت  براي  جهاني  بانک  است  چندسالي 

بهبود بيست پله اي شاخص اخذ اعتبار
در مجموعه شاخص هاي کسب و کار

مسعود کيومرثي*  

* کارشناس اداره بررسي ها و سياست هاي اقتصادي، بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران.

خصوصي از شيوه »اندازه گيري هزينه هاي اداري و زمان سنجي مراحل 
انجام کار« استفاده مي کند و بر اين اساس امور مربوط به کسب و کار 
را به ده فعاليت تقسيم کرده است. اين فعاليت ها عبارت اند از: 1. شروع 
کسب  و کار )ثبت شرکت( 2. اخذ مجوز از شهرداري 3. استخدام و اخراج 
از سرمايه  گذاران  اعتبار 6. حمايت  نيروي کار 4. ثبت دارايي 5. اخذ 
)سهامداران جزء( 7. پرداخت ماليات 8. تجارت برون مرزي 9. اجرا و 

الزام آور بودن قرارداد ها و 10. انحلال يک کسب و کار.
بانک جهاني از سال 2004، سالانه اقدامات اصلاحي کشورها را 
در حوزه هاي فوق الذکر پايش مي کند و با استناد به پرسشنامه هايي که 
به طور عمده توسط بخش غيردولتي تکميل مي شوند، رتبه مقايسه اي 

147



TAZEHAYE  EGHTESADشماره 129ــ سال هشتم

را محاسبه و اعلام مي کند. وضعيت شاخص هاي فوق الذکر  کشور ها 
خارجي  سرمايه گذاران  نگاه  از  است.  مهم  خارجي  و  داخلي  ابعاد  از 
هزينه هاي  از  خوبي  تصوير  کسب و کار  فضاي  شاخص هاي  وضعيت 
اساس  اين  بر  و  مي دهد  نشان  را  کشور  آن  در  کسب و کار  محيطي 
آن کشور  به  ورود  و  در سرمايه گذاري هاي خود  را  مذکور  ملاحظات 
مورد توجه قرار مي دهند. از نگاه سرمايه گذاران و کارآفرينان داخلي، 
اين شاخص ها چشم انداز نسبتاً روشني از زمان، هزينه و مدارک مورد 
نياز براي ورود به کسب و کار جديد ارائه مي دهند که نقش اساسی در 

ارزيابی سرمايه گذاری ها و ورود بخش خصوصی دارد.
امکان  قانونگذاران  و  سياستگذاران  به  همچنين  شاخص ها  اين 
مي دهد تا در جهت بهبود فضاي کسب و کار کشور راهبردهاي دقيق و 
هدفمندي را پيگيري نمايند و متناسب با آن به اصلاح قوانين موجود يا 
وضع قوانين و مقررات جديد اقدام کنند. در اين مقاله با مروري گذرا بر 
وضعيت شاخص هاي فضاي کسب و کار کشور بر اساس آخرين گزارش 
بانک جهاني )2011(، شاخص »اخذ اعتبار« و تحولات رخ داده در اين 

حوزه تشريح مي گردد.

2. وضعيت شاخص هاي فضاي کسب و کار کشور
بر اساس آخرين گزارش بانک جهاني )2011( از شاخص هاي فضاي 
با دو پله بهبود از 131 به 129 )بين  ايران  کسب و کار کشورها، رتبه 
183 کشور مورد بررسي( رسيده است و در منطقه )خاورميانه و شمال 
رتبه 13 رسيده است. طبق گزارش مزبور  به  بين 18 کشور  آفريقا(2 
ايران با درآمد سرانه 4530 دلار در گروه کشورهاي با درآمد متوسط 
بالا دسته بندي شده است. عملکرد مذکور اگرچه بهبود نسبی را نشان 
می دهد، اما از نظر مقايسه بين المللي و گروه کشورهايي که ما در آن 
قرار داريم و نيز از نگاه سند چشم انداز، فاصله زيادي با ظرفيت ها و 

آرمان هاي کشور دارد.
کلان  مديريت  همت  و  ملي  عزم  نيازمند  وضعيت  اين  تغيير 
اجرايي  و  قانونگذاري  سياستگذاري،  سطوح  کليه  در  کشور  مياني  و 
است. گزارش بانک جهاني و فرآيند جمع آوري اطلاعات و روش مورد 
استفاده براي محاسبه شاخص ها، در مجموع مؤيد مستند و قابل دفاع 
بودن گزارش است. گزارش مزبور از جمله گزارش هاي بين المللي است 
که مي توان آن را غيرسياسي تلقي نمود و با استناد به آن براي پايش 

مؤلفه هاي فضاي کسب و کار کشور استفاده کرد.
بر اساس گزارش بانک جهاني که اقدامات صورت گرفته از ژانويه 

2009 تا ماه مي 2010 را پوشش مي دهد، ايران در سال مورد بررسي 
اقدامات و اصلاحاتي را در برخي مؤلفه هاي فضاي کسب و کار انجام 
داده است. از جمله اين موارد که منجر به بهبود دوپله اي رتبه کشور 

شد، عبارت اند از:
2-1. در حوزه شروع کسب و کار ) ثبت شرکت(؛ متقاضيان ثبت شرکت  
مي توانند در درگاه الکترونيکي )وب سايت( اداره ثبت شرکت ها جستجو 
و ضمن انتخاب نام مورد نظر خود آن را ذخيره نمايند. اين اقدام موجب 

تسريع در انتخاب نام شرکت می گردد. 
2-2. در حوزه اخذ اعتبار؛ از اقدامات مهم، تأسيس و راه اندازي شرکت 
اداره  به صورت غيردولتي  ايران است که  اعتباری  رتبه بندي  مشاوره 
اين  تأسيس  با  که  جهاني  بانک  توجه  مورد  ويژگي هاي  از  مي شود. 
شرکت موجب بهبود شاخص اخذ اعتبار شده است، ثبت کليه اطلاعات 
اعتباري مشتريان اعم از اطلاعات مثبت و منفي آنها در سامانه شرکت 
مذکور است. ثبت اطلاعات منفی موجب کاهش رتبه اعتباری مشتری 
بدحساب  مشتريان  به  تسهيلات  اعطای  در  بانک ها  به  و  می گردد 

هشدار می دهد. 
سامانه  راه اندازي  با  قضاييه  قوه  قرارداد ها؛  اجراي  حوزه  در   .2-3
الکترونيکي اين امکان را براي مراجعه کنندگان فراهم نموده است که 
درخواست خود را به صورت الکترونيکي ثبت نمايند و امکان پيگيري 
تصميم گيري ها  و  ارجاع ها  از وضعيت  اطلاع  و  مذکور  سامانه  در  آن 
روي درخواست خود را داشته باشند. اين سامانه پيگيري موارد مورد 
و سريع تر  قضايي ساده تر  در دستگاه  را  قراردادها  اجراي  در  اختلاف 

کرده است.
سهولت  در  ايران  رتبه  نسبي  بهبود  موجب  فوق الذکر  اقدامات 
کسب و کار گرديد. چنانکه در جدول 1 مشاهده مي شود، اين اقدامات 
اصلاحي رتبه ايران را در شاخص هاي شروع کسب و کار، اخذ اعتبار و 
اجراي قراردادها به ترتيب 5، 20 و 7 رتبه بهبود بخشيده است. البته در 
ساير شاخص ها اين بهبود اندک و گاه شاخص ها در جهت عکس بوده 

جمع آوري  فرآيند  و  جهاني  بانک  گزارش  محتواي 
محاسبه  براي  استفاده  مورد  متدولوژي  و  اطلاعات 
شاخص ها، در مجموع مؤيد مستند و قابل دفاع بودن 
غيرسياسي  مي توان  را  گزارش  اين  است  گزارش 
با  استناد به آن براي پايش مؤلفه هاي  تلقي نمود و 

فضاي کسب و کار کشور استفاده کرد
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است. برآيند تغييرات مزبور، به بهبود رتبه کلي ايران به ميزان 2 پله در 
سهولت کسب  و کار منجر شده است.

3. وضعيت شاخص »اخذ اعتبار«
بر اساس گزارش اخير بانک جهاني، رتبه ايران در شاخص اخذ اعتبار 
با 20 پله بهبود از 109 به 89 ارتقا يافته است. اين عملکرد در مقايسه 
با کشورهاي منطقه )خاورميانه و شمال آفريقا( نيز قابل توجه است؛ 

به طوري که ايران در اين شاخص بين 18 کشور منطقه، رتبه چهارم 
را دارا مي باشد. جدول 2 وضعيت مقايسه اي ايران را در اين شاخص 

نشان مي دهد.
چنانکه در جدول 2 مشاهده مي شود، شاخص گستره اطلاعات 

2008200920102011شاخصرديف
تغيير در رتبه 

2011 به 2010 
2+138142131129سهولت کسب و کار )رتبه کل(1
7+78734942شروع کسب  و کار )ثبت شرکت(2
1+164162144143اخذ مجوز از شهرداري 3
2-147152154156ثبت دارايي4
20+7910910989اخذ اعتبار 5
2-161164165167حمايت از سرمايه گذاران )سهامداران جزء(6
بدون تغيير101107115115پرداخت ماليات7
2+137132133131تجارت برون مرزي8
5+55545449اجرا و الزام آور بودن قراردادها9
ــــــ147137استخدام و اخراج نيروي کار*10
3-121109108111انحلال کسب و کار11

* شاخص »استخدام و اخراج نيروي کار« در گزارش 2011 بانک جهانی جداگانه مورد بررسي قرار گرفته است.
   مأخذ: گزارش Doing Business بانک جهانی سال هاي 2009- 2011  )گزارش 2011 از ژانويه 2009 تا می 2010 را پوشش می دهد(.

جدول 1- وضعيت شاخص هاي فضاي کسب و کار ايران در مقايسه با ساير کشورها

مؤلفه هاي شاخص اخذ اعتبار
وضعيت ايران

متوسطمتوسط منطقه
 OECD 20102011

443/06/9شاخص اعتبار حقوق قانوني4  )0-10(
343/34/7شاخص گستره اطلاعات اعتباري5  )0-6 (

پوشش ثبت اطلاعات اعتباري توسط نهاد دولتي 
31/322/75/38/0)درصدی از جمعيت بزرگسال(

پوشش ثبت اطلاعات اعتباري توسط نهاد غيردولتي 
04/57/061/0)درصدی از جمعيت بزرگسال(

   مأخذ: گزارش Doing Business بانک جهانی )2011(.

جدول 2- مؤلفه هاي شاخص اخذ اعتبار

رتبه بندي  مشاوره  شرکت  راه اندازي  و  تأسيس  تأ ثير  تحت  اعتباري 
اين  عملکرد  اگرچه  است.  يافته  افزايش   4 به   3 از  ايران  اعتباري 
سازمان  عضو  کشورهاي  از  و  کمتر  منطقه  با  مقايسه  در  شرکت 
اما  دارد،  زيادي  فاصله   )3OECD( اقتصادي  همکاري هاي  و  توسعه 
اعتباري  اطلاعات  ثبت  فرآيند  در  عطفي  نقطه  گام،  اولين  به عنوان 
بخش  توسط  اعتباري  مؤسسات  و  بانک ها  مشتريان  اعتبارسنجي  و 

و  اين شرکت  تقويت  با  آتي  سال هاي  در  و  مي شود  تلقي  غيردولتي 
ايجاد و گسترش شرکت های مشابه شاهد پوشش بيشتر ثبت اطلاعات 
اعتباری مشتريان و اعتبارسنجی و رتبه بندی اعتباری آنها توسط بخش 
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غيردولتی خواهيم بود. 
اين شرکت علاوه بر ثبت اطلاعات مثبت )خوشايند( مشتريان، 
اطلاعات عملکرد منفي )ناخوشايند( آنها را نيز در انجام تعهدات، ثبت 
اعطاي  به هنگام  تا  مي کند  کمک  بانک ها  به  اطلاعات  اين  مي کند. 
و  مشتريان  اعتباري  وضعيت  از  دقيق تري  سنجش  و  ارزيابي  اعتبار، 
موجب  خود  نوبه  به  موضوع  اين  باشند.  داشته  تسهيلات  متقاضيان 

کاهش بدهي هاي معوّق و سررسيد گذشته  بانک ها مي گردد. 
بررسي ها نشان مي دهد که دسترسي به سامانه اطلاعات جامع 
بعد  در  به ويژه  اعتبار  اخذ  فرآيند  تسهيل  در  اساسي  نقش  مشتريان 
اعتبارسنجي مشتريان دارد و موجب کاهش زمان فرآيند اعطاي اعتبار 
از ناحيه تسهيلات معوّق و سررسيد گذشته  و کاهش هزينه  بانک ها 

مي شود. 
براي  آن  تجهيز  و  محدود  بانکي  منابع  که  است  اين  واقعيت 
منابع  اين  باشد  مقرر  اگر  لذا  است.  همراه  بالايي  هزينه  با  بانک ها 
شده،  ارائه  طرح  و  مشتري  از  جامع  اطلاعات  فقدان  به دليل  محدود 
به طور بهينه اختصاص نيابد و به مشتريان بدحساب و يا پروژه هاي فاقد 
توجه فني و اقتصادي اعطا شود، ساير متقاضيان و پروژه هاي داراي 
توجيه از اين تسهيلات و اعتبارات محروم مي شوند. علاوه بر اين نظام 
با زيان مواجه خواهد شد  افزايش تسهيلات معوّق  نيز به دليل  بانکي 
و روز به روز از ظرفيت آن براي تأمين مالي مورد نياز رشد اقتصادي 
ورشکستگي  به  حتي  زيان دهي  بر  و علاوه  خواهد شد  کاسته  کشور 
بانک ها منجر خواهد شد. اين چالش ها در صورتي که حقوق بانک ها در 
نظام حقوقی و قانونی اخذ وثايق و حقوق مترتب بر آن به ويژه قوانين 
باشد،  نشده  تأمين  ورشکستگي  و   6 شده(  )تضمين  وثيقه اي  معاملات 
باعث تضعيف بيشتر سيستم بانکي شده و مانعي براي رشد و توسعه 

بازار مالي کشور مي شود.
و  اعتبار  به  دسترسي  شاخص  »وضعيت  مقاله  در  چنانکه 
مسئوليت هاي ما«،7  به تفصيل چالش هاي کشور در حوزه اخذ اعتبار 
تبيين و پيشنهادهاي اصلاحي نيز ارائه گرديد، ايران در خصوص اعتبار 

حقوق قانوني وام دهنده با کاستي  هاي زيادي مواجه است. ضروري است 
براي توسعه و تعميق بازار مالي کشور، اصلاحات اساسي در قوانين و 
نيز  کاستي ها  برخي  حوزه  اين  در  البته  گيرد.  مربوط صورت  مقررات 
متوجه سيستم بانکي مي باشد که لازم است با توجه به ظرفيت هاي 
موجود و با اصلاح فرآيندها و استفاده از فناوري هاي نو و تجارب جديد 
در بانکداري نوين به ويژه ايجاد و گسترش سيستم بانکداري متمرکز 
الکترونيکي و همچنين نهادينه  کردن موضوع اعتبارسنجي در سيستم 

بانکي به بهبود شاخص اخذ اعتبار کمک نماييم. 

پي نوشت ها:

1- Hernando De soto
2- Middle East & North Africa
3- Organization for Economic Cooperation 
and Development (OECD) 
4- Strength of Legal Rights Index  
5- Depth of Credit Information Index  
6- Collateral/Secured Transaction Law
 

7-  شماره 125 تازه هاي اقتصاد )پاييز 1388(.
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نقش  مشتريان  جامع  اطلاعات  سامانه  به  دسترسي 
بعد  در  به ويژه  اعتبار  اخذ  فرآيند  در تسهيل  اساسي 
زمان  کاهش  موجب  و  دارد  مشتريان  اعتبارسنجي 
فرآيند اعطاي اعتبار و کاهش هزينه  بانک ها از ناحيه 

تسهيلات معوق و سررسيد گذشته مي شود
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