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نتایج و دستاوردهای تحقیق 
ارزیابی  برای  شعب:  رؤسای  شخصیت  1(رتبه بندی 
ویژگی های فردی)شخصیت( آنان، 113 پرسشنامه شخصیتی 
پنج عامله  بزرگ نورمن که شامل 23 سوال می باشد، میان 17 
رییس شعبه، مقام مافوق بلافصل رؤسای شعبه )سرپرست 
)کارمندان  رؤسای شعب  بلافصل  زیردست  و 77  منطقه( 
شعب( توزیع شد و با حضور محقق و ارایه توضیحات کافی، 
نسبت به تکمیل آنها اقدام شد و بعد با استفاده از نرم افزارهای 
SPSS و EXCEL مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که نتیجه 
آن کسب امتیاز شخصیتی یک تا بیست و سه، و نیز رتبه بندی 

شخصیتی 17 رییس شعبه استان بوشهر بود. 
رفتاری  ویژگی های  دسته بندی  و  2(رتبه بندی 
پرسشنامه  رفتاری،  ویژگی های  ارزیابی  برای  )مدیریتی(: 
استاندارد LEAD-O و LEAD-S هرسی و بلانچارد مورد 
ابتدا 113 پرسشنامه  بدین صورت که  قرار گرفت،  استفاده 
مافوق  مقام  شعبه،  رییس   17 میان   LEAD-O استاندارد 
بلا فصل رؤسای شعبه )سرپرست منطقه( و 77 زیردست  
بلافصل رؤسای شعب )کارمندان شعب( توزیع شد و با ارایه 
توضیحات کافی، نسبت به تکمیل آنها اقدام شد و با استفاده 
از نرم افزارهای SPSS و EXCEL مورد تجزیه و تحلیل قرار 
گرفت که نتیجه آن کسب امتیاز مدیریتی از دیدگاه مافوق و 
زیردستان رییس شعبه می باشد و نیز رتبه بندی LEAD-O که 

خود شامل دو قسمت است: 
1- امتیاز انعطاف پذیری. 

رتبه بندی 
رؤسای شعب 
بانک ها 
براساس"ویژگیهای
بازاریابی" بهعنوان
مزیترقابتیبرتر  
)مطالعه موردی بانک رفاه کارگران( 
بخش دوم و پایانی 

اشاره
دنیای امروز، دنیای سازمان هاست و گرداننده 
اصلی سازمان ها هم انسان ها هستند. بنابراین، بانک ها  
می توانند با ارزشیابی رؤسای شعب و شناسایی و 
برطرف کردن نقاط ضعف آنان، مهمترین گام را در 

راستای بهبود و ارتقای عملکرد خود بردارند. 
رؤسای  ارزشیابی   مقاله،  این  قبلی  بخش  در 
شعب بانک ها و روش تحقیق مطرح شد و اینک به ذکر 

نتایج و دستاوردهای آن می پردازیم. 
بانک و اقتصاد

مجتبی دارایی، کارشناس 
مالی بانک رفاه کارگران 

همایون کیوانشکوهی، رییس 
اداره بازاریابی بانک رفاه 

کارگران 

مدیران پویا، مدیرانی 
هستند که از حداکثر 

ویژگی های کیفی 
مربوط به خودشان 

برخوردارند و 
هم چنین توانسته اند 

سیستم تحت مدیریت 
خودشان را به خوبی 

اداره کنند. 
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2- امتیاز اثربخشی. 
پرسشنامه بعدی، پرسشنامه استاندارد LEAD-S هرسی 
و بلانچارد می باشد که میان 17 رییس شعبه توزیع شد و با 
حضور محقق و ارایه توضیحات کافی، نسبت به تکمیل آنها 
اقدام شد و بعد با استفاده از نرم افزارهای SPSS و EXCEL مورد 

تجزیه و تحلیل قرار گرفت.
3( رتبه بندی عملکرد: مرحله بعدی اندازه گیری نتایج کار 
با عملکرد رؤسای شعب است که بنا به صلاحدید استادان و 
مدیران ارشد نظام بانکی،"رشد سرانه میانگین منابع مؤثر و 
غیرمؤثر مازاد بر نرخ تورم سال 1386 نسبت به سال 1385 
قرار  مقایسه  عملکردی"مورد  شاخص  مهمترین  به عنوان 

گرفت، بدینصورت که با در نظرگرفتن نرخ تقریبی 20درصدی 
تورم در طی سال 1386 و اعمال ضرایب خاص با توجه به 
قیمت تمام شده پول، نسبت به رتبه بندی عملکرد ارزیابی 

شوندگان اقدام شد. 

نتیجه گیری 
بعد از انجام ارزیابی عملکرد، می توان مدیران را براساس 
امتیاز اکتسابی طبقه بندی کرد. برای این منظور از جدول 

شماره یک استفاده می شود. 
 )A( در این ماتریس، رتبه ویژگی های فردی و رفتاری
در محور افقی و رتبه عملکرد )B( در محور عمودی نشان 
داده شده است و هر کدام از محورها در دامنه یک تا هفده 
تغییر می یابند. بنابراین، می توان چهار ناحیه را براساس این 
ماتریس شناسایی کرد، با این توضیح که جایگاه رییس شعبه 
و محل استقرار آن در نواحی چهارگانه، از محل تقاطع رتبه 
ویژگی های فردی و رفتاری با رتبه عملکرد و به ترتیب اهمیت 

از سمت پایین به بالا و راست تعیین می گردد. 
قرار  ناحیه  این  در  مدیرانی  پویا:  مدیران  یک،  ناحیه 
می گیرند که مقدار A و B  آنها هر دو کمتر از عدد پنج باشد. 
مدیر  به  مربوط  کیفی  ویژگی های  حداکثر  از  مدیران  این 
برخوردارند و همچنین توانسته اند سیستم تحت نظر خودشان 
را خوب اداره کنند و کارآیی آنها را افزایش دهند. این مدیران 
را "مدیران پویا" می نامیم و پویایی آنها از تلاش و حرکت خود 
و سازمان  تحت نظرشان نشأت می گیرد. در تحقیق حاضر، 

   جدول شماره یک 

مدیری که توان و 
تمایلی برای اصلاح 

سیستم نداشته 
باشد، جزو مدیران 

ضعیف قرار می گیرد 
و بهترین استراتژی 
برای اصلاح این نوع 

مدیریت ها، تغییر 
مدیر و بهبود ساختار 

سازمانی است. 

)A( رتبه رتبه ویژگی های فردی و رفتاری 
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تنها کد 3M  در دسته مدیران پویا قرار گرفته است. 
ناحیه قرار  این  مدیرانی در  ناحیه دو، مدیران پرتوان: 
می گیرند که مقدار AوB آنها کمتر از نهُ و بیشتر از پنج باشد. این 
مدیران از حداکثر ویژگی های کیفی مربوط به مدیر برخوردارند، 
اما از بکارگیری سیستم تحت نظر خود به همان اندازه از 
توانمندی لازم برخوردار نیستند. لذا به دلیل کارآیی کمتر 
سیستم، این مدیران را "پرتوان" می نامیم و از نظر مدیریت در 
طبقه مدیران متوسط ارزیابی می شوند. این مدیران با کدهای 

4M-9M-13M-1M در این طبقه قرار گرفتند. 
ناحیه سه، مدیران کم توان:  مدیرانی در این ناحیه قرار 
می گیرند که مقدار A و B آنان کمتر از 13 و بیشتر از نهُ 
باشد. این مدیران از ویژگی های کیفی مربوط به مدیر کمتر 
برخوردارند، اما سیستم تحت نظرشان دارای کارآیی بهتری 
است. این مدیران را مدیران "کم توان" می نامیم و از نظر 
مدیریت در طبقه مدیران ضعیف ارزیابی می شوند. رؤسای 
شعب با کدهای 17M-16M-11M-2M در این گروه جای 

گرفتند. 
ناحیه چهار، مدیران ضعیف: مدیرانی در این ناحیه قرار 
می گیرند که مقدار A و B آنها هر دو بالاتر از 13 باشد. این 
مدیران از حداقل ویژگی های کیفی مربوط به مدیر برخوردارند 
و نمی توانند سیستم تحت نظر خودشان را اداره کنند، لذا میزان 
کارآیی سیستم نیز در حد پایین است. در این تحقیق مدیران با 
 15M 14 وM-12M-10M-8M-7M-6M-5M کدهای
در این ناحیه قرار می گیرند. شایان ذکر است که مدیران ناحیه 
چهار، هم از لحاظ عوامل سازمانی و هم از لحاظ عوامل فردی 
مربوط به مدیر ضعیف هستند. به عبارت دیگر، این مدیران 
توان و تمایل برای اصلاح سیستم ندارند و بهترین استراتژی 
برای اصلاح این نوع مدیریت ها، همانا تغییر مدیر و بهبود 

ساختار سازمانی است. 

 تعیین نیازهای آموزشی 
با توجه به امتیازات کسب شده توسط مدیران ارزیابی 
شده در پارامترهای مورد نظر، از جمله شخصیت، مدیریت، 

نقاط  مدیران،  دسته بندی  قراردادن  ملحوظ  نیز  و  عملکرد 
ضعف و قوت آنان شناسایی شده و ضمن ضبط و ثبت موارد 
ارتقای  و  نقاط ضعف  رفع  برای  آنان،  پرونده شخصی  در 
نقاط قوت رؤسای شعب، با توجه به اطلاعات بدست آمده، 
برنامه ریزی استراتژیک صورت می گیرد، بدین ترتیب که با 
مشاوره  های حضوری  مرتبط،  آموزشی  دوره  های  برگزاری 
با کارشناسان ذیربط و مقایسه امتیازات کسب شده، توسط 
مدیران در دوره بعدی ارزیابی، محکی برای ارزیابی برنامه های 

آموزشی سازمان ها محسوب می شود. 

دیگر نتایج تحقیق 
1- رؤسای شعبی که از دیدگاه بالادست، مشتریان و 
زیردستان، نمرات شخصیتی بالایی را به خود اختصاص داده 
بودند، عملکرد بهتری )جذب منابع بیشتر در این تحقیق( 
نسبت به همتایان خود داشتند، یا به عبارتی دیگر، بازاریاب 
خوبی بوده  اند و در ارتقای سهم بانک موفق تر از سایر مدیران 

عمل کرده اند. 
2- رؤسای شعبی که در رده بندی اثربخشی، رتبه بالاتری 
را اخذ نموده اند، عملکرد بهتری از لحاظ جذب منابع بیشتر 
داشته اند و فاکتورهای یک بازاریاب مؤثر را دارا بوده اند که 

بایستی روی آنها بیشتر سرمایه گذاری نمود. 
3- رؤسای شعبی که از دیدگاه  بالادست، مشتریان و 
داده اند،  نشان  خود  از  بیشتری  انعطاف پذیری  زیردستان، 
عملکرد بهتری از لحاظ جذب منابع بیشتر داشته اند و همانطور 
که در قسمت قبل  ذکر شد ، دارای قدرت بازاریابی بالاتری 
بودند و بنظر می رسد که این دسته از مدیران، بایستی در 
سایر  به  نسبت  کلیدی  موقعیت  از  که  از صف  واحدهایی 
شعب یادیگر واحدهای اجرایی بانک برخوردار می باشند، به 
کار گمارده شوند واز وجود آنها به عنوان فرصت های طلایی 

بازاریابی بانک حداکثر استفاده را نمود. 
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پیشنهاد  تحقیق،  این  دستاوردهای  از  استفاده  با  بانک ها: 
بانک ها،  داخلی  ارزیابی  سیستم  بهبود  برای  که  می شود 

اقدامات زیر صورت گیرد: 
ارزیابی رؤسای شعب و  الف( تشکیل پرونده شخصی 
 IAP )Individual Assessment سرپرستان مناطق بانک ها

Profile( و تهیه نرم افزار مربوطه. 
ب( رتبه بندی و دسته بندی رؤسای شعب و سرپرستان 

مناطق بانک ها به منظور اتخاذ تصمیمات مدیریتی. 
پ( برقراری ارتباط بین پرداخت ها از جمله حقوق، کارانه 
و انواع پاداش ها، با میزان امتیازات کسب شده و رتبه بندی 

مربوطه، در جهت افزایش انگیزه رؤسای شعب وتکامل نظام 
شایسته سالاری در بانک ها. 

2(پیشنهادهایی برای انجام تحقیقات بعدی: برای ادامه 
تحقیقات تکمیلی و رسیدن به نتایج کاملتر، انجام پروژه های 

پژوهشی زیر توصیه می شود: 
مشتریان  رضایتمندی  هم افزایی  مطالعه  الف( 
بازاریابی  بر  ها  بانک  و مشتریان خارجی  داخلی)کارکنان( 

بانکی. 
بانک ها،  انسانی  نیروی  شده  تمام  قیمت  مطالعه  ب( 

به عنوان مزیت رقابتی برتر و رتبه بندی آنها. 
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