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تغییر در ساختار و مأموریت ها
مهم ترین تغییری که با خصوصی شدن یک بانک رخ 
می دهد، تغییر در ش��رح وظایف و مأموریت هاست. 
ی��ک بانک دولت��ی عمدتاً اهدافش را با سیاس��ت ها 
و جهت گیری ه��ای اقتصادی و پول��ی دولت تنظیم 
می کن��د و در حال��ت درس��ت، مس��یرهای اعطای 
تس��هیات و جذب منابع را بر اساس قوانین سالیانه 
بودج��ه تنظیم می کند. قطع��اً در یک بانک دولتی نیز 
تحصیل حداکثر سود و جلوگیری از مطالبات معوق 
به عنوان یک اولویت مطرح اس��ت، اما هدف نهایی 
و اصلی تأمین خواس��ته های دولت ب��ه عنوان مالک 
اصلی بن��گاه خواهد بود. پس از خصوصی س��ازی، 

گس��تره ذی نفعان بن��گاه تغییر می کن��د و اهداف و 
خواسته های س��هامداران در س��رلوحه عملکردهای 
بانک قرار می گیرد. س��اختار بانک باید بازمهندس��ی 
شود که این موضوع در وهله اول شامل بازمهندسی 
کان فرآیندها بر اساس شرایط یک بنگاه خصوصی 
است تا بتوان یک ساختار سازمانی چابک برای بانک 

طراحی کرد.
بان��ک تج��ارت در دوران پس از خصوصي س��ازي 
نی��ز ضمن پایبن��دي به تعه��دات خود در پیش��برد 
برنامه هاي اقتصادي دولت خدمتگذار، نظیر حمایت 
از بنگاه هاي اقتصادي زودبازده، مسکن مهر، مسکن 
روس��تایي، طرح هدفمندس��ازي یارانه ها و... برنامه 

کس��ب وکار اصل��ی خود را جذب س��پرده و اعطاي 
تسهیات و به عبارت دیگر، واسطه گری وجوه قرار 
داده اس��ت و به همین دلیل باید دسترس��ی فیزیکی 
به مش��تریان خود در اقصی نقاط کش��ور را همچنان 
حفظ کن��د. البته دسترس��ی به مش��تریان محدود به 
ش��عب فیزیکی نخواهد بود و بازمهندسی ساختارها 
و فرآیندها ام��کان حضور مؤثرتر بانک در بازارهای 
الکترونیکی و تجارت الکترونیکی را فراهم می آورد. 
اس��تفاده از ظرفیت های بانکداری در فضای مجازی 
می تواند گستره دسترسی به مشتریان را وسیع تر سازد 
و هزینه ه��ای ارائه خدمات بانک را نیز کاهش دهد. 
بدیهی اس��ت در ش��رایط فعلی حفظ شعب کم بازده 
و پرهزینه در دس��تور کار بانک نیست و حذف این 

شعب در اولویت کاري بانک است.
از  پ��س  ک��ه  حوزه های��ی  مهم تری��ن  از  یک��ی 
خصوصی س��ازی اهمیت بس��یاری ب��رای بانک پیدا 
می کند، مدیریت ارتباط با مشتری است. در برداشت 
جدی��د از مفهوم مش��تری مداری هر مش��تری، ولو 
کوچک، از لحاظ مبادله ای برای ما مهم اس��ت و در 
عین حال ارائه خدمات و مش��وق ها به مش��تریان با 
توج��ه به نوع ارتباط آنها با بانک نیازمند برنامه دقیق 
و منس��جم و توجه به تفاوت خواسته های گروه های 

مختلف مشتریان است.

تغییر در نظام برنامه ریزي
با توجه به ش��رایط خاص حاک��م بر فعالیت بانک ها 
در زمان دولتي بودن، نظام برنامه ریزی بانک هایي که 
مسیر خصوصي سازي را طي مي کنند، باید دستخوش 
تغییرات مهمی ش��ود. نظام برنامه ریزی بانک همواره 
باید متکی به یک هس��ته مرکزی باشد تا فرآیند های 
لازم ب��رای هم افزای��ی عملکرد واحده��ای مختلف 
را طراح��ی کن��د و راهبردهای کل��ی در حوزه هایی 
مانند روش های س��ودآوری، افزایش بازده دارایی ها 
و بهبود ش��اخص های س��رانه را تعیین کند. در نگاه 
اول به نظر می رس��د برای بانک های تجاری کشور، 
که مس��یر خصوصی شدن را طی می کنند، سودآوری 
اولویت بیش��تری بر جمع آوری س��پرده داشته باشد. 
در ش��رایط جدید باید با افزایش میزان اختیارات در 
صرف هزینه ها و اعطای تسهیات، توانمندی آنها را 
در افزایش س��ود عملیاتی و ارزش آفرینی برای بانک 
افزایش داد. در این مس��یر، کوتاه کردن و ساده سازی 
فرآیندهای ارائه خدمات و تسهیات و چابک شدن 

ساختار بانک نقشی تعیین کننده دارد.

ضرورت تحول در مدیریت منابع انساني 
در فرآیند خصوصی سازی موضوع حوزه منابع انسانی 
از اهمیت زیادی برخوردار اس��ت. به دلیل ش��رایط 
خاصی که بانک های دولتی در کش��ور ما داش��ته اند، 
امور مربوط به جذب و توانمندسازی نیروی انسانی 
از قبیل روش های اس��تخدام نی��رو، نظام انتصاب ها، 
نظام حقوق و مزایا و س��اختار آموزشی از نظام مندی 
علمی برخوردار نیس��ت و بر اساس نیازهای واقعی 
سازمان هدایت نمي ش��ود. به همین دلیل، یک بنگاه 
عظی��م تجاری پس از خصوصی ش��دن، چالش های 
زیادی در حوزه منابع انسانی پیش رو خواهد داشت. 
توانمندس��ازی کارکنان و تقویت انگیزش و وفاداری 
آنه��ا به بانک مهم ترین موضوع م��ورد توجه در این 
حوزه اس��ت. در بحث توانمندس��ازی توجه ویژه ما 
به حوزه آموزش اس��ت. طراحی دوره های آموزشی 
جدی��د بر اس��اس نیازه��ای امروز بان��ک، توجه به 

بانك تجارت پس از خصوصي سازي
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ایجاد تخصص و مهارت در فرآیندهای آموزش��ی و 
توس��عه کمی و کیفی آموزش با استفاده از ابزارهای 
الکترونیک در دس��تور کار قرار دارد و خوش��بختانه 
بخش آموزش بانک تجارت توانسته است با افزایش 
فراگیری دوره های آموزشی و حضور مؤثر در اقصی 
نقاط کش��ور جرقه لازم برای ایجاد تحولات اساسی 
در بانک را به وجود آورد. در کنار این موضوع، بحث 
مش��ارکت کارکنان در سرنوش��ت بانک بسیار مورد 
توجه است. کارکنان باید به بزرگ ترین فرصت بانک 
برای تغییر و پیش��رفت بدل ش��وند و این مهم بدون 
ایجاد احساس ارزش و تعلق و تشخص سازمانی در 
کارکنان محقق نخواهد شد. تحول در نظام سازمانی 
بانک و حرکت از پس��ت محوری به قابلیت محوری، 
تدوین و طراحی مس��یرهای شغلی درست، برقراری 
یک سیس��تم جامع مش��ارکت کارکنان در سود بنگاه 

است.

تس�هیلات  اعط�اي  فرآینده�اي  روان س�ازي 
همزمان با کاهش ریسك اعتباري

در یک بان��ک دولتی اعطای تس��هیات با نرخ های 
مصوب صورت مي گیرد و بخش مهمی از تسهیات 
ب��ا نرخ های ترجیح��ی و با نگاه به تأثی��ر آن در کل 
اقتص��اد کش��ور اعطا می ش��ود. در ش��رایط پس از 
خصوصی س��ازی اعط��ای منابع باید با س��ودآوری 
بیش��تر و ریس��ک کمتر همراه باشد و به دلیل حذف 
نرخ های ترجیحی ممکن اس��ت رقبا مش��تریان ما را 
جذب کنند. در بانک خصوصی اصل این اس��ت که 
پ��ول را به جایی بدهیم که بیش��ترین ب��ازده را برای 
سهامداران و سپرده گذاران ایجاد کند. در شرایط پس 
از خصوصی سازی، موضوع اعتبارسنجی و رتبه بندی 
عمومی و داخلی مشتریان با استفاده از متدهای علمی 
ب��رای جلوگیری از ایجاد مطالب��ات معوق و کاهش 
ریس��ک بانک امری بسیار ضروری است. کشورهای 
مختلف دنیا به منظور تس��هیل و تس��ریع در فرآیند 
ش��ناخت، ارزیاب��ی و اعطای تس��هیات اعتباری به 

متقاضی��ان، اقدام به ایجاد و توس��عه پایگاه  داده های 
ملی از طریق بانک  مرکزی و نهاد  رتبه بندی اعتباری 
و اعتبارس��نجی به منظور تجمیع، پردازش و انتش��ار 
اطاعات مش��تریان کرده اند. در کشورمان نیز عاوه 
بر اس��تفاده بانک ها از پای��گاه داده بانک مرکزی، در 
سال های اخیر اقدام به توسعه سامانه  تخصصی بانکی 
در زمینه رتبه بندی اعتباری و اعتبارسنجی مشتریان، 
از طریق شرکت مش��اوره رتبه بندی اعتباری ایران با 
مش��ارکت بانک ها و مؤسسات مالی کشور و نظارت 
بانک مرکزی شده اس��ت. شرکت مشاوره رتبه بندی 
اعتباری ایران بر اساس آیین نامه نظام سنجش اعتبار، 
مصوب هیئت وزیران در سال 86 با حمایت وزارت 
ام��ور اقتصادی و دارایی، بانک مرکزی، س��هامداران 
تمام بانک های دولتی و برخی بانک های خصوصی و 
نهادهای مالی و اعتباری تأسیس شد. در حال حاضر 
با عملیاتی ش��دن سامانه اعتبارس��نجی، بخش عمده 
بانک های دولتی و بخشی از بانک های خصوصی به 
س��امانه متصل ش��ده اند و پیش بینی می شود تا پایان 
امسال تمام نظام بانکی به آن متصل شود. با توجه به 
فرمایش هاي مقام معظم رهبری در جمع کارآفرینان 
کش��ور و تأکید ایش��ان بر بهبود فضای کسب وکار، 
توجه به بهبود شاخص »اخذ اعتبار« به عنوان یکی از 
9 عامل مؤثر در بهبود فضای کسب وکار نقش مهمي 
در این راس��تا خواهد داش��ت. ایجاد زیرساخت های 
قانونی م��ورد نیاز جه��ت ارائه تس��هیات و میزان 
دسترس��ی و کیفی��ت اط��اع بخش ه��ای عمومی و 
خصوصی از تسهیات، ش��اخص های بهبودیافته ای 
است که با عملیاتی شدن سامانه اعتبارسنجی شرکت 
مشاوره رتبه بندی اعتباری ایران، به طور کامل فراهم 

شده است.

توجه توأمان به توس�عه و ایفاي مسئولیت هاي 
اجتماعي

ضمن توجه به اهداف کان اقتصاد کشور که در سند 
چش��م انداز و برنامه هاي اقتصادي دولت خدمتگذار 

بر آنه��ا تأکید ش��ده، بانک تجارت به عن��وان بنگاه 
اقتصادي خصوصي که باید صورت هاي مالي شفاف 
و همراه با سود قابل قبول را به سهامداران و مشتریان 
خ��ود عرضه کند، متعهد به افزایش بازده س��رمایه و 
دارایی ها و نظارت دقیق بر وضعیت گردش نقدینگی 
تحت مدیریت خود اس��ت تا توان برآورده س��اختن 
نیازه��اي در حال تغییر مش��تریان را داش��ته باش��د. 
تحول در برنامههاي بازاریابي بانک، اولویت بخش��ي 
ب��ه رویکردهاي مش��تري مدار در ارائه تس��هیات و 
خدمات، نظام مند کردن مدیریت ریسک، بهینه سازي 
شبکه شعب، توس��عه فعالیت ها در حوزه بانکداري 
بین الملل و افزایش ش��عب بانک در خارج از کشور، 
ارتقاي س��طح دان��ش و تخصص نیروي انس��اني و 
توسعه زیرساخت های مبتني بر فن آوري اطاعات از 
جمله مهم ترین برنامه هاي بانک تجارت براي ایجاد 

تغییر در برنامه کسب وکار است.
ج��دا از ارائ��ه تس��هیات و خدمات بانک��ی، بانک 
تجارت به عن��وان عضوي از مجموعه بزرگ اقتصاد 
کش��ور همواره کوشیده اس��ت ضمن رعایت اصول 
اخاق حرفه اي، به مس��ئولیت هاي اجتماعي و ملي 
خود نیز عم��ل کند. اعطاي عنوان بانک س��بز ایران 
به دلیل اقدامات گس��ترده بانک تج��ارت در اعطای 
تس��هیات به واحدهای صنعتی غیرآلاینده و اعطای 
بیش از هزار و هشتصد میلیارد ریال تسهیات برای 
جایگزینی خودروهای فرس��وده و نوس��ازی ناوگان 
حمل ونقل کشور را مي توان از جمله مهم ترین وجوه 
عملکرد بانک تج��ارت در این چارچوب تلقي کرد. 
همچنین بانک تجارت با اعط��اي ده ها میلیارد ریال 
کمک باعوض به زندانیان دیه، تحت پوش��ش قرار 
دادن صدها کودک بي سرپرس��ت، ساخت ده ها باب 
مدرس��ه در مناطق محروم کشور، اعطاي کمک هاي 
باع��وض به بیم��اران کلیوي و... ت��اش مي کند به 
عنوان بنگاه اقتصادي مس��ئولیت پذیر و مشارکت جو 

در سرنوشت کشور ایفاي نقش کند.


