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ام��روزه تغیی��ر مهم ترین عام��ل مؤث��ر در مدیریت 
کسب وکار موفق محسوب می شود. سازمان ها )و افراد 
ش��اغل در آنها( باید نگرش مثبتی نس��بت به مسئله 
تغییر داشته باشند تا از این طریق توان رقابتی خود 
در بازاره��ای تهاجمی امروزی را حف��ظ کنند. عدم 
توجه به یک روند در حال تغییر ممکن اس��ت بسیار 
پرهزینه باش��د. ای��ن مقاله به مدی��ران می آموزد که 
برای بقای خود چگونه همواره یک گام از رقبا جلوتر 
باش��ند، روند تغییرات را تعیین کنند، و رهبری یک 

پروژه تغییر را بر عهده گیرند.

ضرورت تغییر
تغییر تمام��ي جنبه های زندگی را تح��ت تأثیر قرار 
می دهد. اتخاذ یک رویکرد آینده نگر تنها راهی است 
که به کمک آن می توانید آینده را، چه به عنوان یک 
فرد و چه به عنوان یک س��ازمان، در دس��ت بگیرد. 
بنابراین،  پذیرای تغییر باشید و یاد بگیرید که عناصر 

مثبت آن را توسعه دهید.
1. همه تغییراتی را که در نظر دارید، یادداشت کنید 

و برای ایجاد آنها برنامه ریزی کنید.

2. اگر احساس می کنید در برابر تغییر مقاوم هستید،  
در جست وجوی علت آن باشید.

3. در جست وجوی افراد پذیرای تغییر باشید و با آنها 
هم پیمان شوید.

4. قب��ل از تبعیت از خط مش��ی دیگ��ران کمی فکر 
کنید.

شناخت علل تغییر
ب��رای کنار آمدن با س��رعت روزاف��زون تغییرات، در 
درجه اول باید علل زیربنایی آنها شناس��ایی ش��ود. 
برخ��ی از تغیی��رات مش��خص در س��اختار داخل��ی 
س��ازمان ها و بازارهای خارج از آنه��ا زاییده تغییرات 

گسترده در جامعه، اقتصاد یا تکنولوژی هستند.
1. در برابر شرایط عدم اطمینان واکنش مثبت نشان 

دهید و از تغییر اجتناب کنید.
2. کنج��کاوی را در خود پ��رورش دهید. تصور کنید 

همیشه باید مطلع ترین فرد باشید.
3. از تکنولوژی اطلاعات جدید نهراس��ید و با تسلط 
بر آن سعی کنید بهره برداری لازم را به عمل آورید.

4. ب��ه خاطر داش��ته باش��ید تکنولوژی بس��رعت و 

روزبه روز در حال تغییر است.
شناسایی منابع تغییر

تغییر ممکن اس��ت از جهات مختلف نشات بگیرد. از 
جانب مافوق یا زیردس��تان درون سازمان، از خارج از 
سازمان و یا در اثر ابتکار فردی سعی کنید از تمامي 
مناب��ع اجتماع��ی تغییر آگاه ش��وید و از هر کجا که 

نشأت گرفته است، پذیرای آن باشید.
1. صرف نظ��ر از منبع تغیی��ر، از تمامي نوآوری ها در 

جهت ایجاد آن استقبال کنید.
2. در برابر تغییرات خارج از سازمان، همواره واکنش 

مثبت نشان دهید.
3. زیردس��تان را ب��ه ارائه ایده ه��ای جدید در جهت 

ایجاد تغییر تشویق کنید.

طبقه بندی انواع تغییر
به طور کلی می توان تغییرات را به دو دسته تدریجی 
و بنیادی تقس��یم کرد. هر ی��ک از این دو نوع تغییر 
به انواع مختلف و ترکیبات گوناگون تقسیم می شوند. 
شناخت نوع تغییری که با آن سر و کار دارید، به شما 
کمک می کند راحت تر و به شیوه اثربخش تري به آن 

مدیریتتغييرراجدیبگيرید
101 نکته برای بهتر ماندن در بازار ار
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دس��ت پیدا کنید. علاوه بر این، با شناخت نوع تغییر 
بهتر می توانید واکنش دیگران نس��بت به تغییر مورد 

نظر را تعبیر و تفسیر کنید.
1. اثرات ترکیبی ناش��ی از انواع مختلف تغییر را مد 

نظر قرار دهید.
2. هن��گام تجزی��ه و تحلی��ل تغیی��ر به بس��ترهای 

کوتاه مدت و بلندمدت توجه کنید.
3. از بحران ها، تجربه کس��ب کنید و مطالب مفیدی 
بیاموزید تا بتوانید از بروز مجدد آنها جلوگیری کنید.

4. هدف خود را بر کس��ب برابری یا پیشی گرفتن از 
بهترین الگویی که می شناسید، متمرکز کنید.

5. برای برنده ش��دن سعی کنید با رقبا متفاوت و از 
آنها بهتر باشید.

تمرکز بر اهداف
اگ��ر مدیران ه��دف خود را ندانن��د، نمی توانند برای 
رس��یدن به آن تغییر کنند. اگ��ر آنها ندانند در حال 
حاضر کجا هس��تند، نمی توانند مسیر درست را آغاز 
کنند و این نقاط ابتدایی و انتهایی را به عنوان اولین 

قدم در شناسایی موارد نیازمند تغییر معین کنید.
1. نقاط قوت و ضعف س��ازمان خود را به ش��یوه ای 

واقع بینانه مورد ارزیابی قرار دهید.
2. برای بیان دورنمای کاری خود از یک یا دو جمله 

کوتاه استفاده کنید.
3. همیشه س��عی کنید فرهنگ  سازمانی را از طریق 

افراد تغییر دهید و نه برعکس.

تشخیص تقاضا برای تغییر
موفقیت ش��ما در گرو راضی کردن مش��تریان است. 
مش��تریان ناراضی به س��ایر عرضه کنن��دگان کالا و 
خدم��ات مراجع��ه می کنند و کارکن��ان ناراضی )که 
در واقع همان »مش��تریان « داخلی شما هستند( یا 
درس��ت کار نمی کنند یا س��ازمان را ترک می کنند، 
نیازهای این دو گروه از مشتریان را مورد بررسی قرار 
دهید و س��عی کنید تغییرات لازم جهت ارضای این 

نیازها را به عمل آورید.
1. س��عی کنید هم نیاز کارکنان و هم نیاز مشتریان 

را برآورده کنید.
2. به مشتریانی که شکایت می کنند، احترام بگذارید. 
آنه��ا به ش��ما می گویند چه چیزهای��ی را باید تغییر 

دهید.
3. فرام��وش نکنید کیفیت ی��ک محصول به کیفیت 

فرآیند تولید آن بستگی دارد.
4. از مقیاس های عینی به دس��ت آمده از پاسخ های 

مشتریان بهره برداری کنید.

انتخاب تغییرات ضروری
برنامه های تغییر برای اس��تمرار و دوام باید جامعیت 
کامل داش��ته باش��ند، با وجود این، مراقب باشید با 
معرفی تغییرات خاص متعدد باعث پریشان خاطری 
افراد نش��وید. چند اولویت مهم را مشخص کنید که 
تغیی��ر در آنها بیش��ترین تأثیر را ب��ه دنبال خواهد 

داشت و فقط روی همان موارد تأکید کنید.
1. زمینه ه��ای اصلی تغیی��ر را اولویت بندی کنید و 
س��پس توجه خود را به طور کامل و گسترده به آنها 

معطوف کنید.
2. هدف از هر گونه تغییرات برنامه ریزی شده را برای 

خود کاملًا روشن کنید.
3. تلاش خود را فقط روی چند فرآیند مهم متمرکز 

کنید.
4. ب��رای ایجاد تغیی��ر، یک برنامه روان و منس��جم 

تدوین کنید.

ارزیابی پیچیدگی
ب��رای برنامه ری��زی و مدیریت اثربخ��ش تغییر، لازم 
است که برآورد واقع بینانه ای از میزان پیچیدگی آن 

داش��ته باش��ید و بدانید که این تغییر بر چه کسانی 
تأثیر مس��تقیم و غیرمس��تقیم خواهد داشت. سپس 
باید مؤلفه های مختلف را به نحوی روش��ن و کارآمد 

تقسیم، کمی سازی و سازمان دهی کنید.
1. در مورد هر تغییر از خود بپرس��ید که چه تأثیری 

بر افراد درگیر در آن خواهد داشت.
2. ابتدا تغییرات پیشنهادی را در مقیاسی کوچک تر 

آزمایش کنید.
3. اگ��ر توجیه ک��ردن تغییر نیازمند اس��تدلال های 

پیچیده است، از آن دست بکشید.
4. از تجزیه و تحلیل مسیر بحرانی برای برنامه ریزی 

وظایف استفاده کنید.

شیوه های مشارکت دادن افراد
افرادی که تحت تأثیر تغییرات قرار می گیرند از نظر 

نوع نگرش و نیازها با یکدیگر تفاوت دارند.
برنامه ه��ای اثربخ��ش تغیی��ر بای��د به ان��دازه کافی 
انعطاف پذی��ر باش��ند ت��ا بتوانند ب��ا ای��ن تفاوت ها 
هماهنگ��ی پیدا کنند. برای انتخ��اب افرادی که باید 
در ایجاد تغییرات مش��ارکت داشته باشند و در مورد 

نحوه مشارکت آنها بدقت برنامه ریزی کنید.
1. هنگام برنامه ریزی برای ایجاد تغییر،  سیاست های 

خود را در مورد نحوه برخورد با افراد تعیین کنید.
2. آموزش را وس��یله ای برای مشارکت دادن افراد در 

پروژه های تغییر قرار دهید.
3. اگ��ر ب��رای افراد س��وءتفاهم پیش آم��ده، از آنها 
عذرخواهی کنید و توضیحات لازم را به آنها بدهید.

4. هم��ه اف��راد را در برنامه ری��زی حداقل یک پروژه 
تغییر مشارکت دهید.

5. به تمامي گروه ها آن قدر استقلال دهید تا بتوانند 
خودشان در تعیین اهدافشان اقدام کنند.

6. مش��اوران را ب��ه ارائه توضیحات روش��ن و برنامه 
زمانی کوتاه و مختصر ملزم کنید.

7. اگ��ر در مورد تغییر قولی می دهی��د، حتماً به آن 
عمل کنید.

8. مربیان ورزشی موفق را سرمشق خود قرار دهید و 
مانند آنها افراد را به پیشروی تشویق کنید.

انتخاب مقیاس زمانی 
مقیاس زمانی م��ورد نیاز برای ان��واع مختلف تغییر 
بسیار متفاوت اس��ت. مدیران به عنوان عوامل تغییر 
ناچارند اهداف بلندمدت را مورد نظر قرار دهند و در 
عین حال )بویژه به هنگام بحران ها( س��ایر تغییرات 
کوچک تری را که فقط چند روز یا چند هفته به طول 

می انجامد، برنامه ریزی کنند.
1. خود را در چارچوب سال های مالی محصور نکنید، 

این مرزها کاملًا قراردادی هستند.
2. تصمی��م بگیرید که هر هفته یک ایده تازه معرفی 

کنید.
3. افراد را تش��ویق کنید که برای تغییرات آنی، ایده 

تازه بدهند.
4. برنامه ریزی ش��ما برای ایجاد تغییر باید مرحله به 

مرحله باشد تا افراد راحت تر آن را بپذیرند.

تهیه برنامه عمل
بر اس��اس اطلاعات جمع آوری شده یک برنامه عمل 
دقی��ق تهیه کنی��د. ای��ن برنامه عمل باید روش��ن، 
مختصر و با استفاده از شیوه های تصویری طراحی و 
برنامه ریزی تهیه شود. نظرات افرادی را که از برنامه 
مذکور تأثیر می پذیرند، مد نظر قرار دهید و آن را به 

طور منظم بازنگری کنید.
1. به نظرات افراد به طور کامل توجه کنید.

2. همراه با تغییرات ش��رایط، برنامه ه��ا را )حتی به 
صورت بنیادی(  تعدیل کنید.

3. حتم��ا برنامه عمل خود را به ش��یوه های صحیح 
معرفی و ارائه کنید.

4. حتم��اً مهارت ه��ای لازم را جه��ت اس��تفاده از 
تکنیک های برنامه ریزی کسب کنید.

5. حداق��ل هفته ای یک بار برگ کنترل خود را مرور 
کنید و آن را به روز کنید.

6. هم��واره برنامه های زمان��ی را با افرادی که در کار 
مش��ارکت دارند، چ��ک کنید تا از عمل��ی بودن آن 

مطمئن شوید.

پیش بینی اثرات تغییر
پ��س از تهی��ه برنام��ه تغیی��ر اولیه بدق��ت در مورد 
پیامده��ای آن فکر کنید. مزیت ه��ای حاصل از این 

برنامه باید به مراتب بیشتر از مضرات آن باشند.
تمامي پیش نیازها و ش��رایط لازم برای اجرای برنامه 
را ارزیاب��ی کنی��د و یک برنامه احتیاط��ی،  به عنوان 

پشتیبان تهیه کنید.
1. از پروژه های تغییر انتظار اصلاحات بزرگ داش��ته 

باشید.
2. در آغ��از یک برنامه تغییر به افراد وعده قدردانی و 

پاداش های فردی و گروهی بدهید.
3. هرگز حمایت افراد از برنامه عمل خود را قطعی و 

مسلم فرض نکنید.
4. هرگز برای متقاعد کردن افراد نسبت به تغییر، به 

آنها رشوه ندهید.
5. روحیه افراد را بدقت زیر نظر داش��ته باش��ید و با 
پایدار ش��دن نش��انه های تضعیف روحیه ف��وراً اقدام 

کنید.
6. با مس��ئله بیکار ش��دن تعدادی از کارکنان در اثر 

ایجاد تغییرات برخورد احساسی نکنید.

پیش بینی مقاومت در برابر تغییر
تغییر معمولاً با قدری مقاومت همراه اس��ت. با وجود 
این، ش��ما می توانید از طری��ق پیش بینی مقاومت و 
درک خویش��تن داری افراد از بروز تغییر، پیش دستی 
کنی��د و از مقاوم��ت ت��ا حد زی��ادی به نف��ع خود 
بهره ب��ردرای کنید. در برنامه های خ��ود جایی برای 
اعتراضات افراد در نظر بگیرید و برای پاس��خ گویی به 

آنها شواهد و مدارک کافی جمع آوری کنید.
1. اگر هیچ مقاومتی در برابر تغییر مشاهده نکردید، 
کاملًا مراقب باش��ید. ممکن اس��ت مقاومت افراد به 

صورت پنهانی باشد.
2. برای مقابله با منتقدان و افراد محافظه کار تعدادی 

دوست و هم پیمان برای خود پیدا کنید.
3. هم��واره در مورد اث��رات نامطل��وب احتمالی که 
ممکن اس��ت در پی تغییرات حاصل ش��وند، بی پرده 

صحبت کنید.

آزمایش و کنترل برنامه ها 
بدون آزمایش و کنترل دقیق و مکرر، میزان ریس��ک 
برنامه ها بس��یار بالا، و تقریباً در تمامی موارد، نتایج 
آنه��ا نامطل��وب خواهد ب��ود. اس��تفاده از طرح های 
آزمایش��ی خوب ب��ه همراه ی��ک نظارت روش��مند 
می تواند موجب تقویت و بهتر شدن برنامه ریزی کلی 

شما شود.
1. با اجرای آزمایش��ی برنامه های خود در بسترهای 

مختلف، آنها را امتحان کنید.
2. هن��گام بازنگ��ری نتای��ج طرح آزمایش��ی، عوامل 

متغییر را مد نظر داشته باشید.
3. کاستی های موجود در عملکرد را تجزیه و تحلیل 

کنید و علل آنها را مشخص کنید.
4. از افراد به خاطر انتقادات و اعتراضات مفیدش��ان 

تشکر کنید.

اطلاع رسانی در مورد تغییر
برای یک ش��روع خوب، اطلاع رس��انی بس��یار حائز 
اهمیت اس��ت، در عین ح��ال، نمی توانید در این کار 
زیاده روی کنید. افراد در برنامه ریزی مشارکت داشته 



89
ور 

ری
شه

 و 
داد

مر
 

تم 
هف

ره 
شما

 
وم 

ل د
سا

 
ل 

مل
ن ال

 بي
زار

 با
مه

هنا
ما

72

باش��ند یا نداشته باشند، در هر صورت تا می توانید با 
اس��تفاده از یک سری روش های برقراری ارتباط آنها 

را هر چه سریع تر به هم نزدیک کنید.
1. به خاطر داشته باشید که صداقت بهترین سیاست 

نیست، بلکه تنها سیاست است.
2. ب��رای تقویت پی��ام تغییر، بیانیه ه��ای مربوط به 
دورنمای کاری را به طور خلاصه به نمایش بگذارید.

3. در هر برنامه تغییر حتماً آموزش های لازم را برای 
مهره های اصلی برنامه تدارک ببینید.

4. تا آنجا که ممکن اس��ت با افراد به صورت انفرادی 
در مورد برنامه های تغییر صحبت کنید.

5. هنگام��ی ک��ه در مورد تغییر مزای��ا قولی به افراد 
می دهید، نسبت به اجرای آن امیدوار و در عین حال، 

کاملًا واقع بین باشید.
6. اشکال از خود خبر است. گوینده را به خاطر دادن 
خبر بد و شنونده را به خاطر عکس العمل ناخوشایند 

در مقابل شنیدن خبر بد سرزنش نکنید.

واگذاری مسئولیت 
برنامه های تغییر ماهیتاً نیازمند رهبری هس��تند، در 
عین حال، این برنامه ها باید پیروانی با انگیزه، متعهد 
و پرتحرک نیز داش��ته باشند. »عوامل تغییر« که در 
موقعیت های کلیدی ق��رار دارند، چه به عنوان رهبر 
و چ��ه به عنوان پیرو، نقش بس��یار مهمی در فرآیند 

تغییر ایفا می کنند.
1. قب��ل از آغ��از برنام��ه تغییر، عوام��ل تغییر را در 

موقعیت های کلیدی قرار دهید.
2. اف��رادی که برای رهبری تغیی��ر انتخاب می کنید 
باید از برنامه تغییر حمایت همه جانبه به عمل آورند.

3. ب��ا پنهان کاری مبارزه کنید. جز در موارد ضروری 
از مخفی کردن اطلاعات خودداری کنید.

ایجاد تعهد
برخورداری از حمایت افراد برای موفقیت پروژه های 
تغییر امري ضروری است. از مهارت های رهبری برای 
ایجاد و افزایش تعهد در آنها اس��تفاده کنید. با نشان 
دادن رفتار متعهدانه الگوی دیگران ش��وید. از طریق 
تشکیل جلسات مستمر و ایجاد سیستم های ارتقای 
انگیزه و مش��ارکت، افراد را به حمایت از پروژه تغییر 

ترغیب کنید.
1. به افراد یادآوری کنید که تغییر برای همه اس��ت، 

نه فقط برای عده اي خاص.
2. با نش��ان دادن تعهد خود نس��بت به پروژه، تغییر 

الگوی دیگران شوید.
3. از جلسات منظم برای برجسته سازی موفقیت ها و 

پیشرفت های حاصله استفاده کنید.

تغییر فرهنگ
فرهنگ یک سازمان از رفتار افراد شاغل در آن شکل 
می گیرد و س��پس ب��ه نوبه خود بر نح��وه رفتار آنها 
تأثی��ر می گذارد. هدایت فرهنگ س��ازمان خود را به 
شیوه های مختلف در دس��ت بگیرید تا بتوانید از آن 

برای حمایت از برنامه های تغییر استفاده کنید.
1. دکوراس��یون مح��ل کار اف��راد را تغیی��ر دهید تا 

روحیه آنها عوض شود.
2. ولخرجی به هنگام جش��ن گرفتن و بزرگداش��ت 

موفقیت های مهم اشکال ندارد.
3. اگر جش��نی ترتیب داده شد، حتماً در آن شرکت 

کنید.
4. اج��ازه دهی��د گروه ه��ا در م��ورد نحوه تقس��یم 

پاداش های مالی تصمیم بگیرند.

کنترل مقاومت
بزرگ ترین چالش��ی که پیش روی مدیران قرار دارد، 
غلبه بر موانع )بویژه موانع احساس��ی( موجود بر سر 
راه پذیرش تغییرات اس��ت. هر چند ب��ا برنامه ریزی 

دقیق می توان بسیاری از مشکلات را پیش بینی کرد، 
با وجود این، لازم اس��ت به تغییر و تفس��یر اش��کال 

مختلف مقاومت بپردازید و آنها را کنترل کنید.
1. سعی کنید این احساس را در افراد به وجود  آورید 
که گمان کنند نقش آنها از لحاظ اس��تراتژیک بسیار 

مهم است.
2. اگر در طول چرخه تغییر روحیه افراد ضعیف بود، 

با آنها نرم و ملایم رفتار کنید.
3. مقاوم��ت را ه��ر قدر هم ک��ه دور از ذهن به نظر 
برسد، جدی بگیرید و به نحوی اثربخش آن را کنترل 

کنید.
4. ی��ک صندوق پیش��نهادات اختصاصی برای پروژه 

تغییر در نظر بگیرید.
5. دلایل س��کوت افراد را بررسی کنید. سکوت الزاماً 

به معنای خوب بودن اوضاع نیست.
6. اف��راد را متقاعد کنید ک��ه تغییر همواره به معنی 

فرصت است.

نظارت بر پیشرفت
ارزیابی دقیق و مکرر از پیش��رفت برنامه تغییر برای 
حص��ول اطمینان از اثربخش بودن آن ضرورت دارد. 
صرف  تهیه یک س��ری اعداد و ارقام در فواصل زمانی 
منظم کافی نیست. لازم است که عوامل نامحسوس تر 
را نی��ز مورد توجه قرار دهید و س��پس ه��ر دو را با 

موفقیت های مورد انتظار مقایسه کنید.
1. فق��ط مقیاس هایی را که بوضوح نش��انگر نتایج و 

میزان پیشرفت هستند، بررسی و تهیه کنید.
2. اگ��ر عملکرد افراد مناس��ب نیس��ت، ابت��دا نحوه 

هدف گذاری و اندازه گیری آن را بررسی کنید.
3. چند مقیاس مه��م و اصلی برای قضاوت در مورد 

میزان موفقیت پیدا کنید.

بازنگری پیش  فرض ها
برنامه ه��ای تغیی��ر غیرقابل تغییر نیس��تند. اگر این 
برنامه ه��ا تغییر پیدا نکنند، ای��ن احتمال وجود دارد 
که افراد در بلندمدت بتدریج ش��ور و اشتیاق خود را 
از دست بدهند و از طرفی سنخیت برنامه با نیازهای 
روز از بین برود. خط مش��ی های بلندمدت را به طور 
منظم بازنگ��ری کنید. رعایت این مس��ئله به اندازه 
برنامه ریزی اولیه برای موفقیت برنامه تغییر ضرورت 

دارد.
1. ارتب��اط پروژه با محی��ط متغییر پیرامون آن را به 

طور مستمر بررسی کنید.

2. پروژه های در حال شکس��ت را کن��ار نگذارید؛ به 
جای این کار مجدداً آنها را بررس��ی و تقویت کنید و 

با شرایط جاری منطبق کنید.
3. ب��ار تغیی��رات را بیش از حد س��نگین نکنید. این 
کار ممکن اس��ت تأثیر انفرادی هر یک از پروژه ها را 

از بین ببرد.
4. هرگز تصور نکنید از کار افراد خبر دارید. همیشه 

در این مورد از آنها سئوال کنید.
5. ب��رای تداوم بخش��یدن ب��ه روند تغیی��ر،  اهداف 

چالش برانگیز تعیین کنید.
6. حتم��ا تمام افراد را در جری��ان تجدیدنظرهای به 

عمل آمده در اهداف قرار دهید.
7. از وج��ود افرادی ک��ه در موفقیت های برنامه های 
تغییر نقش کلیدی داشته اند، نهایت استفاده را ببرید.

حفظ انگیزه حرکت
برنامه های تغییر، جریان های غیرقابل انقطاع نیستند. 
ممکن اس��ت این برنامه ها مسیر خود را تغییر دهند، 

از حرکت بازایستند و دوباره شروع شوند.
چنانچ��ه برنامه تغییر، هم از نظ��ر خود و هم از نظر 
مجریان آن، به صورت ادواری تکرار و به روز نش��ود،  
در نهایت سازمان انگیزه خود را در جهت ایجاد تغییر 

از دست خواهد داد.
1. ب��ه نظرات اف��راد در مورد توس��عه توجه کنید و 
اهداف پیشنهادی آنها را یادداشت و نگهداری کنید.

2. برای ارتقاي  عملکرد و توسعه توانایی های خود از 
راهنمایی خودآموز استفاده کنید.

3. ب��رای هم��ه اف��راد و از جمل��ه خودت��ان، اهداف 
آموزشی تعیین کنید.

4. هر برنامه تغییر باید به طور مستمر باعث افزایش 
سوددهی شود.

اعمال تغییرات بیشتر 
ایجاد تغییر مس��تلزم تلاش و کوش��ش بسیار است. 
اگر قرار باشد تغییرات نیمه کاره رها شوند، یا شرایط 
به وضعی��ت اول برگردد و یا از آنها به عنوان مبنایی 
برای ایجاد تغییرات بیش��تر اس��تفاده نشود، در واقع 

این تلاش و کوشش بی حاصل بوده است.
مدی��ران موفق علاوه بر زمان حال، ب��رای آینده نیز 
برنامه ری��زی و تغیی��ر را به بخ��ش مهمی از فرهنگ 

سازمانی خود تبدیل می کنند.
1. هن��گام ارزیاب��ی عملکرد گروه از اس��تانداردهای 

دقیق و دشوار استفاده کنید.
2. فقط افرادی را که نس��بت به ایجاد تغییر در خود 

احساس تعهد می کنند، ارتقاء دهید.
3. برنامه ریزی، اجرا، بازنگری، به روز س��ازی و اعمال 

تغییرات بیشتر برای کسب موفقیت ضرورت دارد.

سخن آخر 
برنام��ه تغییر را طوری انس��جام دهید که هر مرحله 
از آن بر مبنای مراحل قبلی انجام ش��ود. برای کمک 
به زن��ده نگه داش��تن تغییر، به تعدی��ل فرآیندهای 
س��ازمانی ادامه دهید. هر سیس��تمی پ��س از مدتی 

کارایی مطلوب خود را از دست می دهد.
برای جلوگیری از رکود و ایستایی، نقش افراد شاغل 

در یک بخش را با یکدیگر عوض کنید.
همواره به پیش روی��د و هر پروژه تغییر را بر مبنای 
پ��روژه قبلی انجام دهید. به ای��ن ترتیب، افراد و کل 
س��ازمان از دس��تاوردهای حاص��ل از تغیی��ر منتفع 

خواهند شد.

منبع اینترنت

ندانن�د،  را  خ�ود  ه�دف  مدی�ران  اگ�ر 
نمی توانن�د برای رس�يدن ب�ه آن تغيير 
کنند. اگر آنه�ا ندانند در حال حاضر کجا 
هستند، نمی توانند مسير درست را آغاز 
کنن�د و این نقاط ابتدایی و انتهایی را به 
عن�وان اولي�ن ق�دم در شناس�ایی موارد 

نيازمند تغيير معين کنيد.
1. نقاط قوت و ضعف سازمان خود را به 
ش�يوه ای واقع بينانه مورد ارزیابی قرار 

دهيد.
2. برای بي�ان دورنمای کاری خود از یک 

یا دو جمله کوتاه استفاده کنيد.
3. هميشه سعی کنيد فرهنگ  سازمانی را 
از طریق افراد تغيير دهيد و نه برعکس.


