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  چكيده

و كيفيت خود را وري   بهرهمانند كه به طور همزمان  ميهايي باقي در دنياي تجاري امروز تنها شركت

رويكردي كه طي آن در هر مرحله از كارگيري   بهشك بدون. ي خود را كاهش دهندهاافزايش و هزينه

در اين . ها است  دغدغه اصلي اين سازمان،يند توليد بر ارزش افزوده محصول نهايي افزوده شودافر

 بهبود سطح كيفي محصولات در ادبيات مديريت برايراستا توليد ناب به عنوان يك ابزار كاربردي 

مد ا و كار مؤثركارگيري  بهرغم غناي مطالعاتي و كاربردي توليد ناب، كماكان علي.  استمعرفي شده

ها در عدم  رسد ريشه برخي از اين چالش  ميبه نظر. باشد  ميها و مشكلاتي مواجهاين نظام با چالش

  . باشد  ميهاي توليدي وجود مدلي جامع براي ارزيابي و بررسي توليد ناب در شركت

توان به طور دقيق درجه نابي صنايع  شود كه با استفاده از آن مي  مياله ابتدا مدلي ارائهدر اين مق

شده به صورت موردي در صنايع كاشي و سراميك  سپس مدل طراحي. كردرا ارزيابي و بررسي 

و در پايان ضمن تعيين درجه نابي صنايع كاشي و سراميك است سازي و اجرا شده  استان يزد پياده

  . شوداز اين حيث، پيشنهاداتي در جهت بهبود درجه نابي ارائه ميها  بندي آن يزد و طبقهاستان 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  Email: mirghafoori@yazduni.ac.ir  :ول مقالهؤ مسةنويسند∗ 

 



  ... تعالي سازماني مدلسنجش درجه نابي با رويكرد  ـــــــــــــــــــــ و همكار اله ميرغفوري سيد حبيب       

 206

   

شاخصه،  گيري چند تصميمهاي  ، تكنيكEFQMتوليد ناب، درجه نابي، مدل تعالي سازماني  :ها كليدواژه

  .صنايع كاشي و سراميك

  

   مقدمه -1

ثيرات شگرفي بر أهاي اخير تههشدن و افزايش سطح رقابت جهاني در د سير صعودي جهاني

نظران علوم مديريت در  كه صاحبايگونه به،ها در سرتاسر جهان داشته استصنايع و سازمان

هايي  كارگيري مكانيزم هاي خود را حول محور ايجاد، گسترش و به ها تلاش طول اين دهه

وري و كيفيت محصول  هرهها بتوانند در بهبود سطح ب ها به كمك آن  كه سازماناند كردهمتمركز 

ها در بازارهاي جهاني استمرار  بقاي آنبه اين وسيلهگام بردارند تا ها  و در نتيجه كاهش هزينه

 به چنين مقاصدي ناب دست پيدا كردننظران براي زعم بسياري از اين صاحب به. پيدا كند

  ]. 531-505، ص 1[باشد  ميها ناپذير و ضروري شركت  يكي از الزامات اجتناب1شدن

جي اي   تائيچي اوهنو ووسيله بههاي مياني قرن بيستم  دههدر طولمفهوم توليد ناب 

 90اين مفهوم در ابتداي دهه. تويودا در شركت تويوتا و كشور ژاپن، به منصه ظهور رسيد

ماشيني كه جهان را تغيير توليد ناب؛ «  و همكارانش در قالب كتابي با عنوان 2ووماكوسيله  به

  .]260-247، صص3؛ 109-104ص، ص2[ به جامعه جهاني معرفي شد» ددا

هاي توليدي پيشرو، توليد ناب را به عنوان  پس از معرفي اين مفهوم، بسياري از شركت

هاي   ها پيشرفت اين شركت.  افزايش قدرت رقابتي جهاني خود پذيرفتندبراييك استراتژي 

 به كردند،يد ناب در حوزه توليد خود تجربه كارگيري تول اي را در نتيجه به ملاحظه قابل

هاي كاري  ها را بر آن داشت تا اصول نابي را به ساير حوزهكه اين تجربه برخي از آن نحوي

خود مانند طراحي محصول، فرايندهاي دريافت و تحويل سفارش، سيستم پرداخت و حتي به 

هاي گذشته  براين در سالبنا]. 260-274، صص4[  خود گسترش دهند3مينأسراسر زنجيره ت

برداري بيشتر از  بهره براي هاي مختلفي در اختيار صنايع در نتيجه توسعه اين مفهوم، ابزار و

  ]. 531-505، ص 1[ اين نظام قرار گرفته است

شود،   ميهاي گوناگوني لفهؤبا توجه به اين كه نظام توليد ناب شامل ابزاها و م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Leanness 
2. Womack 
3. Supply chain 
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 ها در طراحي، ز به يك مدل جامع دارد كه بتواند به شركتسازي آن نيا  كارگيري و پياده به

 اين مقاله در صدد است پس از بررسي در اين صورت. سازي و ارزيابي نابي كمك كند پياده

رو در اين زمينه، در مرحله اول  ادبيات تحقيق توليد ناب و مطالعه تجارب كشورهاي پيش

و چارچوبي سلسله مراتبي  كرده ا شناساييتوليد ناب در بخش صنعت رهاي  ابزارها و مؤلفه

 در مرحله دوم از مدل تعالي سازماني . كندشناسايي شده ترسيم هاي  براي مؤلفه

EFQM)هاي و تكنيك) عنوان يك مدل كاربردي و معتبر در زمينه محاسبه امتيازات واحدها به

ليلي با قابليت تح -هاي معتبر رياضيعنوان مجموعه تكنيك به( شاخصه گيري چند تصميم

و مدل علمي جديد و معتبري براي سنجش درجه نابي  كرده استفاده) هابندي شاخص رتبه

پس از اتمام فاز طراحي، مدل به صورت موردي در صنايع . كندهاي توليدي تدوين  شركت

هاي  سازي و اجرا شده تا ضمن ارزيابي درجه نابي، حوزه كاشي و سراميك استان يزد پياده

 قوي اين صنايع در راه ناب شدن شناسايي شده و صنايع كاشي و سراميك استان ضعيف و

  . بندي شوند يزد از اين حيث طبقه

  

   اهميت موضوع-2

هاي هاي اخير تحقيقات بسيار زيادي در رابطه با بهبود شيوه و دانشمندان در دههمحققان

كه براي كنترل عوامل و باورند ها بر اين بين بسياري از آندر اين . اندتوليد انجام داده

ناپذير و  كردن نظام توليد يكي از الزامات اجتناب صنايع در عصر حاضر، نابهاي  چالش

دهد   مي تحقيقات اين دانشمندان نشاننتايج]. 531-505، ص 1[ باشد مي ها ضروري شركت

فشار ري در برابر پذي ، انعطافدر اقتصاد جهانيپذيري  رقابت دليل افزايش امكان توليد ناب به

استانداردسازي فرايندها براي دستيابي به ، امكان ها از طرف مشتريان براي كاهش قيمت

عنوان يك به  افزايش دائمي انتظارات مشتري ي در راستاييگو  و پاسخنتايج مورد انتظار

 اين نظام توليد در حقيقت مزاياي توليد دستي و توليد]. 5[ شناخته شده استراهبرد موفق

. كند  ميناپذيري دومي اجتناب انبوه را با يكديگر تلفيق كرده و از قيمت بالاي اولي و انعطاف

بنابراين توليدگر ناب براي توليد محصولات بسيار متنوع، افرادي را از همه سطوح سازماني 

آلاتي  گيرد و نيز از ماشينهاي مختلف گرد آورده و به صورت گروهي به كار ميو با مهارت

]. 6[كنندپذير عمل مي كند كه هم به طور فزاينده خودكار بوده و هم بسيار انعطاف  ميستفادها
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ترين و   يكي از مهم،رسد ناب كردن نظام توليد هر صنعت  ميبا توجه به اين موارد به نظر

  . پذيري و رهبري بازار باشد افزايش رقابتهاي  ترين مكانيزم اساسي

شود، بسياري از   مي صورت يك فلسفه در مديريت عمليات مطرحكه توليد ناب به يياز آنجا

مد آن پيشنهاد ا و كار مؤثرسازي و پيادهكارگيري   بهنظران ابزارهاي مختلفي را براي صاحب

، مهندسي مجدد 2، مديريت ارتباط با مشتري1توان به مهندسي ارزش  مي جملهكه از آناند  داده

در عمل هنگام استفاده از اين ها  بسياري از شركت. كرداشاره . .. و 4، توليد به هنگام3يندهاافر

ابزارها براي دستيابي به اهداف توليد ناب، به علت عدم وجود يك مدل جامع مناسب براي 

 در اين صورت .اند شدهاي مواجه  سازي و ارزيابي نابي و ابزارهاي آن با مشكلات عديده پياده

سازي و سنجش  مناسب براي پيادههاي  ه نابي طراحي مدلامروزه نياز اصلي تحقيقات در حوز

با توجه به استقبال گسترده صنايع از اين مدل، انجام تحقيقات پيرامون . ميزان نابي است

گشاي  تواند گره  ميبرخوردار بوده واي  طراحي مدل جامع ارزيابي نابي از اهميت ويژه

  .  باشدها  در راه ناب شدن آنها  سازمان

  

  رچوب نظري  چا-3

   توليد ناب-3-1

د توليد انبوه و توليد يفواكارگيري   بهسيستم توليد ناب، نوعي سيستم توليدي است كه ضمن

بدون ارزش افزوده هاي  ، با هدف كاهش ضايعات و با آرمان حذف فعاليت)دستي(سفارشي

ردن نقص ك  و بي رساندنكمال، به توليدياصلي اين نظام فلسفه ]. 7[طراحي شده است

شود كه در مقايسه با توليد   ميمعرفيتوليد از اين رو ناب نظام اين .  است توليدهاي  سيستم

اصول توليد ناب اهداف . دهد  ميانبوه همه چيز را به ميزان كمتر مورد استفاده قرار

 نزول پيوسته قيمت برخي از اين اهداف شامل. گيرد  مينامحدودي را براي سيستم در نظر

به بيان ديگر . شود  مي... و  تنوع بي پايان محصولات، به صفر رساندن ضايعاتتمام شده،

كند و با   مياين شيوه توليد يك سيستم كامل است كه از فلسفه بهبود مستمر استفاده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Value engineering   
2. Costumer relationship management

   

3. Business process reengineering 
4. Just in time
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هاي موجود در فرايند توليد و حذف   سعي در تحليل اتلافگروهيگيري از فرهنگ كار  بهره

، كيفيت  كاركنانن سيستمي كاهش زمان توليد، كارايي بهتر هاي چني ويژگي از. داردها آن

  ]. 5[سربار استهاي  آلات و كاهش در سطح موجودي و هزينه بالاتر، عمر بيشتر ماشين

 1از ديدگاه فارستر. اند نگاه كردههاي متفاوت به توليد ناب  گوناگون از ديدگاهمحققان

دغام اصول مرتبط با بهبود از طريق  از ا است وم توليد ناب به طور عملي عبارتمفه

يندهاي بر مبناي ا و توليد به هنگام، به طوري كه فر2كارگيري همزمان مديريت كيفيت جامع  هب

، ص 2[ هاي طراحي، مديريت كارخانه، عرضه و توزيع كامل شوندكامپيوتر در تمامي بخش

اعدي از روش توليد انبوه  و همكارانش توليد ناب را در واقع يك جهش تص3ويليامز]. 8؛ 104

 و همكارانش 5كوچان]. 37-9صص ،9؛ 104ص  ،2[ دانند  جديدي از توليد مي4فورد به الگوواره

يند تبديل شدن ا اما فر،باشند  مييكسانها  كنند اگرچه عناصر ناب شدن در تمامي شركت  ميبيان

، 2[ دهد  ميارائهها   شركتخاص و متفاوت از سايرهاي  به شركت ناب در هر شركت خروجي

ك يد ناب را يكا توليانجمن ملي استاندارد و فناوري در وزارت بازرگاني آمر ].10؛ 104ص 

) ندارندي كه ارزش افزوده يها تيفعال(ها  ن بردن اتلافيي و از بيمند براي شناسا حل نظام راه

از يبه آن ند درست در هنگامي كه مشتري يان انداختن توليق بهبود مستمر و به جرياز طر

هاي تخصصي به توليد ناب، نامهها و واژهنامهدر برخي فرهنگ ].5[ كند  مي تعريف،دارد

اين اصطلاح در مراجع تخصصي به اشكال زير تعريف .  نيز اطلاق شده است6ساخت ناب

   :شده است

يك ابزار بهبود عملكرد تجاري كه بر بهبود كيفيت، هزينه، زمان تحويل و انسان  •

 .سازد  ميپذير  شده است كه ضايعات را از بين برده و بهبود مستمر را امكانمتمركز

ساخت و توليد ژاپني كه فلسفه كاهش هاي  يك عبارت انگليسي به دست آمده از تكنيك •

 .كند  ميرا دنبالها   نواحي و بخش مستمر ضايعات در همه

كيد دارد و در أو منابع تها  سازي مقدار موجودي يك فلسفه توليد كه بر كمينه •

بدون هاي  اين نظام به شناسايي و حذف فعاليت. شود  ميسرتاسر سازمان به كار گرفته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Forrester  
2. Total quality management 
3. Williams 
4. Paradigm 
5. Kochan 
6. Lean manufacturing 
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 مين و سر و كار با مشتريانأطراحي، توليد، مديريت زنجيره تهاي  ارزش افزوده در قسمت

 .  پردازد مي

دن به كيفيت جامع براي رسيهاي  تركيب كردن توليد به هنگام، كايزن، كانبان و ايده •

خيرات صفر أاندازي صفر، عيب و نقص صفر و ت كاغذ بازي صفر، موجودي صفر، زمان راه

 .در طراحي، ساخت و توزيع

وسيله  يك فلسفه ساخت كه در آن فاصله زماني از سفارش مشتري تا تحويل آن به •

اين نظام شامل سه عنصر جريان، كشش و كوشش در حد . حذف ضايعات كمينه شده است

  . شود  مياعلا

. ساخت ناب يك ابتكار تجاري براي كاهش ضايعات در محصولات ساخته شده است •

يندي در سراسر افرهاي  پايه اين ايده در كاهش سيستماتيك هزينه به وسيله مجموعه نگرش

  ].11[باشد  مييند توليدافر

  

EFQM1  تعالي سازماني مدل -3-2
   

 با حمايت سازمان اروپايي كيفيت EQM(2( مؤسسه اروپايي مديريت كيفيت 1990در سال 

)EQA(3  1991اين كار در اكتبر   .ندكردو جامعه اروپايي، طرح جايزه كيفيت اروپايي را مطرح 

) رئيس هيأت اروپايي نايب (4مارتين بنگمانوسيله   به در پاريس،EFQMدر نشست ساليانه 

 در مادريد، براي اولين EFQM، پادشاه اسپانيا در نشست ساليانه 1992آغاز شد؛ و در اكتبر 

  ].30، ص13؛ 12[ كردبار جايزه كيفيت اروپايي را اهدا 

هاي ارزيابي اروپايي به رغم  عنوان يكي از معتبرترين مدل ه بEFQMگيري از مدل  بهره

ها، فرصت ارزشمندي را در سازمان براي يادگيري، ارزيابي متوازن و ارزيابي  برخي محدوديت

هاي متقاضي جوايز  ها و سازمان كه نه تنها در شركتطوريبه. كند ميراهم هاي بهبود ف فرصت

كار گرفته   ههاي آسيايي و آمريكايي به منظور تعالي و بهبود ب كيفيت در اروپا بلكه در سازمان

هاي سازمان را   معيار آن بخشي از فعاليت9اين مدل الگوي جامعي است كه هريك از  .شود مي

 نديب ساز و نتايج طبقه هاي محوري را در دو دسته عوامل توانمند ارزش شود و شامل مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. European Foundation for  quality management 
2. European Quality Management 
3. European Quality Award 
4. Martin Bengman 
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  نشان داده شده EFQMمدل هاي  لفهؤ شماي كلي معيارها و م1 در شكل .]30، ص13[ كند مي

  ].14[ است

  

  

  EFQMشماي مدل  1شكل

  

   1شاخصه گيري چند تصميمهاي   تكنيك-3-3

 در دو دهه اخير، مورد توجه محققانستند كه هايي ه گيري چند شاخصه، مدل هاي تصميم مدل

ها در كاهش پيچيدگي  قدرت بسيار بالاي اين تكنيك. اندگيري قرار گرفته  تصميمموضوع

گيري، استفاده همزمان از معيارهاي كيفي و كمي و اعطاي چارچوب ساختارمند به  تصميم

تا به عنوان يك ابزار گيري و در پايان كاربرد آسان آنها باعث شده است  مسائل تصميم

  ]. 122-101، ص 15[ قرار گيرداربردي در اختيار مديران و محققانك

  

   2 فرايند تحليل سلسله مراتبي-3-3-1

 يا AHPشاخصه، تكنيك  گيري چند ترين تكنيك تصميم  كاربرديترين و تقريباًً يكي از معروف

 در 3ساعتي. ال. توماسوسيله   بهبار اين روش براي اولين. فرايند تحليل سلسه مراتبي است

گيري بر مقايسات زوجي نهفته است و با  اساس اين روش تصميم]. 16[ شد ابداع 1970دهه 

درخت سلسله مراتب تصميم، درختي چند . شود  درخت سلسله مراتب آغاز ميكردنفراهم 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multiple attribute decision making 
2. Analytical hierarchy process 
3. Thomas L. Saati 
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ارهاي اصلي، معيارهاي فرعي و عيسطحي است كه در سطح اول هدف و در سطوح بعدي م

انتخاب تصميم بهينه و  براي از اين تكنيك به طور گسترده. ها قرار دارند  گزينهنهايت رد

  ]. 122-101، ص 15[ شود كار برده مي هبندي عوامل ب چنين رتبه هم

  

  Topsis1 تكنيك -3-3-2

 عامل يا گزينه mدر اين روش . شد ارائه 3ويون 2هوانگوسيله   به1981اين روش در سال 

اين تكنيك بر . گيرندگيرنده مورد ارزيابي قرار ميفرد يا گروهي از افراد تصميموسيله يك  به

 ل مثبتئا اين مفهوم بنا شده است كه هر عامل انتخابي بايد كمترين فاصله را با عامل ايد

داشته باشد به ) ترين عامل اهميت كم(منفيل ئا ايدترين فاصله را با عامل  و بيش) ترين مهم(

 شده و مثبت و منفي سنجشل ئا ايدا عامل در اين روش ميزان فاصله يك عامل بعبارت ديگر 

  ]. 122-101، ص 15[بندي عوامل است بندي و اولويت اين خود معيار درجه

  

  و اصول نابي در ادبيات تحقيق توليد نابها   مؤلفه-3-4

كه اي  ست، به گونهدر زمينه توليد ناب بوده ااي  دهه پاياني قرن اخير شاهد تحقيقات گسترده

آن را هاي  لفهؤ گوناگون در تحقيقات مختلف از زواياي گوناگوني اين نظام توليدي و ممحققان

دكتري دانشگاه جرجيا هاي  توان به يكي از رساله  مياز جمله اين تحقيقات. اند هكردبررسي 

هاي  نجات و شركتگيري عملكرد در انتخاب كارخا هاي اندازه تأثير نظام«در آمريكا با عنوان 

در اين رساله به شناسايي آن دسته از عوامل و . كرداشاره » توليدي در سطح جهاني

 پرداخته شده ،كند  ميمعيارهايي كه نظام توليد كارخانجات را در سطح جهاني يا ناب مطرح

ترين عامل در عدم دستيابي به   مهم كهدهد  مينتايج به دست آمده از اين پژوهش نشان. است

ارزيابي عملكرد و پيوستگي آن . توليد در سطح جهاني، نداشتن معيار ارزيابي عملكرد است

هاي توليد، فروش، انبار و تداركات، تعميرات و نگهداري، لجستيك و پشتيباني به  به سيستم

عنوان ابزاري مهم براي كاهش قيمت محصولات، افزايش كيفيت كالاهاي توليدي و كاهش 

  ]. 60، ص 17[  تحويل كالا به مشتري شناخته شده استزمان انتظار براي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Technique for order-preference by similarity to ideal solution 
2. Hwang 
3. Yoon 
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كارگيري   بهوضعيت» ارزيابي تغييرات در جهت توليد ناب«در مقاله ديگري با عنوان 

به اين منظور يك . توليد ناب در صنايع مختلف از جمله صنايع دستي مورد مطالعه قرار گرفت

ر آن اصولي مانند حذف ضايعات، مدل عملياتي از اصول توليد ناب ارائه شده است كه د

 چندكاره، هاي گروهبهبود مداوم، خرابي صفر، تحويل به موقع، كشش مواد اوليه، 

هاي اطلاعاتي عمودي را به عنوان اصول توليد ناب  زدايي، يكپارچگي فعاليتها و سيستم تمركز

  ].56-42، صص18[اند  شدهمعرفي 

 2002سازنده محصول در سال هاي  كتدر تحقيقي كه با هدف ارزيابي درجه نابي شر

هاي  استفاده شده و شركتها  از اصول معرفي در پژوهش فوق و ساير پژوهش ، شدهانجام

هاي در  هاي ناب، شركت گوناگون بر اساس درجه تطابق با اصول نابي به سه دسته شركت

  ]. 109-104، ص 2[ بندي شدند هاي سنتي طبقه حال تغيير به نابي و شركت

 ناب بودن صنايع به ، استشدهديگري كه در ابتداي قرن حاضر به انجام هاي  ژوهشدر پ

اصلي و فرعي هاي  ارزيابي توليد ناب با استفاده از حوزه. اشكال ديگري ارزيابي شده است

و ها  ساخت ناب، ابزارها، تكنيك« با عنوان 2001 كه در سال است ها از اين پژوهشاي  نمونه

اصلي توليد ناب به پنج هاي  در اين پژوهش، حوزه. انجام شده است»  آنهاچگونگي استفاده از

هاي  يند و هريك از اين حوزهادسته جريان توليد، سازماندهي، مستندات، تداركات و كنترل فر

 حوزه اصلي و فرعي به 33 به طوري كه در مجموع .اند شدهاصلي به چند حوزه فرعي تقسيم 

هاي نمونه ديگري از پژوهش]. 84-59صص ، 17[معرفي شدندتوليد ناب هاي  عنوان حوزه

انجام شده در زمينه ارزيابي توليد ناب پژوهش مشترك دانشگاه وارويك و انستيتو 

نتيجه اين پژوهش ارائه .  به انجام رسيد2001 كه در سال است تكنولوژي ماساچوست

در اين روش، . ته است شهرت يافlesat 1ليست خود ارزيابي مؤسسات ناب است كه به  چك

در اين پژوهش، ساختار خود . براي هر ويژگي، يك سطح مطلوب و جاري تعريف شده است

تأكيد اي  يند طول عمر و توانمندي شالودهاارزيابي مؤسسات ناب بر سه بخش رهبري، فر

  ].   84-59صص ، 17[ دارد

هاي  د، مؤلفهشو  ميبا توجه به اين كه مفهوم نابي در سرتاسر يك سازمان جاري

از ديدگاه برخي .  به عنوان ابزارها و اصول نابي معرفي شده استگوناگوني از سوي محققان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. lean enterprise self- assessment tool 
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  ].20؛ 149-129 صص 19[است  1ابزارها و اصول نظام توليد ناب به شرح جدول ها  از آن

  

  ابزارها و اصول نظام توليد ناب به نقل از مك لاچلين 1جدول 
  

ابزارهاي توليد   منابع

  16  15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ناب

  �                  ساخت سلولي

    �  � � � � 

برنامه بهبود 

  مستمر
  �       � � � �   � � � � � � 

كارگران چند 

  ايوظيفه
�  

  �   � �     �  

  � � � � � � 

كاهش زمان 

  چرخه
                �     � �   � � 

سيستم توليد 

  متمركز
                �  

  � � � � �  � 

 � � � � � � � � � � � � � � � �  موقعيد به تول

 � �   � � � � � � � � � �   � �  سازي  توليد كوچك

  �                  تكنولوژي جديد

    �  

    �   

نگهداري 

  پيشگيرانه
    �  

    �  

  �  � � � � � � � � 

سنجش ظرفيت 

  يندافر
                �  

    � � � �   

سيستم كششي 

  كانبان
� � � � � � � � � � � � � � � � 

  �    مديريت كيفيت

                            

تغيير سريع  

  توليد در
�  � � � � � � � � � � � � � � � 

برنامه  بهبود 

  ايمني
                �  

    �  

    �   

 كاري هاي گروه

  خودگردان
  �         � � � � � � � � �   

مديريت كيفيت 

  فراگير
  �  

      � � � �   � � � � � � 

  

، 1[ دهد  ميتوليد ناب نشانهاي  در رابطه با ابزارها و مؤلفه محققان ديدگاه ساير 2جدول
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  ]. 509-508صص 
  

  

  اصلي و فرعي توليد نابها  بندي ابزارها و مؤلفه  طبقه2جدول 
  

ابزارهاي   منابع

  اصلي

 ابزارهاي 

  21  20  19  18  17  16  15  14  13  12  11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  فرعي

مديريت 

منابع 

  انساني

كاركنان 

د چن

  اي وظيفه

آموزش 

ضمن 

  خدمت

گردش 

  شغلي

� � � � � � � � � �  �  �  �  �  �              

تكنولوژي 

  گروهي 

ساخت 

  سلولي 

چيدمان 

  اي وظيفه

� � � � �       � � � � � �   �            

كاهش زمان

 اندازي راه
� � � � � � �   � � � � � � � � �         

برنامه 

توليد ثابت

انجام 

ت يكنواخ

  كارها

    � � � �     � � � �   � � � �         

توليد به 

  موقع

سيستم 

كششي   

  )كانبان( 

�   � � �   �   � � � � �  �   � �         

نگهداري 

ور  بهره

  جامع

نگهداري 

ور  بهره

  جامع

� � � � � �     � � �   � �   �    �        

مديريت 

كيفيت 

  فراگير

كنترل 

  كيفيت

هاي  روش

كنترل  

كيفيت 

  آماري

  � �     � �   � � �  � �  �     �        
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  2ادامه جدول 

 
ابزارهاي   منابع

  اصلي

  ابزارهاي

  فرعي
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21  

مديريت منابع

انساني و 

مديريت 

كيفيت فراگير

هاي   سيستم

پيشنهادات گروهي  

هاي  مانند حلقه

  ...كيفيت  و  

� � �   �   �   � � � � � �   �           

مديريت منابع

انساني و 

مديريت 

كيفيت جامع 

  و نگهداري

ور جامع بهره

  كنترل بصري

بازخوردهي به 

  كاركنان

  داري صنعتي خانه

�       �   �         �                   

مديريت 

 كيفيت جامع

و توليد به 

  موقع

استانداردسازي 

  عمليات

مستندسازي 

  هاي توليد رويه

  �     �             �             � � � 

  

   مدل سنجش درجه نابي صنايع  طراحي-4

 سازي و موجود در راه پيادههاي   يكي از چالش،پيشين بيان شدهاي  گونه كه در بخشهمان

پس از حاضر اين اساس پژوهش   بر.باشد  ميتوليد ناب عدم وجود يك مدل جامعكارگيري  به

ينه، در مرحله رو در اين زم بررسي ادبيات تحقيق توليد ناب و مطالعه تجارب كشورهاي پيش

نابي در بخش صنعت را شناسايي و چارچوبي سلسله مراتبي براي هاي  اول ابزارها و مؤلفه

سپس در مرحله دوم بر اساس مدل تعالي سازماني . كند مي شناسايي شده ترسيمهاي  مؤلفه

EFQMسازي  گيري چند شاخصه مدل علمي جامعي براي ارزيابي و پياده تصميمهاي   و تكنيك

  .     شود  ميهاي توليدي تدوين  توليد ناب براي شركتنظام
  

  نابي مدلهاي   مؤلفه-4-1

ها و ابزارهـاي نـابي از       لفهؤاي از م   فهرست اوليه  ،هاي توليد ناب در گام نخست      شناسايي مولفه  براي

 و ابزارهـاي شناسـايي شـده      هـا     سپس مؤلفـه  .  مختلف از ادبيات تحقيق استخراج شد      محققانديدگاه  

و هـا      به طوري كه در نهايـت مؤلفـه        . مورد جرح و تعديل قرار گرفت      خبرگان و متخصصان  سيله  و  به
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بنـدي و     مؤلفـه طبقـه    61 مؤلفه و طبقـه فرعـي شـامل          9ابزارهاي توليد ناب در دوطبقه اصلي شامل        

بررسي وضعيت نابي و سنجش آن در صـنايع          براي    وسيله مدل مناسبي   اينسازماندهي شدند تا با     

  .دهداصلي و فرعي آن را نشان ميهاي   ساختار سلسله مراتبي مدل و مؤلفه)1شكل (. ودطراحي ش
  

  مدل سنجش درجه نابي صنايع توليدي كارگيري   بههاي طراحي و گام-4-2

اصلي و فرعي توليد ناب، در گام بعدي مدلي هاي  پس از طراحي ساختار سلسله مراتبي مؤلفه

سنجش  براي شاخصه چندگيري  تصميمهاي   سازماني و تكنيكبرگرفته از الگوريتم مدل تعالي

  . شود  ميدرجه نابي صنايع معرفي

ساختار مدل سنجش درجه نابي صنايع توليدي به اين شكل طراحي شده است كه در آن از 

كارگيري   الگوبرداري شده و با بهEFQMرويكرد امتيازدهي و محاسبه امتيازات مدل 

شود كه با استفاده از آن بتوان   ميشاخصه، مدل جامعي طراحي ندگيري چ تصميمهاي  تكنيك

  . كردوضعيت نابي صنايع توليدي را ارزيابي 

مختلف هاي   در راستاي تعالي سازمان در ابعاد و حوزهEFQMبا توجه به اين كه مدل 

ب و ي آن به اثبات رسيده است و با توجه به اين كه مفهوم توليد نايمدل مناسبي است و كارا

 در در اين صورتشود،   ميمختلف را شاملهاي  نابي نيز مجموعه سازمان در ابعاد و حوزه

  EFQMاز طراحي مدل سنجش درجه نابي صنايع از چارچوب و شماي كلي مدل اولين  گام 

باشد،   مياصلي نابيهاي  اين گام كه مختص طراحي شماي كلي مؤلفه.  شده استالگوبرداري

بر اين اساس . كند  مي سازماندهيEFQMوليد ناب را با الگوبرداري از مدل اصلي تهاي  لفهؤم

  .باشد  مي2هاي توليد ناب به شرح شكل شماي كلي مولفه

  

  

  

  

  

  

  اصلي توليد نابهاي  شماي كلي مؤلفه 2شكل
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زي هر مؤلفه از اصلي توليد ناب، در گام دوم بايد سقف امتياهاي  پس از شناسايي مؤلفه

 EFQMشود سقف امتيازات مانند مدل   ميبه اين منظور پيشنهاد. شودكل امتيازات مشخص 

  . شود در نظر گرفته شود و بر اساس آن سهم امتيازي هر مؤلفه مشخص 1000عدد 

ها و  مؤلفه

ابزارهاي توليد 

 ناب

مديريت منابع 

نيانسا  

نگهداري

ور جامع بهره  

 توليد 

  موفعبه 

 

 

سيستم كششي يا 

 كانبان

كاهش زمان 

 تكوين محصول

ساخت سلولي  U  

 شكل

 

طراحي چيدمان 

اي وظيفه  

تحويل به موقع 

نيازهاي 

 مشتريان

يكنواخت ساختن 

 فرآيند توليد

كاهش زمان راه 

 اندازي

كاهش موجودي 

 مواد اوليه

 

هاي كوچك  دسته

تمحصولا  

مديريت

 كيفيت جامع
 

 
 كنترل كيفيت

روش هاي كنترل

كيفيت آماري 

)SPC( 

 
 بهبود مستمر

جلوگيري از ايجاد 

 ضايعات

جلوگيري از ايجاد 

 عيب و نقص

حذف 

سيستماتيك علل 

 خطا

 

الگوبرداري 

 رقابتي

مهندسي مجدد 

يندهاي توليدافر  

 تجهيزات كم خطا

 

  چرخه بر����� 

 دمينگ

نگهداري و 

 تعميرات  جامع

نگهداري 

 پيشگيرانه

سالم و صحيح 

 بودن تجهيزات

كارگران چند 

اي وظيفه  

آموزش ضمن 

 خدمت

 
 گردش شغلي

 
گروهي كار  

 ادغام وظايف

مد اهاي كار  كانال

 ارتباطات

 
  تفويض اختيار

كاري هاي  گروه

 خودگردان

سطوح كم 

 مديريت

پذيري  انعطاف

 زمان كاري

استفاده از پرداخت 

 مبتني بر عملكرد

 

استانداردسازي 

يندهاراف  

استاندارد سازي 

 عمليات

سازي  مستند

 رويه هاي توليد

استاندارد سازي 

 قطعات

مشاركت كاركنان 

 در بهبود توليد

سيستم نظام

پيشنهادات 

گروهي مانند

كارگيري اصولبه

داري خانه

 صنعتي

مشاركت كاركنان

در برنامه هاي 

 بهبود كيفيت

انتقال هوش 

انساني به توليد

كنترل بصري كف 

 كارگاه

اطلاع و

بازخوردهي به 

 كاركنان

بهبود ايمني 

 تجهيزات كاركنان 

روابط با 

 مشتريان

تثبيت تقاضاي 

 مشتريان

ايجادسيستم 

اي فروش شبكه  

طراحي بانك 

عاتي اطلا

 مشتريان

نيازسنجي 

 مشتريان

پذيري در  انعطاف

 نيازهاي 

 مشتريان

بهبود خدمات 

مرتبط با 

 محصول

مشاركت مشتري 

در طراحي 

 محصول

مشاركت مشتري 

در برنامه هاي 

 بهبود كيفيت

ابزارهاي 

شناسايي 

نيازهاي

روابط با 

كنندگان مينأت  

تحويل دهي به 

موقع تامين 

 كنندگان

تامين مواد با 

 كيفيت 

ارسال اطلاعات 

براي 

كنندگانمينأت  

مشاركت 

كنندگان در  مينأت

بهبود مستمر 

مشاركت 

كنندگان در  مينأت

طراحي و توسعه 

برقراري ارتباط 

ثر       با ؤم

كنندگانمينأت  

 ارتباط بلند مدت 

كنندگان مينأبا ت  

ايجاد ائتلاف با 

كنندگان مينأت  

كاهش موجودي 

كالاي در جريان 

 ساخت

كاهش موجودي 

كالاي ساخته 

 شده
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 دهد يكي از ابزارهايي كه همواره  مي حوزه ارزيابي عملكرد نشانمحققانمطالعه تحقيقات 

ها به كار رفته و همراه ساير مفاهيم مديريت در حوزه ارزيابي ي عملكرد سازمانارزياببراي 

 EFQMبا توجه به اين كه مدل . است MADMهاي   خانواده تكنيك،بسيار كاربرد داشته است

طراحي  براي  در اين مرحلهبنابرايننيز به نوعي رويكرد ارزيابي عملكرد را به همراه دارد، 

هاي  ود نيز به نوعي بيانگر عملكرد هر سازمان است، از برخي تكنيكمدل سنجش نابي كه خ

  .  استفاده شده استEFQM در كنار مدل MADMخانواده 

 آماده شده و بين AHPمنطبق با مفهوم تكنيك هايي   پرسشنامه،بر اين اساس در اين گام

ها،  نامهآوري و تحليل پرسش پس از جمع. شود  ميكارشناسان متخصص توليد ناب توزيع

، سهم امتيازي هر 1000كردن آن در عدد  آيد كه با ضرب  ميضريب اهميت هر مؤلفه به دست

 براي اي به عنوان مثال پرسشنامه. شود  ميمؤلفه در راه ناب شدن نظام توليد مشخص

پس از . سنجش درجه نابي صنايع كاشي و سراميك در بين كارشناسان توزيع شده است

 نتايج و سهم امتيازي هر مؤلفه به AHPدر قالب تكنيك ها  رسشنامهآوري و تحليل پ جمع

  . به دست آمده است3شرح جدول 
  

  اصلي هاي  وزن و امتياز مؤلفه  3جدول 

  

  امتياز  وزن  معيار

  180  18/0  استانداردسازي فرآيندها

  120  12/0  موقعتوليد به 

   4    14   جامعمديريت كيفيت

  80  08/0  منابع انسانيريت مدي

  90  09/0  مشاركت كاركنان در بهبود توليد

  100  1/0  ور جامع نگهداري  بهره

  70  07/0  مشتري مداري

  80  08/0  كنندگان روابط با تأمين

  140  14/0  انتقال هوش انساني به توليد

  

اكنون الگوي اصلي مدل طراحي شده است، در ادامه و در گام سوم به سراغ زيرمعيارها 
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اين گام از . شود  ميرعي رفته و نحوه امتيازدهي و محاسبه امتيازات آنها بيانفهاي  يا مؤلفه

هاي  با مؤلفهها  فرعي و تطبيق آنهاي  طراحي مدل، اختصاص به تعيين سقف امتيازات مؤلفه

طبق اين راهكار ابتدا از نظرات . شودتواند استفاده   ميدر اين راستا راهكار زير. اصلي مدل دارد

استفاده شده و ضريب اهميت هر مؤلفه فرعي توليد ناب با استفاده از تكنيك كارشناسان 

TOPSISعددي كه از اين . شود  ميهاي مشابه رياضي و يا آماري محاسبه و يا ساير روش

 آيد به عنوان وزن هر مؤلفه مدنظر قرار  ميمحاسبات به عنوان وزن هر مؤلفه فرعي به دست

هاي فرعي هر گروه بايد با ارزش كه مجموع مؤلفهه به ايناز سوي ديگر با توج. گيرد مي

امتيازي مؤلفه اصلي همان گروه برابر باشد، وزن يا ضريب اهميت محاسبه شده براي هر 

مؤلفه فرعي در ارزش مؤلفه اصلي كه در گامهاي قبل محاسبه شده ضرب شده و حاصل آن به 

به عنوان مثال . شود  ميزن آن استفادهمحاسبه و براي عنوان سقف امتيازي هر مؤلفه فرعي

شود مؤلفه مديريت منابع انساني داراي سه مؤلفه فرعي با عناوين كارگران چند   ميفرض

حداكثر امتياز اكتسابي براي مؤلفه . اي، آموزش ضمن خدمت و گردش شغلي است وظيفه

رحله بايد سقف در اين م.  امتياز محاسبه شده است100مديريت منابع انساني در گام دوم 

هاي فرعي محاسبه شود تا از آنها در سنجش درجه نابي استفاده امتيازي هر كدام از مؤلفه

 نرمال TOPSISها با استفاده از مدل پس از نظرسنجي از كارشناسان و تحليل نظرات آن. شود

  . محاسبه شده است4ها وزن هر مؤلفه به شرح جدول شده و يا ساير تكنيك

  

  فرعيهاي    محاسبه وزن مؤلفه4جدول 
  

  وزن مؤلفه فرعي

  4/0 ايوظيفهكارگران چند

  35/0 آموزش ضمن خدمت

  25/0 گردش شغلي

  

 شده سقف امتيازي هر در ادامه وزن محاسبه شده در حداكثر امتياز هر ستون ضرب

  . است دهنده حداكثر امتياز هر مؤلفه  نشان5جدول . شود  ميمؤلفه فرعي محاسبه
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  فرعي با توجه به مؤلفه اصليهاي    محاسبه سقف امتيازي مؤلفه5جدول 

  

  سقف امتياز  مؤلفه فرعي

  40  اي وظيفه  كارگران چند

  35  آموزش ضمن خدمت

  25  گردش شغلي

  

باشند، در   ميفرعي توليد ناب داراي سقف امتيازي متفاوتيهاي  با توجه به اين كه مؤلفه

و اطلاعات به دست آمده ها  ي شود كه با استفاده از آن بتوان دادهاين گام بايد الگويي طراح

 به اين منظور پيشنهاد. از ارزيابي واحدهاي صنعتي را به سقف امتيازي هر مؤلفه تعميم داد

در دامنه اين طيف با توجه به ها   ترسيم شده و تمامي مؤلفه100 -0 پيوستاري از،شود مي

بر طبق راهكار پيشنهادي، ابتدا حد بالا . شود ارزيابي شوند ي مراهكاري كه در ادامه پيشنهاد

سپس در بين . آيد  ميو پايين مجاز نابي هر مؤلفه فرعي بر طبق استانداردهاي معتبر به دست

 محاسبه شده و بر اين اساس پيوستاري صد قسمتي 100 تا 0هاي  اين حدود به ترتيب صدك

  . ودش  ميين محاسبهيدر فاصله حد بالا و پا

شود يا به عبارت ديگر   مياز سوي ديگر براي سقف امتيازي هر مؤلفه نيز اين پيوستار تهيه

هر صدك اين پيوستار مبناي امتياز . شود  ميسقف امتيازي هر مؤلفه محاسبههاي  صدك

در انتها پس از ارزيابي هر مؤلفه فرعي جايگاه . باشد  ميفرعي توليد ناب در هر واحدهاي  مؤلفه

كه مقدار ارزيابي در آن اي  ين مشخص شده و متناظر با نقطهيدر پيوستار حدود بالا و پاآن 

  . شود  ميگيرد امتياز مؤلفه محاسبه  ميقرار

كه همبستگي منفي با افزايش درجه ها  مانند حجم موجوديها  البته در رابطه با برخي مؤلفه

شود و در   مي جهت پيوستار معكوسمنفي،هاي  سازي داده دارند براي هم جهتها  نابي شركت

منفي همبستگي اين  تأثير  وسيلهبه اينشود تا   ميمحاسبهها  حالت معكوس امتياز مؤلفه

  .با نابي توليد خنثي شودها  مؤلفه

 كارگر يك واحد توليدي 500در همان مثال گام قبل اگر استانداردها نشان دهند در ازاي 

 به عنوان 6 جدول ،فر بايد گردش شغلي داشته باشند ن350 نفر و حداكثر 50كاشي حداقل 

  .شود  ميبندي تشكيل مبناي طبقه
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  اي وظيفه  جدول مبناي محاسبه امتياز مؤلفه كاركنان چند6جدول 

  

  0  1  2  .......  98  99  100  صدك

 >53  53-56  56-59  ....... 344-347 347-350 ≤350  )نفر(فاصله طبقات 

  0  4/0  8/0  .......  2/39  6/39  40  ازامتي

  

اكنون با توجه به تعداد نفراتي كه در هر واحد چند وظيفه دارند، امتياز مؤلفه كاركنان چند 

در اين گام . است آخرين گام مدل، محاسبه درجه نابي هر واحد .شوداي واحدها تعيين ميوظيفه

لفه اصلي ؤ و امتياز هر مشده جمع امتيازي كه هر واحد در هر مؤلفه فرعي به دست آورده

 لفه نشانؤشود كه اين امتياز در حقيقت وضعيت عملكرد هر شركت را در حوزه آن ممحاسبه مي

كه در پايان با توجه به اين. است هاي اصلي بيانگر امتياز شركت لفهؤحاصل جمع امتياز م. دهد مي

 7توان از جدول  امتياز است، مي1000ثر در مدل اين تحقيق مجموع  امتيازات يك نظام توليد حداك

  .كردبندي  بر اساس درجه نابي طبقهرا ها  و شركت كرده به عنوان يك خط راهنماي كلي استفاده

  

  ها تعيين درجه و طبقه نابي شركت براي  خط راهنماي كلي7جدول 

  

  4  3  2  1  درجه نابي

طبقه بندي 

  شركت ها

هاي  شركت

  توليدكننده ناب

 درهاي  شركت

حال گذار به نظام 

  توليد ناب

هاي  شركت

درحال گذر از 

  نظام توليد سنتي

هاي  شركت

  كننده سنتي توليد

  0 - 250  250 – 500  500 - 750  750 - 1000  امتياز

  

آوري نظرات  ي آن از طريق جمعيپس از اتمام و تكميل مدل مزبور، اثربخشي و كارا

به اين يد قرار گرفت و يأرد بررسي و ت و صاحبنظران از سرتاسر كشور مومحققانبرخي 

  .شدسنجش درجه نابي معرفي و ارائه  براي وسيله
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  روش تحقيق  -5

هاي  و پيمايشاي   رياضي كه با تلفيق مطالعات كتابخانه-پژوهش حاضر از نوع تحليلي 

گيري چند  تصميمهاي   و تكنيكEFQMكارگيري رويكردهاي مدل تعالي سازماني  ميداني با به

در راستاي سنجش درجه نابي صنايع ) TOPSIS و AHPهاي  به طور خاص تكنيك(شاخصه 

  .باشد  مي4ار شكل دنمويند انجام تحقيق به شرح ابر اين اساس فر. دارد  ميگام بر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    فرآيند انجام تحقيق4شكل 
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  ها و بررسي روايي و پايايي آنآوري اطلاعات  جمعهايابزار -5-1

هاي ميداني و پيمايشاي  با استفاده از مطالعات كتابخانهها  آوري داده  جمع،در اين پژوهش

ادبيات اي  نابي با استفاده از مطالعات كتابخانههاي  لفهؤبه اين منظور ابتدا م. شده استانجام 

اين . شدسپس چك ليستي متشكل از ابعاد نابي طراحي . تحقيق شناسايي و استخراج شد

نابي به هاي  ت از سه قسمت تشكيل شده بود كه در قسمت با توجه به ماهيت مؤلفهليس چك

بر مبناي طيف ها  رها كه ارزيابي آنادر رابطه با آن دسته از معي. پرداخت  ميها بررسي آن

شد كه آيا اين مؤلفه در   ال پاسخ دادهؤ به اين س،ليست  در بخش اول چكليكرت انجام شده،

ال بخش دوم چك ؤدر صورت مثبت بودن پاسخ اين س. وجود دارد يا خيرنظام توليد شركت 

ليست در اختيار مدير پاسخگو قرار گرفت تا برمبناي طيف ليكرت ميزان برقراري مؤلفه مورد 

 هايي ليست مربوط به بررسي مؤلفه سومين بخش چك. كنددر شركت مشخص را ارزيابي 

در اين بخش چك ليست . وجود داردها  آنهاي  هورد داداباشد كه امكان محاسبه و يا بر مي

 ترتيب به اين. شد اطلاعات مورد نياز در قالب اعداد و ارقام استخراج شده و چك ليست تكميل

  . آوري شد اطلاعات مربوط صنايع جمع

هاي  تعيين اوزان مؤلفههاي  آوري اطلاعات، تكميل پرسشنامه قسمت ديگري از فاز جمع

در اين مرحله نيز . شد  مينظران توليد ناب انجام صاحبوسيله   بهبايد اصلي و فرعي بود كه

  .شدآوري   توزيع و جمعAHP و TOPSISهاي  مخصوص مدلهاي  پرسشنامه

نابي و هاي  آوري اطلاعات پس از شناسايي مؤلفه  بررسي روايي ابزارهاي جمعبراي

ها، نظرات و اصلاحات سيپس از انجام برر. شدطراحي آن بررسي جهت تعيين روايي آغاز 

آوري و در طراحي اعمال و ابزارهاي مناسب   توليد ناب جمع،نظران كارشناسانه برخي صاحب

  .  شدآوري اطلاعات طراحي  براي جمع

. آوري اطلاعات از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد  سنجش پايايي ابزارهاي جمعبراي

سازد تا  گر را قادر ميز آلفاي كرونباخ تحليلآوري اطلاعات با استفاده ا بررسي ابزار جمع

كنند تا   شناساييرا دارند،ترين ميزان همبستگي با يكديگر  هايي كه بيش   مؤلفه يك مجموعه از

الات را براي سنجش درجه نابي و محاسبه ضريب اهميت ؤ ترتيب قابليت اطمينان سبه اين

  ].102، ص13[ كندتضمين ها  مؤلفه

در مرحله .  بود0.88 كه مقدار آن برابر با شديايي پرسشنامه صنايع محاسبه در مرحله اول پا
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ضريب .  براي آن به دست آمد93/0محاسبه شد و مقدار نيز نظران  دوم پايايي پرسشنامه صاحب

شاه و وارد ( استها   از پايا و مطمئن بودن آننشانآلفاي محاسبه شده براي هر دو پرسشنامه 

  ). ذكر كردند85/0 حداقل آلفاي كرونباخ قابل قبول را ،زه مشابهدر پژوهش خود در حو

  

  پژوهشجامعه و نمونه آماري  -5-2

با توجه به مراحل انجام پژوهش، اين تحقيق در دو مرحله شامل دو جامعه آماري مختص به 

. گيرد  ميبه صورت سرشماري مورد بررسي قرارها  باشد كه در هر دو آن  ميهر مرحله

 در اين مرحله .نابي استهاي  ل مربوط به فاز تعيين اوزان و ضرايب اهميت مؤلفهجامعه او

ورد اشود كه طبق بر  ميجامعه آماري پژوهش شامل كارشناسان آشنا با مباحث توليد ناب

با توجه به محدود بودن جامعه از .  نفر بوده است18ها در سطح استان معادل تعداد آن

نامه تعيين ضرايب اهميت  اطلاعات استفاده شده و پرسشآوري جمع براي روش سرشماري

)  درصد56با نرخ بازگشت ( مورد10 پرسشنامه توزيع شده 18از . شدها توزيع بين آن

سازي و اجراي مدل طراحي شده در  جامعه دوم پژوهش مربوط به فاز پياده. عودت داده شد

تان يزد به عنوان جامعه انتخاب در اين مرحله صنايع كاشي و سراميك اس. باشدصنايع مي

اساس آمار ارائه شده از سوي سازمان صنايع و معادن استان يزد تعداد صنايع  بر. شد

 واحد 25برابر با ) 1386تابستان (توليدي كاشي و سراميك اين استان در زمان آغاز پيمايش 

 براي يبنابراين با توجه به محدود بودن هر دو جامعه از روش سرشمار. بوده است

 كارخانه جامعه آماري امكان 25در اين مرحله نيز از . شدآوري اطلاعات استفاده  جمع

ها  و اطلاعات مربوط به آنشدميسور )  درصد64با نرخ همكاري (  كارخانه16همكاري با 

آوري  با توجه به سرشماري بودن روش جمع. آوري و در انجام محاسبات لحاظ شد جمع

 محدود چنين همتحقيق و هاي  ابل قبول به دست آمده براي پرسشنامهاطلاعات و پايايي ق

 8جدول . شدبودن نتايج تحقيق به استان يزد، درجه نابي صنايع كاشي و سراميك محاسبه 

  . دهد  ميرا نشانها  اسامي كارخانه
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   در اين تحقيقشده مطالعههاي   فهرست كارخانه8جدول 

  

  نام كارخانه  رديف  نام كارخانه  رديف  خانهنام كار  رديف  نام كارخانه  رديف

كاشي   13  كاشي گلديس  9  كاشي رباط  5  كاشي احسان  1

  كاشي يزد  14  كاشي مريم  10  كاشي شيركوه  6  كاشي اورچين  2

گرانيت   15  كاشي نارين  11  كاشي صدف  7  كاشي باستان  3

شي مجتمع كا  16  كاشي نگين  12  كاشي گلچين  8  كاشي خيام  4

  

اهميت استراتژيك ها  كه برخي از اطلاعات مربوط به اين شركتلازم به ذكر است به دليل آن

نام و عنواني از اين صنايع در طول تا اند  متعهد شدهمحققان ،داردها  و راهبردي براي آن

نايع  در ادامه به جاي استفاده از اسامي اين صدر اين صورت. نكنندمراحل انجام پژوهش ذكر 

  . شود  مي استفاده،از حروفي كه به طور تصادفي به اين صنايع تخصيص داده شده است

  

   سنجش درجه نابي صنايع كاشي و سراميك استان يزد-6

توانند   ميهايي وجود آمدن بازارهاي جهاني تنها شركتشدن و به با توجه به بروز پديده جهاني

در همين راستا بازارهاي . و آن را ارتقا بخشندده  كرباقي بمانند كه قدرت رقابت خود را حفظ

كه صنايع كشورهايي مانند اي  گونه به ؛اند زيادي شدهكاشي و سراميك نيز دستخوش تحولات 

. باشند  ميبه سرعت در حال توسعه و گسترش بازارهاي خود... چين، ايتاليا، اسپانيا و 

ين منظور از استراتژي كاهش هزينه بهره به اها آنكه اند  مطالعات ادبيات تحقيق نشان داده

رسد كه صنايع كاشي و سراميك استان يزد نيز به   مي ضروري به نظردر اين صورتاند،  برده

در اين بين سنجش نابي و . دنبال رويكردهاي جديدي براي حفظ بقا و توسعه بازار خود باشند

بر . باشد  ميمهمموضوع به اين  دست يافتنمناسب براي هاي  ناب شدن يكي از ابزارها و روش

اين اساس در آخرين قسمت اين تحقيق مدل طراحي شده براي سنجش نابي در صنايع كاشي و 

هاي اين  سازي و اجرا شده و با استفاده از آن درجه نابي كارخانه سراميك استان يزد پياده

و ها  راميك استراتژيگيرد تا متوليان و مديران صنايع كاشي و س حوزه مورد ارزيابي قرار مي

  . كنندتري طراحي و اتخاذ   بيشتر و دقيقمورد نياز خود را با اطلاعاتهاي  برنامه
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  اصلي آنهاي   تعيين سقف امتيازي مدل و مؤلفه-6-1

 EFQMگونه كه در بخش معرفي مدل عنوان شد، با توجه به الگوبرداري مدل از رويكرد  همان

 در اين AHPدر اين راستا از تكنيك . شود  ميي مدل تعييناصلهاي  ابتدا سقف امتيازي مؤلفه

وسيله   بهمرحله استفاده شده و ضريب اهميت هر مؤلفه اصلي بر اساس نظرات كارشناسان

 و سقف و سهم AHPتكنيك كارگيري   به نتايج9جدول .  محاسبه شدExpert Choiceنرم افزار 

  . دهد  ميامتيازي هر مؤلفه اصلي را نشان

  

   و سقف امتيازي به دست آمده براي هر مؤلفه اصليAHPتكنيك كارگيري   به نتايج9 جدول

  

  امتياز  وزن  مؤلفه

  55  055/0 ور جامعنگهداري بهره

  102  102/0  مديريت كيفيت جامع

  73  073/0  مديريت منابع انساني

  114  114/0  مشاركت كاركنان در بهبود توليد

  179  179/0  انتقال هوش انساني به توليد

  59  059/0 روابط با تامين كنندگان

  216  216/0  روابط با مشتريان

  65  064/0 موقعتوليد به 

  137  137/0 استانداردسازي فرآيندها

  

  فرعي هاي   تعيين سقف امتيازي مؤلفه-6-2

لفه فرعي ؤ استفاده و وزن هر مTOPSISدر اين مرحله با توجه به نظرات كارشناسان از تكنيك 

هاي اشاره شده در بخش اساس روابط و فرمول سپس اوزان محاسبه شده بر.  شدمحاسبه

اصلي تبديل به سقف امتيازي هاي  لفهؤدست آمده براي ممعرفي مدل با توجه به امتياز به

  . باشد  ميهاي فرعيلفهؤدهنده سقف امتيازي م  نشان10جدول . فرعي گرديدهاي  لفهؤم
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  هاي فرعيهلفؤ  سقف امتيازي م10جدول 
  

  1هاي فرعيلفهؤم

  هاي اصليلفهؤم
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  

  7  7  5  7  8  5  6  5  3  6  6  موقعتوليد به 

    8  10  9  7  11  13  14  11  10  9  مديريت كيفيت جامع

                  14  17  24  ور جامع نگهداري بهره

                  59  30  48  يندهاااستانداردسازي فر

                  39  35  40  وليدمشاركت كاركنان در بهبود ت

                  44  65  70  انتقال هوش انساني به توليد

      26  24  26  29  28  30  21  20  12  مداري  مشتري

        6  9  6  6  9  4  10  9  كنندگان روابط با تأمين

  8  6  5  6  6  6  5  10  6  9  6  مديريت منابع انساني

  

  ها  آن بررسي عملكرد صنايع كاشي و سراميك و محاسبه درجه نابي-6-3

كه بيانگر (آوري شده از صنايع  در آخرين گام اطلاعات جمعها  پس از تعيين امتيازات مولفه

وسيله   بهنرم افزار طراحي شده( MLDافزار   وارد نرم)باشدمي ها در حوزه نابيعملكرد آن

سنجش امتياز و درجه نابي با رويكرد معرفي شده در اين  براي  كه به طور خاصمحققان

 11جدول .  شده و امتياز و درجه نابي صنايع محاسبه شد،شود  ميهش به كار گرفتهپژو

  . باشد  ميدهنده اين نتايج نشان
  

    امتياز و درجه نابي صنايع كاشي و سراميك استان يزد11جدول 
  

  امتياز نابي  كارخانه  درجه نابي  امتياز نابي  كارخانه
درجه 

  نابي

A  577 2  I 467 3  

B 544  2  J 500 3  

C 699 2  K 477 3  

D 658 2  L 406 3  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . اند اب درج شدههاي توليد نلفهؤباشند كه به ترتيب بر اساس نمودار مهاي فرعي مدل ميلفهؤهاي موجود در اين سطر بيانگر م شماره .1
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  11ادامه جدول 

 

  امتياز نابي  كارخانه  درجه نابي  امتياز نابي  كارخانه
درجه 

  نابي

E  618 2  M 493 3  

F 236 4  N 582 2  

G  694 2  O 605 2  

H 556 2  P 560 2  

  

  گيري  نتيجه-7
ع در بازارهاي مصرف، سو و تنو وقوع تحولات سياسي، جمعيتي، اقتصادي و فرهنگي از يك

سطح تمايلات مشتريان و افزايش رقابت صنعتي صنايع از سوي ديگر منجر به وقوع 

شك  بدون .  شده استقرن بيستمتوليد صنايع در هاي  بزرگ در نظامهاي  انقلاب

 و در دنياي رقابتي جديد كردناشي از اين تحولات غلبه خواهند هاي  بر چالشهايي  سازمان

كه كانون اصلي  با توجه به اين.  ماند كه خود را با اين تغييرات منطبق سازندباقي خواهند

بايد بيشترين ها   سازمان،صنعتي جهان بر نظام توليدي صنايع قرار گرفته استهاي  انقلاب

دستيابي  براي .تلاش خود را در راه تطبيق اين كانون با تغييرات به وجود آمده متمركز كنند

باشند كه درجه تطابق نظام توليدي را با تحولات و   ميهايي نيازمند مدل ها به اين مهم آن

توليدي صنايع هاي  يكي از تحولات و انقلاب. ناشي از آن مورد ارزيابي قرار دهدهاي  چالش

، ارزيابي و بررسي درجه تطبيق صنايع با اين انقلاب نيز بنابراين. باشد  ميجهان تولد ناب

  .  در اين راستا ياري رساندها  باشد كه به آن  ميهايي نيازمند مدل و يا مدل

ارزيابي درجه نابي نظام  براي در صدد طراحي مدلي معتبر و علميخاص به اين منظور تحقيق 

در مدل .  استشدهكارگيري آن در صنايع كاشي و سراميك استان يزد انجام توليدي صنايع و به

هاي   رياضي تكنيك- و از خواص تحليليEFQMي مدل تعالي سازمانهاي  طراحي شده از مزيت

ريزي و ارتقاي درجه  چند شاخصه در راستاي تدوين يك الگوي جامع براي برنامهگيري  تصميم

هاي  نسبت به يكديگر با هدف الگوبرداري و شناسايي شركتها  نابي صنايع و حتي مقايسه آن

كند   مين مدل به مديران سازمان كمكايهاي  بودن خروجي همچنين كمي. پيشرو استفاده شده است

ريزي كرده و وضعيت بهبود و يا ضعف شركت خود را  براي بهبود نابي برنامهاي  تا به طور دوره
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 EFQMكارگيري اين مدل همانند مدل  مزيت ديگر به. كنندبه طور ملموس و قابل درك ارزيابي 

 باشد كه با استفاده از آن  مينعتضعيف و قوي در بين عناصر نابي در هر صهاي  شناسايي حوزه

  .ارتقاي درجه نابي هر واحد ارائه داد براي توان الگوي بهبود عملكرد مناسبي مي

 در اين پژوهش ابتدا مدل سنجش نابي طراحي شده و سپس به صورت ،گونه كه بيان شدهمان

-دست آمده از به نتايج به .شدموردي در صنايع كاشي و سراميك استان يزد پياده سازي و اجرا 

 از اين است كه در بين صنايع كاشي و سراميك استان نشانكارگيري اين مدل و سنجش درجه نابي 

له براي يكي از صنايع كليدي أكننده ناب نرسيده است كه اين مس اي به طبقه توليديزد هنوز كارخانه

 كارخانه 10 كارخانه، 16هد از دچنين نشان مي نتايج اين تحقيق هم. مل داردأاستان يزد بسيار جاي ت

در . باشندهاي سنتي مي كارخانه در حال گذر يا خروج از شركت5باشند و در حال گذار به نابي مي

  12جدول . هاي توليد كننده سنتي قرار دارداين بين يك كارخانه نيز كماكان در طبقه شركت

  .باشداستان يزد ميبندي صنايع كاشي و سراميك  دهنده درجه نابي و طبقه نشان
  

  بندي صنايع كاشي و سراميك استان يزد   درجه نابي و طبقه12جدول 

  

  طبقه نابي  

  كارخانه
درجه 

  نابي

توليدكننده 

  ناب

در حال گذار به نظام 

  توليد ناب

درحال گذر از نظام 

  توليد سنتي
  توليدكننده سنتي

A 2  �      

B 2  �      

C 2  �      

D 2  �      

E 2  �      

F 4     � 

G 2  �      

H 2  �      

I 3   �    

J 3   �    

K 3   �    

L 3   �    

M 3   �    

N 2  �      

O 2  �      

P 2    �      
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