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  چكيده 

سو  عدم قطعيت از يك. هاي مديران است هاي اطلاعاتي، يكي از دغدغه گذاري در سيستم تصميم به سرمايه

ر با تغيي. دهد تأثير قرار مي هاي مديران را تحت هاي گوناگون، كيفيت تصميم و وجود اهداف و معيار

گذاري كه بدون توجه به عدم  هاي سرمايه هاي حاكم بر فضاي رقابتي، تصميم شرايط محيطي و پارادايم

 درونگذاري  گيري در مورد سرمايه تصميم. دهند  ها اتخاذ شده باشند، جذابيت خود را از دست مي قطعيت

پذيري  گذاري، رقابت ه بازگشت سرمايمانندهاي اطلاعاتي نيازمند توجه به معيارهاي مختلفي  سيستم

معياره نقش مهمي را براي در  گيري چند مندي كاربر است و رويكردهاي تصميم استراتژيك و رضايت

  . آورند وجود مي نظرگرفتن اين معيارها به

، طراحي بديهي )ابزار مدلسازي عدم قطعيت محيط(ريزي سناريو  اين تحقيق با تلفيق ابزارهاي برنامه

در قالب مدل ) رويكرد اخذ نظرات متخصصان(و روش دلفي فازي ) معياره ندرويكرد ارزيابي چ(

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 Email: hanafizadeh@gmail.com  :ول مقالهئ مسةنويسند∗  
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هاي اطلاعاتي در قالب  هاي سيستم گذاري در پروژه شناسي براي ارزيابي سرمايه هيبريدي، روش

شناسي پيشنهادي در مطالعه  روش. دهد ها پيشنهاد مي اين سيستم تأمين سپاري سپاري يا درون برون

  .گيرد ريزي منابع سازماني در شركت ملي نفت ايران مورد آزمايش قرار مي مهموردي سيستم برنا
  

سناريو، عدم قطعيت، رويكرد طراحي بديهي، سيستم اطلاعاتي، روش دلفي ريزي   برنامه:ها كليدواژه

   .فازي، مدل هيبريدي
  

  مقدمه -1

هاي خود را  مانهاي غير قطعي، ساز ها براي حفظ مزيت رقابتي خود در محيط مديران سازمان

سپاري  سپاري و يا درون  بروندر راستاي اين سازماندهي مجدد،. كنند  سازماندهي مجدد مي

محل انجام فرايندهاي زنجيره ارزش جا كه  از آن. گيرد  فرايندهاي سازماني مورد توجه قرار مي

براي ايجاد يك گذاري  توان پيرامون رويكرد سرمايه  تواند بازار يا يك سازمان باشد، مي  مي

  . گيري كرد   تصميم-سپاري ايجاد يك سيستم اطلاعاتي سپاري يا درون  برون-سيستم اطلاعاتي

  .]203-189ص، ص1[شود    منتهي مي١گيري به مسأله معروف خريد يا ساخت اين تصميم

هاي فناوري  فشارهاي بيش از حد اقتصادي و تغيير پارادايم جهاني رقابت به دليل پيشرفت

هاي  گذاري براي خريد يا ساخت سيستم ها را وادار ساخته است تا سرمايه لاعات، بنگاهاط

اي  هاي اطلاعاتي به صورت گسترده سيستم. ]364-349ص، ص2[ اطلاعاتي خود را ارزيابي كنند

هاي  گذاري اما با وجود سرمايه. اند به عنوان توانمندسازهاي تغيير كسب و كار شناخته شده

، 3[ نظرخود دست يابند اند به مزاياي مورد ها هميشه نتوانسته ين حوزه، سازمانگسترده در ا

هاي  گذاري در سيستم شده براي ارزيابي سرمايه به اين ترتيب در مطالعات انجام. ]211-199ص

  برينجلفسون].117-103ص، ص4[ قابل توجه استوري   بهرهاطلاعاتي، حضور پارادوكس

هاي   سيستم نداشتن را براي شرح توانايي"فناوري اطلاعاتوري  پارادوكس بهره"عبارت

به دليل . ]77-67صص، 5[كار برد شوند، به اطلاعاتي براي تحقق منافعي كه در تئوري مطرح مي

، ارزيابي، توجيه و كنترل ها هاي اطلاعاتي بر قدرت استراتژيك بنگاه اثر بالقوه سيستم

  .]55-41صص، 6[ يك امر حياتي تبديل شده استهاي اطلاعاتي به  گذاري در سيستم سرمايه

هاي  در سيستمها  گذاري از اهميت ارزيابي سرمايهها  با وجود آگاهي مديران سازمان
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. make or buy 
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افرادي را كه به دنبال گذاري  هاي سرمايه ارزيابي پروژههاي  اطلاعاتي، طيف گسترده روش

با سرگرداني در انتخاب  ،اطلاعاتي هستندهاي  سيستمهاي  ارزيابي مناسب پروژههاي  روش

دهند كه اين جستجو براي   فاربي و همكاران  توضيح مي. ]211-199ص، ص3[مواجه كرده است

كردن آن قدر متفاوت  زيرا طيف شرايط براي عمل. اي ندارد انتخاب بهترين شيوه ارزيابي نتيجه

به اين ترتيب توجه . ]122-109ص، ص7[ تواند با همه شرايط مقابله كند نمي  اي است كه هيچ شيوه

با افزايش شديد رقابت در . هاي محيطي از اهميت بالايي برخوردار خواهد بود به عدم قطعيت

هاي سنتي براي انجام  اند و روش ها بسيار پويا و متغير شده  اين محيط هاي كسب و كار، محيط

اين . اند را از دست دادهبخشي خود  ها كارايي و اثر هاي قطعي از آينده، در اين محيط بيني پيش

ريزان، بينش و قدرت مواجهه با   و محبوبيت ابزارهايي شده است كه به برنامهظهورمسأله سبب 

، آناليز 2ريزي سناريو ، برنامه1ريزي استوكستيك  برنامهمانند ابزارهايي ؛تغييرات محيطي را بدهند

  . ]170-137ص، ص8[ باشند  گونه مي از اين 4 و تئوري بازي3گيري تصميم

هاي اطلاعاتي در هر كدام از شرايط محتمل آينده عملكرد  گذاري سيستم هاي سرمايه گزينه

ها، نيازمند توجه به معيارهاي گوناگون با ابعاد  اتخاذ تصميم پيرامون اين گزينه. يكساني ندارند

ن معيارها رود گزينه منتخب از عملكرد مناسبي در اي اي كه انتظار مي  به گونه؛متفاوت است

معياره انجام شده در هركدام از اين شرايط، ممكن است  هاي چند مقايسهچنين   هم.برخوردار باشد

با به تصوير كشيدن  در اين صورت .ها در شرايط ديگر را نداشته باشد نتايجي مشابه مقايسه

هاي متصور شده  ها را در هر كدام از آينده توان عملكرد هر كدام از گزينه هاي محتمل، مي آينده

  .ارزيابي كرد

 5توان به رويكرد طراحي بديهي  هاي اطلاعاتي مي از رويكردهاي ارزيابي چند معياره سيستم

هاي اطلاعاتي با  هاي خود از سيستم كنند كه در ارزيابي  كولاك و همكاران اشاره مي. اشاره كرد

زيت اصلي رويكرد طراحي م. ]288-275، ص9[دو بعد كيفي و كمي در معيارها سروكار دارند

  .]209-189، صص10[شود   بديهي در برخورد با وجود ابعاد گوناگون درون معيارها نمايان مي

، 11[ توان از نظرات متخصصان بهره برد   ميدر هر معيار،ها  براي ارزيابي عملكرد گزينه
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Stochastic programming   
2. Scenario planning 
3. decision analysis  
4. game theory 
5. axiomatic design 
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  .]1932ص

ان و هزينه زيادي با توجه به اينكه براي رسيدن به اجماع در مورد نظرات متخصصان زم

شود و تعداد متخصصان در دسترس محدود است، روش دلفي فازي به عنوان   ميصرف

  . ابزار همگرايي نظرات انتخاب شده است

هاي  گذاري در سيستم اي براي ارزيابي رويكردهاي سرمايه در اين مقاله براي معرفي شيوه

هاي   در شرايط وجود عدم قطعيتبا توجه به عملكرد هر رويكرد) خريد يا ساخت(اطلاعاتي 

ريزي سناريو،  هاي اطلاعاتي، برنامه گذاري در سيستم محيطي، ابتدا ادبيات ارزيابي سرمايه

كارگيري  نويسندگان براي بهشناسي   روشسپس. شود  طراحي بديهي و روش دلفي مرور مي

در فرايند ارزيابي ريزي سناريو، رويكرد طراحي بديهي و روش دلفي فازي  هاي برنامه قابليت

 .شود  هاي اطلاعاتي تشريح مي هاي خريد يا ساخت سيستم گزينه

در مرحله اول به شناسايي محيطي كه . شناسي در دو مرحله طراحي شده است اين روش

شده از  اين مرحله براساس عوامل عدم قطعيت شناسايي. پردازد كند، مي  سازمان در آن فعاليت مي

در مرحله دوم پس از . كند  هاي قابل وقوع براي محيط آينده را طراحي ميمحيط سازمان، سناريو

هاي اطلاعاتي با استفاده از روش دلفي فازي  انتخاب معيارهاي معروف در فرايند ارزيابي سيستم

 هاي خريد و ساخت در هر معيار در شرايط محيطي نظرات متخصصان درباره عملكرد گزينه

پس از آن نتايج نظرات به اجماع رسيده متخصصان، با استفاده از . شود   اخذ ميشناسايي شده

شود تا عملكرد هر گزينه در معيارهاي گوناگون مشخص شده و   رويكرد طراحي بديهي تحليل مي

هر گزينه در هر سناريو، سيستمي آنتروپي در نهايت با توجه به  .شودآنتروپي آن گزينه پيش بيني 

پس . ترين عملكرد را داشته باشد در مجموع همه سناريوهاي محتمل، مطلوبشود كه بتواند   انتخاب مي

  .شود  كارگيري روش پيشنهادي شرح داده مي شناسي، يك مثال كاربردي از نحوه به از معرفي روش

  

  مروري بر ادبيات موضوع  -2

  هاي اطلاعاتي  ارزيابي سيستم-1-2

هاي  اخت به خريد و يا اجاره سيستم تمايل بيشتر مديران اجرايي از س1990از اواخر دهه 

اطلاعاتي هاي  توجهي بر مديريت سيستم اين تغيير رويه، اثر قابل. اطلاعاتي تغيير پيدا كرد

روابط با  مؤثر شوند، مديريت كارا و  سپاري مي  بروناطلاعاتيهاي  زماني كه سيستم. داشت
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 .]13، ص12[شود   ميحسوبكننده خدمات به عنوان يك مزيت استراتژيك م هاي تأمين شركت

هميشه زمان و . نيستنداي  اطلاعاتي مشكلات تازههاي  مشكلات مربوط به ارزيابي سيستم

اطلاعاتي ايجاد شوند و در نهايت نيز به هاي  زيادي صرف شده است تا سيستمهاي  هزينه

 يابيايراني و همكاران براي ارز. ]19-5ص، ص13[اند  دست پيدا نكردهاهداف ترسيم شده، 

تا اند   استفاده كرده1سازي مفهومي فازي اطلاعاتي از تصويرهاي  در سيستمگذاري  سرمايه

و ) شامل ملاحظات استراتژيك، مياني و عملياتي(گذاري   سرمايهمعيارهاي ارزيابي

تولگا و همكاران چارچوبي براي در  .]211-199ص، ص3[را مدل كنند آنها بينهاي  وابستگي

در فرايند انتخاب سيستم  فناوري اقتصادي انتخاب اقتصادي و غيرهاي  نظر گرفتن جنبه

گيري با استفاده از تحليل  كه در آن جنبه اقتصادي فرايند تصميماند  اطلاعاتي خود ارائه كرده

جايي فازي و جنبه غير اقتصادي با استفاده ازرويكرد تحليل سلسله مراتبي فازي مدل  هجاب

  .]117-89 صص، 14[شده است 

اطلاعات و اقدامات استراتژيك را تعيين و  فناوري اجزاي ارزشي و همكاران ساندرس

اند  هكرداطلاعاتي ارائه هاي  سيستمهاي  در پروژهها  چارچوبي براي ارزيابي سرمايه گذاري

   .]11-1ص، ص15[

هاي  گذاري در زيرساخت براي ارزيابي سرمايه شناسي روش و همكاران بلاسوبرمانيان 

سازي نيروهاي  راستا شناسي هم اند كه اين روش هاي اطلاعاتي ارائه كرده و نشان داده مسيست

  .]62-39، صص16[كند گذاري را تسهيل مي هاي سرمايه هاي كسب و كار و تصميم محرك با قابليت

هاي جديد را  هاي صنايع را در مورد ارزيابي و انتخاب فناوري چن برخي نگراني اسمال و

گذاري و در نتيجه مشكل بودن  بودن مزاياي سرمايه كيفي: اند ه تقسيم كردهبه چهار دست

ها، عدم توانايي  ها و مزاياي پروژه هاي مناسب براي ارزيابي همه هزينه ، نبود شيوهآنهاارزيابي 

 هاي مديريتي و فني براي ارزيابي پيشنهادها ارزيابي عملكرد واقعي يك سيستم و نبود مهارت

   ].55-27ص، ص17[

ها را با سرگرداني در انتخاب  ها، بسياري از سازمان هاي ارزيابي پروژه طيف گسترده روش

هاي موجود  شناسي  رويكردها و روش1جدول . ]211-199، ص3[كند   رويكرد ارزيابي مواجه مي

  .كند  را به چهار دسته اقتصادي، تحليلي، استراتژيك و تركيبي تقسيم مي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. fuzzy cognitive mapping 
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  ] 211-199صص، 3[هاي ارزيابي  ويكردها و شيوهاي از ر  خلاصه 1جدول
  

 

 هاي ارزيابي ها و شيوه اي از رويكرد  لاصهخ

 رويكرد شيوه رويكرد شيوه

 شيوه بازگشت زمان وريااهميت فن

 بازگشت سرمايه مزيت رقابتي

  مزيت-تحليل هزينه تحقيق و توسعه

 ارزش خالص فعلي تعهد مديريت

 نرخ دروني بازگشت مدت ديد بلند

 ارزش يكسان سالانه معادل ها كيد بر نامحسوسأت

 نخست استراتژي كسب و كار

 استراتژيك

 ارزش آينده

 اقتصادي

 عددي غير معياره تئوري مطلوبيت چند

 دهي هاي امتياز مدل ريزي سناريو برنامه

 هاي بر پايه كامپيوتر شيوه اقتصاد اطلاعات

 

 ليل ريسكتح

 

 تركيبي

 مراتبي تحليل سلسله

 تحليلي

  

 هاي خبره سيستم

 

  

يي كه از رويكردهاي سنتي براي ارزيابي ها دهند كه بنگاه   ميتوضيح فاربي و همكاران

هاي  گذاري  سرمايهگيري اثر كنند، اغلب با عدم اطميناني از نحوه اندازه   مياستفادهها  پروژه

كنند    ميهوكستراسر و گريفيتز بيانچنين   هم.رنداطلاعاتي تقابل داهاي   در سيستمخود

فعال هاي  حسابداري استاندارد به سادگي براي سازمانهاي  ارزيابي بر پايه روشهاي  روش

  .]211-199صص، 3[كنند نمي  اطلاعاتي عملهاي  در زمينه سيستم

ها  يابي پروژهكنند كه رويكردهاي سنتي براي ارز   پيشنهاد مي]200، ص 3[ و همكاران ايراني

 هاي اطلاعاتي ناتوان اغلب از توجه به بسياري از مزاياي نامحسوس فناوري اطلاعات و سيستم

در نتيجه . دهند نمي هاي سازماني و انساني را مورد توجه قرار  ها بر جنبه ند و اثر سيستمهست

گذاري استراتژيك در  كنند كه چگونه يك سرمايه  ال برخورد ميؤها اغلب با اين س بسياري از بنگاه
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 با ،هاي اطلاعاتي را كه طيف وسيعي از مزاياي نامحسوس با خود دارد فناوري اطلاعات و سيستم

  . هاي شامل مزاياي نامحسوس مقايسه كنند گذاري ساير سرمايه

  

  ريزي سناريو   برنامه-2-2

كه  زماني. رددگ  ريزي سناريو به پروژه منهتن در جنگ جهاني دوم باز مي تاريخچه برنامه

بيني آثار انفجار يك بمب اتمي را  سازي كامپيوتري سعي در پيش دانشمندان با استفاده از شبيه

هاي  ريزي سناريو براي طراحي استراتژي پس از جنگ جهاني، ارتش آمريكا از برنامه. داشتند

  .]94، ص18[دفاعي استفاده كرد 

و را به مفهومي تجاري تبديل كرد و در سناريريزي   برنامههرمان كاهن.  م1960در دهه 

ريزي   براي برنامه در كمپاني داچ شل، به عنوان روشي كاربردي1970نهايت در ابتداي دهه 

س از كاهش تمايل پ. ]170-137ص، ص8[به دنياي كسب و كار معرفي شد و محبوبيت يافت 

به اي  خير علاقه فزايندهاهاي  ، مديران در طول سال1980سناريو در طول دهه ريزي   برنامهبه

  .]107-93ص، ص18[اند آن نشان داده

چرماك سناريو را به عنوان ابزاري براي . براي سناريو، تعاريف متعددي ارائه شده است

 ايفاي نقش آنها تنظيم ادراك يك فرد درباره معيارهاي ممكن آينده كه تصميمات افراد در

   .]309-295ص، ص19[ه استكرد معرفي ،كنند  مي

 و مراحل گوناگوني مختلفي ارائه شده استسناريو نيز تعاريف ريزي   برنامهبراي فرايند

داند    مييافته سناريو را فرايندي براي تفكر ساختارريزي  برنامه ميلر .اند را براي آن شرح داده

 واقعي و ديدگاه انساني را در كنار همهاي  شوند كه داده   مييي خلقها كه در آن داستان

. ]107-93ص، ص18[ممكن خلق كندهاي  جوي آيندهو آورد تا نقاط سناريو را با جست  مي

سناريو را به عنوان فرايند فرض چندين محيط آينده منطقي متصور شده ريزي  برنامهچرماك 

مربوط به آينده براي نيل به هدف تغيير نحوه هاي  كند كه در آنها تصميم   ميو محتمل معرفي

 گيري، افزايش يادگيري انسان و سازمان و بهبود عملكرد نقش بازي بود تصميمتفكر فعلي، به

  .]309-265ص، ص19[ كنند  مي

سناريو را شامل ساخت سناريوهاي ممكن از ريزي   برنامهفرايند  و همكارانالساندري

  تحت آن سناريوها به خوبيدانند كه احتمالاً   ميمتفاوتهاي  محيط آينده و طراحي استراتژي
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  .]767-751ص، ص20 [كنند   ميعمل

 ،به عنوان مثال. فرايند تدوين سناريو در ادبيات موضوع به اشكال گوناگون تعريف شده است

زاده و همكاران  نج گام و حنفيپ ، و همكارانالساندريريزي سناريو هشت گام،  براي برنامه ميلر

  . ]767-751صص20؛ 107-93، صص18؛ 170-137، صص8[كنند  چهار گام را مطرح مي

ريزي سناريوهايي  اند براي پايه زاده و همكاران مطرح كرده در اين تحقيق از تعريفي كه حنفي

گذاري   ارزيابي عملكرد رويكردهاي سرمايهزمانشود كه شرايط محيطي متصور را   استفاده مي

  . كنند  فراهم مي) خريد و ساخت(هاي اطلاعاتي  در سيستم

سناريو به عنوان رويكرد تعامل با ريزي  كارگيري برنامه  بهزاياي برخي از م2در جدول 

  .عدم قطعيت شرح داده شده است

  

  ]170-137ص، ص8[ريزي سناريو  كارگيري برنامه  برخي از مزاياي به 2 جدول
  

 رديف ويژگي

 1 ها سادگي برقراري ارتباط با مديران سازمان

 2 ثر در خلق وقايعؤنده با تغيير در پارامترهاي مهايي در مورد حوادث محتمل در آي خلق داستان

 3 بيني هاي پيش هاي روش تسهيل در تحليل وقايع با حذف پيچيدگي

 
   رويكرد طراحي بديهي -2-3

 در كتابي با 1990 در سال 1وسيله نام پي سو بار به تئوري و اصول طراحي بديهي براي نخستين

عرفي تئوري طراحي بديهي، كاربردهاي آن را در سو پس از م.  مطرح شد2عنوان اصول طراحي

هاي جامع، طراحي  هاي كيفيت، طراحي سيستم هاي طراحي سيستم هاي بعد در زمينه سال

هاي مهندسي  هاي توليدي، توسعه فرايندها و محصولات، طراحي ساختاري در سازه سيستم

3گي، تئوري و كاربردهاپيچيد" عنوان باعمران، حل مسائل محيطي و در نهايت در كتاب خود 
" 

رويكرد طراحي بديهي، رويكردي براي طراحي از گام آغازين آن . ]288-275، صص9[ارائه داد 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nam P. Suh 
2. The principles of design  
3. Complexity, theory and applications  
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  . شود ها نمايان مي است و كاركردهاي بسيار وسيعي دارد كه نقش اصلي آنها در طراحي سيستم

، راحي شود كه قرار است ط رااين رويكرد با توجه به نياز مشتري، كاركردهاي محصولي

 شناسايي كرده و با توجه به اين دامنه كاركردها، مشخصات فيزيكي محصول مشخص

در نهايت فرايندهاي توليدي كه بتوانند اين مشخصات فيزيكي را توليد كنند، مورد . شوند  مي

به اين ترتيب كاركرد اصلي تئوري طراحي بديهي، ايجاد . گيرند   ميتوجه و شناسايي قرار

طيف محصولات قابل طراحي با استفاده از . كنندگان است مطابق با نياز مصرفمحصولاتي 

گيرد    ميافزاري و سازماني را در بر نرمهاي  مكانيكي تا سيستمهاي  اين تئوري از سيستم

  . ]209-189ص، ص10[

توليدي منعطف را با استفاده از طراحي بديهي توسعه هاي  تئوري طراحي سيستم بابيك

 آنها مدل پيشنهادي او بر پايه دو اصل طراحي و مجموعه نتايج. ]1173-1159ص، ص21[ داد

  .اند توليدي منعطف به كار رفتههاي  است كه براي طراحي سيستم

 ، مانند تعارضات و ايدئال گرايي را در چارچوب طراحي1تريز چند مفهوم كيم و همكاران

 و همكاران طراحي بديهي و اصول انكوچر. ]94-79، صص22[بديهي مورد بازنگري قرار دادند 

آنها . ]1396-1177، صص23[هاي توليدي كاربردي كردند  مديريت ناب را در محدوده سيستم

متمركز استفاده  منعطف و غير براي اين كار از تقسيم سازمان توليدي به واحدهاي توليدي كوچك، 

راحي يك سيستم حمل و نقل و همكاران تئوري طراحي بديهي را براي تحليل ط و كوه. اند كرده

تيلمن و همكاران  . ]168-161، صص24[هاي آن مورد استفاده قرار دادند سيستم زير

چنين براي ارزيابي و  شناسي جديدي را براي كاربردي كردن اصول طراحي بديهي و هم روش

 .]16-1، صص25[هاي مهندسي بزرگ طراحي كردند بهينه سازي سيستم

 از 2005و همكاران در سال  كولاك معياره، نخستين بار چندي ها در زمينه ارزيابي

رويكرد فازي و  آنها .ندكرداطلاعات استفاده هاي فناوري  طراحي بديهي براي مقايسه سيستم

اين دو  براساس راها  ه و نتايج ارزيابي سيستمكرد را وارد تئوري طراحي بديهي 2فازي غير

  .]288-275ص، ص9[ند كردرويكرد با هم مقايسه 

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Triz  
2. Crisp  
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  تئوري طراحي بديهي -2-3-1

اين . وجود دارنداي  فرض اوليه لازم براي رويكرد بديهي به طراحي اين است اصول پايه

  .]209-189ص، ص10[كنند   مي فرايند طراحي را مديريتاصول
  

  اصل استقلال : 1 اصل اول-2-3-1-1

  . كاركردي را حفظ كنيدهاي  استقلال نيازمندي

كاركردي مستقل كه نمايانگر هاي  اركردي به عنوان حداقل تعداد نيازمنديكهاي  نيازمندي

  .]209-189، ص10[شوند  مياهداف طراحي هستند، تعريف
  

  اصل اطلاعات : 2 اصل دوم-2-3-1-2

  . محتواي اطلاعاتي طراحي را حداقل كنيد

حي كه حداقل كنند، طر هايي كه اصل استقلال را ارضا مي كند در بين طرح اصل دوم بيان مي

محتواي اطلاعاتي نوعي از آنتروپي است كه عدم . محتواي اطلاعاتي را دارد، بهترين طرح است

از اطلاعات ) 1948(اين تعريف از محتواي اطلاعاتي پيرو تعريف شانون . گيرد  قطعيت را اندازه مي

عرفي كرد كه گيري اطلاعات به صورت عدم قطعيت م شانون معيار خود را به قصد اندازه. است

اين معيار به عنوان . گيرد گيري اطلاعات مورد ارجاع قرار مي معمولاً به عنوان معيار اندازه

با توجه به اين كه آنتروپي شانون با تابع . ]288-275، صص9[آنتروپي شانون معروف است

ي كه از هاي ، اصل دوم به اين معنا است كه در بين طرح)1رابطه (شود  چگالي احتمال تعريف مي

نظر كاركردي قابل پذيرش هستند، طرحي كه احتمال موفقيت آن براي دست پيدا كردن به اهداف 

  .]209-189، صص10[طراحي بيشتر باشد، كمترين آنتروپي را دارد و در نتيجه بهترين طرح است

I) محتواي اطلاعاتي(آنتروپي  i
 5 با استفاده از رابطه iحاصل از نيازمندي كاركردي

  :شود   ميتعريف

)1(   
  

i) FR، احتمال ارضاي نيازمندي كاركرديPiكه در آن  i

طراحي هاي  ويژگيوسيله   به)

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Axiom1: The independence axiom  
2. Axiom 2: The information axiom 

i

i

PilogI
1

2=
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اركردي وجود  نيازمندي كnدر حالت كلي كه به تعداد. باشد   ميمربوط به آن نيازمندي

  :شود  مي بيان2دارد، آنتروپي طرح با استفاده از رابطه 

)2(  P i

n

i

1

2

1

log∑
=

=  

با توجه به . هاي كاركردي مستقل از هم باشند  هنگامي صحيح است كه نيازمندي2رابطه 

هاي كاركردي از يكديگر مستقل  طور لزوم نيازمندي هاي اطلاعاتي، به اينكه در سيستم

است  در اين تحقيق سعي شده. ند، ممكن است اصل اول طراحي بديهي نقض شودباش نمي 

هاي كاركردي  اي انتخاب شوند كه نيازمندي هاي اطلاعاتي به گونه معيارهاي ارزيابي سيستم

P=1شود كه اگر    مشخص مي1با توجه به رابطه . ناشي از آنها مستقل از هم باشند i
 باشد 

وسيله يكي از معيارها اعمال   كه بهiپيشنهادي در ارضاي نيازمندي كاركردي سيستم (

(، آنتروپي مربوط به آن معيار برابر صفر خواهد بود )شود، موفق باشد  مي
0=I i

به اين ). 

له معيارها را به طور وسي هاي كاركردي اعمال شده به ترتيب اگر سيستمي بتواند همه نيازمندي

 كل آنتروپي آن سيستم برابر صفر خواهد 2كامل و با احتمال يك ارضا كند، با توجه به رابطه 

اگر سيستمي با هيچ احتمالي نتواند نيازمندي كاركردي . ئال است بود كه اين يك حالت ايد

مربوط به يك معيار را ارضا كند،
0=

i
، آنتروپي آن 1تيجه با توجه به رابطه خواهد بود و در ن

به اين ترتيب اگر سيستمي نتواند تنها در ارضاي . نهايت خواهد بود سيستم در آن معيار بي

نيازمندي كاركردي مربوط به يك معيار به موفقيت دست پيدا كند، آن سيستم از فرايند انتخاب 

ارضاي نيازمندي كاركردي براي محاسبه احتمال موفقيت يك سيستم در . حذف خواهد شد

  . طيف طراحي-2 طيف سيستم و -1: شود  يك معيار، دو ويژگي تعريف ميمربوط به 
  

  تعريف -2-3-2

  طيف طراحي -2-3-2-1

مند است تا سيستم هنگام ارضاي نيازمندي كاركردي مرتبط با يك  طيفي كه طراح علاقه

  . معيار، در آن طيف عمل كند
  

  طيف سيستم -2-3-2-2

  . كه سيستم قادر است تحت آن به ارضاي نيازمندي كاركردي مرتبط با يك معيار بپردازدطيفي
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پوشاني بين طيف طراحي و طيف سيستم، احتمال  شود كه هم  ، مشاهده مي1 با توجه به شكل

  .)1شكل  (دهد  موفقيت يك سيستم در ارضاي نيازمندي كاركردي مربوط به يك معيار را نشان مي

  
  سيستم، طيف طراحي و طيف مشتركطيف  1شكل 

  

)3(    

  

)4(  
)

.

.
(

log rangecommon

rangesystem

i 2
=  

  پرداخته)كه كاركردي مهندسي است(در اين تحقيق به كاركرد رويكرد طراحي بديهي 

 معياره رويكردهاي در مقابل كاركرد ديگر آن كه قابليت استفاده در ارزيابي چند. شود نمي 

  . گيرد   مياست، مورد توجه قرار) خريد و ساخت (اطلاعاتيهاي  در سيستمگذاري  سرمايه

اين رويكرد با توجه به احتمال موفقيت هر گزينه در برآوردن نيازهاي كاركردي مطرح 

تر خواهد بود كه  مطلوباي  پردازد و در نهايت گزينه  ميدر هر معيار، به ارزيابي آن گزينه

. وط به معيارهاي گوناگون داشته باشدترين احتمال موفقيت را در برآوردن نيازهاي مرب بيش

توابع تأثير   تحتگيري معيارها با استفاده از رويكرد طراحي بديهي، تفاوت واحدهاي اندازه

رود و چگالي احتمال، واحد    ميچگالي احتمال و بدون انجام عمليات پيچيده رياضي از بين

هر گزينه در هر معيار بدون هاي  قابليتچنين   هم.گيري يكسان همه معيارها خواهد بود اندازه

به اين ترتيب امتيازي كه . شود  ميديگر در آن معيار ارزيابيهاي  گزينههاي  مقايسه با قابليت

آن گزينه به هاي  شود، نمايانگر توانايي  ميگزينه در همه معيارها حاصلهاي  از ارزيابي

  .]209-189ص، ص10[ديگر استهاي  صورت مطلق و نه در مقايسه با گزينه

طراحي بديهي به عنوان رويكرد ارزيابي چند كارگيري   به برخي از مزاياي3 در جدول

)
.

.
(

rangesystem

rangecommon

i
=



 1389ستان ، زم4، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-علوم انسانيمدرس 

 61

  .معياره در مقابل ساير رويكردهاي ارزيابي چند معياره شرح داده شده است
 

  ]192، ص10[كارگيري طراحي بديهي به عنوان رويكرد ارزيابي چند معياره   مزاياي به 3جدول 

  

رديف ويژگي

                 هاي ديگر هنگام ارزيابي يك گزينه       جه به عملكرد گزينهتو عدم

 )ارزيابي مطلق هر سيستم در ارضاي نيازهاي كاركردي مربوط به هر معيار (

1 

 2 تئوري احتمالاز سازي ابعاد معيارها با استفاده  يكسان

  

  روش دلفي فازي -2-4

اطلاعاتي شناخته شده است و هاي  زار كارا در تحقيقات سيستمروش دلفي به عنوان يك اب

مفيدي دارد هاي  در تصميمات مديريتي قابليتها  بندي براي تعيين موضوعات مهم و اولويت

 براي 1950 در دهه 1روش دلفي، حاصل مطالعاتي است كه شركت راند .]29-15ص، ص26[

 اوكلي و پاولوسكي. است دادهم كسب اجماع بين متخصصان گروه انجا براي خلق روشي

  : ]29-15ص، ص26[اند روش دلفي را به اين صورت تعريف كرده

كه فرايند به اعضاي اي  روشي براي ساختاردهي به يك فرايند ارتباط گروهي، به گونه"

براي اجراي اين ارتباط . دهد   ميرامسأله  اجازه چالش با - به عنوان يك مجموعه-گروه

ز به بازخور در مورد نقش افراد، ارزيابي قضاوت گروه، فرصت اصلاح ساختاريافته نيا

  ."باشد   ميماندن و سطحي از ناشناسها  ديدگاه

  . هاي آماري شده است روش دلفي جايگزين رويكردهاي تحقيق سنتي با استفاده از روش
  

  روش دلفي فازي تعريف -2-4-1

خصصان، هزينه اجراي بالا و احتمال حذف نظرات روش سنتي دلفي، هميشه از همگرايي پايين نظرات مت

سازي  موري و همكاران براي بهبود روش دلفي سنتي، مفهوم يكپارچه. برخي از افراد رنج برده است

   .]68-8، صص27[ ارائه دادند 1985روش دلفي سنتي با تئوري فازي را در سال 

سازي  تر معرفي كردند و الگوريتم يكپارچه ايشيكاوا و همكاران كاربرد تئوري فازي را در روش دلفي بيش

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rand 
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   .]1934، ص11[ها توسعه دادند بيني ضريب نفوذ آتي كامپيوترها در سازمان فازي را براي پيش

 پس از آنها سو و يانگ عدد فازي مثلثي را براي دربرگرفتن نظرات متخصصان و ايجاد 

ت متخصصان به عنوان نقاط مرزي مقادير بيشينه و كمينه نظرا. روش دلفي فازي به كار بردند

اعداد مثلثي فازي در نظر گرفته شد و ميانگين هندسي به عنوان درجه عضويت اعداد مثلثي 

    ]39-19ص، ص28[ .فازي و براي حذف اثر نقاط مرزي به كار برده شد

زيرا نظرات متخصصان . باشد وسيله سو و يانگ در سادگي آن مي مزيت روش ابداع شده به

 با 4هاي دو روش دلفي سنتي و دلفي فازي در جدول  ويژگي. شوند  آوري مي مرحله جمعدر يك 

  .  اند هم مقايسه شده

  

  فرايند روش دلفي فازي  -2-4-3

 :به شرح زير ها  پرسشنامهآوري نظرات متخصصان با استفاده از  جمع •

ملكرد بهتري را نشان اي كه در آن نقاط بالاتر ع پرسشنامه طراحي شده از طيف ليكرت پنج نقطه

بخش اول به تعيين عملكرد گزينه . شود  پرسشنامه ب دو بخش تقسيم مي. كند  دهند، استفاده مي  مي

 . پردازد  ايدئال در هر معيار و بخش دوم به تعيين عملكرد هر گزينه در هر معيار در هر سناريو مي

τخلق عدد فازي مثلثي  • Aj
 :هر سيستم در هر معيار به شرح زيربراي عملكرد  

 
)5(    
  

   كه در آن

)6                    (j �              

)7                    (j �      

)8                   ( j�                     

    
   به طوري كه ،ام اشاره داردj به معيارj ام و انديسi به خبره iانديس. باشند مي

),,(τ U AjM AjLAjAj =

)min ( XL AijAj =

)max ( XU
AijAj

=

Aij
n

n

iAj
1=

= Π
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Aij
  ام وj در معيار A ام از عملكرد سيستم i مقدار ارزيابي خبره :

Aj
  ام وj در معيار Aبراي عملكرد سيستم ها  ابيحداقل مقدار ارزي: 

Aj
 ام و j در معيار Aبراي عملكرد سيستم ها   مقدار ارزيابيحداكثر: 

Aj
  Aزيابي متخصصان از عملكرد سيستم ميانگين هندسي مقدار ار: 

ميانگين هندسي . باشند مي
Aj

فازي مثلثي مربوط به هر سيستم براي اشاره  در عدد 

  . است به اجماع گروه متخصصان در مورد عملكرد آن سيستم در هر معيار به كار رفته

  

  ]19، ص26[هاي تحقيق سنتي و مطالعه دلفي  مقايسه روش  4جدول

 

  مطالعه دلفي  تحقيق سنتي  معيار ارزيابي

  شرح رويه

نامه و اعتبارسنجي  پس از طراحي پرسش

مطالعه انتخاب شده و نمونه  آن، مورد

بخشي از . شود تصادفي از آن انتخاب مي

. كنند دهندگان پرسشنامه را پر مي پاسخ

هاي  ها تحليل شده و سؤال سپس پاسخ

  .شوند تحقيق بررسي مي

پس ازطراحي پرسشنامه و اعتبارسنجي 

آن، گروه مناسب از خبرگان انتخاب شده و 

ها تحليل شده  پاسخ. شود تحقيق انجام مي

ها به تحقيق  و تحقيق ديگري بر پايه پاسخ

اين فرايند تكراري . شود اوليه طراحي مي

اي از  ه درجهدهندگان ب مي شود تا پاسخ

  .اجماع برسند

  ونهمقابليت نمايش ن

هاي آماري، محققان  با استفاده از تكنيك

به صورت تصادفي نمونه نماينده جمعيت 

  .كنند را انتخاب مي

يك پانل مجازي از خبرگان براي 

ها با عدم قطعيت بالا  گويي به سؤال پاسخ

هايي كه ممكن است  سؤال. شود ايجاد مي

جمعيت، دانش كافي در مورد نمونه نماينده 

  .آن نداشته باشند

  اندازه نمونه براي قوت آماري

  

تر،  جهت تعميم نتايج به يك جمعيت بزرگ

اندازه نمونه بايد به اندازه كافي بزرگ 

  .باشد

تعداد افراد در گروه دلفي يه قدرت آماري 

بلكه متناسب با پويايي . وابسته نيست

. اشدب ه براي رسيدن به اجماع ميروگ

 خبره را در يك پانل دلفي 18 تا 10ادبيات 

  .كند توصيه مي

  گويي فردي در مقابل گروهي پاسخ

هاي افراد را به  محققان ميانگين پاسخ

عنوان ميانگين پاسخ براي نمونه براي 

  گيرند تعميم به جمعيت در نظر مي

هايي  اند كه در سؤال مطالعات نشان داده

كه به قضاوت متخصص نيازمندند 

تر از  هاي افراد نامرغوب ميانگين پاسخ

يندهاي ا فربه وسيلهشده  ميانگين توليد

تصميم گروهي است و روش دلفي اين 

  .كند نامرغوبي ار تحمل مي
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  4لودج ادامه

 

  مطالعه دلفي  تحقيق سنتي  معيار ارزيابي

  قابلبت اعتماد و بازنگري پاسخ

مجدد از  آزمايشيش و ماآز محققان با پيش

و آزمايش مجدد آزمايش قابليت اعتماد 

  يابند اطمينان حاصل مي

دهندگگان  به دليل انتظار محققان از پاسخ

شوند در اين صورت  ها مرورد مي پاسخ

قابليت اعتماد آزمايش و آطزمايش مجدد 

  مطرح نيست

  اعتبار ساخت
آزمايش از اعتبار  با استفاده از تحقيق و پيش

  شود ل ميساخت اطمينان حاص

 راها  بندي محققان از متغير تفسير و طبقه

  سنجي كند اعتبار

  ناشناس بودن
م و نسبت به هدهندگان نسبت به  پاسخ

  اند محقق ناشناس

دهندگان نسبت به هم نشناس ولي  پاسخ

  اند براي محقق شناس

  خپاس  موارد بدون

كه نمونه، نماينده  براي اطمينان از اين

يبي عدم پاسخ جمعيت است احتاال ار

  شود محاسبه مي

  .ار پايين استياحتمال عدم پاسخ بس

  ها بودن داده غني
ها و  بودن داده به شكل و عمق سؤال غني

  احتمال پيگيري آن وابسته است

به دليل تكرارهاي چندگانه و مرور 

تري  هاي غني ها، از داده پاسخ

  .برخوردارند

 
  ]29-15ص، ص26[ هاي دلفي سنتي و دلفي فازي  مقايسه روش 5جدول

  

 معيار ارزيابي روش  دلفي سنتي روش دلفي فازي

با يك مرحله بررسي، همه نظرات پوشش 

 .شوند داده مي

پس از چندين مرحله بررسي، متخصصان در 

 .رسند مورد يك موضوع به اجماع مي

تعداد مراحل مورد 

 نياز

رم است و درجه عقايد همه خبرگان محت

عضويت متفاوتي براي هر اجماع محتمل در

 .شود نظر گرفته مي

خبرگان براي رسيدن به ميانگين نظرات ديگران،

در غير اين . دهند نظرات خود را تغيير مي

 .صورت ممكن است حذف شوند

پذيري لزوم انعطاف

نياز به صرف زمان و هزينه بالا ندارد و 

 .رديدابهام فرايند حذف خواهد گ

نيازمند صرف زمان و هزينه بالايي است و 

 .ابهام فرايند قابل حذف نيست

 هزينه و زمان

  

براي رسيدن به اجماع در مورد نظرات متخصصان زمان و هزينه زيادي  اينكه با توجه به

شود و تعداد متخصصان در دسترس محدود است، در اين تحقيق از روش دلفي   ميصرف

خريد و ساخت و محاسبه هاي  ر همگرايي نظرات در مورد عملكرد گزينهفازي به عنوان ابزا
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عملكردي حاصل از ارزيابي متخصصان كه براي محاسبه آنتروپي هر گزينه در هاي  بازه

 .شود   ميرود، استفاده   ميرويكرد طراحي بديهي به كار

  

 روش شناسي .3

 هدف نهايي اين پژوهش،.  تجربي است-روش تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش، توصيفي

انتخاب از  -فرايند ايجاد يك سيستم اطلاعاتيسپاري   درونياسپاري   برونبرايگيري  تصميم

  . استمحيطي هاي  با توجه به عدم قطعيت -ميان دو گزينه خريد يا ساخت سيستم اطلاعاتي
 

   هيبريديمدل -3-1

در گذاري   سرمايهدر موردي گير  تصميمكهجا   آناز. است مرحله شامل دو مدل هيبريدي

بتوانند با توجه به عدم ها  اطلاعاتي نيازمند آن است كه سازمانهاي  سيستمهاي  پروژه

با شناسي   روشاول در مرحله ،كنندتصميم را ارزيابي هاي  محيطي، گزينههاي  قطعيت

 اين در. سناريو، سناريوهاي گوناگون محتمل ترسيم خواهند شدريزي   برنامهاستفاده از

انجام شده، تعداد محدود و هاي  عوامل محرك محيطي و بررسيتغييرات مرحله با توجه به 

سناريو به عنوان ريزي   برنامهبه اين ترتيب. قابل قبولي از سناريوها به دست خواهند آمد

. كند   ميتصميم فراهمهاي  ارزيابي گزينه براي  با عدم قطعيت، شرايط محيطي راتعاملابزار 

 با استفاده از تئوري طراحي بديهي و روش دلفي فازي عملكرد هر گزينه در دومرحله در م

براي تعيين .  خواهد شدتعيينارزيابي شده و آنتروپي آن گزينه در هر معيار شرايط محيطي 

  :برخي از اين رويكردها عبارتند از. توان از رويكردهاي گوناگوني استفاده كرد   ميمعيارها

 هاي اطلاعاتي   موضوع و شناسايي معيارهاي معروف در فرايند ارزيابي سيستممطالعه ادبيات •

شده در روش كارت امتياز متوازن براي ارزيابي عملكرد  شناسايي معيارهاي معرفي •

 اطلاعاتيهاي  سيستم

هاي  آوري نظرات متخصصان در مورد معيارهاي معروف در فرايند ارزيابي سيستم جمع •

  از روش تحقيق سنتي و يا روش دلفياطلاعاتي با استفاده 

در حالت وقوع هر يك ها  طراحي بديهي با استفاده از مقايسه احتمال موفقيت گزينه تئوري

. پردازد   ميمقدار آنتروپيبه محاسبه حالت مطلوب ر د آنها از سناريوها با احتمال موفقيت
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گوناگون و نيز در حالت در شرايط وقوع سناريوهاي ها  براي محاسبه احتمال موفقيت گزينه

اي، عملكرد هر   كه با استفاده از طيف ليكرت پنج نقطهه استطراحي شداي  مطلوب پرسشنامه

  . سنجد   ميگزينه را در شرايط مختلف

 در مورد متخصصانحداكثر نظرات  ها مقدارهاي متوسط، حداقل و خروجي پرسشنامه

روش دلفي فازي با استفاده از اين .  استعملكرد هر گزينه در شرايط وقوع سناريوهاي متفاوت

اين اعداد فازي . پردازد  سه مقدار، به تعيين عدد فازي مثلثي عملكرد هر گزينه در هر سناريو مي

توان   با محاسبه اعداد فازي مثلثي، مي. دشبراي معيارهاي متفاوت در هر سناريو محاسبه خواهند 

 ويژگي مهم .ط وقوع سناريوهاي متفاوت محاسبه كردآنتروپي هر گزينه را در هر معيار در شراي

 به اجماع بين متخصصان در مورد يافتندست روش دلفي فازي، استفاده از ميانگين هندسي براي 

اي كه در شرايط وقوع همه سناريوها از آنتروپي كه به سمت  هر گزينه. عملكرد هر سيستم است

  .به عنوان گزينه تصميم مطرح شودتواند    برخوردار باشد مي،بينهايت ميل نكند

  :است  به شرح زير 2مطابق شكل شناسي   روشمراحل

  

ص ، ص8[ كاهش ريسك براي محتملهاي  به تصوير كشيدن آينده: مرحله اول -3-1-1

137-170[  

  تعيين عوامل محرك عمومي  •

  طراحي سناريوها •

 شده ارزيابي و بررسي سناريوهاي طراحي •

  كاملنوشتن سناريوها با جزئيات •

  

گيري روش طراحي بديهي و  كار انتخاب سيستم اطلاعاتي با به: مرحله دوم -3-1-2

  تلفيق معيارها در انتخاب گزينه برتر

  اطلاعاتي هاي  شناسايي سيستم •

  شناسايي معيارهاي ارزيابي  •

  در معيارهاها  آوري نظرات خبرگان در مورد عملكرد سيستم جمع •

   در هر معيار در هر سناريوتعيين عملكرد هر سيستم اطلاعاتي •
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  انتخاب گزينه مطلوب •

 4 و 3هاي  براي محاسبه آنتروپي هر سيستم در هر معيار در هر سناريو با استفاده از رابطه

. شود  و از طريق مقايسه عملكرد محتمل در هر معيار و در هر سناريو با عملكرد مطلوب عمل مي

و سيستم ) نمايانگر عملكرد مطلوب(هاي طراحي  به اين ترتيب كه ابتدا ميزان همپوشاني طيف

مرتبط با هر سيستم اطلاعاتي با توجه به اعداد مثلثي توليد شده در ) نمايانگر عملكرد محتمل(

اين همپوشاني احتمال موفقيت آن سيستم در ارضاي نيازمندي . شود  روش دلفي فازي آشكار مي

ها  راي تعيين مقدار همپوشاني از بازه عددي طيفب. دهد  كاركردي مربوط به هر معيار را نشان مي

ها استفاده   كه از پرسشنامه-وسيله روش دلفي فازي شده به اعداد فازي توليد. شود  استفاده مي

 احتمال موفقيت 3سپس با استفاده از رابطه . كنند   حدود بالا و پايين هر طيف را تعيين مي-كند  مي

 مقدار آنتروپي هر گزينه 4وسيله رابطه  ركردي هر معيار و بههر گزينه در برآوردن نيازهاي كا

 مجموع آنتروپي هر گزينه در هر 2در نهايت با استفاده از رابطه . شود  در هر معيار مشخص مي

با مشخص شدن مقدار آنتروپي هر گزينه در هر سناريو، عملكرد هر . آيد  دست مي سناريو به

مطلوب ) گزينه سرمايه گذاري(راي يك سازمان سيستمي ب. سيستم در هر سناريو آشكار است

شده، موفق  سناريوها در ارضاي نيازهاي مربوط به معيارهاي تعيين خواهد بود كه بتواند در كليه

ها،  شده نسبت به ساير گزينه هر چه يك گزينه در شرايط وقوع كليه سناريوهاي طرح. باشد

اگر چه ممكن است سيستم برگزيده . ي خواهد داشتآنتروپي كمتري داشته باشد، مطلوبيت بيشتر

 را نداشته باشد، اما با در نظر گرفتن - كمترين آنتروپي-در يك سناريوي خاص بهترين عملكرد

 نمايانگر چگونگي انتخاب گزينه 2شكل . (گزينه خواهد بودترين  تمام سناريوهاي آينده، مناسب

 بنابراين سيستم برگزيده دو ويژگي .)يوها استمطلوب براساس بهترين عملكرد در مجموعه سنار

  :عمده دارد

 .سازي است در تمامي سناريوهاي آينده جذاب و قابل پياده •

 .دهد   ميدر مجموع سناريوها بهترين عملكرد را از خود نشان •
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  )محققان(شناسي   مراحل روش 2شكل 

  

  داده آوري   جمع-3-2

  :شود   مي رويكرد انجامسه براساس  در اين پژوهشدادهآوري  جمع

 اي  مطالعات توصيفي تطبيقي و مطالعات كتابخانه •

دهي به سناريوها و  شناسايي عوامل محرك در شكل براي دادهآوري   جمعاين شيوه

  .رود   ميبه كاراطلاعاتي هاي  معروف در فرايند ارزيابي سيستمشناسايي معيارهاي 

 و جلسات گروهي ها  مصاحبه •

داده براي طراحي سناريوها و ارزيابي و بررسي سناريوهاي طراحي ري آو اين شيوه جمع

 .رود  شده به كار مي

هاي محتمل براي كاهش خطرپذيرهاي محتمل براي كاهش خطرپذيربه تصوير كشيدن آيندهبه تصوير كشيدن آينده
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 توزيع پرسشنامه •

 براي تعيين آنتروپي هر گزينه در شرايط وقوع سناريوهاي متفاوت در هر معيار از

  .شود   مياستفادهپرسشنامه 

ترين  در آن كم كه ه استطراحي شداي  براساس طيف ليكرت پنج نقطه پرسشنامه اين

امتياز عملكرد ضعيف يك گزينه را در يك معيار خاص در شرايط وقوع سناريويي معين 

ترين امتياز عملكرد عالي يك گزينه را در آن معيار در سناريوي تعيين شده  نشان داده و بيش

  .دهد   مينمايش

با استفاده . شود   ميبراي ارزيابي عملكرد هر گزينه در هر سناريو از پنج معيار استفاده

 عملكرد و در نتيجه آنتروپي هر گزينه در هر سناريوي طراحي شده ،از تئوري طراحي بديهي

اوليه خود هاي  طراحي شده در بخش پرسشنامه به اين ترتيب. شود   ميدر معيارها محاسبه

ر مجموعه معيارها در سناريوها را ارزيابي خواهد كرد و در نهايت د عملكرد هر گزينه در

. دهد   ميبخش آخر عملكرد يك گزينه مطلوب در مجموعه معيارها را مورد پرسش قرار

  .عملكرد اين گزينه مطلوب به شرايط وقوع سناريوهاي متفاوت ارتباطي ندارد

  

  ها و پايايي و روايي نتايج  دادهتحليل  تجزيه و -3-3

هاي  ريد يا ساخت سيستمتوان عملكرد هر گزينه خ   ميبا استفاده از تئوري طراحي بديهي

كاركردي مربوط به معيارهاي مورد بررسي را به هاي  اطلاعاتي در ارضاي نيازمندي

ديگر در هنگام بررسي هاي   و در نتيجه به بررسي عملكرد گزينهكردصورت مطلق بررسي 

اين تئوري با محاسبه احتمال موفقيت هر گزينه در . عملكرد يك گزينه نيازي نخواهد بود

به محاسبه آنتروپي آن گزينه در ) با استفاده از تئوري احتمالات(وردن نيازهاي مرتبط برآ

 در فرايند مقايسه به  شدهابعاد معيارهاي بررسي در اين صورت پردازد و   ميشرايط متفاوت

توان با توجه به مقدار آنتروپي هر    ميسادگي به اين ترتيب به. شود   ميبعد آنتروپي تبديل

  . كردگيري   تصميمر شرايط متفاوت براي انتخاب گزينه مطلوبگزينه د

سازد تا در شرايط وقوع سناريوهاي    مي را قادرندهگير تصميمافراد شناسي   روشاين

 شناسايي ،را كه كمترين آنتروپي را براي سازمان به همراه دارداي  متفاوت براي آينده، گزينه

   .اريوها مطلوبيت خود را از دست نخواهد داداين گزينه در شرايط وقوع همه سن. كنند
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مورد هاي  ورودي يكسان براي روشهاي   مدل هيبريدي، از داده1براي افزايش پايايي

فرايند ايجاد سيستم سپاري   درونياسپاري   بروندر موردگيري   براي تصميممقايسه

  . اطلاعاتي استفاده شده است

 آن با اجراي روش تحليل سلسله مراتبي به عنوان  هيبريدي، نتايج مدل2براي افزايش روايي

  . معياره در شرايط وقوع سناريوهاي طراحي شده مقايسه شده است گيري چند ابزار تصميم

  

  مورد مطالعه .4

شركت ملي نفت . در اين مورد مطالعه، شركت ملي نفت ايران مورد مطالعه قرار گرفته است

در  آنها منابع سازماني خارجي يا توليدريزي  امههاي برن در رابطه با ارزيابي خريد سيستم

در صنعت نفت ايران به مطالعه پرداخته است و در اين  آنها داخل و چگونگي امكان استفاده از

 اين براي اجراي. اند مطالعه شرايط عملياتي، فني، اقتصادي و سياسي مورد توجه قرار گرفته

شده  طراحيشناسي   روشنتايج اعمال. ستپيشنهادي استفاده شده اشناسي   روشگزينش از

  :باشند   ميبه شرح زير

  

 با استفاده از خطرپذيريكاهش هاي محتمل براي  به تصوير كشيدن آينده -4-1

  ريزي سناريو برنامه

، 8[شده، سناريوهايي ساخته شدند  با استفاده از روش القايي و با توجه به عوامل محرك شناسايي

هاي  ها و ملاحظه روندهاي كنوني و گزارش بيني ظور با استفاده از پيشبه اين من. ]170-137صص

سپس با در .  بيان شد"بيني دنياي قابل پيش"ساليانه، آينده رسمي شركت در سناريويي با عنوان 

نظر گرفتن تغييرات احتمالي در عوامل محرك سناريوي مزبور، دو سناريوي ديگر به سناريوي اول 

هاي طوفان مغزها و با حضور مديران واحدها صورت   مراحل فوق در جلسهتمامي. اضافه گرديد

  .است  نمايش داده شده6مشخصات عوامل محرك سناريوهاي مزبور در جدول . گرفت

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. reliability 
2. validity 
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  مقدارهاي عوامل محرك در سناريوها 6جدول 
  

 مقدارهاي عوامل محرك عامل محرك

وري ارشد فن

 اطلاعات

 عملكرد دولت

در دسترس بودن 

 ي متخصصنيرو

گذاري سرمايه عملكرد رقبا  

 سناريو     

 آينده رسمي عادي عادي عادي عادي عادي

 كابوس كم ضعيف كم ضعيف كم

 آرزو زياد ضعيف زياد قوي زياد

  

  بيني دنياي قابل پيش: سناريوي اول -4-1-1

ها  يش بينييابد و كليه عوامل مطابق پ   ميجهش ناگهاني ادامه روندهاي موجود بدون تغيير و

رخ اي  در وضعيت ثبات سياسي تغيير عمده. كنند   ميصورت گرفته تغييرهاي  ريزي وبرنامه

تدريج از  بازار با روند كند و ثابت خود به. پيدا خواهد كردنخواهد داد و روند گذشته ادامه 

. آيد   ميو فعاليت رقباي خارجي فراهمگذاري   سرمايهحالت انحصاري خارج شده و امكان

نيروي انساني . خواهد بود آنها رقيب داخلي همانند روند توسعه گذشتههاي  توسعه شركت

پيدا  متخصص به ميزان كافي وجود دارد و هزينه نيروي انساني مطابق نرخ تورم افزايش

  .نخواهد داشتاي  اطلاعات طبق روند فعلي، جهش عمده فناوري ميزان رشد. كند مي
  

  وسكاب: سناريوي دوم -4-1-2

ترين سطح ممكن رسيده  ثبات سياسي به پايين در اين سناريو روابط سياسي بسيار متشنج شده و

هاي رقيب خارجي  و شركتاست ترين حد خود رسيده  گذاري خارجي به پايين ميزان سرمايه. است

ي مهاجرت بالاي نيرو. برند  هاي رقيب داخلي نيز در شرايط بحراني به سر مي شركت. حضور ندارند

توسعه . است متخصص، دسترسي به اين نيروها را مشكل و هزينه منابع انساني را افزايش داده

  .تر از روند گذشته خواهد بود يا بسيار پايين صنعت فناوري اطلاعات متوقف شده و
  

  آرزوهاي بزرگ: سناريوي سوم -4-1-3

ه خصوصي سازي در زمينهاي مؤثر  در اين سناريو، ثبات سياسي مطلوب و اجراي سياست
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خارجي و امكان فعاليت رقباي خارجي در هاي  گذاري، سبب جذب سرمايه و امنيت سرمايه

مورد نياز هاي  مدهاي بالاي نفتي صرف ايجاد و بهبود زيرساختادر. بازار ايران شده است

رقيب به دليل برخورداري هاي  عملكرد شركت. شود   ميكشور از جمله زير ساخت اطلاعاتي

نيروي انساني متخصص به دليل وجود . يط محيطي مناسب نيز بسيار عالي خواهد بوداز شرا

شرايط مساعد سياسي و اقتصادي به خارج از كشور مهاجرت نكرده و نقش قابل توجهي در 

  .دناطلاعاتي كشور دارهاي  توسعه زير ساخت

  

  انتخاب سيستم اطلاعاتي با به كار گيري روش طراحي بديهي و تلفيق-4-2

  معيارها در انتخاب گزينه برتر

 انجام ساخت يا خريدتواند از دو طريق    ميمنابع سازمانيريزي   برنامهايجاد يك سيستم

 از آگاهان از فرايندهاي كاري گروهي شامل سازماندهي ساختبه اين ترتيب كه گزينه . گيرد

 پس از شناسايي گروهن اي. باشد   ميافزاري مربوطه نويسان براي ايجاد سيستم نرم و برنامه

 اطلاعاتي سيستم به تحليل و طراحي نحوه گردش اطلاعات در سيستم مربوطههاي  نيازمندي

نويسي شده و  شده برنامه استخراجهاي  اطلاعاتي، رويههاي  پس از تحليل نيازمندي .پردازد  مي

جاد اين سيستم شود فرايند اي   ميگونه كه ملاحظه همان. شوند   ميكاربري طراحيهاي  واسط

  .پذيرد   مياز ابتدا تا انتها با كمك طراحان و تحليلگران داخل سازمان انجام

معتبر منابع سازماني ريزي  هاي برنامه كنندگان سيستم  از توليد شامل خريدگزينه خريد

هاي اطلاعاتي در كسب  مزبور به شناسايي نيازمنديهاي  در اين حالت شركت. باشد  المللي مي بين

ريزي  هاي برنامه سيستم كار مورد نظر پرداخته و فرايندهاي استاندارد براي گردش اطلاعات در و

افزاري به همراه  نظر به صورت يك بسته نرم سيستم مورد. اند كردهرا شناسايي منابع سازماني 

  .گيرد  راهنماي استفاده از آن و خدمات پس از فروش در اختيار خريداران قرار مي

منابع سازماني، ريزي   برنامهخاب از ميان دو گزينه خريد و يا ساخت سيستمبراي انت

براي انتخاب معيارهاي . هاي موجود در سناريوهاي مختلف در هر معيار ارزيابي شدند گزينه

هاي اطلاعاتي در ادبيات موضوع استفاده  مورد استفاده از معيارهاي معروف ارزيابي سيستم
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، 2مندي كاربر ، رضايت1توان به خطرپذيري سازماني و تكنيكي  مياز اين معيارها. شده است

پنج اين .  اشاره كرد5گذاري و بازگشت سرمايه 4پذيري استراتژيك ، رقابت3چابكي سازماني

استفاده از . هاي اطلاعاتي هستند گذاري در سيستم  نمايانگر ابعاد متفاوت سرمايه،معيار كلي

  .تواند موضوع تحقيقات آينده قرار گيرد  يارهاي ارزيابي ميرويكردهاي ديگر براي شناسايي مع

الات پرسشنامه، جامعه آماري متشكل از كارشناسان و مديران ؤ به سگويي پاسخبراي 

در اين گروه . ه است در نظر گرفته شد،دنسازماني كه قصد ايجاد سيستم اطلاعاتي را دار

در  .اطلاعات است فناوري اطلاعاتي وهاي  سيستم آنها، زمينه فعاليت  و ده عضو داردمجموع

  .شده استآوري   پرسشنامه جمعتوزيع و تعداد ده آنها بين پرسشنامه دهمجموع 

 نمايش داده شده 7مجموع آنتروپي هر گزينه در شرايط سناريوهاي مختلف در جدول 

ين ها از دريافت نظرات متخصصان تا تعي فرايند ارزيابي و تعيين عملكرد سيستم .است

 تشريح 2بر اساس مراحل روش شناسي كه در شكل آنتروپي هر گزينه در شرايط مختلف 

   .شود ميشده است انجام 

پذير است كه  توان گفت كه گزينه خريد تنها در صورتي توجيه   مي7با توجه به جدول 

ها  ودر حالي كه گزينه ساخت در شرايط وقوع همه سناري. سناريوي آرزوهاي بزرگ اتفاق بيفتد

 گزينهبايد توجه داشت كه  . برخوردار است،از آنتروپي قابل قبولي كه به سمت بينهايت ميل نكند

  .تري دارد  ساخت مطلوبيت بيشگزينهخريد در صورت اتفاق سناريوي آرزوهاي بزرگ نسبت به 
  

  ابي هر گزينهي مجموع آنتروپي حاصل از ارز 7جدول 
  

 مجموع آنتروپي گزينه

 خريد ساخت

 

  سناريو  

81/1  بيني دنياي قابل پيش ∞ 

80/3  كابوس ∞ 

60/2  60/1  آرزوهاي بزرگ 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Technical and organizational risk (TOR) 
2. User Satisfaction (US) 
3. Operational Agility (OA)  
4. Strategic Competitiveness  
5. Return on Investment 
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  ها براي ارزيابي گزينه 1 اجراي روش تحليل سلسله مراتبي-4-3

شده از پرسش آوري  هاي جمع بر اساس روش تحليل سلسله مراتبي و با استفاده از داده

 به معيارهاي مورد بررسي و در شرايط توان به انتخاب گزينه مطلوب با توجه   مي،ها نامه

 خريد و ساختهاي  نتايج حاصل از مقايسه گزينه. وقوع سناريوهاي متفاوت پرداخت

وزن بودن معيارها براي متخصصان به  روش تحليل سلسله مراتبي با فرض همبراساس 

  . است8 شرح جدول

  

  سلسله مراتبي وزن هر گزينه در هر سناريو با استفاده از روش تحليل  8جدول 

  

 وزن هر گزينه در هر سناريو گزينه

 خريد ساخت

 

  

 سناريو

92/2  08/2  بيني دنياي قابل پيش 

34/3  66/1  كابوس 

47/2  53/2  آرزوهاي بزرگ 

  

شود كه وزن گزينه ساخت در دو سناريوي دنياي قابل    ميمشاهده 8با توجه به جدول 

اما در شرايط وقوع سناريوي . باشد   ميبيني و كابوس بيش از وزن گزينه خريد پيش

  . تري برخوردار است آرزوهاي بزرگ، گزينه خريد نسبت به گزينه ساخت از وزن بيش

  : مقايسه نتايج حاصل از اجراي روش هيبريدي و روش تحليل سلسله مراتبي به شرح زير است

بيني و  روش هيبريدي گزينه خريد را در شرايط وقوع سناريوهاي دنياي قابل پيش •

 .كند نمي  را رداي  ولي روش تحليل سلسله مراتبي هيچ گزينه. كند   ميكابوس رد

خريد و ساخت در شرايط وقوع هاي  اساس روش تحليل سلسله مراتبي وزن گزينه بر •

بيني به هم نزديك است ولي در روش هيبريدي مقدار آنتروپي  سناريوي دنياي قابل پيش

 .بيني تفاوت زيادي دارد رايط وقوع سناريوي دنياي قابل پيشخريد و ساخت در شهاي  گزينه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Analytical Hierarchical Process (AHP) 
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خريد و ساخت در شرايط وقوع هاي  اساس روش تحليل سلسله مراتبي وزن گزينه بر •

هاي  در صورتي كه در روش هيبريدي آنتروپي. سناريوي آرزوهاي بزرگ به هم نزديك است

 .اين دو گزينه تفاوت زيادي دارندوسيله   بهايجاد شده

ر دو روش هيبريدي و تحليل سلسله مراتبي گزينه ساخت را در شرايط وقوع ه •

 . كنند  سناريوي كابوس پيشنهاد مي

 

  گيري  نتيجه -5

را به سمت استفاده از ابزارهاي ها  محيط رقابتي امروز به دليل ماهيت متغير خود، سازمان

هاي   گزينه،يديهيبرشناسي   روشاستفاده از. است دادهتعامل با عدم قطعيت سوق 

با شناسي   روشاين. كند   ميمحدودسپاري   درونياسپاري   برونرا به دو گزينهگيري  تصميم

اطلاعاتي، تنها به بعد مالي هاي  گيري از معيارهاي معروف در فرايند ارزيابي سيستم بهره

به گزينه ين چن  هم.كند  سنجش ميكند و عملكرد هر گزينه را در بعدهاي كيفي و كمي نمي  اكتفا

بخشد كه در صورت وقوع تغييرات ناگهاني در محيط همچنان    ميانتخاب شده اين قابليت را

سناريو و منطق فازي هر دو ابزارهاي قدرتمندي براي مقابله با ريزي   برنامه.قابل قبول بماند

ره هيبريدي از مزاياي اين دو ابزار بهشناسي   روشعدم قطعيت موجود در محيط هستند كه

ها  گيري تواند نظرات كيفي و كمي متخصصان را به اجماع رسانده و در تصميم   ميمند است و

  . كندبه همه نظرات توجه 

 هاي ها و احتمال موفقيت آنها در ارضاي نيازمندي هاي گزينه شناسي براساس قابليت اين روش

گيري براي  تصميمكاركردي مربوط به هر معيار و با توجه به تغييرات محيطي محتمل به 

به اين ترتيب ارزيابي . پردازد  هاي اطلاعاتي مي گذاري در سيستم انتخاب رويكرد سرمايه

در شرايط ) سپاري سپاري يا درون برون(هاي اطلاعاتي  گذاري در سيستم رويكردهاي سرمايه

واره جذاب اي انتخاب شود كه هم كند تا گزينه فراهم مي وقوع سناريوهاي گوناگون اين امكان را

  . باشد و با تغيير شرايط محيطي مطلوبيت خود را از دست ندهد

  

 منابع  -6
[1] Arya A., Fellingham J., Mittendorf B.; “Make-or-buy in the presence of 



  ... هاي هاي اطلاعاتي در محيط انتخاب سيستم ــــــــــــــــــــــــــــــــ انهمكار  وزاده پيام حنفي       

 76

   

uncertainty and private information”; Journal of Accounting Education, Vol.23, 

2005. 

[2] Gunasekaran A., E.D.Love P., Rahimi F., Miele R.; “A model for investment 

justification in information technology projects”; International Journal of 

Information Management, Vol.21, pp, 2001. 

[3] Irani Z., Sharif A., E.D. Love P., Kahraman c.; “Applying concepts of fuzzy 

cognitive mapping to model: The IT/IS investment evaluation process”; 

International Journal of Production Economics, Vol.75, 2002. 

[4] Stratopoulos T., Dehning B.; “Does successful investment in information 

technology solves the productivity paradox?”; Journal of Information and 

Management, Vol.38, 2000. 

[5] Brynjolfsson E.; “the productivity paradox of information technology”; 

Communications of The ACM, Vol.36, 1993. 

[6] Seriam V., Stump R.; “Information technology investments in purchasing: an 

empirical investigation of communications, relationship and performance 

outcomes”; International Journal of Management Science. Vol.32, 2004 

[7] B. Farbey, F. Land, D. Targett;, “Evaluating investments in IT”; Journal of 

Information Technology, Vol.7, 1992. 

ريزي استراتژيك استوار با استفاده از  برنامه" ؛.ع ، هاشمي.، اعرابي م.زاده پ يحنف  ]8[

 .1384، فصلنامه علمي پژوهشي مدرس ؛"ريزي سناريو و سيستم استنتاج فازي برنامه

[9] Kulak O., Kahraman C., Oztysi B., Tanyas M.; “Multi attribute information 

technology project selection using fuzzy axiomatic design”; The Journal of 

Enterprise Information Management, Vol.18, 2005. 

[10] Suh N.P.; “Axiomatic design theory for systems, Journal of Research in 

Engineering Design, Vol.10, 1998. 

[11]  Kuo Y.-F., Chen P.-C.; “Constructing performance appraisal indicators for 

mobility of the service industries using fuzzy delphi method”; Journal of 

Expert Systems with Applications, doi:10.1016/j.eswa.2007.08.068.  2007 



 1389ستان ، زم4، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-علوم انسانيمدرس 

 77

[12] Applegate L.M., Austin R.D., McFarlan F.W.; “Corporate information strategy 

and management; McGraw-Hill, Irwin, 2003. 

[13] Burns O.M., Turnipseed D., Riggs W.E.; “Critical success factors in 

manufacturing resource planning implementation”; International Journal of 

Operations and Production Management, Vol.111991. 

[14] Tolga E., Levent Demircan M., Kahraman C.; “Operating system selection 

using fuzzy replacement analysis and analytic hierarchy process’, International 

Journal of Production Economics, Vol.97,  pp. 89-117. 2005 

[15] Sanders G. L., Jin Kim Y.; “Strategic actions in information technology 

investment based on real option theory”; Journal of decision Support Systems, 

Vol.33, 2002. 

[16] Balasubramanian P., Kulatilaka N., Stork J.; “Managing information 

technology investments using a real-options approach’, Journal of Strategic 

Information Systems, Vol.9, 2000. 

[17] M.H. S., J. Chen.; “Investment justification of advanced manufacturing 

technology: An empirical analysis”; Journal of Engineering and Technology 

Management, Vol.12, 1995. 

[18] Miller D. Kent, Waller H. Gregory.; “Scenarios, real options and integrated risk 

management”; Journal of Long Range Planning, 2003. 

[19] Chermak T.J.; “Improving decision making with scenario planning; Journal of 

Futures, Vol.36, 2004. 

[20] Alessandri T.M., Ford D.N., Lander Diane M., Leggio K.B., Taylor M.; 

“Managing risk and uncertainty in complex capital projects”; The Quarterly 

Review of Economics and Finance, Vol.44, 2004. 

[21] Babic B.; “Axiomatic design of flexible manufacturing systems;” International 

Journal of Production Research, Vol.37. 1999. 

[22] Kim Y.S., Cochran D. S.; “Reviewing TRIZ from the perspective of axiomatic 

design”; Journal of Engineering Design, Vol.11, 2000. 



  ... هاي هاي اطلاعاتي در محيط انتخاب سيستم ــــــــــــــــــــــــــــــــ انهمكار  وزاده پيام حنفي       

 78

   

[23] S. Cochran D., Ecersheim W., Kubin G., L. Sesterhenn M.; “The application of 

axiomatic design and lean management principles in the scope of production 

system segmentation;” International Journal of Production Research, Vol.38, 

2000. 

[24] H.Coh T., E.H. Tay F., W.S.Lau M., low  E., Seet G.; “Design analysis of the 

propulsion and control system of an under actuated remotely operated vehicle 

using axiomatic design theorypart2;” International Journal of Software 

Engineering and Knowledge Engineering, Vol.15, 2005. 

[25] Jeff T., Ping G.; “Applying axiomatic design theory to the evaluation and 

optimization of large-scale engineering systems;” Journal of Engineering 

Design, Vol.17, 2006. 

[26] Okoli C., Pawlowski, S.D.; “The Delphi method as a research tool: an example, 

design considerations and applications;” Information and Management, Vol. 

42, 2004. 

[27] Hsu T.H., Yang, T.H.; “Application of fuzzy analytic hierarchy process in the 

selection of advertising media;” Journal of Management and Systems, Vol. 7, 2000. 

 


