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  چكيده

 و محيط نامطمئني مواجه هستند كه ادبسيار زيبا رقابت ها  و شركتها  امروزه بسياري از سازمان

در چنين .  استپيدا كردهتكنولوژي و نيازهاي در حال تغيير مشتريان شدت هاي  واسطه نوآوري  هب

يكي از . اند ديگر قابليت و توانايي خود را از دست داده تأمين محيطي رويكردهاي گذشته در زنجيره

رو با هدف تدوين مدل جامع چابكي زنجيره   از اين.چابكي استهايي  مقابله با چنين چالشهاي  راه

نتيجه اين كار و مصاحبه با خبرگان،  در. در ادبيات موضوع صورت گرفتاي  مين، بررسي گستردهأت

اي  گاه اين فاكتورها وارد پرسشنامه آن. چابك شناسايي شدند تأمين  فاكتور اصلي موفقيت زنجيره11

 آمده با استفاده از تكنيك دست   بهنتايج. ذوب آهن قرار گرفتين  تأمشد و در اختيار خبرگان زنجيره

. آمددست   به ارتباط و توالي فاكتورها در نهايت ساختاري، تجزيه و تحليل و –تفسيري سازي  مدل

ريزي   برنامه وITكارگيري   بهكاركنان،هاي  آمده نشان داد كه توسعه مهارتدست    بهارتباطات

 كند بينشي كه اين مدل به مديران ارائه مي. دهند تشكيل مي تأمين ا در زنجيرهمتناسب اساس چابكي ر

  .كمك كند تأمين استراتژيك براي بهبود چابكي زنجيرهريزي   برنامهتواند به آنها در مي

  

  .مينأ ساختاري، زنجيره ت-تفسيريسازي   مدل چابكي،:ها كليدواژه
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  مقدمه-1

طرف شدن موانع تجاري و  تجاري، برهاي  نامه ل توافقبه دليها   دهه گذشته، شركتطولدر 

اند  كنندگان بازارهاي جهاني با رقابت فزاينده جهاني مواجه شده افزايش دسترسي به مصرف

 تا 1950، صادرات جهاني از »وورد واچ«سسه ؤبر طبق گزارشات م ].157-147، صص1[

 54 ميليارد دلار به 311ه از  به صورتي ك؛ برابري را تجربه كرده است170 افزايش 1998

نداشتن با تغييرات سريع تكنولوژي، اطمينان ها  چنين شركت هم ].2[ترليون دلار رسيده است

بندي فزاينده بازار در  فزاينده و پويايي در بازارها، كاهش چرخه عمر محصولات و بخش

يرات محيطي و بنابراين توانايي سازمان براي تطابق سريع با تغي. اند محيط جهاني شده

  ].246-235، صص3[ شود  مي آنان محسوبي ضروري براي بقاموضوعيشرايط بازارها، 

 زيرا چنين ،كند چابك بيشتر نمود پيدا مي تأمين در چنين شرايطي است كه اهميت زنجيره

، 4[ثري به تغييرات بازار واكنش نشان دهد ؤطور م سرعت و به تواند به  مياي زنجيره

توانند به تغييرات معمول واكنش نشان  چابك نه تنها مي تأمين هاي نجيرهز]. 533-509صص

شود نيز   ميدهند بلكه به تغييرات دراماتيك مورد نياز بازار كه براي اولين بار احساس

بنابراين اعتقاد بر آن است كه چابكي، خصيصه مورد . واكنش مناسب نشان دهندتوانند  مي

، 5[و كسب مزيت رقابتي خواهد بود خواهد بود ها  ده سازماننياز براي فشارهاي رقابتي آين

   .]62-47، صص6؛ 43-33صص

  

   مباني نظري و پيشينه تحقيق-2

 نشست بسياري از متخصصان علمي و اجرايي صنعت به دنبال  بهمفهوم چابكي اولين بار

 با گزارشي در ها و تغييرات محيطي در مقابله با چالشها  كترمنظور يافتن علل درماندگي ش

به وسيله » ديدگاه متخصصان صنعتي: توليدي در قرن بيست و يكمهاي  راهبرد بنگاه«عنوان 

بلافاصله پس از آن، عبارت توليد چابك ]. 7[ منتشر و به همگان معرفي شد 1سسه ياكوكاؤم

 لازم .]87-71، صص8[به طور مشترك با انتشار اين گزارش مورد استفاده عموم قرار گرفت 

  ].9[را مطرح كرد، پيتر دراكر بود » سسه چابكؤم«ذكر است اولين كسي كه مفهوم به 

واژه چابك در فرهنگ لغات به معناي حركت سريع، چالاك، فعال، توانايي حركت به صورت 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Iacocca institute 
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كارگرفته  هسريع و آسان و قادر بودن به تفكر به صورت متهورانه و با يك روش هوشمندانه ب

نوني، چابكي به معناي واكنش اثربخش به محيط متغير و غير قابل اما در فضاي ك. شده است

، 10[براي پيشرفت سازماني است هايي  بيني و استفاده از آن تغييرات به عنوان فرصت پيش

و توليد چابك مفهومي ] 11[هرچند، ريشه چابكي ناشي از توليد چابك بوده ]. 445-443صص

كنندگاني  توليدوسيله   بهموفقو به عنوان راهبرد  دهپيدا كراخير عموميت هاي  است كه طي سال

از چابكي  ].12[كنند، پذيرفته شده است   ميكه خود را براي افزايش قابل ملاحظه عملكرد آماده

توانايي يك سازمان در واكنش سريع «كريستوفر چابكي را به مانند . تعاريف مختلفي شده است

اما ]. 44-37، صص13[كند   ميتعريف» جم و تنوعبه تغييرات در تقاضا، در هر دو حالت ح

بر روابط بسيار نزديك و  تأكيد و تأمين ثر زنجيرهؤبيانگر ادغام م« تولون معتقد است چابكي 

با وجود تعاريف  ].117-109، صص14[ باشد مي» كنندگان كنندگان و عرضه مدت با مصرف بلند

، طور معمول بهاين تعاريف . ض يكديگر نيستندزياد از واژه چابكي، هيچ يك از آنها مخالف و ناق

اما با توجه به جديد بودن بحث . دهد  ميرا نشان» سرعت و تغيير در محيط كسب و كار«ايده 

 ].9[ وجود ندارد،يد همگان باشديأچابكي، تعريف جامعي كه مورد ت

امدي ربايد در راستاي كاها  براي كسب مزيت رقابتي در محيط متغير كسب و كار، شركت

رديف شده و براي كسب  كنندگان و مشتريان هم  تأمينسسه خود، باؤعلاوه بر معمليات خود 

در چنين ]. 246-235، صص3[ سطح قابل قبولي از چابكي با يكديگر مشاركت و همكاري كنند

با شيوه چابك قادر است تا  تأمين يك زنجيره. گيرد  ميچابك شكل تأمين حالتي است كه زنجيره

 ].445-443، صص10[دهند، پاسخ دهد  ميبه تغييراتي كه در محيط كاري روياي  هشايست

  ]: 9[تواند به اين صورت تعريف شود  مي تأمينچابكي در زنجيره

  »براي واكنش سريع به تغييرات موجود در بازار و نيازهاي مشتريان تأمين توانايي يك زنجيره« 

فاده از دانش بازار و مفهوم شركت  است عبارت است ازعرضه چابك 1ماسونبه زعم 

، 15[ هاي پرسود در بازار پرنوسان برداري مناسب از فرصت مجازي در راستاي بهره

است كه از آن  چابك انجام شده تأمين  تحقيقات چندي روي چابكي زنجيره].61-54صص

، ]117-109، صص14[ 3تولون ،]44-37، صص13[ 2توان به تحقيقات كريستوفر  ميجمله

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mason 
2. Christopher 
3. Tolone 
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، 10 [ و همكارانش3 و آگروال]41-27، صص17 [2، پيتر بكر ]662-647، صص16[ 1نسوناسو

در اغلب اين تحقيقات يك جنبه از چابكي انتخاب و بسط داده شده .  اشاره كرد]445-443صص

مجازي براي  هاي گروه روي ]83-71، صص18 [ 4به عنوان مثال بال، ويلدينگ و گوندري. است

هاي  از نقش زمان واقعي و تكنولوژي] 117-109، صص14[ 5 تولون.اند دهكر تأكيد ايجاد چابكي

  حمايت خود  تأمينكنندگان در افزايش چابكي زنجيره دادن به توليد همكاري همزمان براي اجازه

 سازي درون شبكه همكاري زنجيره روي اعتماد] 662-647، صص16[ 6اسونسون. كند مي

-183، صص19[ 7استراتون و واربورتن. كند مي تأكيد بكچا تأمين براي ايجاد زنجيرهتأمين 

 8كند و بالاخره ماتياس هولوگ مي تأكيد روي نقش موجودي و ظرفيت براي ايجاد چابكي] 198

موجود در بازار و پاتريك اسوافورد و هاي  گويي به روند بر نقش حساسيت و پاسخ] 20[

 تأكيد چابك تأمين راي ايجاد زنجيرهپذيري ب بر نقش انعطاف] 188-170، صص21[ 9همكارانش

 سعي ]265-247، صص22[ 10تنها دامين پوور و امريك سوهال و شمس رحمان .كنند مي

  .كنندچابك به صورت جامع پيدا  تأمين فاكتورهاي اصلي موفقيت را در زنجيرهاند  هكرد
 

 چابك تأمين  فاكتورهاي اصلي موفقيت در زنجيره-3

ي نيز گفته شد از بين تحقيقات صورت گرفته تنها يك تحقيق به گونه كه در قسمت قبل همان

، 22[چابك به صورت جامع بوده تأمين دنبال رسيدن به فاكتورهاي اصلي موفقيت در زنجيره

بر جنبه خاصي از چابكي صورت گرفته  تأكيد و بقيه تحقيقات به صورت] 265-247صص

به فاكتورهاي اصلي موفقيت در ت كار و رسيدن ر با توجه به ضرودر اين صورت. است

صورت گرفت كه در  تأمين تحقيق جامعي در ادبيات موضوع چابكي زنجيره تأمين زنجيره

تري برخوردار بودند و در تحقيقات  نتيجه آن يازده فاكتور شناسايي شد كه از عموميت بيش

 در بنابراين. استبه فراواني از آنها استفاده شده  تأمين گذشته براي ايجاد چابكي در زنجيره

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Svensson 
2. Peter Baker 
3. Agarwal, Shankar, Tiwari 
4. Bal, Wilding and Goundry 
5. Tolone 
6. Svensson 
7. Stratton and Warburton 
8. Matthias Holweg 
9. Swafford P. M.,Ghosh S., Murthy.M 
10. Power D., Sohal A., Shams-Ur Rahman 
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  . ذكر شده استكتورها به همراه نويسندگان مربوط به آن اين فا1جدول 

  

چابك به همراه نويسندگاني كه اين فاكتورها  تأمين  فاكتورهاي اصلي موفقيت در زنجيره 1جدول 

  .اند براي ايجاد چابكي استفاده كرده

 
  نويسندگان  فاكتور  رديف

1  

توسعه 

هاي  مهارت

  كاركنان

، 23[گوناسكاران ]. 265-247، صص22[مين پوور ، امريك سوهال و شمس رحمان دا

، يوسف ، سرحدي و ]197، ص25[، شفر و داير ]20-11، صص24[، پلونكار ]105-87صص

،  شريهاي، ]16-1، صص27[، تورنگ لين و همكاران  ]43-33، صص26[گوناسكاران 

  ].460-445، صص28[كارووسكي و لاير 

  IT كارگيري هب  2

، 18[، بال ، ويلدينگ و گوندري ]445-443، صص10[اگروال ، شانكار و تيواري 

، 30[،  كريستوفر و توويل ]643-626، صص29[، لي، سو و تانگ ]83-71صص

، پتري هلو، يواكسياو، جيانكسين ]1247-1223، صص31[، گوناسكاران ]246-235صص

، 33[گوش و ناگش مورتي ، پاتركيا اسوافورد، سومن ]1077-10578، صص32[روجر

جرخاريا و شانكار ]. 564-549، صص34[، گوناسكارن، لاي و چنگ ]188-170صص

  ].712-700، صص35[

  ها ادغام فرايند  3

، ]44-37، صص13[، كريستوفر ]445-443، صص10[اگروال ، شانكار و تيواري 

و، يو ، پتري هل]303-289، صص37[، ون هوك ]36[هاريسون ، كريستوفر و ون هوك 

-185، صص38[، فروليچ و وستبروك ]1077-1058، صص32[اكسياو، جيانكسين روجر

،  سعيد ]519-497، صص40[، كار و پيرسون ]39[، روزن وايگ ، روز و همكاران ]200

  ].147-126، صص42[ون هوك، هاريسون و كريستوفر  ،]41[خاواجا  

4  

حساسيت و 

گويي به  پاسخ

  بازار

، 30[، كريستوفر و تويل ]44-37، صص13[، كريستوفر ]36[و ون هوك هاريسون ، كريستوفر 

-289، صص37[، ون هوك]445-443، صص10[، اگروال ، شانكار و تيواري ]246-235صص

-137، صص44[مرديز و فرانسيس ].  376-367، صص43[، كريستوفر ، لوسون و پيك ]303

، 46[ورنگ لين ، چيو و چو  ، ت]552-535، صص45[فيصل ، بانوت و راوي شانكار ]. 143

،  ]188-170، صص21[، پاتركيا اسوافورد، سومن گوش و ناگش مورتي ]15-1صص

]. 712-700، صص35[،  اگروال و شانكار ]564-549، صص47[گوناسكارن، لاي و چنگ 

، 32[پتري هلو، يو اكسياو، جيانكسين روجر] 16-1، صص27[تورنگ لين و همكاران  

  ،]1077-1058صص

5  
ريزي  رنامهب

  متناسب

، ]83-61، صص48[اگروال و شانكار ،]445-443 صص،10[اگروال ، شانكار و تيواري

، منتزر، فوگين و ]558-546، صص50[، لي ، پادمانابان و وانگ ]49[اندرسون و لي  

، هاريسون ، ]127-117، صص52[، كريستوفر و جيتنر ]58-52، صص51[گليسيك 

  ].460-445، صص53[يهاي ، كاووسكي و لاير، شر]36[كريستوفر و ون هوك 
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  1ادامه جدول 

 
  نويسندگان  فاكتور  رديف

  پذيري انعطاف  6

، گلدمن، ناگل و پريس ]188-170، صص21[پاتركيا اسوافورد، سومن گوش و ناگش مورتي

، 56[، ستي و ستي  ]93-75، صص55[كاست و مال هوترا  ، ]89-72، صص54[، آپتن ]11[

تورنگ لين ، چيو و چو  ]. 58[شهائي و رجب زاده].  57[يخائيل بروسنچيدل  ، م] 328-289صص

، 47[ گوناسكاران، لي و چنگ  ،]26-13، صص59[ جونز و توويل –، ماسون ]15-1، صص46[

  ].297-288، صص60[، پاتركيا اسوافورد، سومن گوش و ناگش مورتي  ]564-549صص

7  

معرفي 

محصول 

  جديد

، پاتركيا اسوافورد، سومن گوش و ناگش ]445-443، صص10[واري اگروال ، شانكار و تي

، دامين ]45[، فيصل ، بانوت و راوي شانكار ]37[رمكو ون هوك]. 188-170، صص21[مورتي

، ]57[، ميخائيل برونس چيدل ]265-247، صص22[پوور ، امريك سوهال و شمس رحمان

  ].297-288صص، 60[پاتركيا اسوافورد، سومن گوش و ناگش مورتي 

8  
سرعت 

  تحويل

، اگروال ، شانكار و تيواري ]265-247، صص22[دامين پوور ، امريك سوهال و شمس رحمان

، پاتركيا اسوافورد، سومن گوش و ]303-289، صص37[، رمكو ون هوك ]445-443، صص10[

، ماسون ]564-349، صص47[، گوناسكارن، لاي و چنگ ]297-288صص، 60[ناگش مورتي  

، ]15-1، صص46[،  تورنگ لين ، چيو و چو  ]4070-4061، صص61[يلور و توويل جونز ، نا

  ].58[ي و رجب زادهيشها

9  
كاهش 

  ها هزينه

، ]620-610صص، 62[، كوپر و اسلاگ مولدر ]445-443، صص10[اگروال ، شانكار و تيواري 

ر و توويل ، ماسون جونز ، نايلو]63[، پاتركيا اسوافورد ]303-289، صص37[رمكو ون هوك 

، ]58[ي و رجب زادهي، شها]15-1صص، 46[،  تورنگ لين ، چيو و چو  ]4070-4061، صص61[

  ،]42[، ون هوك، هاريسون و كريستوفر ]246-235، صص30[كريستوفر و تويل 

10  
رضايت 

  مشتري

 ، دامين پوور ، امريك سوهال و شمس رحمان]445-443، صص10[اگروال ، شانكار و تيواري 

، ]5[، يوسف و سرحدي و گوناسكاران ] 502-490، صص64[، اندي يونگ ]662-647، صص16[

  ].4070-4061، صص61[ماسون جونز ، نايلور و توويل 

11  
كيفيت 

  محصول

-361، صص65[، گوناسكاران و مك گوجي]445-443، صص10[اگروال ، شانكار و تيواري 

-4061، صص61[لور و توويل ، ماسون جونز، ناي] 113-105، صص66[، بيمون و وار ]363

، 42[ ون هوك، هاريسون و كريستوفر  ،]246-235، صص30[، كريستوفر و تويل ]4070

  ]620-610، صص62[،  ماسون، كول ، الري و يان ]4070-4061صص

  

 ساختاري -تفسيري مدلسازي -4

ح مطر] 68؛ 417-405، صص67 [2وارفيلدوسيله   بهكه) ISM1( ساختاري -مدلسازي تفسيري

، 69[ باشد  ميشد يك متدولوژي براي ايجاد و فهم روابط ميان عناصر يك سيستم پيچيده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Interpretive Structural Modeling 

2. Warfield 
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يك فرايند متعامل است ) ISM( ساختاري -تفسيري مدلسازي به عبارتي ديگر]. 767-755صص

از عناصر مختلف و مرتبط با همديگر در يك مدل سيستماتيك جامع اي  كه در آن مجموعه

 كمك زيادي به برقراري نظم در ISMمتدولوژي ]. 70 ؛417-405، صص67[شوند   ميساختاربندي

  ].445-443، صص10[ نمايد  ميروابط پيچيده ميان عناصر يك سيستم

ISMكند و يك تكنيك مناسب براي تجزيه و   مي در تشخيص روابط دروني متغيرها كمك

بندي و  واند به اولويتت  ميISMچنين   هم.باشد  مييك متغير بر متغيرهاي ديگر تأثير تحليل

 كه كمك بسيار شاياني به مديران براي اجراي بهتر كندتعيين سطح عناصر يك سيستم اقدام 

 در تحقيقات متعددي استفاده شده كه برخي از اين ISMاز . ]69[ كند مي مدل طراحي شده

  . آمده است2تحقيقات در جدول 

  

  ISMتحقيقات انجام شده با   2جدول 
  

  منبع  حوزه بكارگيري  محققان  رديف

  ]309-285، صص71[  مديريت ضايعات در هند  )1995(شارما و همكاران   1

  ]59-52، صص72[  كنندگان انتخاب عرضه  )1994(ماندال و دشموخ   2

  ]39-27، صص73[  مديريت دانش در صنعت توليدي  )2003( سينگ و همكاران   3

  ]1029-1011، صص74[  لجستيك معكوس  )2005(راوي و شانكار   4

  ]767-755، صصANP ]69كار تركيبي با   )2005(هوانگ، تزنج و اونگ   5

  ]552-535، صص45[  مينأريسك زنجيره ت  )2006(فيصل، بانوت و شانكار   6

اگروال، شانكار و تيواري   7

)2007(  

  ]445-443، صص10[  چابك تأمين زنجيره

  

عناصر در يك هاي  ولويتآوردن روابط دروني و ادست    به،ISMبراي اجراي تكنيك

  . فرايند زير طي شودبايد سيستم
 

  تعيين متغيرهاي مورد استفاده در مدل-4-1

ISM10[ باشد  ميشود كه مربوط به موضوع مورد بحث  مي با شناسايي متغيرهايي شروع ،
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 به عنوان مثال در اين مقاله متغيرهاي ما براي طراحي مدل چابكي همان فاكتورهاي]. 445-443صص

  .قبلي شناسايي شدندهاي  باشد كه در قسمت  ميچابك تأمين اصلي موفقيت در زنجيره
 

 )SSIM (1آوردن ماتريس ساختاري روابط دروني متغيرهادست    به-4-2

پس از شناسايي متغيرها نوبت به وارد كردن اين متغيرها در ماتريس ساختاري روابط 

باشد كه در   مي به ابعاد متغيرها،ك ماتريساين ماتريس ي. شود  مي)SSIM(دروني متغيرها 

 گاه روابط دو به دو متغيرها آن. شود  ميسطر و ستون اول آن متغيرها به ترتيب ذكر

  :اين نمادها عبارتند از]. 74[ شود  مينمادهايي مشخصوسيله  به

V :عامل سطر )i(ساز رسيدن به عامل ستون تواند زمينه  مي)j (باشد. 

A :عامل ستون )j(ساز رسيدن به عامل سطر تواند زمينه  مي)i (باشد. 

X :بين عامل سطر )i (و ستون )j (توانند   ميبه عبارتي هر دو .طرفه وجود دارد ارتباط دو

 .ساز رسيدن به همديگر شوند زمينه

O :هيچ نوع ارتباطي بين اين دو عنصر )ij (وجود ندارد. 

 به اين ،باشد  مي3ت آن همانند جدول طراحي شد كلياي   پرسشنامهنخست منظور به اين

دهنده   فاكتور انتخاب شده در سطر و  ستون اول جدول ذكر شد و از پاسخ11صورت كه 

نوع ارتباطات دو به دوي فاكتورها ) V,A,X,O( به نمادهاي معرفي شده هخواسته شد كه با توج

ارشد شركت ذوب  سان نفر از مديران و كارشنا30اين پرسشنامه در اختيار . كندرا مشخص 

آمده از اين دست    بهسپس نتايج.  پرسشنامه تكميل شد24آهن قرار داده شد كه از اين ميان 

 نفره از مديران و كارشناسان ارشد قرار گرفت و اين گروه 7 در اختيار يك گروه ها  پرسشنامه

  كه روابط مشتركيببه اين ترت ،اقدام به تكميل نهايي اين پرسشنامه كردنداي  با تشكيل جلسه

 و كرده به پرسشنامه جديد وارد طور دقيق مانند آن بهقبلي را هاي  آمده از پرسشنامهدست   به

 اقدام به تعيين نوع رابطه ،نظر وجود داشت قبلي اختلافهاي  كه در پرسشنامهي يها براي خانه

  .كرد توان  مشاهده  مي 3آمد كه در جدول دست    به روابطيدر نهايت. نمودند
  

  

  

  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural Self-Interaction Matrix  
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  SSIM ماتريس  3جدول 

 
  2  3  4  5  6 7  8  9  10  11  متغيرها

  V V  V  V  V  V  X  V  O  X  كاركنانهاي  توسعه مهارت  1

    IT  V  V  V  V  O  V  X  V  Vكارگيري  هب  2

      V  O  V  V  O  X  A  V  ها ادغام فرايند  3

        V  V  O  X  V  X  A  گويي به بازار حساسيت و پاسخ  4

          V  V  V  V  V  V  ريزي متناسب برنامه  5

            O  V  O  X  V  پذيري انعطاف  6

              O  V  A  O  معرفي محصول جديد  7

                O  V  V  سرعت تحويل  8

            A  V  ها كاهش هزينه 9

              A  رضايت مشتري 10

                     كيفيت محصول  11

  

 1آوردن ماتريس دستيابيدست    به-4-3

توان به  حسب قوائد زيرمي به اعداد صفر و يك بر SSIM با تبديل نمادهاي روابط ماتريس

 ]:45[است اين قوائد به صورت زير . دست پيدا كردماتريس 

 گرفته است، خانه مربوطه در ماتريس V نمادSSIMدر ماتريس ) i،j(اگر خانه  -1

 .گيرد  مي عدد صفر )j،i( يعني خانه ،گيرد و خانه قرينه آن  مي1دستيابي عدد 

 گرفته است، خانه مربوطه در ماتريس A نمادSSIMدر ماتريس ) i،j(اگر خانه  -2

 .گيرد  مي1 عدد  )j،i( يعني خانه ،گيرد و خانه قرينه آن  ميدستيابي عدد صفر

 گرفته است، خانه مربوطه در ماتريس X نمادSSIMدر ماتريس ) i،j(اگر خانه  -3

 .گيرد  مي1هم عدد   )j،i( يعني خانه ،گيرد و خانه قرينه آن  مي1دستيابي عدد 

 گرفته است، خانه مربوطه در ماتريس O نمادSSIMدر ماتريس ) i،j(اگر خانه  -4

 .گيرد  مي هم عدد صفر )j،i( يعني خانه ،گيرد و خانه قرينه آن  ميدستيابي عدد صفر

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reachability matrix 
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   ماتريس دستيابي 4جدول
  

  11  10  9  8  7 6  5  4  3  2  1  متغيرها

1  1  1  0  1  1  1  1  1  1  1  1  

2  1  1  1  1  1  1  0  1  1  1  1  

3  0  0  1  1  0  1  0  1  1  0  1  

4  0  0  0  1  0  1  1  1  0  1  1  

5  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  

6  0  0  1  1  0  1  1  1  0  1  0  

7  0  0  0  0  0  0  1  0  0  1  0  

8  0  0  0  1  0  1  0  1  1  1  0  

9 0  0  0  0  0  0 1 0 1 1 0 

10 0  0  0  0  0  0 0 0 0 1 0 

11  0  0  0  0  0  0 0  0  1  1  1  

 
  كردن ماتريس دستيابي سازگار-4-4

به .  سازگاري دروني آن برقرار شودبايد ،آمددست    بهپس از اينكه ماتريس اوليه دستيابي

 بايد ، شود3 هم منجر به متغير 2 شود و متغير 2 منجر به متغير 1عنوان نمونه اگر متغير 

 بايد ،ار نبود شود و اگر در ماتريس دستيابي اين حالت برقر3 نيز منجر به متغير 1متغير 

 براي سازگار كردن ماتريس .ماتريس اصلاح شده و روابطي كه از قلم افتاده جايگزين شوند

  :شود  ميمختلفي پيشنهاد شده است كه در اينجا به دو روش كلي اشارههاي  روش

 آوري نظرات خبرگان و كه پس از جمعاند   بر اين عقيدهتعدادي از محققان: روش اول •

 و دستيابي، در صورتي كه ناسازگاري درون ماتريس SSIMهاي  اتريسآورن مدست   به

گاه دوباره  خبرگان پر شود و آنوسيله   به دوباره پرسشنامهبايد ،دستيابي مشاهده شد

 تا اينكه سازگاري پيدا كندقدر بايد ادامه  سازگاري ماتريس دستيابي چك شود و اين كار آن

توان به اگروال و شانكار و   مي شده طبق اين روشاز جمله كارهاي انجام. برقرار گردد

و  راوي، شانكار ] 552-535، صص45[، فيصل، بانوت و شانكار]445-443، صص10[تيواري

 .اشاره كرد] 1029-1011، صص74[و تيواري 
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در اين روش از قوانين رياضي براي ايجاد سازگاري در ماتريس دستيابي : روش دوم •

  ≤K 1 رساند و مي ) K+1( ورت كه ماتريس دستيابي را به توان صبه اين  ،شود  مياستفاده

 : طبق اين قاعده]. 69[  باشد1البته عمليات به توان رساندن ماتريس بايد طبق قاعده بولن. باشد مي
  

  1×1=1  و  1+1=1

 .باشد مي

 مشاهده 5 توان در جدول  ميدر تحقيق حاظر از روش دوم استفاده شده كه نتيجه را

 كه در ماتريس دستيابي صفر دهند نشان مي ،اند  گرفته×ر اين شكل اعدادي كه علامت د. كرد

  .اند و پس از سازگاري عدد يك گرفتهاند  بوده

  

   ماتريس دستيابي پس از سازگاري5جدول 
  

  11  10  9  8  7 6  5  4  3  2  1  متغيرها

1  1  1  1*  1  1  1  1  1  1  1  1  

2  1  1  1  1  1  1  1*  1  1  1  1  

3  0  0  1  1  0  1  1*  1  1  1*  1  

4  0  0  1*  1  0  1  1  1  1*  1  1  

5  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  

6  0  0  1  1  0  1  1  1  1*  1  1*  

7  0  0  0  0  0  0  1  0  0  1  0  

8  0  0  1*  1  0  1  1*  1  1  1  1*  

9 0  0  0  0  0  0 1 0 1 1 0 

10 0  0  0  0  0  0 0 0 0 1 0 

11  0  0  0  0  0  0 1*  0  1  1  1  

  

   تعيين سطح و اولويت متغيرها-4-5

 براي هر متغير 3نياز  و مجموعه پيش2براي تعيين سطح و اولويت متغيرها، مجموعه دستيابي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Boolean 
2. Reachability set 
3. Antecedent set 
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شود كه از طريق اين   ميمجموعه دستيابي هر متغير شامل متغيرهايي]. 72[شود   ميتعيين

 هاشود كه از طريق آن  مينياز شامل متغيرهايي رسيد و مجموعه پيشها توان به آن  ميمتغير

پس از . شود  مياين كار با استفاده از ماتريس دستيابي انجام.  اين متغير رسيدتوان به مي

نياز براي هر متغير عناصر مشترك در مجموعه دستيابي و  تعيين مجموعه دستيابي و پيش

  . شوند  مينياز براي هر متغير شناسايي پيش

به تعيين سطح  و عناصر مشترك نوبت دست يافتننياز و  پيشهاي  پس از تعيين مجموعه

باشد كه مجموعه   ميدر اولين جدول متغيري داراي بالاترين سطح. رسد  مي)عناصر(ها  متغير

پس از تعيين ]. 445-443، صص10[ باشند  مي يكساندستيابي و عناصر مشترك آن كاملاً

دي باقيمانده جدول بعهاي   و با بقيه متغيركردهآنها را از جدول حذف ها  اين متغير يا متغير

كنيم   ميدر جدول دوم نيز همانند جدول اول متغير سطح دوم را مشخص. دهيم  ميرا تشكيل

در تحقيق . ]445-443، صص10[ دهيم  ميو اين كار را تا تعيين سطح همه متغيرها ادامه

نويسي نتيجه  آمد كه به دليل خلاصهدست    بهگانه متغيرها  جدول سطوح شش5ر طي ضحا

  . آمده است6در جدول ي اين شش جدول ينها

  

   تعيين سطوح متغيرها 7جدول 

  

  سطح  مشترك. م  مجموعه پيش نياز  مجموعه دستيابي  متغيرها

  ششم  5،2،1  5،2،1 11،10،9،8،7،6،5،4،3،2،1  1

  ششم  5،2،1  5،2،1 11،10،9،8،7،6،5،4،3،2،1  2

  پنجم  8،6،4،3  8،6،5،4،3،2،1 11،10،9،8،7،6،5،4،3  3

  پنجم  8،6،4،3  8،6،5،4،3،2،1  3،11،10،9،8،7،6،4  4

  ششم  5،2،1  5،2،1 11،10،9،8،7،6،5،4،3،2،1  5

  پنجم  8،6،4،3  8،6،5،4،3،2،1  11،10،9،8،7،6،4،3  6

  دوم  7  11،9،8،7،6،5،4،2،1  10،7  7

  پنجم  8،6،4،3  8،6،5،4،3،2،1  11،10،9،8،7،6،4،3  8

  سوم  9  11،9،8،6،5،4،3،2،1  10،9،7  9

  اول  10  11،10،9،8،7،6،5،4،3،2،1  10  10

  چهارم  11  11،8،6،5،4،3،2،1  11،10،9،7  11



 1389 زمستان، 4، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-علوم انسانيمدرس 

 13

  ترسيم مدل-5

به همين منظور . توان آنها را به شكل مدلي ترسيم كرد  ميپس از تعيين روابط و سطح متغيرها

ر ضدر تحقيق حا. شوند مي ين تنظيميترتيب از بالا به پا ابتدا متغيرها را بر حسب سطح آنها به

قرار گرفته ) 10(در بالاترين سطح رضايت مشتري). 1شكل (اند   سطح قرار گرفته6متغيرها در 

متناسب ريزي   برنامه وITكارگيري   بهكاركنان،هاي  ترين سطح مدل توسعه مهارت ينيدر پا. است

بايست از اين متغيرها   مي و چابكيكنند مي قرار گرفته است كه همانند سنگ زيربنايي مدل عمل

در سطح . دارند مي  متغير ارتباطات متقابل با همديگر3اين . كندساير متغيرها سرايت شروع و به 

پذيري و سرعت تحويل  گويي به بازار، انعطاف  فاكتور ادغام فرايندها، حساسيت و پاسخ4پنجم 

 فاكتور سطح 3علاوه  هب. باشند  ميقرار دارد كه اين فاكتورها نيز داراي ارتباط متقابل با يكديگر

گويي به بازار بر   حساسيت و پاسخ،پذيري انعطاف. باشند  ميثيرگذارأ فاكتور ت4ششم بر اين 

ادغام فرايندها بر كيفيت محصول و كاهش . دارد تأثير معرفي محصول جديد و رضايت مشتري

كيفيت . دارد تأثير ها سرعت تحويل بر رضايت مشتري و كاهش هزينه. دارد تأثير ها هزينه

 معرفي محصول جديد بر در نهايتدارد و  تأثير و رضايت مشتريها  اهش هزينهمحصول بر ك

  . مشاهده نمود1توان در شكل   مياين ارتباطات را. دارد تأثير رضايت مشتري
  

  

 
  

  

  

  
 
 
  

  

  

  
  

  مدل زنجيره تأمين چابك 3شكل

  

ITكارگيري  به
توسعه

 هاي مهارت
 كاركنان

 

ريزيبرنامه
 متناسب

  

ها ادغام فرايند
 

سرعت تحويل
حساسيت و

  گويي پاسخ
  به بازار

 

پذيري انعطاف

  

كيفيت 
  محصول

  

ها كاهش هزينه

معرفي
محصول جديد

رضايت
  مشتري

سطح 

 اول

سطح 

 دوم

سطح 

 سوم

سطح 

چهارم

سطح 

 پنجم

سطح 

 ششم



  ...طراحي مدل چابكي زنجيره تأمين ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نو همكارا عادل آذر       

 14

   

  MICMACتجزيه و تحليل -6

 به چهار دسته 2و وابستگي 1حسب قدرت هدايت  متغيرها برMICMACدر تجزيه و تحليل 

 كه داراي قدرت هدايت است »3مستقلهاي  متغير«دسته اول شامل ). 2شكل (شوند   ميتقسيم

داراي   غير متصل به سيستم هستند ونسبتاًها  اين متغير. باشند  ميو وابستگي ضعيف

در تحقيق حاضر هيچ يك ]. 445-443، صص10[ باشند  ميارتباطات كم و ضعيف با سيستم

و اين بيانگر ارتباط قوي متغيرها با همديگر در مدل اند  از متغيرها در اين دسته قرار نگرفته

 كه داراي قدرت هستند دومين دسته» 4وابستههاي  متغير«. باشد  ميآمدهدست    بهچابكي

 متغيرهاي كيفيت محصول]. 1029-1011، صص74[ باشند  ميهدايت كم ولي وابستگي شديد

 در اين دسته قرار) 9( ها ، كاهش هزينه)7( ، معرفي محصول جديد)10( ، رضايت مشتري)11(

 نتايج چابكي هستند كه براي ايجاد آنها عوامل زيادي طور عمده بهاين متغيرها . گيرند مي

  .ساز متغيرهاي ديگر شوند توانند زمينه  ميدخالت دارند و خود آنها كمتر
  

  

                1،2،5     11 

                      10  

      III          IV      9  

        4،6،8،3             8  

                      7  

                      6  

                      5  

      11                4  

    9  II          I      3  

    7                  2  

10                      1  

11 10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    

  

  نمودار قدرت هدايت و وابستگي 2شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Driving power 
2. Dependence power 
3. Autonomous variables 
4. Dependent variables 

 قدرت وابستگي

ت 
اي

هد
ت 

در
ق
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متغيرهاي «سومين دسته . تر است مه شاخصدر اين ميان از ه) 10( رضايت مشتري

]. 1029-1011، صص74[باشند  مي كه داراي قدرت هدايت زياد و وابستگي زيادهستند »1متصل

قرار دهد تأثير  تواند سيستم را تحت  مي زيرا هر نوع تغيير در آنانهستند، ايستا اين متغيرها غير

متغيرهاي ادغام . ا را دوباره تغيير دهدتواند اين متغيره  ميو در نهايت بازخور سيستم نيز

. اند از اين دسته) 8(و سرعت تحويل ) 6(پذيري ، انعطاف)4(گويي ، حساسيت و پاسخ)3(فرايندها

2 متغيرهاي مستقل"چهارمين دسته شامل 
داراي قدرت هدايت قوي ولي وابستگي   كههستند "

 و براي كنند مي اي مدل عملاين دسته همانند سنگ زيربن]. 9-52، صص72[ باشند  ميضعيف

 ،)1(كاركنانهاي  توسعه مهارت. كرد تأكيد  در وهله اول روي آنهابايد شروع كاركرد سيستم

كاركنان هاي  توسعه مهارت. اند  از اين دستهITكارگيري   بهو) 5(متناسب ريزي  برنامه

   .كرد تأكيد  آن زنجيره ابتدا بايد رويكردنترين متغير اين دسته است و براي چابك  شاخص

  

   درجه قدرت هدايت و وابستگي متغيرها 7دول ج

  

  11  10  9  8  7 6  5  4  3  2  1  متغيرها

  4  1  3  8  2  8  11  8  8  11  11  قدرت هدايت

قدرت 

  وابستگي
3  3  7  7  3  7  9  7  9  11  8  

  

  گيري  نتيجه-7

طه و برقراري ثيرگذار در اين رابأنيازمند يافتن فاكتورهاي اصلي و ت تأمين  زنجيرهكردنچابك 

 كه فاكتورهاي اصلي شده استاز اين رو در اين مقاله ابتدا سعي . باشد  ميارتباط بين آنها

تري با   فاكتور كه تناسب بيش11 كه در نتيجه شودموفقيت در ادبيات موضوع چابكي پيدا 

. دند انتخاب ش،تر مد نظر مديران و كارشناسان آن سازمان بودند جامعه آماري داشتند و بيش

نتايج تحقيق بيانگر آن . آورديمدست    به ارتباط و توالي آنها را،ISMگاه با استفاده از تكنيك  آن

متناسب سنگ ريزي   برنامه وITكارگيري   بهكاركنان،هاي   فاكتور توسعه مهارت3است كه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Linkage variables 
2. Independent variables 
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در  است كه براي شروع چابكي به آن معنااين . باشند  مي تأمينزيربناي چابكي در زنجيره

شدن فاكتورهاي  سيستم بايد از اين فاكتورها شروع كرد كه در نتيجه آن زمينه براي چابك

) پذيري و سرعت تحويل گويي به بازار، انعطاف ادغام فرايندها، حساسيت و پاسخ(سطح بالاتر 

 . پيدا كند شود و اين رويه تا رسيدن به رضايت مشتري ادامه  ميفراهم

مستمر و مورد نياز براي كاركنان يك هاي  آمده وجود آموزشت دس   بهبا توجه به نتايج

بايد در زمينه فناوري اطلاعات، ها  اين آموزش. ضرورت غير قابل انكار براي چابكي است

 برايوليت ؤ و پذيرش مس داشتندگيري، چند مهارت توانمندسازي آنان در زمينه تصميم

 بايد ، از اينكه نيروي انساني توانمند شدپس. واكنش سريع به تغييرات موجود در محيط باشد

. است اطلاعاتيهاي  يكي از اين موارد، تكنولوژي. امكانات لازم براي چابكي نيز فراهم شود

نگاري سنتي براي آگاه شدن از تغييرات يا انجام كارها جوابگو نيست  نامه امروزه ديگر شيوه

كه بتوان هايي  ايجاد سيستم. ضروري استالكترونيكي هاي  و استفاده از اينترنت و تكنولوژي

از .  از ديگر ضروريات است،كنندگان آگاه شد سرعت از تغييرات عمده در سليقه مصرف هب

پذيري  باشد كه انعطاف  ميتوليديهاي  ديگر امكانات لازم براي چابكي، استفاده از تكنولوژي

 ،بيشتر صورت گيرد تأمين جيرههر چه ادغام فرايندها در زن. كندلازم را به سازمان ارائه 

جامعي براي ريزي   برنامهرسد  مياز اين رو به نظر. كند پيدا مي چابكي بيشتر فرصت ظهور

بايد در راستاي  تأمين  زنجيرهي صورت همه اجزابه اين. بايد صورت گيرد تأمين كل زنجيره

 ير بين اجزاهدف واحدي حركت كنند تا از هماهنگي لازم برخوردار باشند و اختلاف د

  .گويي به مشتري نشود زنجيره باعث كند شدن فرايند پاسخ

 مدلي طراحي شود كه از نخستين گام براي چابكي تا  تادر اين تحقيق سعي شده است

  رضايت مشتري كه هدف هر سيستم توليدي يا خدماتيدر نهايتنتيجه حاصل از چابكي و 

 علاوه بر موارد فوق . گنجانده شودباشد در آن به صورت جامع، شفاف و متوالي  مي

توان پيشنهاداتي ارائه كرد كه هم بتواند مورد استفاده كاربردي مديران قرار گيرد و هم  مي

  .جهت تحقيقات تكميلي آينده راهنما باشد

  

 پيشنهادات اجرايي -7-1

. گيرد ي مهر تحقيقي با هدف استفاده از نتايج آن براي بهبود امور و يا تغيير شرايطي صورت
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هاي  تواند مورد استفاده مديراني قرار گيرد كه در محيط  مينتايج حاصل از اين تحقيق نيز

. باشند  مي خودو يا سازمان تأمين  زنجيرهكردنپويا و پيچيده قرار دارند و به دنبال چابك 

ي انتخاب اولين نكته به فاكتورها.  نكته را در نظر گرفت3در استفاده از نتايج اين تحقيق بايد 

در اكثر تحقيقات . اند كردهمحققان مختلف به فاكتورهاي مختلفي اشاره . گردد مي شده بر

كه در اين تحقيق به را و يا چند فاكتور اند  صورت گرفته تعداد فاكتورها را محدودتر گرفته

دليل اين كار گستردگي مدل . اند كرده يك عنوان مطرح با ،صورت جداگانه مطرح شده است

 صورت كه در ابتدا هدف اين بوده كه مدلي ساخته شود كه از به اين ،باشد  ميخته شدهسا

 يعني رضايت ،بر نيروي انساني تا آخرين نتايج چابكي تأكيد  يعني،در چابكيها  اولين قدم

در خصوص فاكتورها مديران بايد توجه داشته باشند كه در . مشتري را در بر گيرد

 متفاوت، اهميت فاكتورها در مقايسه با يكديگر متفاوت خواهد مختلف و شرايطهاي  محيط

كاركنان يكسان هاي  به عنوان مثال در صنايع كاربر يا سرمايه بر اهميت توسعه مهارت. بود

چنين در مراحل مختلف چرخه عمر محصول اهميت فاكتورهاي كاهش  هم. نخواهد بود

از اين رو مدير با در نظر گرفتن نوع . وديا ارائه محصولات جديد يكسان نخواهد بها  هزينه

  . سازمان و شرايط محيطي بايد توجهات متفاوتي به فاكتورها داشته باشد

 6آمده فاكتورها در دست    بهدر مدل. گردد  ميدومين نكته به سطح فاكتورها در مدل بر

رها از نظر اجرا  بيانگر ترتيب و توالي فاكتوISMآمده در دست    بهسطوح. سطح قرار گرفته اند

 فاكتور 3دهد كه براي چابك شدن در ابتدا بايد روي   مينشاندست    بهنتايج. باشد  ميشدن

. كنند تأكيد متناسبريزي   برنامهتكنولوژي اطلاعاتي وكارگيري   بهكاركنان،هاي  توسعه مهارت

 زيرا اين ؛باشد  ميكاركنان بيشتر از دو فاكتور ديگر نيزهاي  در اين ميان نقش توسعه مهارت

 اگر مدير بدون توجه طور مسلم به. ساز ايجاد دو فاكتورهاي ديگر شود تواند زمينه  ميفاكتور

پذيري، حساسيت و  انعطاف(آمده به عنوان مثال ابتدا بر سطح پنجم مدل دست    بهبه سطوح

  . گرفت نتيجه مطلوب را نخواهد ،كند تأكيد )گويي، سرعت تحويل و ادغام فرايندها پاسخ

 با يك نگاه كلي به مدل. آمده بين فاكتورها برمي گردددست    بهسومين نكته به ارتباطات

و هيچ اند  ثيرات زيادي به هم گره خوردهأتوان دريافت كه بيشتر فاكتورها با ارتباطات و ت مي

اكتور هر گونه نقص يا كوتاهي در يك ف. شود اهميتي در اين ميان يافت نمي د يا كميفاكتور زا

به . ي كه همان رضايت مشتري باشد دچار خلل و نقصان شوديشود كه نتيجه نها  ميباعث
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آمده بيانگر اين مطلب است كه به قضيه ايجاد چابكي بايد به ديد دست    بهعبارتي ديگر مدل

  .سيستمي نگريسته شود و تمام جوانب در نظر گرفته شود

  

   پيشنهادات تحقيقاتي-7-2

 گذرد ولي به نظر  مينزديك به يك دهه تأمين  شدن مبحث چابكي در زنجيرهاگر چه از مطرح

رسد جوانب زيادي از اين موضوع وجود دارد كه بر روي آن تحقيقي صورت نگرفته  مي

در اين تحقيق براي شناسايي فاكتورهاي اصلي چابكي از روش مطالعه ادبيات موضوع . است

شناسايي فاكتورها از روش تحليل عاملي استفاده استفاده شده در حالي كه مي توان براي 

تر و مطابق  توان فاكتورهاي واقعي  ميبا اين كار.  به مطالعات گذشته تكيه نكرد و صرفاًكرد

تحقيق حاضر در . كردبا شرايط اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي كشورمان شناسايي 

توان براي يك   ميحقيقاتي را در حالي كه اين چنين ت است؛شركت ذوب آهن انجام شده

 علاوه مي توان مدل هب. صنعت خاص با گسترش جامعه آماري در آن صنعت انجام داد

 آمده سنجشدست    به تا اعتبار مدلكردآمده از اين روش را با تحليل مسير نيز تست دست   به

 .شود

 

  منابع -8

[1] Li D., O’Brien C.; Integrated disation modeling of supply chain efficiency; 

International Journal of Production Economics,Vol.59, 1999. 

[2] Worldwatch institute, Globalization straining planets health, news release; 

2002.  

[3] Christopher, M., Towill D.R.; An integrated model for the design of agile 

supply chains; International Journal of Physical Distribution and Logistics, 

Vol.31, No.4, 2002. 

[4] Teece D. J., Pisano G., shuen A.; Dynamic capability and strategic 

management; Strategic Management Journal, Vol.18, No.7, 1997. 

[5] Yusef Y.Y., Sarhadi M., Gunasekaran A.; Agile manufacturing: the drivers, 

concepts and attributes; International Journal of Production Economics 



 1389 زمستان، 4، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-علوم انسانيمدرس 

 19

Vol.62, 1999. 

[6] Giachetti Ronald E., Martinez Luis D., S!aenz Oscar A., Chin-Sheng Chen.; 

Analysis of the structural measures of flexibility and agility using a measurement 

theoretical framework; International Journal of Production Economics, Vol.86, 

2003. 

[7] Iacocca Institute; 21 st century manufacturing enterprise strategy; An Industry 

Led View; Vol.1, No.2, Iacocca Institute, Bethlem, PA. 1991. 

[8] Gunasekaran A., Patel C., Tirtiroglu E.; Performance measure and metrics in a 

supply chain environment. International Journal of Operations & Production 

Management, Vol.21, No.1/2, 2001. 

سسه كتاب مهربان نشر، ؤ م،" چابكي سازماني و توليد چابك" ؛. شهائي ب،.جعفرنژاد ا  ]9[

  .1386، 1 چ
[10] Agarwal A., Shankar R., Tiwari M.K.; Modeling agility of supply chain; 

Industrial Marketing Management, Vol.36, 2007. 

[11] Goldman S.L., Nagel R.N., Preiss K.; Agile competitors and virtual 

organizations. New York: Van Nostrand Reinhold, 1995. 

[12] Braunschidel M. J.; Antecedents of supply chain agility: an empirical 

investigation; The State Univercity of New York at Buffalo, 2005. 

[13] Christopher M., The Agile supply chain: competing in volatile Markets; 

Industrial Marketing Management, Vol.29, 2000. 

[14] Tolon W. J.; Virtual situation room: connecting people across enterprises for 

supply chain agility; Computer Aided Design, Vol.32, 2000. 

[15] Mason-Jones R., Naylor B., Towill D. R.; Engineering the agile supply chain; 

International Journal of  Agile Management systems, Vol.2, No.1, 2000. 

[16] Svensson G.; Perceived trust towards suppliers and customers in supply chains 

of the Swedish automotive industry. International Journal of physical 

Distribution and Logistics Management, Vol.31, No.9, 2001 

[17] Baker P.; The design and operation of distribution centres within agile supply 



  ...طراحي مدل چابكي زنجيره تأمين ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نو همكارا عادل آذر       

 20

   

chains, International Journal of  Production Economics, Vol.111, 2008. 

[18] Bal J., Wilding R., Goundry J.; Virtual teaming in the agile supply chain. 

International Journal of Logistics Management, Vol.10, No.2, 1999. 

[19] Stratton R., Warburton R. D. H.; The strategic integration of agile and lean 

supply; International Journal Production Economics. Vol.85, 2003. 

[20] Holweg M.; The three dimensions of responsiveness; International Journal of 

Operations & Production Management, Vol.25, No.7. 2005. 

[21] Swafford P. M., Ghosh S., Murthy M.; The antesedents of supply chain agility 

of a firm: scale development and model testing; Journal of Operation 

Management, Vol.24, 2006. 

[22] Power D., Sohal A., Rahman S.; Critical success factors in agile supply chain 

management, Intrnational Journal of  Physical Distribution & Logistics 

management, Vol. 31, No. 4, 2001. 

[23] Gunasekaran A.; Agile manufacturing: a framework for research and 

development; International Journal of Production Economics, 1999. 

[24] Plonka FE. Developing a lean and agile work force; International Journal of 

Human Factors in Manufacturing;Vol.7, No.1, 1997. 

[25]  Shafer R. A.; Dyer Lee,  Kilty Janine, Amos Jeff, Ericksen Jeff; Human 

Resource Management. Vol.40, No.3, 2001. 

[26] Yusef Y.Y., Sarhadi M., Gunasekaran A.; Agile manufacturing: the drivers, 

concepts and attributes; International Journal of Production Economics, 

Vol.62, 1999. 

[27] Toring Lin C., et.al.; Agility evalution using fuzzy logic; International Journal 

of Production Economics, 2005. 

[28] Sherehiy B., Karwowski W., Layer J.; Areview of enterprise agility: concepts, 

frameworks, and attributes; Intrnational Journal of Industrial Ergonomics, 

Vol.37, 2007. 

[29] Lee H. L., So K. C., Tang C. S.; Value of information sharing in a two level 



 1389 زمستان، 4، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-علوم انسانيمدرس 

 21

supply chain; Management Science, Vol.46, No.5, 2000. 

[30] Christopher M., Towill D. R.; An integrated model for the design of agile 

supply chains; International Journal of Physical Distribution and Logistics, 

Vol.31, No.4, 2001. 

[31] Gunasekaran A.; Agile manufacturing: enablers and an implementation 

framework; International Journal of Operation and Production Managemen, 

Vol.36, No.5, 1998 

[32] Petri Helo, You Xiao., Jianxin Rojer Jiao.; A web- based logistics management 

system for demand network design; Journal of Manufacturing Technology 

Management, Vol.17, No.8, 2006. 

[33] Swafford P. M., Soumen G., Nagesh M.; The antecedents of supply chain 

agility of a firm: Scale development and model testing; Journal of Operations 

Management, Vol.24, 2005. 

[34] Gunasekaran A., Lai K.H., Cheng T.C.; Responsive supply chain: 

Acompetitive strategy in a networked economy; Omega 36, 2008. 

[35] Jharkharia S., Shankar R.; IT enablement of supply chains: Modeling the 

enablers; International Journal of Productivity and Performance Management, 

Vol.53, No.8, 2004. 

[36] Harrison A., Christopher M., Van Hoek R.; Creating the agile supply chain; 

Institute of Logistics & Transport, London. 1999. 

[37] Van Hoek R.; Epilogue: Moving forward withe agility; International Journal of 

phisical distribution & Logistics management, Vol.31, No.4, 2001. 

[38] Frohlich MT, Westbrook R.; Arcs of integration: an international study of 

supply chain strategies. Journal of operations Management, Vol.19, No.2, 

2001. 

[39] Rosenzweig E. D., Roth A. V., Dean J., J.W.; The influence of an integration 

strategy on competitive capabilities and business performance: An exploratory 

study of consumer products manufacturers; Journal of Operations 



  ...طراحي مدل چابكي زنجيره تأمين ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نو همكارا عادل آذر       

 22

   

Management, Vol.21, No.4, 2003. 

[40] Carr A. S., Pearson J. N.; Strategically managed buyer-supplier relationships 

and performance outcomes; Journal of Operations Management, Vol.17, 1999. 

[41] Khawaja A. Saeed.; Information technology antecedents to supply chain 

integration and firm performance; University of South Carolina. 2004 

[42] Van H., Harrison A., Christopher M.; Measuring agile capabilities in the supply 

chain; International Journal of Operations & Production Management, Vol.21, 

No.1/2, 2001. 

[43] Christopher M., Lowson R., Peck H.; Creating agile supply chain in the fashion 

industry; International Journal of Retail & Distribution Management, Vol.32, 

No. 8, 2004. 

[44] Meredith S., Francis D.; Journey towards agility: The agile wheel explored; The 

TQM Magazine, Vol.12 No.2, 2000. 

[45] Faisal M. N., Banwet D.K., Shankar R.; Supply chain risk mitigation: modeling 

the enablers; Business Process Management Journal, Vol.12 No.4, 2006. 

[46] Torng lin C. and et. al; Agility index in the supply chain; International Journal 

of  Production Economics, 2004. 

[47] Gunaskaran A., et al; A competitive strategy in a networked economy, Omega, 

Vol.36, 2008. 

[48] Agarwal A., Shankar R.; Modeling integration and responsiveness on a supply 

chain performance: A system dynamics approach; International Journal 

System Dynamics and Policy-Making, XIV (1&2), 2002. 

[49] Anderson D. L., Lee H. L.; Synchronized supply chains:the new frontier. In D. 

Anderson (Ed); Achieving Supply Chain Excellence Through Technology. San 

Francisco CA: Montgomery Research. 1999. 

[50] Lee H. L., Padmanabhan V., Whang S.; Information distortion in a supply 

chain: The bull whip effect; Management Science, Vol.43, No.4, 1997. 

[51] Mentzer J. T., Foggin J. H., golicic S. L.; (September/ October). Collaboration: 



 1389 زمستان، 4، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-علوم انسانيمدرس 

 23

The enablers, Impediments, and benefits; Supply Chain Management Review, 

2000. 

[52] Christopher M., Jittner U.; Developing strategic partnership in the supply chain: 

A practitioner perspective; European Journal of Purchasing and Supply Chain 

Management, Vol.6, No.2, 2000. 

[53] Sherehiy B., Karwowski, W., Layer J.; A review of enterprise agility: 

Concepts, frameworks, and attributes; International Journal of Industrial 

Ergonomics Vol.37, 2007 

[54] Upton D.M.; The management of manufacturing flexibility; California 

Management Review, Winter, 1994 

[55] Koste L. L., Malhotra M. K.; A theoretical framework for analyzing the 

dimensions of manufacturing flexibility; Journal of Operations Management 

Vol.18, No.1, 1999 

[56] Sethi A.K., Sethi, S.P.; Flexibility in manufacturing: a survey; The 

International Journal of Flexible Manufacturing Systems, Vol.2, 1990. 

[57] Braunscheidel M. J.; Antecedents of supply chain a agility: An empirical 

investigation; The State University of New York at Buffalo, 2005. 

دولتي هاي  د ارزيابي چابكي سازماني در سازمان بررسي ابعا؛.زاده ع ، رجب.شهائي ب]. 58[

با رويكرد فناوري اطلاعات، دومين كنفرانس بين المللي مديريت فناوري اطلاعات و 

 1384 ،ارتباطات، اسفند ماه، ايران

[59] Mason-Jones R., Towill D. R.; Using the information decoupling point to 

improve supply chain performance; The International Journal of Logistics 

Management, Vol.10, No.2, 1999. 

[60] Swafford P. M., Ghosh Soumen, MurthyNagesh.; Achieving supply chain 

agility through IT integration and flexibility; International Journal of 

Production Economics , Vol.116, 2008. 

[61] Mason- Jones R., Naylor B.; Towill D. R.; Lean, Agile or Leagile ?Matching 

your supply chain to the marketplace; International Journal Production 



  ...طراحي مدل چابكي زنجيره تأمين ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نو همكارا عادل آذر       

 24

   

Research, Vol.38, No.17, 2000. 

[62] Masn S.J., Cole M. H., Ulrey B.T., Yan L.; Improving electronics 

manufacturing supply chain through outsourcing; International Journal of 

physical Distribution and Logistics Management, Vol.32, No.7, 2002. 

[63] Partricia S.; Theoretical development and emprical investigation of supply 

chain agility; GeorgiaIinstitute ofTtechnology, 2003. 

[64] Yeung A. C. L.; Strategic supply management, quality initiatives, and 

organizational performance; Journal of Operations Management, Vol.26, 

2008. 

[65] Gunasekaran A., McGaughey R.E.; TQM is supply chain management; The 

TQM Magazine, Vol.15, No.6, 2003. 

[66] Beamon B. M., Ware T.M.; A process quality model for the analysis, 

improvement and control of supply chain systems; Logistics Information 

Management, Vol.11, No.2, 1998. 

[67] Warfield J.N.; Toward interpretation of complex structural modeling; IEEE 

Trans. Systems Man Cybernet. Vol.4, No.5, 1974. 

[68] Warfield J.N.; Societal systems: Planning, policy and complexity; Willy 

Interscience, New York. 1976 

[69] Huang J., Tzeng G., Ong Ch.; Multidimensional data in multidimensional 

scaling using the analytic network process; Pattern Recognition Letters , 

Vol.26, 2005. 

[70] Sage A. P.; Interpretive structural modeling: Methodology for large-scale 

systems; New York, NY: McGraw-Hil, 1977. 

[71] Sharma H. D., Gupta A. D., Sushil.; The objectives of waste management in 

India: A future inquiry. Technological Forecasting and Social Change, Vol.48, 

1995. 

[72] Mandal A., Deshmukh S.G.; Vendor selection using interpretive structural 

modeling (ISM); International Journal of Operation & Production 



 1389 زمستان، 4، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-علوم انسانيمدرس 

 25

Management, Vol.14, No.6, 1994. 

[73] Singh, M. D., Shankar R., Narain R., Agarwal A.; Knowledge management in 

engineering industries — An interpretive structural modeling; Journal of 

Advances in Management Research, Vol.1, No.1, 2003. 

[74] Ravi V., Shankar R.; Analysis of interactions among the barriers of reverse 

logistics; Technological Forecasting and Social Changes, Vol.72, 2005 

 
  
 
  
 


