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  چكيده
بار نقش بر  زا، يعني ابهام نقش، تعارض نقش و اضافه اين تحقيق بررسي نقش سه متغير استرسهدف 

. باشد ميزان استفاده از سه تاكتيك اصلي مديريت تأثي،ر يعني خود شيريني، جلب حمايت و ارعاب مي

ي عملكرد چنين اثر استفاده از اين سه تاكتيك بر دو متغير مهم شغلي، يعني فشار شغلي و ارزياب هم

 رفتارهاي سياسي است كه درطول آن  اي از مديريت تأثير، زيرمجموعه. است كاركنان بررسي شده 

كنند تا تأثيراتي را كه بر ديگران دارند كنترل و مديريت كنند و در واقع، تصوير مورد  افراد تلاش مي

  . نافع خود سوق دهندها را به سمت م گيري نظر از خود را در اذهان ديگران شكل داده و تصميم

هاي مرتبط مديريت  زاي نقش، تاكتيك كند كه در واكنش به عوامل استرس اين تحقيق پيشنهاد مي

ها به نوبه خود بر فشار شغلي ادراك شده كاركنان و  گيرد و اين تاكتيك تأثير مورد استفاده قرار مي

 جامعه آماري تحقيق كليه كارمندان .نيز بر ارزيابي عملكرد آنها به وسيله سرپرستشان اثرگذار است

طور  همبستگي و بهاز نوع روش تحقيق پيمايشي و . باشد ادارات آموزش و پرورش استان قم مي

اجراي مدل معادلات ساختاري، پذيرفته شدن .  استسازي معادلات ساختاري مشخص مبتني برمدل

  .دهد ها و معتبر بودن مدل مفهومي تحقيق را نشان مي اكثر فرضيه

  

  .زاي نقش،  فشار شغلي، ارزيابي عملكرد هاي مديريت تأثير، عوامل استرس تاكتيك: ها كليد واژه
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Email: maleki_management@yahoo.com ؤول مقاله نويسنده مس :  
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   مقدمه-1
تر ساختن مديريت زيردستان به وسيله  هاي مديريتي به دنبال اثربخش اغلب پژوهش

چه  با اين حال برخي از محققان مانند دراكر اظهار داشتند كه برخلاف آن. باشند سرپرستان مي

. ]1 [شود سرپرست اغلب به وسيله زيردستان مديريت مي/ شود، رابطه زيردست تصور مي

هاي مديريت   تاكتيكمانند ابزار زيردستان براي چنين منظوري استفاده از رفتارهاي سياسي

كنند تا تأثيراتي را كه  مديريت تأثير، فرايندي است كه درطول آن افراد تلاش مي. باشد  مي1تأثير

هاي  كارگيري تاكتيك  و در واقع با به]489، ص2 [ديگران دارند، كنترل و مديريت كنندبر 

ها را  گيري مختلف، تصوير مورد نظر از خود را در اذهان ديگران شكل دهند و درنتيجه تصميم

بنابراين مفهوم مديريت تأثير به طور عمده بار معنايي منفي . به سمت منافع خود سوق دهند

  . توانند مفيد هم باشند حال گاهي اوقات اين رفتارها مي ينبا ا. دارد

 مورد تيري رشته مديها  در پژوهشي سازماني رفتارهاياسي ستي اواخر، ماهنيتا هم

 يمند رفتارها  نظاميها ي كه بررسكنند ي نكته اشاره منيمحققان به ا.   قرار نگرفته بوديبررس

 محدود است، پراكنده و قي تحقني ايدي كلريكه متغ  تأثيرتيري در سازمان و از جمله مدياسيس

ويژه در حوزه شناسايي عواملي كه به درك رفتارهاي  ها به  اين كمبود پژوهش.بوده است

 با ها نيعلاوه بر ا. شود تر احساس مي كنند، بيش در سازمان كمك مي تأثير سياسي و مديريت

 اندك اري بسزيدر كشور ما ن تأثير تيري مد وياسي سي رفتارهانهي در زمقي تحقكه نيتوجه به ا

  .رسد ي به نظر مي ضرورراني موضوعات در اني در اقاتياست، انجام تحق بوده

اين منظور تحقيق حاضر درصدد شناسايي برخي از عوامل مؤثر و نيز پيامدهاي  به

ام نقش، هاي سازماني، يعني ابه زاي مربوط به نقش سه متغير استرس. باشد مي تأثير مديريت

هاي مديريت  كارگيري تاكتيك  به عنوان عواملي كه باعث به2تعارض نقش و اضافه بار نقش

هاي مديريت تأثير مورد نظر در اين تحقيق  تاكتيك. اند شوند، در نظر گرفته شده تأثير مي

هاي مديريت  درنهايت اثر استفاده از تاكتيك. باشند خودشيريني، جلب حمايت و ارعاب مي

 بر ارزيابي عملكرد و فشار شغلي به عنوان پيامدهاي مديريت تأثير مورد بررسي قرار تأثير

  .گرفته است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Impression management 
2. Role ambiguity, role conflict and role overload 
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   مروري بر ادبيات رفتار سياسي و مديريت تأثير -2
 كاركنان براي تحت تأثير  طلبانه رفتارهاي سياسي انواع متنوع و مختلف رفتارهاي فرصت

 يرفتارها]. 216-206، صص3[هاست نقرار دادن تصميمات سازماني در جهت منافع آ

هاي  تواند هزينه گرفتن آن ميناديده  كه باشد ي مي يكي از واقعيت هاي حيات سازمانياسيس

 اصلا شود اين است كه  جا مطرح مي  سؤالي كه اينولي. ها داشته باشد زيادي براي سازمان

زمان اين امكان وجود  وجود داشته باشد؟ آيا براي ساياسي سيچرا بايد سياست و رفتارها

سازمان از افراد .  استي سؤال منفني اجواب حذف كند؟  را كاملاًياسي سيندارد كه رفتارها

اين امر باعث مي . شود ، تشكيل ميارند و منافع مختلف د ها، اهداف هايي كه ارزش و گروه

 مثال ي برا.شود كه بر سر دستيابي به منابع كمياب سازماني اختلاف و تعارض به وجود آيد

 كار ي فضاشتر،ي بودجه بچون هم ي همواره بر سر مواردي سازمانيها افراد و گروه

. گيرند  رو در روي يكديگر قرار ميره،يها، افزايش حقوق و غ تر، مسؤوليت انجام طرح بزرگ

واقعيت اين . شود مي محدود است و اين امر موجب بروز تضاد و تعارض زيمنابع سازمان ن

 عواملي به ترين م از مه، داردقضاوتمنابع محدود سازمان نياز به تفسير و كه تخصيص 

براي مثال سنجش . شود مي در سازمان ياسي سي رفتارهاظهور سببآيد كه  ميحساب 

 .باشد ياعمال نظر شخصي سرپرستان م  بر قضاوت وي مبتنيعملكرد  به طور عمده امر

شود، افراد در سازمان  ي از ابهام گرفته ميتصميمات در جوتر   بيشجا كه  از آنچنين هم

 موجب موضوع نبديهي است كه اي. مين كنندأآيند تا منافع خود را ت همواره درصدد برمي

  .شود ي مياسي سيانجام رفتارها

 ياسي سي پرسش كه آيا امكان دارد سازمان بدون رفتارهاني در پاسخ به ابنابراين

 سازمان داراي اهداف و منافع يها  كل اعضا و گروهكه توان گفت مشروط بر اين باشد، مي

 يكه نتيجه عملكرد اعضا كه منابع سازمان كمياب نباشد و سرانجام اين يكسان باشند و اين

ولي .  استريپذ  نظر شخصي، قابل سنجش باشد، امكاناعمالسازمان مشخص و بدون 

  ].484، ص2[ين گونه نيستندا هها ب واقعيت اين است كه سازمان

باشد كه ايده آن نخستين بار به وسيله  ترين رفتارهاي سياسي مي مديريت تأثير از شايع

به زعم گافمن، افراد تأثيرات مورد نظر خود روي ديگران را مديريت ]. 4[ مطرح شد1گافمن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Goffman 
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 بنابراين مديريت .اين كار ممكن است به صورت آگاهانه يا ناآگاهانه انجام پذيردكنند و  مي

ها   كه ديگران از آن راره به رفتارهايي دارد كه افراد با استفاده از آنها، تصويريتأثير اشا

 مطلوب خود را حداكثر و يامدهايكنند تا پ ي مي سعكنند و از اين طريق دارند، كنترل مي

  .شد ها خواهد در ادامه مروري بر اين تاكتيك.  نامطلوب خود را حداقل كننديامدهايپ

  

  ريت تأثيرهاي مدي  تاكتيك-3
هاي مديريت  هاي مختلفي از تاكتيك بندي هاي مختلف و نيز دسته تا به حال محققان تاكتيك

هاي مديريت تأثير را  توان انواع تاكتيك  به طور خلاصه با مرور ادبيات مي.اند تأثير ارائه كرده

   :]35، ص5 [ مورد زير خلاصه كرد9توان در قالب  مي

   خود با عقيده شخص ديگر به منظور جلب تأييد وي؛ موافق نشان دادن: همنوايي -1

تعريف و تمجيد از ديگران براي كسب محبوبيت و جلوه دادن خود به :  خودشيريني-2

  عنوان فردي فهميده و داراي قوه تمييز؛ 

 براي كسب تأييد كسي، كار خوبي براي وي انجام دادن؛:  لطف و محبت-3

  آمده؛  ي كاهش شدت ظاهري وضع نامناسب پيشتوجيه و توضيح برا:  توجيه آوردن-4

 پذيرش مسؤوليت رخدادي نامطلوب و همزمان پوزش فراوان خواستن براي آن؛ :  پوزش-5

بزرگنمايي در تعريف از خود براي حداكثركردن پيامدهاي مطلوب آن :  تعريف از خود-6

  براي خود؛ 

د از طريق همانندسازي يا كسب حمايت يا تأييد براي خود يا عمل خو:  مثال آوردن-7

چه اتفاق «: گر به طور مثال داوطلب شغل به مصاحبه. مرتبط ساختن خود با فردي مورد تأييد

  ».ايم اي بوده جالبي، رئيس شما ومن هم دانشكده

 ني ااني باي دخالت كنند شما كه در كاريبرخورد خشن با همكاران در صورت:  ارعاب-8

 ي براي ارعاب كساي خواهد بود ان در انتظارشيعواقب بدكه در صورت ناراحت كردن شما 

  ؛ كه در انجام كارتان به شما كمك كندنيا

رفتارهاي انفعالي از جمله تظاهر به نيازمندي براي دستيابي به كمك و :  جلب حمايت-9

همدردي ديگران و يا تظاهر به درك نادرست وظايف كاري به منظور اجتناب از انجام وظايف 

 . يندناخوشا
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  هاي مديريت تأثير مورد بررسي در تحقيق حاضر  تاكتيك-4
 و ارعاب جلب حمايت، ينيريخودشدر اين تحقيق تمركز بر سه تاكتيك مديريت تأثير، يعني 

اگر ]. 9، ص5[د كنن  تلقي مي نظران اين سه تاكتيك را مهم ها صاحب بندي در اكثر دسته. است

هاي نرم  ، خودشيريني و جلب حمايت تاكتيكسيم شوندها به دو دسته نرم و سخت تق تاكتيك

تاكتيك جلب حمايت با تظاهر به نيازمندي براي . شود و ارعاب تاكتيكي سخت محسوب مي

تاكتيك خودشيريني نيز براي تغيير . شود دستيابي به كمك و همدردي ديگران استفاده مي

تر بوده  اكتيك ارعاب و تهديد قاطعكه ت رود؛ در حالي كار مي تصوير ذهني و ادراك ديگران به

ها مورد استفاده قرار  ها و اقدامات ديگران و نه فقط تغيير ادراك آن و به منظور تغيير فعاليت

تر و  هاي خودشيريني و جلب حمايت نسبت به تاكتيك ارعاب منعطف درواقع، تاكتيك. گيرد مي

  . باشند تر مي ملايم

ها تأثيرات مثبت سازماني هم  كن است اين تاكتيكرغم اينكه مم لازم به ذكر است علي

ها را منفي و كاهنده اثربخشي  داشته باشند، در مجموع محققان استفاده از اين تاكتيك

براي مثال در تاكتيك خودشيريني فرد به جاي بهبود عملكرد به . كنند سازماني قلمداد مي

ر تاكتيك جلب حمايت فرد براي فرار از د. دنبال اثرگذاري بر افراد ارزيابي كننده عملكرد است

كند و درنهايت در تاكتيك ارعاب، فرد به جاي اقناع منطقي از  ها ضعيف نمايي مي مسؤوليت

شود اين است كه چه  جا مطرح مي سؤالي كه اين. كند ترساندن و تهديد ديگران استفاده مي

رور كوتاهي بر اين عوامل شوند؟ در ادامه م عواملي باعث بروز رفتارهاي مديريت تاثيرمي

  .خواهد داشت

  

   عوامل ايجاد كننده مديريت تأثير-5
 عوامل موقعيتي و سازماني وجود دارند كه باعث -2 عوامل فردي و -1به طور كلي دو دسته 

از عوامل . شوند بروز فرايندهاي آگاهانه و سنجيده رفتارهاي سياسي و مديريت تأثير مي

چون ميزان خود كنترلي، حيطه كنترل دروني يا بيروني،  فردي كاركنان، مواردي هم

پذيري، نياز به قدرت،  گرايي، ميزان سازگاري و اطاعت هاي شخصيتي مانند ماكياول ويژگي

نياز به استقلال، نياز به تعلق و محبت، نياز به موفقيت، نياز به تسلط بر ديگران، نياز به 

 ديگر در تحقيقات مورد بررسي قرار گرفته استشناخته شدن، عاطفه  مثبت و منفي و موارد 
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  ].161-141، صص6[

مبادله فشار براي عملكرد بالا،  ترين عوامل موقعيتي و سازماني نيز عبارتند از عمده

 فرهنگ سازماني، ميزان ،]214-197، صص8[سلسله مراتب، ]331-309 صص،7[ عضو–ررهب

كتي گيري مشار هاي ارتقا، تصميم  فرصتاعتماد، ميزان واضح بودن معيارهاي عملكرد، ميزان

 ي، يعني تعارض شغليزا عامل استرسدر تحقيق حاضر سه  ]730-709، صص9[و غيره

در  تأثير ، ابهام نقش و اضافه بار نقش به عنوان عوامل سازماني كه رفتارهاي مديريتنقش

  .اند شوند، در نظر گرفته شده العمل به آنها ايجاد مي عكس

  

  هاي مديريت تأثير تاكتيكپيامدهاي  -6
ها  ترين دلايل مطالعه رفتارهاي سياسي مانند مديريت تأثير شناخت پيامدها و آثار آن از مهم

ترين پيامدهاي مديريت تأثير كه در  از مهم. باشد هاي كاري مي بر متغيرهاي كاري در محيط

بر متغيرهاي مهم سازماني ها  توان به اثر اين تاكتيك اند، مي تحقيقات مورد توجه قرار گرفته

هاي استخدامي، رفتارهاي  مثل ارزيابي عملكرد، رضايت شغلي، ارتقاي شغلي، مصاحبه

شهروندي سازماني، بهبود عزت نفس فردي، بهبود نياز به احترام فرد، مشاركت، اثربخشي 

حقوق  شغلي، اجتناب از موارد نامطلوبي مانند اخراج يا كاهش  در كارراههتي موفقسازماني،

  .و غيره اشاره كرد

 به ينيري خودشكي بردند كه استفاده از تاكتي پجهي نتني به ا1سي و فرنيوبراي مثال 

، 10[ سرپرست داردي عملكرد از سويابي ارزي بالاهايازي با امتي مثبت  كاركنان رابطه لهيوس

ر به سطوح  منجينيري خودشكي اظهار داشتند كه استفاده از تاكت نيز2جاج و برتز. ]491ص

 به  از خود في تعركي استفاده از تاكتكه ي در حال؛شود ي در كارراهه فرد متي از موفقيبالاتر

 در اين تحقيق .]65-43، صص11[شود  منتهي مي در كارراهه تي از موفقيتر نييسطوح پا

ي هاي مديريت تأثير بر دو متغير مهم فشار شغلي و ارزيابي عملكرد مورد بررس تأثير تاكتيك

  . قرار گرفته است
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1. Wayne and Ferris 
2. Judge and Bretz 
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  مدل كلي تحقيقات در زمينه مديريت تاثير) 7
ذكر شد مدل كلي زير را در رابطه  تأثير در مجموع از آنچه درباره ادبيات و تحقيقات مديريت

  )1شكل : (توان استخراج كرد مي تأثير با تحقيقات مديريت
 

 
 
 
 
 
 
  

  

  
 
 
 
  

  

  

  أثيرمدل كلي تحقيقات در زمينه مديريت ت 1شكل 

  

   چارچوب نظري تحقيق حاضر-8
چارچوب نظري يك الگوي مفهومي است كه مبتني بر روابط تئوريك ميان شماري از عواملي 

اين چارچوب نظري . اند است كه در مورد مسائل مورد پژوهش با اهميت تشخيص داده شده

براين . ندك اي منطقي جريان پيدا مي با بررسي سوابق پژوهشي در قلمرو مسأله به گونه

اين مدل برگرفته از مدل كلي تحقيقات . دهد  مدل مفهومي تحقيق را نشان مي2اساس شكل 

زاي شغلي تعارض  شود سه عامل استرس طور كه مشاهده مي همان. باشد مي تأثير مديريت

بار به عنوان عوامل بروز سه تاكتيك اصلي مديريت تأثير يعني  نقش، ابهام نقش و اضافه

چه ذكر  دقت شود كه با توجه به آن. اند شده  جلب حمايت و ارعاب درنظر گرفته خودشيريني،

 عوامل فردي

خودكنترلي، حيطه كنترل، 

از به قدرت، نوع شخصيت، ني

تعلق و موفقيت، عاطفه مثبت 

...و منفي و   

 عوامل سازماني

فرهنگ سازماني، ساختار 

سازماني، سبك رهبري، 

وضوح معيارهاي عملكرد، 

بار  ابهام، تعارض و اضافه

...نقش و   

هاي مديريت تأثيرتاكتيك

ارعاب، توجيه، پذيرش، تعريف 

از خود، جلب حمايت، همنوايي، 

...خودشيريني، مثال زدن و  

 پيامدهاي كاري

ارزيابي عملكرد، 

يت شغلي، تعهد رضا

سازماني، فشار 

...شغلي و  

كننده و ميانجي متغيرهاي تعديل  

...هاي سياسي و ارتباطي ومهارت  
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بار نقش از عوامل موقعيتي و سازماني اثرگذار بر مديريت تأثير  شد، تعارض، ابهام و اضافه 

فشار شغلي و ارزيابي عملكرد نيز در اين تحقيق به عنوان . هستند نه از عوامل شخصي

  . اند ديريت تأثير قلمداد شدههاي م پيامدهاي تاكتيك

  

  

  
 
  

  

  

    

  

  مدل مفهومي تحقيق حاضر 2شكل

  

  ها تحقيق  توضيح روابط مدل و بيان فرضيه-9
  .شوند ها بيان مي در ادامه با توجه به مدل ارائه شده ارتباط ميان متغيرها تبيين شده و فرضيه

  

   زاي شغلي  عوامل استرس-9-1

هاي  زاي شغلي از تاكتيك فراد در مواجهه با عوامل استرسايده اين تحقيق آن است كه ا

، رخدادهاي كاري، شرايط يا 1زاي شغلي عوامل استرس. كنند استفاده مي تأثير مديريت

تعارض نقش ، ابهام نقش ]. 12[شوند  الزاماتي هستند كه منجر به ادراك فشار در شخص مي

بر اساس تئوري حفظ منابع، افراد . باشند يترين اين عوامل م   از جمله مهم2بار نقش و اضافه

جا  در اين]. 81-57، صص13[ هستند  نگهداري منابع مطلوب خود هستندبه دنبال حفظ و

زاي نقش به عنوان تهديدي براي دسترسي به اين پيامدها و منابع مطلوب  عوامل استرس

بت به اين تهديدها جهت شوند و تاكتيك هاي مديريت تأثير نيز به عنوان واكنشي نس قلمداد مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Job stressors 
2. Role conflict, Role ambiguity and Role overload 

 ابهام نقش

 تضاد نقش

بار نقشاضافه  

 ارعاب

 خودشيريني

 ابهام نقش

 ابهام نقش

 جلب حمايت
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  .شوند سازي مي حفظ اين منابع مفهوم

  

   تعارض نقش-2 -9

مطالعه مايس . شود  ميتعارض نقش موقعيتي است كه فرد در آن با انتظارات متناقضي مواجه

نشان داد تعارض نقش با رفتارهاي سياسي رابطه مثبت و ] 216-199، صص14 [1و گانستر

نونيس و . طالعه بر نوع خاصي از تاكتيك ها را مشخص نكردمعناداري دارد؛ البته اين م

به اين نتيجه رسيدند كه افراد معمولاً در شرايط تعارض شغلي ] 56-44، صص15 [2همكارانش

تاكتيك جلب حمايت تاكتيكي انفعالي . كنند چون ارعاب استفاده مي تر هم هاي قاطعانه از تاكتيك

رود كه رابطه ميان  رود، پس انتظار مي  به شمار نميبوده و خودشيريني هم يك تاكتيك قاطع

 ميان تعارض  هاي خودشيريني و جلب حمايت منفي بوده و رابطه تعارض شغلي و تاكتيك

  :شوند هاي زير تدوين مي براين اساس فرضيه. شغلي و تاكتيك ارعاب و تهديد مثبت باشد

  اكتيك جلب حمايت رابطهميان تعارض نقش ادراك شده و استفاده از ت: 1فرضيه االف

  .منفي وجود دارد

  ميان تعارض نقش ادراك شده و استفاده از تاكتيك خودشيريني رابطه: 2فرضيه االف

  .منفي وجود دارد

 مثبت  ميان تعارض نقش ادراك شده و استفاده از تاكتيك ارعاب رابطه: 3فرضيه االف

  .وجود دارد

  

   ابهام نقش-3 -9

ها و انتظاراتي   اطمينان نداشتن فرد در مورد اختيارات، مسؤوليتابهام نقش عبارت است از

ها در محيط كار زياد باشد،  وقتي ابهام نقش]. 24، ص5[كه از او در محيط كار وجود دارد 

در اين شرايط افراد . شود هاي نرم مديريت تأثير فراهم مي زمينه را براي استفاده از تاكتيك

براي مثال با . ود استفاده كنند و شرايط را به نفع خود كنندكنند تا از ابهام موج سعي مي

تر   بيشتر و تلاش خود را تر و سخت نزديكي به رئيس و جلب حمايت او كار خود را مهم

بنابراين احتمال استفاده از . تري در اختيار آنان قرار گيرد جلوه دهند تا منابع بيش
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Mayes and Ganster 
2. Nonis et al. 
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توان انتظار داشت  چنين مي هم. شود يمتر   بيشهاي خودشيريني و جلب حمايت تاكتيك

، اين مقاله پيشنهاد  بنابراين. استفاده از تاكتيك ارعاب در اين شرايط به نفع كارمند نباشد

هاي جلب حمايت و خودشيريني رابطه مثبتي داشته و به طور منفي  كند كه ابهام با تاكتيك مي

  :شوند ي زير تدوين ميها براين اساس فرضيه. با تاكتيك ارعاب در ارتباط است

 مثبت  ميان ابهام نقش ادراك شده و استفاده از تاكتيك جلب حمايت رابطه: 1فرضيه ب

  .دوجود دار

 مثبت  ميان ابهام نقش ادراك شده و استفاده از تاكتيك خودشيريني رابطه: 2فرضيه ب

  .وجود دارد

  . منفي وجود دارد ب رابطهميان ابهام نقش ادراك شده و استفاده از تاكتيك ارعا: 3فرضيه ب

  

   اضافه بار نقش-9-4

، 5[بار نقش مي گويند   به نبود منابع و فرصت كافي براي انجام وظايف محوله نيز، اضافه

رود تاكتيك جلب حمايت به عنوان يك تاكتيك قابل استفاده براي عقب  انتظار مي ]. 24ص

ود و اين نشان دهنده رابطه مثبت كار ر هاي اضافي به نشيني و مقاومت در مقابل مسؤوليت

رود اضافه بار نقش  چنين انتظار مي هم. باشد ميان تاكتيك جلب حمايت و اضافه بار نقش مي

كار  خودشيريني ممكن است به عنوان بي. كارگيري تاكتيك خودشيريني در تضاد باشد با به

رسد كه اضافه بار   ميبنابراين به نظر. بودن و داشتن وقت زياد براي انجام كار تلقي شود

در حقيقت به . داري با استفاده از تاكتيك خودشيريني داشته باشد نقش رابطه منفي و معنا

علت در مضيقه بودن منابع، انرژي و زمان در شرايطي اضافه بار نقش، خودشيريني 

ان كه اكثر تحقيقات انجام شده رابطه مي درنهايت اين. باشد ي نامناسب از وقت مي استفاده

هاي احساسي از مانند پرخاش، خستگي احساسي و تنش را مثبت  اضافه بار نقش و پاسخ

هايي از مانند ارعاب ممكن است به منظور  تاكتيك. ]422-399، صص16[اند  ارزيابي كرده

واداشتن ديگران براي كمك به فرد و يا  براي عدم پذيرش مسؤوليت اضافي در درطول 

توان گفت اضافه بار نقش با استفاده از  بنابراين مي. ده قرار گيرندهاي فشار مورد استفا زمان

  :شوند ها زير تدوين مي براساس مطالب ذكر شده فرضيه. تاكتيك ارعاب رابطه مثبت دارد

 مثبت  نقش ادراك شده و استفاده از تاكتيك جلب حمايت رابطه ميان اضافه بار: ج فرضيه
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  .وجود دارد

  ار نقش ادراك شده و استفاده از تاكتيك خودشيريني رابطهميان اضافه ب: 2فرضيه ج

  .منفي وجود دارد

 مثبت  ميان اضافه بارنقش ادراك شده و استفاده از تاكتيك ارعاب رابطه: 3فرضيه ج

  .وجود دارد

  

   پيامدهاي مديريت تأثير -10

   فشار شغلي-10-1

چون افسردگي،  اي هم ت بالقوهواكنش رواني نسبت به عوامل فشار در محيط كار را كه تأثيرا

]. 17[ گويند1نگراني، سرخوردگي، فشار خون بالا و غيره بر روي فرد دارد، فشار شغلي

شود زيرا با پيامدهاي رفتاري ديگري از  مبحث فشار شغلي به كارفرمايان نيز مربوط مي

يريت تأثير بر هاي مد  رود تاكتيك انتظار مي. جمله ترك خدمت و تأخيرهاي دائمي رابطه دارد

 عنوان كردند كه 2تي و اشمسيپنيكبراي مثال . كاهش يا افزايش فشار شغلي اثرگذار باشند

 در فشار شغلي سطوح بالاتر عث تأثير باتيري مديها كيتر تاكت  قاطعيها استفاده از سبك

توان گفت تاكتيك  در واقع مي]. 452-440، صص18[شود ها مي سازمان  مديران عاملانيم

. دهد اب به دليل استفاده از عناصر تهديد و پرخاش احتمالا فشار شغلي فرد را افزايش ميارع

تواند تنش و فشار شغلي را  بالعكس احتمالا تلاش براي جلب حمايت و نيز خودشيريني مي

بنابراين ما انتظار رابطه مثبت تاكتيك ارعاب با فشار شغلي و رابطه منفي . كمتر كند

ها زير  براين اساس فرضيه. مايت و خودشيريني را با فشار شغلي داريمهاي جلب ح تاكتيك

  :شوند تدوين مي

  . منفي وجود دارد ميان استفاده از تاكتيك جلب حمايت و فشار شغلي رابطه: 1فرضيه د

  . منفي وجود دارد ميان استفاده از تاكتيك خودشيريني و فشار شغلي رابطه: 2فرضيه د

  . مثبت وجود دارد ه از تاكتيك ارعاب و فشار شغلي رابطهميان استفاد: 3فرضيه د

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.  Job strain 
2. Kipnis et al. 
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   ارزيابي عملكرد-10-2

هاي مديريت تأثير، نقش آن در بحث عملكرد و  برانگيزترين آثار استفاده از تاكتيك از بحث

يكي از دلايل ظهور رفتارهاي سياسي به علت بحث ارزيابي عملكرد مي . باشد ارزيابي مي

 كه رسيدند جهي نتنيبه ا سي و فرنيو.  آن نقش مهمي ايفا مي كندباشد، زيرا قضاوت در

 ي بالاازي با امتي مثبت و معنادار   كاركنان رابطهلهي به وسينيري خودشكياستفاده از تاكت

 نيز 1 فراتحليل هيگينز و همكارانش.]491، ص10[ سرپرست داردي عملكرد از سويابيارز

كه  شود؛ در حالي رزيابي عملكرد مثبت براي فرد ميدهد كه خودشيريني منجر به ا نشان مي

استفاده از تاكتيك هاي سخت مانند ارعاب با نتايج منفي در ارزيابي عملكرد در ارتباط 

در رابطه با تاكتيك جلب حمايت نيز با توجه به اينكه هدف آن ضعيف ]. 95، ص19[است

  يك مطالعه. توان انتظار داشت كاري است، اثر منفي بر عملكرد را مي نشان دادن فرد و كم

كردند، عملكرد  استفاده ميتر   بيشديگر نيز نشان داد مديراني كه از تاكتيك جلب حمايت

در اين تحقيق ]. 268-233، صص20[شان جذابيت كمي داشت  ضعيفي داشتند و سبك رهبري

 براين اساس. ارزيابي عملكرد هر كارمند به وسيله سرپرست آن صورت گرفته است

  :شوند هاي زير تدوين مي فرضيه

ميان استفاده از تاكتيك جلب حمايت و ارزيابي عملكرد شغلي به وسيله : 1فرضيه ه

  . منفي وجود دارد سرپرست رابطه

ميان استفاده از تاكتيك خودشيريني و ارزيابي عملكرد شغلي به وسيله : 2فرضيه ه

  . مثبت وجود دارد سرپرست رابطه

ميان استفاده از تاكتيك ارعاب و ارزيابي عملكرد شغلي به وسيله سرپرست : 3فرضيه ه

  . منفي وجود دارد رابطه

  

  شناسي تحقيق  روش-11
ها از نوع  تحقيق حاضر از حيث هدف آن يك تحقيق كاربردي و از حيث نحوه گردآوري داده

آيد و از حيث ارتباط  مار ميو از شاخه مطالعات ميداني به ش) غيرآزمايشي(تحقيقات توصيفي

سازي معادلات  طور مشخص مبتني بر مدل همبستگي و بهبين متغيرهاي تحقيق از نوع 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Higgins et al. 
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ها  ترين ويژگي از مهم. روش انجام تحقيق نيز به صورت پيمايشي بوده است.  استساختاري 

  . باشد و مزاياي اين روش قابليت تعميم نتايج به دست آمده مي

  

  مونه آماريجامعه و ن -11-1

. دهند  قم تشكيل مياستان تحقيق را كليه كاركنان ادارات آموزش و پرورش  آماري اين جامعه

گيري  نمونه . تحصيلي متنوع تشكيل شده است و از افرادي با تركيب سني، جنسيتيمذكور  جامعه

ده است براي محاسبة حجم نمونه از رابطه زير استفاده ش. تسا  صورت گرفته تصادفي به روش 

   :كه در آن

 
 
Z : 2= 96/1 ( درصد،95مقدار متغير نرمال واحد درسطح اطمينان/Za (  

ε : ،05/0(مقدار اشتباه مجاز = ε(   

N : باشد  نفر مي500حجم جامعه محدود كه در حدود.  

 حداكثر مقدار n باشد، P = 5/0 اگر زيرا.  در نظر گرفته شده است5/0 برابر با Pمقدار 

  .شود كه نمونه به حد كافي بزرگ باشد اين امر سبب مي. كند ممكن خود را پيدا مي

  ≈ N 194: بنابراين حجم نمونه مورد نياز پژوهش با تقريب عبارت است از

  .آوري شد  پرسشنامه توزيع و جمع200تر   بيشكه براي اطمينان

  

  لاعات ابزار گردآوري اط-2 -11

هاي استانداردي كه به  منظور از پرسشنامه اين  به.ها پرسشنامه بود ابزار اصلي گردآوري داده

ابهام . كرات به وسيله محققان مختلف استفاده شده و مورد تأييد قرار گرفته بود، استفاده شد

بار شغل با مقياس  سيشور و   و اضافه1شغل و تعارض شغل با مقياس  ريزو و همكارانش

 تاكتيك 3براي سنجش هر ]. 22؛163-150، صص21[ مورد سنجش قرار گرفتند2همكارانش

درنهايت ]. 206-187، صص23[  استفاده شد3مديريت تأثير از پرسشنامه بولينو و ترنلي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rizzo et al. 
2. Seashore et al. 
3. Bolino and Turnley 
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) به وسيله سرپرست( و سنجش عملكرد شغلي 1سنجش فشار شغلي با مقياس هاوس و ريزو

  ]. 542-528، صص25؛396-388، صص24[فت صورت گر2با مقياس كيپنيس و اشميت

  

   پايايي و روايي-3 -11

 ، درصد92 ابهام نقش مقياسضريب آلفاي . براي تعيين پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد

 درصد، 88 درصد، مقياس خود شيريني 91بار نقش  ، مقياس اضافهدرصد 94مقياس تضاد نقش 

 درصد و درنهايت 93 درصد، مقياس فشار شغلي 91رعاب  درصد، مقياس ا94مقياس جلب حمايت 

  .دباش قابليت اعتماد ابزار تحقيق ميپايايي و  است كه نشانگر  درصد91مقياس ارزيابي عملكرد 

 آزمون روايي سؤالات هم از اعتبار محتوا و هم از اعتبار عاملي استفاده برايچنين  هم

ظرات متخصصان، اساتيد دانشگاهي و براي سنجش اعتبار محتواي پرسشنامه از ن. شد

هاي مختلف و كسب  در اين مرحله با انجام مصاحبه. كارشناسان خبره استفاده شده است

آزمون اعتبار عاملي پرسشنامه نيز با . استعمل آمده  هنظرات افراد يادشده، اصلاحات لازم ب

ها در   كليه پرسشنامه.رفتكمك تحليل عاملي تأييدي و با استفاده از نرم افزار ليزرل انجام گ

 هاي مجموع اين نتايج بيانگر آن هستند كه پرسشنامه. اين مرحله نيز مورد تأييد قرار گرفتند

  .دنباش  ميمناسبياين تحقيق داراي اعتبار و روايي 

  

  هاي تحقيق ها و يافته جزيه و تحليل داده ت-12
اي اسپيرمن با استفاده از  هها، ابتدا از آزمون همبستگي رتب  به منظور آزمون فرضيه

با ها   فرضيهسپس.  سنجش همبستگي بين متغيرها استفاده شدبراي،  15SPSSافزار نرم

 نتايج 1جدول  .ندآزمون شد ليزرل افزار ساختاري، با كمك نرمت  معادلا مدلجراي يك ا

  .دهد همبستگي ميان متغيرهاي تحقيق را نشان مي

  

  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. House and Rizzo 

2. Kipnis and Schmidt 
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  من ميان متغيرهاي تحقيقماتريس همبستگي اسپير 1جدول 
  

JP  JS  Ing  Int  Sup  RO  RC  RA    

              1  RA  

            1  *189/0-  RC  

          1  **529/0  *172/0-  RO  

        1  **616/0  **392/0  010/0  Sup  

      1  **559/0  **459/0  **622/0  063/0-  Int  

    1  044/0-  038/0-  **255/0-  **241/0-  **645/0  Ing  

  1  **244/0-  **626/0  *199/0-  **502/0  **651/0  *181/0  JS  

1  **546/0-  *165/0  **422/0-  **316/0-  *169/0-  **412/0-  091/0-  JP  

*P<    05/0 **P<01/0 

  

   ساختاريتسازي معادلا مدل -13
ساختاري ت سازي معادلا ذكر شده بودند، از مدل ها ط علي فرضيهواببه منظور سنجش ر

تر  كه قدم نهايي تحليل عاملي تأييدي است كه پيش اين  براين كار علاوه. شود استفاده مي

هاي برازش مدل، اعتبار  هاي سنجش تحقيق انجام گرفته بود، از طريق شاخص روي مقياس

  .دهد  مفهومي پيشنهاد شده را نيز نشان مي مدل

رم اين شكل كه با استفاده از ن. دهد  نتيجه اين آزمون را در حالت استاندارد نشان مي3شكل

 .دهد را نشان ميروابط ميان متغيرهاي تحقيق ليزرل به دست آمده است، ضريب استاندارد  افزار

  .دهد سازي معادلات ساختاري نشان مي ها را به روش مدل  نيز نتايج آزمون فرضيه2جدول

  

  )حالت استاندارد (رل ساختاري با استفاده از ليزت با استفاده از مدل سازي معادلاها فرضيه آزمون3شكل 
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  )حالت استاندارد( ساختاري لاتبه روش مدل سازي معادها  فرضيهنتايج آزمون  2 جدول

  

  نتيجه             t- value   ضريب استاندارد                          ها رضيه   ف       

  رد  50/1  11/0       جلب حمايتتعارض نقش    1)الف

  قبول  -03/3**  -29/0       خودشيرينيتعارض نقش   2)الف

  قبول  13/7**  59/0        ارعابتعارض نقش   3)الف

  قبول  78/2*  17/0     جلب حمايت  ابهام نقش        1)ب

  قبول  12/9**  66/0        خودشيرينيابهام نقش       2)ب

  رد  20/1  07/0       ارعابابهام نقش        3)ب

  قبول  88/7**  63/0       جلب حمايتنقش بار  اضافه  1)ج

  رد  -00/1  -07/0     خودشيريني  نقش  بار اضافه  2)ج

  قبول  00/3**  21/0       ارعابنقش بار  اضافه  3)ج

  قبول  -05/2*  -13/0      فشار شغليجلب حمايت       1)د

  قبول  -93/3**  -23/0      فشار شغلي خودشيريني     2)د

  قبول  01/8**  61/0   فشار شغلي     ارعاب             3)د

  رد  -096/0  -07/0      عملكرد شغليجلب حمايت     1)ه

  قبول  39/3**  25/0       عملكرد شغليخودشيريني    2)ه

  قبول  -13/3**  -0.33      عملكرد شغليارعاب             3)ه

2
χ=  112/57=        df   55=          RMSE  0/067=          GFI  0/93=   AGFI       0/91 

*P<    0.05**P<0.01 

  

 اعتبار و برازندگيشوند؛ ثانياً  ها تأييد مي اكثر فرضيه ، اولاًشود همانطور كه مشاهده مي

 دو،  چرا كه مقدار كاي.نيز مورد تأييد قرار گرفته است مدل مفهومي پيشنهادي

 و GFIبوده و نيز مقدار  3تر از دو به درجه آزادي در مدل كم  و نسبت كايRMSEAمقدار

AGFI دهد كه به طور نسبي اثر عوامل   اين نتايج نشان مي. درصد است90 بالاي

چرا كه هر كدام از متغيرهاي . شود هاي مديريت تأثير تأييد مي زاي نقش بر تاكتيك استرس

چنين  هم. ر نقش حداقل با بروز دو تاكتيك مديريت تأثير رابطه دارندبا ابهام، تعارض و اضافه

درنهايت عملكرد . ها بر فشار شغلي كاملاً اثرگذار هستند دهد كه اين تاكتيك نتايج نشان مي
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  .شغلي نيز به جز تاكتيك جلب حمايت، تحت تأثير دو تاكتيك ديگر بوده است

  

  گيري  نتيجه-14
زاي نقش  بر بروز سه تاكتيك اصلي مديريت تأثير  ر عوامل استرسهدف اين مقاله شناخت آثا

زاي  كند كه افراد در واكنش به سه متغير موقعيتي و استرس اين تحقيق پيشنهاد مي. باشد مي

هاي مديريت تأثير استفاده  از تاكتيكتر   بيشنقش، براي كاهش استرس و كسب و حفظ منابع

ررسي آثار اين سه تاكتيك بر دو متغير مهم فشار شغلي و چنين در اين تحقيق، ب هم. كنند مي

   .ارزيابي عملكرد مورد نظر بوده است

  

   تعارض نقش- 1 -14

و به ) - = 29/0r(بيني تحقيق، تعارض نقش به طور منفي با تاكتيك خودشيريني  مطابق پيش

ميان تعارض ولي رابطه منفي مفروض . رابطه دارد)  = 59/0r(طور مثبت با تاكتيك ارعاب 

دهد كه در شرايط تعارض  بنابراين نتايج نشان مي. شود نقش و تاكتيك جلب حمايت تأييد نمي

  . شود ميتر   بيشهاي سخت مثل ارعاب، نقش احتمال استفاده از تاكتيك

  

   ابهام نقش-2 -14

و ) = 66/0r(ها تحقيق، ابهام نقش ادراك شده با تاكتيك خودشيريني به طور مثبت  مطابق فرضيه

ولي ارتباط منفي مفروض ميان . رابطه دارد) = 17/0r(با تاكتيك جلب حمايت نيز به طور مثبت 

دهد كه در شرايط ابهام نقش  اين نتايج نشان مي. شود ابهام نقش و تاكتيك ارعاب تأييد نمي

   .هاي نرم مديريت تأثير مثل خودشيريني و جلب حمايت احتمال استفاده بيشتري دارد تاكتيك

  

   اضافه بار نقش- 14-3

) = 63/0r(ها تحقيق، اضافه بار نقش  به طور مثبت هم با تاكتيك جلب حمايت  مطابق فرضيه

چنين رابطه منفي مفروض ميان اضافه بار  هم. رابطه دارد) = 21/0r(و هم با تاكتيك ارعاب 

اكتيك جلب تر بودن رابطه اضافه بار نقش با ت قوي. شود نقش و خودشيريني تأييد نمي

نمايي و فرار كردن از زير بار  دهد كه در اين شرايط افراد تمايل به ضعيف حمايت نشان مي
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هاي  احتمالاً در صورت موفق نبودن در جلب حمايت با واكنش. فشار اين اضافه بار دارند

  . احساسي و ارعاب بقيه سعي در كم كردن ميزان اضافه بار خود دارند

  

   فشار شغلي-14-4

. شود هاي مديريت تأثير با فشار شغلي تأييد مي سه فرضيه تحقيق درباره رابطه تاكتيكهر 

و ) -= 13/0r(هاي نرم، يعني جلب حمايت  بيني تحقيق، رابطه منفي ميان تاكتيك مطابق پيش

هاي سخت مثل ارعاب  با فشار شغلي و نيز رابطه مثبت ميان تاكتيك) -= 23/0r(خودشيريني 

)61/0r = (ذكر شد افراد با استفاده از  از اينهمان طور كه پيش. شار شغلي بدست آمدبا ف 

كنند؛  تر مي تاكتيك خودشيريني نظر مثبت سرپرست را جلب كرده و رفتار او را با خود ملايم

هاي  شود سرپرست وظايف و مسؤوليت كارگيري تاكتيك جلب حمايت باعث مي هچنين ب هم

تواند باعث  درنهايت، استفاده از تاكتيك ارعاب مي. كاهدها و در نتيجه فشار شغلي ب آن

  .العمل منفي سرپرست شده و فشار شغلي فرد را افزايش دهد عكس

  

   ارزيابي عملكرد-5 -14

و تاكتيك ارعاب به طور ) = 25/0r(بيني تحقيق، تاكتيك خودشيريني به طور مثبت  مطابق پيش

و بر خلاف فرضيه .  وسيله سرپرست رابطه داردبا ارزيابي عملكرد فرد به) -= 33/0r(منفي 

. شود ما رابطه منفي تاكتيك جلب حمايت با ارزيابي عملكرد فرد به وسيله سرپرست تأييد نمي

باشند، به ويژه اثر تاكتيك خودشيريني بر بهبود ارزيابي عملكرد به  اين نتايج منطقي مي

كارگيري   به].95، ص19؛491، ص10[د وسيله سرپرست را تحقيقات ديگر نيز تأييد كرده بودن

العمل منفي سرپرست نسبت به فرد  ا گيري و عكس تاكتيك ارعاب نيز احتمالاً موجب سخت

  . شود و تأثيري منفي بر ارزيابي عملكرد دارد مي

ها درست  ها رد شده آن است كه جهت همه آن نكته قابل ذكر درباره كليه فرضيه

نكته قابل . اند ها رد شده  معنادار نبودن است كه اين فرضيهاند و به دليل تشخيص داده شده

توان گفت اثر تعارض شغل و ابهام شغل  دست آمده مي ذكر ديگر آن كه با توجه به نتايج به

اين معنا كه تعارض  به. هاي مديريت تأثير تقريباً عكس يكديگر است كارگيري تاكتيك بر به

خت مديريت تأثير و ابهام نقش رابطه مثبت قوي با هاي س نقش رابطه مثبت قوي با تاكتيك
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اي را محققان ديگري مثل نونيس و همكارانش  چنين نتيجه. هاي نرم مديريت تأثير دارد تاكتيك

  ].15[نيز بدست آورده بودند

به طور كلي اثر سه متغير . دهد هاي تحقيق، دانش مفيدي درباره مديريت تأثير به ما مي يافته

هر سه اين . شود هاي مديريت تأثير تأييد مي بار نقش بر بروز تاكتيك و اضافهابهام، تعارض 

اين وسيله مديران قادر  باشند و به متغيرها به وسيله مدير سازمان قابل كنترل و مديريت مي

هاي مديريت تأثير را كنترل كنند و در  خواهند بود تا بروز رفتارهاي سياسي همچون تاكتيك

  .ها را به حداقل برسانند و مضر آننتيجه آثار منفي 

هاي  كاركنان در محيط كار و استفاده از تاكتيكتر   بيشتعارض نقش باعث درگيرشدن

بنابراين مديران بايد ميزان تعارض كاركردي در . شود چون ارعاب مي قاطعانه مديريت تأثير هم

هاي سخت مثل ارعاب را  يكمحيط كار را بيابند و آن را محقق سازند تا توالي استفاده از تاكت

  .كاهش دهند

ها و استفاده از  ساز فرار از مسؤوليت زمينهتر   بيشابهام نقش بر عكس تعارض نقش

يك مدير اثربخش همواره ادراكات . شود چون خودشيريني و جلب حمايت مي هاي نرم هم تاكتيك

د و با استفاده از ده و احساسات كاركنان خود را درباره ابهام نقش مورد نظارت قرار مي

چون  هايي هم هايي مثل نظرسنجي، بازخور و شفاف كردن، شرايط بروز تاكتيك مكانيسم

  .گيرد خودشيريني و جلب حمايت را مي

بار نقش  توان اضافه ريزي، تجزيه و تحليل دقيق كارها و ارزيابي توانايي افراد مي با برنامه

  .نمايي و يا تهديد را كاهش داد هاي ضعيف اكتيكرا كاهش داد و در نتيجه ميزان استفاده از ت

هاي مديريت تأثير و اطلاع از پيامدهاي آن كمتر تحت تأثير آنها  مديران با شناخت تاكتيك

هاي  ساز كاهش بروز تاكتيك دهد كه اگر مديران زمينه نتايج تحقيق نشان مي. گيرند قرار مي

كه افراد  چنين با اين هم. كند پيدا ميكاهش سخت مديريت تأثير، مثل ارعاب شوند، فشار شغلي 

كنند، مديران بايد  هاي نرم مثل جلب حمايت، فشار شغلي خود را كم مي با استفاده از تاكتيك

ها را كه باعث كاهش اثربخشي  هاي جايگزين، تكرار اين تاكتيك با استفاده از مكانيسم

زشي مناسب، آموزش، بهبود هاي انگي استفاده از روش. شوند، كاهش دهند سازمان مي

چنين  هم. كننده باشد تواند كمك كاري پويا و شاد و غيره، مي رضايت شغلي، ايجاد محيط 

مديران با توجه كافي به عملكرد عيني كاركنان و تلاش براي اثرنپذيرفتن از افراد متملق و 
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  .تري خواهند داشت تر و صحيح هاي عملكرد عادلانه خودشيرين ارزيابي

چون فرهنگ سازماني و  شود اثر ديگر عوامل سازماني هم حققان بعدي توصيه ميبه م

نيز اثر عوامل فردي همچون شخصيت، هوش عاطفي، نياز به قدرت، تعلق و موفقيت، ميزان 

هاي مديريت تأثير مورد بررسي قرار دهند  عاطفه مثبت و منفي و غيره را نيز بر بروز تاكتيك

   تر است يا سازماني ل فردي قويو مشخص كنند كه اثر عوام

چون ارزيابي  ن آينده آن است در زمينه پيامدهاي مديريت تأثير همپيشنهاد ديگر به محقق

  . كننده و ميانجي شناسايي شوند عملكرد، فشار شغلي، رضايت شغلي و غيره، متغيرهاي تعديل

يت تأثير را شود كه نخست مدير درنهايت اينكه به محققان عزيز ايراني توصيه مي

كه ميزان  هاي عيني براي آن بسازند و دوم اين سازي و مقياس براساس فرهنگ داخلي مفهوم

هاي مديريت تأثير را ميان اقوام مختلف ايراني و نيز ميان زنان و  استفاده و پيامدهاي تاكتيك
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