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  چكيده

سياسي مديران و هاي  موضوعات در مديريت دولتي همواره مربوط به گرايشترين  يكي از مهم

 اداره مورد -عنوان دوگانگي سياست  بوده است كه تحتها  لكرد آنآن بر عم تأثير كاركنان دولتي و

دليل جلوگيري از ايجاد فساد در خدمات دولتي   بهانديشمندان مديريت دولتي. بررسي قرار گرفته است

 سياستمداران نيز نبايد اقدام به وكنند كه اداره نبايد وارد مجادلات سياسي و حزبي شود   ميعنوان

با اين وجود شاهد هستيم كه در اغلب . كنند سطوح مديريتي همة سياسي در ةدانتصابات گستر

جايي  به كشورهاي در حال توسعه با روي كار آمدن يك حزب و جناح سياسي، اقدام به تعويض و جا

صدد است تا پيامدهاي اين امر را بررسي كند كه   حاضر درةمقال. شود  ميبسياري از مديران دولتي

شدت بر رفتار و   به وشود ميدولتي هاي  شدن فضاي سازمان جب افزايش سياسيچنين عملي مو

هاي  گرايش تأثير بدين منظور، پژوهش حاضر به بررسي. گذارد مي تأثير عملكرد فردي و سازماني

 تحقيق نشانهاي  يافته. پردازد  ميها سياسي مديران و كاركنان دولتي بر رفتار شهروندي سازماني آن

گذارد و مديران و كاركناني كه به   مي تأثيرسياسي بر رفتار شهروندي سازمانيهاي   گرايشدهد كه مي

هايي كه به حزب   آن، رفتار شهروندي بالاتري از ديگران دارند و در مقابل،حزب حاكم گرايش دارند

  .دهند  نميرفتارهاي شهروندي سازماني چنداني از خود نشان حاكم گرايش ندارند،
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  .رفتار شهروندي سازماني

  

  مقدمه -1

ترين   و مهمدهند ميرا تشكيل اي  هر جامعههاي   بخش وسيعي از سازمان،دولتيهاي  سازمان

هايي كه اين  شباهتبا وجود . باشند  مي خدمات عمومي به جامعهةدر جهت ارائها  ابزار دولت

قابل هاي   از تفاوت،دارند) انتفاعي بخش خصوصي و غير(ها  با ديگر سازمانها  سازمان

هاي  گرفتن سازمان قرارها  اين تفاوتترين  يكي از مهم. برخوردارندها  توجهي نيز نسبت به آن

شده در  شود بسياري از راهكارهاي ارائه  ميدولتي در فضايي اساساً سياسي است كه منجر

. بخش دولتي با مشكل مواجه شوندهاي  كارگيري در سازمان  به هنگام،بازرگانيهاي  سازمان

شود كه ما در بخش دولتي با يك نظام تاراج و انتصابات   ميزاس لهئاين مطلب هنگامي مس

 ة هم،كه حزبي كه در انتخابات برنده شده استاي  گونه  به؛ سياسي مواجه باشيمةگسترد

  چيزي كه؛ بين افراد حزب خود تقسيم كند،سطوحترين  را تا پائيناي  ديريتي و حرفهمشاغل م

هاي  مسائل كشور در دههترين  وضوح در كشور خود شاهد آن هستيم و يكي از اصلي به

  .اخير بوده است

حال  نظام تاراج كه قبلاً در كشورهاي پيشرفته حاكم بود و اكنون در كشورهاي در

 پس ، مديريتي نظام مديريتي كشور-سياسي هاي  امه دارد، بر توزيع پستتوسعه كماكان اد

بر اين اساس، وقتي حزبي . دارد تأكيد ،از تصاحب دولت و مجلس توسط يك حزب سياسي

 سطوح دولت را به ةمديريتي در كليهاي   پستة دولت، همةشد علاوه بر تغيير كابين  ميپيروز

. دهد  مي تعصب حزبي، كارايي و اثربخشي را افزايش به اميد آن كه؛سپرد  ميطرفدارانش

 تأكيد در سطوح عالي دولتها  اكنون اين نظام در كشورهاي پيشرفته صرفاً بر تغيير پست

كند، اما در بسياري  مديريتي در سطوح مياني و عملياتي اقدام نميهاي  دارد و به تغيير پست

 سطوح عالي، مياني و ةغيير مديريتي در همحال توسعه از جمله ايران، اين ت از كشورهاي در

 براي توصيف نظام 1فرد ريگز]. 1[ شود  ميسياسي انجام عملياتي نهادهاي سياسي و غير

كند كه   ميوي عنوان. كند  مي را معرفي2حال توسعه، مدل سالا اداري كشورهاي در
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ي در حال توسعه نظر او در كشورها  به.بوروكراسي در سالا از قدرت زيادي برخوردار است

گونه جوامع،  در اين. بين ميزان رشد سياسي و رشد بوروكراتيك، تعادل برقرار نيست

وجود قدرت . بوروكراسي در مصاف با ساير نهادهاي سياسي از برتري برخوردار است

. كند  ميرا براي مداخله در فرايند سياسي وسوسهها  بوروكراتيك در اين كشورها، بوروكرات

 ريگز ةعقيد  به.دهد  مي كارايي اداري را كاهش،بودن قدرت بوروكراتيك گر، بالااز سوي دي

 خدمات، فساد نهادينه شده، عدم كارايي در اجراي ةمدل سالا همواره با توزيع ناعادلان

منظور حفاظت از   بهمقررات، جانبداري از خويشان در استخدام، ايجاد قلمروي بوروكراتيك

در . يك شكاف بارز بين انتظار رسمي و رفتار عملي همراه استطور كلي با   بهخويش و

  ]. 146-145 ، صص2[  اصولاً پرمصرف و ولخرج است، تحت مدل سالا، اداره،مجموع

 صورتاي   در كشور ما انتصابات سياسي در حد وسيع و گسترده،گونه كه عنوان شد همان

گرايي افراد  گرايي و تخصص اي عدم حرفه از جمله ،تواند پيامدهاي منفي  ميگيرد كه اين امر مي

بندهاي سياسي،  و شدن افراد در زد دولتي و غرقهاي  شدن فضاي سازمان منتصب، سياسي

وسيع در هاي  دليل عدم ثبات مديريتي و همچنين نارضايتي  بهها فقدان تحقق اهداف و برنامه

  .ته باشدداشرا ها  ميان كاركنان و در نتيجه كاهش عملكرد و اثربخشي آن

 تحقيقات مربوط ةباشد كه عمد  ميپژوهش، رفتار شهروندي سازمانيهاي  يكي از زمينه

صورت گرفته و سهم مديريت دولتي كه به يقين مبناي   مديريت بازرگانيةبه آن در حوز

 تنها محدود به سنجش اين مفهوم در كرد؛رفتار شهروندي را بايد در آن جستجو 

نتايج اين تحقيقات نيز بر لزوم توجه به رفتارهاي شهروندي . ستدولتي بوده اهاي  سازمان

 از ؛ استكردهكيد أتها  دولتي براي بهبود كارايي و اثربخشي در اين سازمانهاي  در سازمان

دولتي از وفاداري هاي   اصلي در اين پژوهش اين است كه عملكرد سازمانةلئاين رو مس

ويژه در شرايطي كه   به،پذيرد و اين مطلب  مي تأثيرسياسيهاي  كاركنانشان به احزاب و جناح

.  بيشتر مصداق دارد، سياسي بر خدمات دولتي حاكم استةسيستم تاراج و انتصابات گسترد

ثر از أتواند مت  ميميزان زيادي  بهدر نتيجه در چنين شرايطي، رفتارهاي شهروندي افراد

بنابراين هدف .  و جناح حاكم باشدنسبت به حزبها  سياسي آنهاي  و گرايشها  گيري جهت

 ، مذكور بتواند براي اين امر كه چگونهةلئاصلي پژوهش حاضر اين است تا با بررسي مس

دولتي با افزايش رفتار شهروندي سازماني هاي  اي را فراهم نمود كه سازمان توان زمينه مي
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ال ؤدر اين راستا، س. بيانديشد حلي ، راهكاركنانشان بتوانند عملكرد بالاتري داشته باشند

دولتي به احزاب هاي   آيا گرايش و تعلق كاركنان و مديران سازماناصلي تحقيق اين است كه

رفتار  آيا بين ،گذارد؟ به عبارت ديگر  مي تأثيرها  بر رفتار شهروندي آن،سياسيهاي  و جناح

  اوت وجود دارد؟  با ديگر افراد تف،شهروندي سازماني افرادي كه به حزب حاكم گرايش دارند

 عامل ،شدت  بهنهاديهاي  دهد كه ماهيت و شرايط محيط  ميمختلفي نشانهاي  تئوري

]. 7؛ 6؛ 5؛ 4؛ 610-588، صص3[ هستنددولتي هاي  كننده و اثرگذار در عملكرد سازمان تعيين

كنند،   ميفعاليتها  نهادي كه اساساً نهادهاي مختلف سياسي نيز در آنهاي   چنين محيطدر

گذاري اين  مشي  خطو كاركنان دولتي از طريق گرايشاتها  فتار و عملكرد بوروكراتر

تئوريك و تجربي، هنوز در هاي   اين مساعدتبا وجود]. 8[ شود  ميمحدودنهادهاي سياسي 

 وجود داردشناخت اندكي  ،ها  بر بوروكراسي و رفتار بوروكرات، نفوذ نهادهاي سياسيمورد

 زيرااز ابهام باقي مانده است اي  وم استقلال بوروكراتيك نيز در هالههمين دليل مفه  به].9[

تصوير اول اين است .  تصاوير متفاوتي را از بوروكراسي ترسيم نموده اند،محققان مختلف

داخلي خود را توسعه دهد، هاي  تواند ظرفيت  ميكه بوروكراسي نهادي سياسي است كه

 ةرا بسيج نمايد و منافع عمومي را بدون مداخلبيروني را جذب كند، منابع هاي  حمايت

عنوان نهادي   به دوم اين است كه بوروكراسيتصوير]. 10[ محقق سازدنهادهاي سياسي 

ويژه هنگامي كه با آنچه رهبران سياسي تمايل به انجام آن   به؛شود  ميمستقل در نظر گرفته

 راسي نهادي مستقل است كه سوم اين است كه بوروكتصوير]. 11[ نيسترا دارند، موافق 

 اين]. 12[ پردازد  مي و به فعاليتگيرد ميعنوان مكمل در كنار نهادهاي سياسي قرار  به

شود كه درك و شناخت واضحي از الگوهاي رفتاري كه   ميابهامات مفهومي مانع از اين

  . صورت بگيرد،شوند  ميبه استقلال بوروكراتيك منجر

عامل انگيزش و رفتار . و ركن اساسي هر حكومت هستنددها  سياستمداران و بوروكرات

هاست، ولي   بقاي آنةكنند مدت است كه تضمين سياستمداران فشارهاي انتخاباتي كوتاه

اين تفاوت در ماهيت .  و پيشرفت در بلندمدت استءارتقاها  نيروي محرك بوروكرات

ن اين دو گروه تعارضاتي رخ شود كه همواره هنگام تعامل ميا  مينيروهاي انگيزاننده، موجب

با اين وجود، . مخاطره بيندازد  بهدهد كه هم كنترل دموكراتيك و هم استقلال بوروكراتيك را

دست به انتصابات ها  منظور هماهنگي بوروكراسي با آن  بهبسياري از رهبران سياسي
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  ]. 1، ص13[ زنند  ميسياسي

و  يديأي توسط مقامات اداري را تسياسهاي  گيري اتخاذ نگرش و جهتها   پژوهشبيشتر

رساني  نظر دارند كه علايق سياسي و حزبي نبايد مانع از خدمت در اين زمينه اتفاقها   آنهمة

و كاركنان دولتي ها  ، از بوروكرات1در نگرش وبري. يكسان و برابر به تمام افراد جامعه شود

 و بر مبناي تخصص و طرفي رود تا در انجام وظايف خود با تكيه بر بي  ميانتظار

بازيگراني هستند كه در ها   بايد اذعان داشت كه آن،با اين وجود. گرايي عمل نمايند اي حرفه

كنند كه از طريق فرايندهاي   ميكنند و تصميماتي را اجرا  مييك محيط سياسي فعاليت

ها  ار آنو رفتها  اندازه نگرش اگر چه واضح و مشخص نيست كه تا چه. اند سياسي اتخاذ شده

 بررسي اين مطلب است ، تحقيق در اين زمينهة اما يك حوز، ديگر افراد جامعه متفاوت استبا

 پژوهشگران اين زيرا. گذارد ميها  آنهاي  ثيري بر فعاليتأسياسي آنان چه تهاي  كه نگرش

ايدئولوژيك و سياسي كاركنان دولتي در نقش هاي  گيري دانند كه جهت  ميله را محتملئمس

ها  وضوح مشاهده كرد كه بوروكرات  بهتوان  ميدليل امروزه همين  به].15[ بگذارد تأثير ها آن

  ]. 16[ هستنداي  حرفهسياسي و هاي  همزمان داراي نقش

شود خدمات دولتي اساساً  مي تأكيد در رويكردهاي اخير مديريت دولتي شاهد هستيم كه

و كاركنان دولتي لازم ها  وروكراتسياسي هستند و داشتن هوش و ذكاوت سياسي براي ب

 ،حزبي نيستهاي  گيري سياسي و جهتهاي  شدن در فعاليت معناي درگير اين مطلب به. است

 بنابراين آگاهي ؛كنند  ميمختلفي خدمتهاي  به دولتها  بلكه بدين معني است كه بوروكراسي

زامات خدمات دولتي رو يكي از ال اين از]. 17[ الزامي استها  از مسائل سياسي براي آن

منتخب هاي  پذير و پاسخگو اين است كه كاركنان دولتي به دولت اثربخش، كارا، مسئوليت

معناي تبعيت و پذيرش كوركورانه از  اين تعهد و وفاداري به. تعهد و وفاداري داشته باشند

ها  گاهكاركنان دولتي ديدبايد  بلكه در مواقع لزوم ،دولت نيستهاي   تصميمات و سياستهمة

 ؛ اجراي امور ابراز نمايندةدولتي و نحوهاي   خود را نسبت به سياستةو نظرات غيرمغرضان

چند  هر. سياسي وظايف خود را انجام دهندهاي  گيري دادن جهت ضمن اين كه بدون دخالت

 اما در عمل همچنان شاهد دخالت ،اين مقصود در تئوري بسيار پسنديده و پرطرفدار است

هاي  در نظامويژه   به؛]16، ص19؛ 438، ص18[ باشيم  ميسياسي در امور دولتيدادن مسائل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Weberian view  
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 دست به انتصابات سياسي نسبتاً وسيع در اكثر سطوح اداري زدهها  اداري كه در آن

زده هستند و   سياست،در اغلب مواردها  توان شاهد بود كه بوروكراسي  ميدر نتيجه. شود مي

بيش از حد هاي  بازي از طرف ديگر سياسي. گذارد مي تأثير اه اين در كارايي و اثربخشي آن

 بنابراين از تعهد و شود، ميها  اعتماد كاركنان دولتي به آن سياستمداران نيز موجب عدم

  . كاهد  ميمنتخبهاي  وفاداري سياسي كاركنان دولتي به دولت

 دولت از ةايي ادار است كه براي ره مطلبامروزه توافق انديشمندان مديريت دولتي بر اين

 لازم است كه انتصابات سياسي صرفاً در سطوح ،شدن در مجادلات حزبي و سياسي درگير

با اين وجود منتقدان بر اين عقيده هستند كه اگر چه انتصابات . معدودي صورت پذيرد

هاي  گرفتن ارزش  ناديدهبهاي اما به ،گيرد  ميسياسي صورتهاي  سياسي در جهت حمايت

 طرفي سياسي در خدمات اداري تمام بودن و بي گرايي، غير حزبي  اي ند حرفهمهمي مان

ديگر اگر چه انتصاب مديران دولتي از طرف رهبران سياسي بر مبناي  عبارت  به؛شود مي

قيمت از دست   بهسياسي و ايدئولوژيكي است، اما اين عملهاي  همانندي گرايشات و ديدگاه

تداوم انتصابات  ].243-242، صص20[ شود  مييي تمامگرا رفتن شايستگي شغلي و تخصص

دولتي و فكر و ذهن هاي  شدن سازمان  دولت منجر به درگيرة سياسي در ادارةگسترد

 ةنوب  بهشود و اين  ميحزبي و جناحيهاي  گيري در مسائل سياسي و جهتها  كاركنان آن

ديگر از آنجا كه مديران و  به عبارت ؛گذارد مي تأثير خود بر رفتار و عملكرد كاري آنان

سياسي هاي  كنند، اتخاذ گرايش  ميصورت سياسي تغيير  بهپي و در كارگزاران دولتي پي

در نتيجه در هر زماني با در . شود  ميمهم تلقيخود  به خودتوسط كاركنان و مديران 

  كه نگرش و تفكركسانيمديريتي توسط يك گروه و جناح سياسي، هاي  گرفتن پست اختيار

 و نمايند نمي چندان از وضع موجود احساس رضايت ،دانند خود را به جناح حاكم نزديك نمي

  .يابد  مينمود) ها تمايل به همكاري آن(ها  اين در رفتار و عملكرد آن

  

  ها روابط بين سياستمداران و بوروكرات -2

 دولتي  براي مدت طولاني در مديريت،نقش مناسب بوروكراسي در يك حكومت دموكراتيك

كنترل (بخشي از اين مجادلات بر سر كنترل دموكراتيك . مورد بحث و مجادله بوده است

با اي  صورت دوگانه  بهكهاست و استقلال بوروكراتيك بوده ) سياستمداران بر بوروكراسي
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 بدين معني كه اگر قرار باشد كنترل دموكراتيك محقق شود ؛يكديگر نيز متضاد هستند

 مطالعات و ،با اين وجود. تحقق استقلال بوروكراتيك را داشت و بالعكستوان انتظار  نمي

رفتن استقلال بوروكراتيك  دست دهد كه كنترل دموكراتيك الزاماً موجب از  ميشواهد نشان

]. 9[ ويژه هنگامي كه انتصابات سياسي صورت گرفته در سطوح معدودي باشد  به؛دشو نمي

 و با بوروكراسي گيرد مييك مورد خدشه قرار  زماني استقلال بوروكرات،در مقابل

  .شود  ميعمل 1نظام تاراج بر مبناي ، دولتة كه در ادارشويم ميزده و حزبي مواجه  سياست

 ،و كاركنان دولتيها  سياسي بوروكراتهاي  و گرايشها   فعاليت،گونه كه عنوان شد همان

 -عنوان دوگانگي سياست  تحتمباحث در مديريت دولتي بوده كه ترين  همواره يكي از مهم

و پايدارترين ترين   اداره يكي از مهم–دوگانگي سياست . اداره مورد بررسي قرار گرفته است

 روابط ميان مقامات انتخابي تئوريك در مديريت دولتي است كه در دركهاي  سازه

گي سياست اگر چه دوگان. كند  مي كمك بسيار زيادي،و مقامات اداري انتصابي) سياستمداران(

 بار  اما زماني كه براي اولين، رايج نبود1940 ة يك مفهوم نظري تا اواخر دهةمنزل  به اداره–

 ادبيات مديريت دولتي وارد شد، اغلب محققان آن را به ويلسون بهعنوان يك موضوع مهم  به

ر نظام شرايط حاكم بر آن زمان آمريكا كه مبتني بتأثير  ويلسون تحت. دهند  مينسبت) 1887(

دارد  ،»غنائم به طرف پيروز تعلق«نظام تاراج با شعار .  نظرات خود را مطرح نمود،تاراج بود

 ،جمهوري سطح تا سطح رياستترين   بود كه پس از برگزاري هر انتخاباتي از پايينشدهموجب 

 به عبارت ديگر در تمام ؛ مشاغل اداري به اعضاء و طرفداران حزب برنده واگذار شودةهم

 با اين توجيه كه وفاداري و ؛شد  ميطوح مديريتي و سياسي دست به انتصابات سياسي زدهس

با اين وجود، اين نظام به نظامي فاسد . شود  ميتعصب حزبي موجب افزايش كارايي و اثربخشي

 كه سياست و كرددر نتيجه ويلسون به منظور رهايي از چنين شرايطي عنوان . تبديل شده بود

 وي معتقد بود كه سياستمداران بايد به.  كاملاً جدا و متمايز از يكديگر هستندةلاداره دو مقو

را اجرا ها  مشي  اين خط،گيري سياسي نيز بدون جهتها  بپردازند و بوروكراتمشي  خطتعيين 

طرف و با داشتن تخصص و شايستگي به  صورت بي  به به عبارت ديگر، مقامات اداري بايدكنند؛

بايد در سطوح معدودي صورت    از اين رو، انتصابات سياسي صرفاً؛خدمت كنندها  تمامي دولت

  ].212-210، صص21 [مراتب تسري پيدا نكند ين سلسلهي و به پاپذيرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Spoils System 
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نظر نمود و عنوان   خود تجديدةاوليهاي  وجود چنين ديدگاهي، ويلسون بعدها در ديدگاهبا 

. مي از نوعي آزادي و اختيار برخوردارندعموهاي  مشي كرد كه مقامات اداري در اجراي خط

پاسخگو باشند؛ يعني مراقب باشند ها   و به آنكنندبايد مستقيماً منافع عمومي را تفسير ها  آن

اخلاق و درستكاري رعايت  ،ها  و در هنگام اجراي آنباشدبر مبناي منافع عمومي ها  مشي خط

تر  بعدي ويلسون واضحهاي  ر نوشته د،اين ديدگاه از وظايف گسترده مقامات اداري. شود

چون و چراي دستورات   اجراي بي صرفاً، واقعي ادارهةوي عنوان كرد كه كاركرد و وظيف. شد

؛ و قوانين نيست، بلكه وظايف اداره انطباقي، هدايتگر و همراه با اختيار و آزادي عمل است

هايي،  اد ويلسون، چنين بوروكراتبه اعتق.  اداره بايد قانون را در عمل تسهيل و تفهيم كندزيرا

، 23؛ 22[ اخلاقي بگيرندبايد آزادي و اختيار داشته باشند تا تصميمات ها   آن،سياستمدار هستند

 دولت بايد از ةتوان گفت كه ويلسون اعتقاد داشت كه ادار  ميبنابراين]. 4، ص24؛ 18ص

 و مشي خطتعيين  تواند در  مي اما،حزبي دور باشدهاي  شدن در سياست بازي و درگير سياسي

 تواند ي است كه ويلسون نمي مدع1ون ريپر. مشي مشاركت داشته باشد خطهاي  سياست

وي . خاطر نقايص آن مورد انتقاد قرار بگيرد  بهگذار دوگانگي شناخته شود يا اينكه عنوان پايه به

است تا خدمات دولتي خو  ميعصرانش، صرفاً كند كه ويلسون، مانند برخي ديگر از هم  ميعنوان

كرده  صحبت 3مشي اگر هم ويلسون جايي از خط.  همراه كند2)نه سياسي(طرفي حزبي  را با بي

  ].25[  دولت را از مجادلات حزبي و سياسي رها كندة فقط قصد داشت كه اداراست،

كرد؛   ميوبر به جدايي سياست از اداره معتقد بود اما در جهت معكوس ويلسون حركت

تر از آن   معتقد بود سياست ضعيفزيرا ،داشت تأكيد  از سياستداشتن اداره نگه  دوريعني بر

و ها  گري وبر خطر ايجاد يك دولت با افراط. خواهي اداره شود است كه بتواند مانع قدرت

توان اداره را   ميكرد كه بايد تا مي تأكيد وداد   ميرا هشدارها  بوروكراتهاي  خواهي زياده

و همراه با كارايي به اي  صورت حرفه  بهنظر او اداره بايد  به.ست نگه داشتخارج از سيا

  ].316، ص26[ زدفعاليت بپردا

 - سياست دهد مدل دوگانگي   مي مديريت دولتي نشانةكند كه تاريخچ  مياسوارا عنوان

 ةعقيد  به. ميلادي است20 ة مديريت دولتي شكل گرفت و ميراث دهةبعد از ايجاد رشتاداره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Van Riper  
2. Partisan ( Not Political) Neutrality 
3. Policy 
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 مديريت ةهايي بودند براي تعريف رشت  مديريت دولتي تلاشةوي اظهارات انديشمندان اولي

آنان در هاي  دولتي و دفاع از مقامات اداري در برابر مداخلات مقامات سياسي، اما ديدگاه

 نظر اسوارا مدل از ].53،ص27[ ندارداين مدل هاي  مورد دولت تناسب و همخواني با ويژگي

 اشاره به اين مطلب داشت كه از ، شكل گرفت30 و 20كه در دهه  اداره -ت سياسدوگانگي 

كنند و از طرف ديگر مقامات اداري نيز  نمياي  گذاران در اداره مداخله مشي  خطيك طرف

  ].55، ص27[كنند  نميمشي   خطدر تدويناي  مداخله

 مديريت دولتي  رويكرد غالب در،از اداره) مشي خط( جدايي سياست 1940 ةتا اواخر ده

گذاري نقش  مشي  خطبايد درها   كه بوروكراتكردندعنوان اي   عده،ا در اين دورهام. بود

اداري، هاي  و فرايندها  وابستگي ارزش هم  بهبر تعامل و تأكيد  با1960 ةدر ده. داشته باشند

ترين  ممه. قرار گرفت تأكيد  مورد،گذاري مشي  خطو كاركنان دولتي درها  نقش بوروكرات

مدار به اين رشته و   رويكردي اخلاقةبه مديريت دولتي و ارائها  تلاش براي افزودن ارزش

.  توسط فردريكسون صورت گرفت،جدايي سياست از اداره بر عدم تأكيد همچنين

كرد تأكيد  ،جويي  صرفهفردريكسون با آگاهي از نياز مديريت دولتي به كارايي، اثربخشي و

مداري نيز بايد  ن عدالت، مشاركت، مسئوليت، پاسخگويي و شهروندهمچوهايي  كه ارزش

آيند و  به اجرا درها  بايد توسط بوروكراتها  وي عنوان كرد كه اين ارزش. مدنظر قرار بگيرند

 بنابراين. دخالت دهندها  نظرات و علايق خود را در مورد اين ارزشها  در مواقع لزوم آن

 ها مشي شدت در تدوين و اجراي خط  بهها ست و بوروكراتگذاري از اداره جدا ني مشي خط

   ].118-113، صص28[ گذارند ميتأثير 

اين روند با . شود  مي يك برگشت به جدايي سياست از اداره ديده1980 ةدر اواخر ده

وري و  بر بهره تأكيد سازي، تمركززدايي،  خصوصيةشده در زمين انجامهاي  تلاش

مداري  بازار، مشتريهاي  ها، استفاده از مكانيزم موريتأها، م  ستادهگرايي، تمركز بر اي حرفه

به جدايي اي  روح تازهشد لات موجب اين تحو. و ايجاد رقابت در مديريت دولتي شكل گرفت

اعتقاد بر اين بود كه جدايي كامل سياست از اداره باعث افزايش . دميده شودسياست از اداره 

   ].29[ شود  ميبخش دولتيملكرد مطلوب مديريت در كارايي، اثربخشي و در كل ع

دهد كه غير از بحث در مورد جدايي   مي اداره نشان– مفهوم دوگانگي سياست ةتاريخچ

نظر دارند كه اداره بايد   غالب انديشمندان مديريت دولتي اتفاقه،از ادارمشي   خطيا عدم جدايي
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هر .  خدمات بپردازدةطرفي به ارائ  و بيگيري حزبي و سياسي و همراه با استقلال بدون جهت

در همين .  اما تحقق آن در عمل بسيار دشوار است،چند كه اين مقصود در تئوري زيباست

 سياسي نيز قرار ةحال اگر خدمات دولتي در شرايط مبتني بر نظام تاراج و انتصابات گسترد

شدن  ب درگير اين شرايط موج؛ زيرا دشواري تحقق آن دو چندان خواهد شد،گيرد

هاي  گيري مسائل سياسي و جهتبه  دولتي و فكر و ذهن كاركنانشان نسبتهاي  سازمان

  . گذارد مي تأثير ها نوبه خود بر رفتار و عملكرد كاري آن  به اينكهشود   ميحزبي و جناحي

  

1طرفي سياسي نقض اصل بي: انتصابات سياسي گسترده - 3
  

مديران و كاركنان دولتي تنها به دولت وقت و حزب كند كه   ميطرفي سياسي عنوان اصل بي

 هرچند بنابراين ؛آينده نيز خدمت خواهند كردهاي  به دولتها  كنند، بلكه آن  نميحاكم خدمت

 اما اين جلب اعتماد بايد در مورد كنندها بايد اعتماد سياستمداران كنوني را جلب  آن

 رو مقامات اداري بايد از لحاظ سياسي از اين. سياستمداران آينده نيز وجود داشته باشد

 ؛اي و همراه با تخصص انجام دهند صورت حرفه  بايد كار خود را به، يعنيطرف باشند بي

]. 640، ص30[ داشته باشندسمت يك حزب سياسي خاص   بهگيري بدون اينكه تعصب و جهت

كند   ميكيدأ و توجود آمده  بهسياسيهاي  گيري طرفي سياسي با هدف مقابله با جهت اصل بي

  راتصميمات خودسياسي   طلبي  كاركنان دولت بايد همراه با استقلال و بدون منفعتهمةكه 

 و ارتقاي كاركنان به يك باشدانتصابات در بخش دولتي بايد بر مبناي شايستگي . بگيرند

جود، با اين و.  بر مبناي لياقت و شايستگي باشدصرفاً ، بلكه باشددولت خاص بستگي نداشته

به نقض اين اصل شود چرا كه وفاداري حزبي و  تواند منجر  ميسياسي ةدانتصابات گستر

بنابراين بايد گفت كه يكي از دلايل انجام . گيرد  ميتعلق سياسي به گروه حاكم در اولويت قرار

اين تحقيق اين است كه پيامدهاي منفي تداوم چنين روندي را از طريق بررسي اثرات آن بر 

  . و هشدار دهدسازدهاي شهروندي كاركنان برجسته رفتار

  

  رفتارهاي شهروندي سازماني -4

شغلي و هاي   ميان رفتارة بررسي رابطبراي محققان در مطالعات خود 90 ةتا قبل از ده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Political Neutrality 
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عملكرد درون . كردند  مي كاركنان توجه2نقشي ، اكثراً به عملكرد درون1بخشي سازماني اثر

شود كه در شرح وظايف رسمي سازمان   ميلي كاركنان اطلاقنقشي به آن رفتارهاي شغ

 اند نقشي و عملكرد فرانقشي تفاوت قائل شده امروزه محققان بين عملكرد درون. شود  ميبيان

 رسمي كاركنان برهاي  شغلي فراتر از نقشهاي   به رفتار3 فرانقشيعملكرد]. 195، ص31[

 تأثير  ولي].15، ص32[ ندارندپي  رسمي در پاداش گردد كه اختياري هستند و معمولاً مي

هاي  سازي مفهومترين  يكي از متداول. بخشي سازماني زياد است عملكرد فرانقشي بر اثر

 باشد مي  (OCB)فرانقشي، رفتارهاي شهروندي سازمانيهاي   رفتارةصورت گرفته دربار

 مطرح 1983در سال  شوسيله ارگان و همكار  بهبار اولين ، شهروندي سازمانيةواژ]. 33[

از رفتارهايي كه فراتر از رفتارهاي آن نوع : ند ازا  عبارتOCB عناصر اصلي تعريف .شد

 رفتارهايي كه مستقيماً پاداش ،گيرد  مي رسمي توسط سازمان، صورتةشد پيش تعريف از

رفتارهايي كه در موفقيت عملكردي و  و شوند  نميشوند يا به رسميت شناخته  نميداده

 .تي سازمان بسيار مهم هستندعمليا

 كه شود  استفاده ميدر اين پژوهش براي سنجش رفتار شهروندي سازماني از مقياسي

 نتمه ير ابعادي را براي رفتار شهروندي سازماني ارائه. است طراحي شده 4 نتمه يرتوسط

ابطه با معناي كمك به ديگر اعضاي سازمان در ر به كه 5نوع دوستي: ند ازا كند كه عبارت مي

 مهارت كمك وارد و يا كم  مانند كاركناني كه به افراد تازه؛مشكلات و وظايف مرتبط است

 شود كه از حداقل الزامات نقش فراتر  ميكه به رفتارهاي اختياري گفته  6وجدان ،كنند مي

ماند و يا كارمندي كه وقت زيادي را   مي مثل فردي كه بيشتر از حالت معمول سر كار؛رود مي

ل و گذشت در شرايط دادن تحم  كه به معني نشان7جوانمردي ،كند  نميراي استراحت صرفب

كه  8فضيلت مدني ،باشد و در نهايت  ميغر كردن  بدون شكايت و غر،ل سازمانآ غير ايده

 تصويري ةپذيري در زندگي سازماني و نيز ارائ  تمايل به مشاركت و مسئوليتةدربرگيرند

   ].34[ اشدب  ميمناسب از سازمان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Organizational Effectiveness 
2. In-role Performance 
3. Extra-role Performance 
4. Netemeyer 
5. Altruism 
6. Conscientiousness 
7. Sportsmanship 
8. Civic Virtue 
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سياسي هاي  گيري شده كه جهت  در ادبيات مديريت دولتي همواره اين مطلب عنوانهرچند

 اما در تبيين اينكه ،گذارد  مي سياسي بر عملكرد فردي و سازماني اثرةو انتصابات گسترد

محققان اين پژوهش با چه استنادي متغير رفتار شهروندي سازماني را از فضاي سياسي 

 بايد ابتدا ديد كه چه عواملي بر رفتارهاي شهروندي ،دانند  ميپذير  تأثيردولتي هاي سازمان

دولتي را هاي  سياسي افراد در سازمانهاي  گذارند و سپس جايگاه گرايش مي تأثير سازماني

 عوامل اثر گذار زير را به ،نگاهي به ادبيات رفتار شهروندي سازماني. در آن مشخص نمود

  :دهد  ميما نشان

  از خود رفتار ،هاي فردي خاص دليل ويژگي  بهبرخي از افراددهد كه   مينشانها  ژوهشپ

 در مورد تمايل به 2 بارناردةبا استناد به نظري 1ارگان. دهند شهروندي سازماني را نشان مي

 داند  مييكي از عوامل محرك رفتار شهروندي راهاي فردي  تفاوتافراد در سازمان، همكاري 

 را يكديگر رفتار شهرونديرضايت شغلي و دهد كه   مي همچنين مطالعات نشان].64، ص32[

مثل  به  به مقابله،كند كه وقتي كاركنان از شغلشان راضي هستند ميارگان بيان . كنند  ميتقويت

بر  بودن به سازمان و رفتار شهروندي سازماني را نيز در مثل، پايبند به پردازند و اين مقابله مي

اين  .استاي  عدالت رويهثر بر رفتار شهروندي، ؤيكي از ديگر عوامل م]. 195، ص31[گيرد  مي

دهند،   مينظر قرار در سازمان را مد خود تنها پيامدهاي دريافتي كند كه افراد نه  مينظريه بيان

ن توا  ميبنابراين ؛دهند  مي تعيين آن پيامدها را نيز مدنظر قراربرايرفته  كار  بههاي بلكه رويه

 سازماني رفتارهاي شهرونديبراي مناسبي  ةكنند بيني اي پيش عدالت رويهانتظار داشت كه 

   ].36؛ 35[باشد مي

 دولتي نارضايتي افراد از جناح حاكمهاي  توان تبيين نمود كه در سازمان  ميهرچند

و در نتيجه رفتار ها  تواند بر رضايت شغلي، تعهد سازماني يا ادراك از عدالت آن مي

طور خاص از طريق   به اما در اين مقاله قصد بر آن است تا،بگذارد تأثير هروندي آنانش

  .سازماني به تبيين اين رابطه پرداخته شودهاي  عاملي ديگر يعني سياست

 علوم سياسي  ريشه در،سازماني و رفتار سياسي به ادبيات مديريتهاي  ورود سياست

 كه اعتقاد بر اين بود. ن گونه رفتارها بار منفي داشتايطور سنتي   بهدر ادبيات مديريت. دارد

 سازمانيهاي  كلي سياست طور  به وهستندها در سازمان اساساً يك فرآيند منفي  سياست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organ  
2. Barnard  
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  سياست سازماني را،نظران صاحب. شد مي محيط كار فرضدر عنوان يك بعد تاريك فعاليت  به

كردن از آنكه  گيري يا اطمينان حاصل ي تصميم استفاده از قدرت براي نفوذ در فرايندهاةمنزل به

   ].37[كنند   ميباشند، تعبير  ميدستاوردهاي يك وضعيت براي يك شخص قدرتمند مطلوب

 افراد و ةدربرگيرندها  سياسي سازمان به اين اشاره دارند كه سازمانهاي  تئوري

 و سلطه در سازمان  و براي كسب قدرتدارند  كه منافع متفاوت نيزهستندمختلفي هاي  گروه

 از اين رو، ائتلاف غالب دربرگيرنده گروهي است كه قدرت را در سازمان. كنند  ميتلاش

دهد كه افرادي كه خود را از لحاظ هويت و ديگر   ميمطالعات نشان. گيرند  ميدست به

دانند و همچنين اعضاي گروه ائتلاف غالب، در زماني كه   ميتر  ائتلاف غالب نزديكبهها  ويژگي

 افرادي ،در مقابل. پردازند  مي با انگيزه و تعهد بسيار زيادي به فعاليت،بر سازمان مسلط هستند

ناراضي هستند، چندان تمايلي ها  دانند و از به قدرت رسيدن آن نزديك نميها   آنهكه خود را ب

دولتي در هاي  كه سازمان از آنجا]. 40؛ 39؛ 38[ دهند شان نميبه همكاري در سازمان از خود ن

شدت بر   بهمحيط كاريهاي  كنند، جوانب سياسي فعاليت  مييك محيط اساساً سياسي فعاليت

رسد كه ما در بخش   ميويژه زماني به اوج خود  به،لهئاين مس. گذار است رفتارهاي افراد اثر

جداي از اينكه .  وسيع باشيمسياسي نسبتاًهاي  انتصابمتبوع آن شاهد هاي  دولتي و سازمان

و انتصابات سياسي با تخصص و شايستگي همراه است يا خير، بايد گفت ها  جايي به جا  آيا اين

بخش دولتي، رفتار كاركنان تا حدودي از هاي  شود تا در سازمان  ميله موجبئكه اين مس

  . ثر شودأ مت،كم گروه و جناح حاهميزان احساس هويت و گرايش ب

و كاركنان دولتي ها  و رفتار سياسي بوروكراتها   نگرشة متعددي در زمينمطالعات

سياسي هاي  دهد كه گرايش  مينشان) در آمريكا(ها  پژوهش]. 15؛ 14[ صورت پذيرفته است

گيري نزديكي به طيف سياسي چپ  جهتها  آن. با ديگر افراد جامعه متفاوت استها  بوروكرات

كنند و تمايل دارند تا به احزاب سياسي   ميدارند، بيشتر در انتخابات شركت) راتدموك(

 اين دنبال پاسخ به  بهدر پژوهش خود 1واتسون ].182، ص14[ ندي دهأمتمايل به چپ ر

و كاركنان دولتي چه هستند؟، ماهيت و ها  سياسي بوروكراتهاي  الات بود كه نگرشؤس

 انجام ةبر شيوها  سياسي آنهاي  ه اندازه است؟ و آيا نگرشتا چها  ميزان فعاليت سياسي آن

دهندگان به حزب  از پاسخ% 26گذارد؟ وي دريافت كه   مي تأثيرها امور دولتي توسط آن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Watson  
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. طرف و بقيه به احزاب ديگر متمايل هستند بي% 32خواه،  به حزب جمهوري% 27دموكرات، 

  به فعاليت سياسي،دهندگان از پاسخپژوهش واتسون همچنين نشان داد كه حدود يك سوم 

نفع يك فرد تبليغات   كنند يا به  ميسياسي شركتهاي   براي مثال در سخنراني؛پردازند مي

ها  گيري يأ كه در انتخابات و ركردنددهندگان عنوان  از پاسخ% 89علاوه   به.دهند  ميانجام

هاي  و نگرشها  گاه كه ديدكردنددهندگان نيز عنوان  از پاسخ% 86. كنند  ميشركت

 ة رابط1 ژوپپل]. 41[ گذارد  نمي تأثيرها  انجام امور دولتي توسط آنةشان بر نحو سياسي

كنند به   مي افراد سعيبين وفاداري حزبي و وفاداري مذهبي را بررسي نمود و دريافت كه

]. 42[ منطبق باشدها  آن احزاب با عقايد مذهبي آنهاي  احزابي متمايل باشند كه سياست

دولتي هاي   مدير و سرپرست در سازمان200 بر 2روتمن و ليچرديگري كه توسط  ةمطالع

ها  آن گيري ي بدهند و جهتأتمايل دارند به حزب دموكرات رها   نشان داد كه آن،انجام شد

سياسي خود را در اجراي هاي  عنوان نمودند كه گرايشها  همچنين آن. است سمت اين حزب به

 نيز چندين عامل را كه در ميزان فعاليت سياسي 3 و روزدانيل]. 19؛ 18[ دهند ي نمامور دخالت

سطح : ند ازا  كه عبارتكردند شناسايي ،گذارد  ميو كاركنان دولتي اثرها  بوروكرات

هاي  خدمت در بخش دولتي و محدوديتهاي  تحصيلات، موقعيت شغلي، جنسيت، تعداد سال

نابراين هنگامي كه سطح تحصيلات بالا، موقعيت شغلي ب. شود  ميسياسي كه بر فرد تحميل

حاكم براي فعاليت هاي  خدمت در بخش دولتي زياد و محدوديتهاي  نيز بالا، تعداد سال

  ].440، ص18[ داردسياسي كم باشد، فرد فعاليت سياسي بيشتري 

دي سازماني بر رفتار شهرونهاي  گذاري عامل سياست در اين پژوهش با استفاده از اثر

 بحث تمايل به همكاري بارنارد به فضاي سياسي مديريت كردنسازماني و همچنين با وارد 

 ةهايي كه با انتصابات گسترد ويژه آن به(دولتي هاي   اعتقاد بر اين است كه در سازمان،دولتي

ميزان   بهها رفتار شهروندي سازماني افراد و تمايل به همكاري آن) سياسي همراه هستند

اين مطلب در شرايط انتصابات . به حزب و جناح حاكم استها  سته به گرايش آنزيادي ب

جايي مداوم و سياسي  به به علت جا(به التهاب و استرس زيادي   سياسي كه منجرةگسترد

بنابراين . يابد  ميميزان بيشتري مصداق  بهد،شو  ميدولتيهاي  در سازمان) مديران دولتي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Djupe  
2. Rothman, S. and Lichter  
3. Daniel, C, and Rose  
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از اي   است كه رفتارهاي شهروندي سازماني افراد كه جلوهگونه  اصلي تحقيق بدينةفرضي

ثر از گرايش افراد به أ مت،باشد ميها   آنةتمايل به همكاري و اقدامات خودجوش و داوطلبان

 صورت زير تدوين  به اصلي تحقيقهاز اين رو، فرضي. سياسي استهاي  و جناحها  گروه

  :دشو مي

 رفتار ،ازمان به حزب حاكم گرايش دارندزماني كه منابع انساني س:  اصليةفرضي

  .يابد  ميشهروندي سازماني افزايش

  :فرضيات فرعي

 . معناداري وجود داردة رابط،دولتيهاي   بين وفاداري حزبي و فضيلت مدني در سازمان.1

 . معناداري وجود داردة رابط،دولتيهاي  بين وفاداري حزبي و جوانمردي در سازمان  .2

 . معناداري وجود داردة رابط،دولتيهاي  دوستي در سازمان نوعبين وفاداري حزبي و   .3

  . معناداري وجود داردة رابط،دولتيهاي  بين وفاداري حزبي و وجدان در سازمان  .4

  

  روش تحقيق -5

توصيفي و از نوع  ،ها آوري داده لحاظ جمع  تحقيق حاضر به لحاظ هدف از نوع كاربردي و به

و مراكز اداري ها   دانشكدهةتحقيق شامل كاركنان و مديران كلي آماري ةجامع. باشد  ميهمبستگي

كه   استشده محدود استفاده ة محاسبة حجم نمونه از فرمول جامعبراي. باشد  ميدانشگاه تهران

عنوان متغير مستقل و رفتارهاي شهروندي   بهوفاداري حزبي .دست آمده است  به185عدد 

  . ظر گرفته شده است در ن،عنوان متغير وابسته  بهسازماني

ذكر طور كه  همان. شده است  از پرسشنامه استفاده،تحقيقهاي  آوري داده منظور گرد به

 202 پرسشنامه توزيع و 250 براي اطمينان بيشتر باشد كه  مي185 حجم نمونه ،شد

  : باشد كه شامل دو قسمت است  ميالؤ س41 مركب از ،پرسشنامه. آوري شد پرسشنامه جمع

الات مربوط به وفاداري حزبي كه ميزان گرايش و وفاداري كاركنان و مديران را ؤ س)الف

هاي  باشد كه بر مبناي گرايشات و سياست  ميالؤ س29سنجد و شامل   ميبه حزب حاكم

  . دولت حاكم طراحي شده است

  كاركنان و مديران راOCBالات مربوط به رفتار شهروندي سازماني كه ميزان ؤ س)ب

الات با استفاده از مقياس رفتار شهروندي سازماني نت مه ير و همكارانش ؤاين س. سنجد مي
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، فضيلت ) گويه3( و گذشت جوانمردياين پرسشنامه چهار بعد . طراحي شده است) 1997(

منظور آزمون   بههمچنين. سنجد  ميرا)  گويه3(وجدان و )  گويه3(دوستي ، نوع) گويه3(مدني 

متخصصان، اساتيد دانشگاهي و كارشناسان خبره استفاده شده  از نظرات ،الاتؤروايي س

 است كه 88/0و وفاداري حزبي 71/0ضريب آلفاي كرونباخ رفتار شهروندي سازماني . است

  . باشد  مي پايايي ابزار تحقيقةدهند نشان

  

  تحقيق هاي  يافته -6

تريك استفاده شده آماري ناپارامهاي   از روش،نرمال است جا كه توزيع مشاهدات غيراز آن

منظور بررسي رابطة ميان وفاداري حزبي و رفتار شهروندي سازماني از آزمون   به.است

منظور بررسي وجود تفاوت در   بههمچنين. ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شده است

  ويتني- من U  از آزمون،رفتار شهروندي سازماني افراد وفادار به حزب حاكم با ديگر افراد

 Spssافزار آماري   و آزمون فرضيات از نرمها  در تجزيه و تحليل داده. اده شده استاستف

 . براي آزمون فرضيات لحاظ شده است05/0 استفاده شده است و سطح خطاي 16نسخه 

 
   ماتريس همبستگي بين متغيرها 1جدول

 

 فضيلت مدني جوانمردي  دوستي نوعوجدان
وفاداري 

  حزبي
OCB گينميان انحراف معيار   

          1  54/0  005/4  OCB  

  وفاداري حزبي  84/2  57/0  261/0  1        

  فضيلت مدني  73/3  69/0  731/0  218/0  1      

  جوانمردي  77/3  57/0  491/0  007/0  پ201/0  1    

  نوع دوستي  15/4  45/0  611/0 228/0 409/0  192/0  1  

  وجدان  24/4  47/0  562/0 21/0 379/0  193/0  406/0  1

    .دار هستند معني % 99سطح اطمينان  ضرايب در ةهم
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هاي  دست آمده بين متغير ه روابط همبستگي ب،شود  مي مشاهده1طور كه در جدول  همان

 ، وفاداري حزبي و فضيلت مدني261/0 ترتيب  بهوفاداري حزبي و رفتار شهروندي سازماني

 و وفاداري 228/0 دوستي ، وفاداري حزبي و نوع007/0 ، وفاداري حزبي و جوانمردي218/0

داري مربوط به روابط  بنابراين از آن جا كه عدد معني. باشد  مي210/0حزبي و وجدان

متغيرهاي وفاداري حزبي و رفتار شهروندي سازماني، وفاداري حزبي و فضيلت مدني، 

 لذا فرضيات ،باشد  مي05/0وفاداري حزبي و نوع دوستي، وفاداري حزبي و وجدان كمتر از 

جا كه ا از آنام. داري وجود دارد شوند و بين هر كدام از دو متغير رابطه معني ي مييدأفوق ت

 لذا ، است05/0 بين وفاداري حزبي و جوانمردي بيشتر از ةداري مربوط به رابط عدد معني

كلي بين  طور  بهاما. داري وجود ندارد  معنيةشود و بين اين دو متغير رابط  مي فوق ردةفرضي

  . داري وجود دارد  معنية رفتار شهروندي سازماني رابطوفاداري حزبي و

داري مربوط  دهد كه ميانگين رتبه و عدد معني  مي ويتني نشان–همچنين نتايج آزمون من 

به رفتار شهروندي سازماني كاركناني كه به حزب حاكم وفادارند و كاركناني كه به حزب 

همچنين ميانگين رتبه و . باشد  مي)00/0  و24/89 و 20/120( ترتيب  به،حاكم وفادار نيستند

،  )021/0 و 88/93 و 12/113( ترتيب  بهداري فضيلت مدني براي دو گروه مذكور عدد معني

و وجدان ) 002/0 و 86/91 و 19/116(دوستي  ، نوع)989/0 و 54/101 و 44/101(نمردي جوا

  اين عواملة ميانگين رتبشود  ميطور كه ملاحظه همان. باشد  مي)011/0 و 51/93 و 69/113(

داري  همچنين عدد معني. جز جوانمردي در كاركنان وفادار به حزب حاكم بيشتر است به

جز   به بنابراين فرضيات فوق، است05/0جز جوانمردي كمتر از   بهمربوط به اين عوامل

ني،  بدين معني كه ميزان رفتار شهروندي سازما؛شوند  ميييدأ مربوط به جوانمردي تةفرضي

فضيلت مدني، نوع دوستي و وجدان در كاركنان وفادار به حزب حاكم از ديگر كاركنان بيشتر 

  .ا در مورد ميزان جوانمردي در دو گروه مذكور تفاوتي وجود ندارد ام،است

  

  گيري بحث و نتيجه -7

و كاركنان ها  سياسي بوروكراتهاي  گيري و جهتها  هدف از اين مطالعه، بررسي گرايش

سياسي بر رفتار و عملكرد هاي  گيري دهد كه جهت  مينتايج اين پژوهش نشان. تي بوددول

 اصلي تحقيق است كه بدين صورت ةيد فرضيؤگذارد و اين م مي تأثير فردي كاركنان دولتي
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  . وفاداري حزبي و رفتار شهروندي رابطه معناداري با يكديگر دارند:تدوين شده بود

 بين وفاداري حزبي و رفتار شهروندي سازماني ،دهد ي م نشان1طور كه جدول  همان

 بدين معني كه رفتار شهروندي و وفاداري حزبي از ؛دار و مثبتي وجود دارد  معنيةرابط

، روتمن و ليچر ]41[ واتسونهاي  خلاف پژوهش در اين تحقيق بر. پذيرند  مي تأثيريكديگر

 ةو كاركنان دولتي بر نحوها  بوروكراتسياسي هاي  و نگرشها  كه نتيجه گرفتند ديدگاه] 19[

سياسي هاي  گذارند، اين نتيجه حاصل شد كه گرايش  نمي تأثيرها انجام امور دولتي توسط آن

. گذارد  مي تأثيرها و كاركنان دولتي بر ميزان انجام رفتار شهروندي توسط آنها  بوروكرات

ها  شده اين است كه آن ياداي ه  قوت اين تحقيق نسبت به پژوهشةلازم به ذكر است كه نقط

 انجام ةسياسي خود را بر نحوهاي  آيا ديدگاه«اند كه  ال كردهؤدهندگان س  از پاسخمستقيماً

منطبق با واقعيت داشته باشد  دقيق و غير  اين ممكن است پاسخي غيركه» دهند  ميامور دخالت

نتايج اين تحقيق . ده استصورت غيرمستقيم پرسيده ش  بهالؤكه در اين تحقيق اين س حالي در

 داراي ،و كاركنان دولتي در غالب مواردها  دهد بوروكرات  ميكه نشانها  با برخي از پژوهش

 همخواني ،]15؛ 14[ نمايند  ميخود دخيلهاي  را در فعاليتها  سياسي بوده و آنهاي  گرايش

انتصابات ها   در آناداري كه مبتني بر تاراج بوده وهاي  ويژه در نظام  بهاين مطلب. دارد

  .تواند بيشتر مشاهده شود  ميگيرد  ميسياسي در حد وسيع صورت

بين رفتار شهروندي سازماني كاركنان و مديران وفادار دهد كه   ميهمچنين نتايج نشان

دهد   مي ويتني نشان–آزمون من . به حزب حاكم با ديگر كاركنان و مديران تفاوت وجود دارد

 از ،ار شهروندي سازماني كاركنان و مديراني كه به حزب حاكم وفادارند رفتةكه ميانگين رتب

تواند   ميطور اين نتيجه اين.  بيشتر است،كاركنان و مديراني كه به حزب حاكم وفادار نيستند

رضايت از (ثر بر رفتار شهروندي، رضايت شغلي ؤتوضيح داده شود كه يكي از عوامل م

 اما در بخش دولتي بايد رضايت از وضع سياسي ،ستا...) شغل، همكاران، سرپرستان و

بنابراين افرادي كه به حزب . موجود يا تعهد سياسي به يك حزب سياسي را نيز اضافه نمود

 ، افرادي كه به حزب حاكم وفادار نيستندبه نسبت رضايت شغلي بيشتري ، ازحاكم وفادارند

  .كند  مينمود پيداها  وندي سازماني آن بنابراين رضايت، در عملكرد و رفتار شهر؛برخوردارند

شناختي سطح تحصيلات، پست   وفاداري حزبي با متغيرهاي جمعيتةدر اين تحقيق رابط

تحقيق هاي  يافته. هل نيز مورد آزمون قرار گرفته استأسازماني، جنسيت، سن و وضعيت ت
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 ب حاكم بيشتررود، گرايش و تعهد به حز  ميچه پست سازماني بالاتر دهد كه هر  مينشان

له از جهتي براي دولت يك ئاين مس. يابد  مي و رفتار شهروندي سازماني نيز افزايششود مي

 اما از جهت ديگر ، مديران ارشد آن رفتار شهروندي بالاتري داشته باشندتافرصت است 

 مديران با ارباب رجوع برخورد ندارند و معمولاً كاركنان با زيراشود؛   ميتهديد محسوب

رفتار شهروندي هايي   پس بايد با اعمال مكانيزم،صورت مستقيم ارتباط دارند  بهباب رجوعار

طرح تكريم ارباب رجوع و .  افزايش داد،ويژه در كاركناني كه به حزب حاكم تعلق ندارند  بهرا

 كه استله ئ حاكي از همين مس،دولتيهاي  اخير در سازمانهاي  اهميت يافتن آن در سال

ركنان دولت به ارباب رجوع احترام نمي گذارند و خود را ارباب و متولي برخي از كا

اين تحقيق با اهميت يافتن طرح تكريم هاي  يافته ].17، ص43[كنند   ميرجوع فرض ارباب

تعامل ها  اساس برخورد كاركناني كه با آن ذهنيت شهروندان بر. رجوع همخواني دارد ارباب

 چه سن بالاتر دهد كه هر  ميهمچنين نتايج تحقيق نشان. ردگي  مي در مورد دولت شكل،دارند

. يابد  ميو رفتار شهروندي نيز افزايششود  مي گرايش و تعهد به حزب حاكم بيشتر ،رود مي

نتايج . است وفاداري به حزب حاكم و رفتار شهروندي سازماني در كاركنان جوان پايين

ترتيب  زماني با توجه به سطح تحصيلات بهدهد كه ميزان رفتار شهروندي سا  ميتحقيق نشان

 اين   بهميزان وفاداري حزبي نيز. ديپلم  فوق وليسانس ديپلم، دكتري، ليسانس، فوق: زير است

گيري  توان نتيجه  ميبنابراين.  ديپلم وليسانس ديپلم، دكتري، ليسانس، فوق فوق: ترتيب است

 ة رابط، بر مبناي سطح تحصيلات كه بين رفتار شهروندي سازماني و وفاداري حزبيكرد

دهد كه گرايش و تعهد به حزب حاكم و   ميهمچنين نتايج تحقيق نشان. معناداري وجود ندارد

  . هل تفاوتي نداردأرفتار شهروندي سازماني بين زنان و مردان و بين افراد مجرد و مت

وندي در ارتقاي رفتارهاي شهر براي  پيشنهادات زير،تحقيقهاي  با توجه به يافته

طور كه در   همان.شود  ميسياسي ارائههاي  گيري  بدون اعمال جهت،دولتيهاي  سازمان

 رفتار شهروندي سازماني بالاتري ، افرادي كه به حزب حاكم وفادارند،تحليل نتايج عنوان شد

دولتي بايد تلاش كنند تا تعهد و هاي  بنابراين مديران در سازمان. دارند از ديگر كاركنان

بدون توجه به اينكه چه حزبي حاكم ها  داري كاركنان به سازمان را تقويت نمايند تا آنوفا

 عملكرد ةشناسي و بهبود و توسع تعهد سازماني باعث ارتقاي وظيفه.  خدمت نمايند،است

 ،دهد كه كاركناني كه به حزب حاكم وفادار نيستند  مينشانها  اين يافته. شود  ميسازماني
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 بلكه ممكن است به تخريب چهره ،دهند  نميهروندي سازماني نشانتنها رفتار ش نه

جاي رفتارهاي شهروندي سازماني، رفتارهاي ضد   بهدولتي نيز بپردازند وهاي  سازمان

 .كارامد و ناتوان جلوه دهند  از خود بروز دهند تا دولت را غير1شهروندي

تر از رفتار شهروندي  ي پايين افراد در سطوح سن،طور كه در نتايج تحقيق عنوان شد همان

آيد جوانان چندان   مينظر  به.اند سازماني كمتري نسبت به سطوح سني بالاتر برخوردار بوده

 دولتي توصيههاي   بنابراين به سازمان؛شوند  نمياعتماد شناخته  و قابلنيستندتوجه   مورد

بت به سازمان و مثبت نسهاي   تا نگرشكنندشود كه كاركنان جوان خود را تشويق  مي

مثبت در رفتار افراد نمود پيدا خواهد كرد و هاي   نگرشطبيعتاً. همكاران خود داشته باشند

دهد   ميتحقيق نشانهاي  همچنين يافته. منجر به ارتقاي رفتار شهروندي سازماني خواهد شد

كه تحصيلات  حالي  در؛ بالاتر از افراد ديپلم است،كه وفاداري حزبي افراد با تحصيلات دكتري

دولتي هاي  دهد كه جو سازمان  مينشانها  اين يافته. م باشدأي توأبالا بايد با استقلال ر

 كند و سعي كند و وقتي فرد تحصيلات دكتري دارد، ريسك نمي  ميآزادي افراد را محدود

 هايي ويژه در سازمان  بهلهئاين مس. كند خود را در ظاهر وفادار به حزب حاكم نشان دهد مي

 هم به ،كند  مي دانشگاه مداح هم به خود خيانتزيرابسيار خطرناك است؛ ها  مثل دانشگاه

  . ولي منصف باشد،دانشگاه بايد منتقد. ملتهم به دولت و 

 رعايت عدالت در ، ايجاد رفتار شهروندي سازمانيةعوامل در زمينترين  يكي از مهم

تي بايد در ارتقاي عدالت در دانشگاه دولهاي   بنابراين مديران در سازمان؛هاست سازمان

رفتار ها   با آن،سياسي افرادهاي  بايد تلاش كنند تا بدون توجه به گرايشها  آن. تلاش نمايند

هاي   بدون توجه به گرايش،شود  ميعادلانه رفتارها  اگر كاركنان احساس كنند كه با آن. نمايند

آيد عدم برخورد عادلانه در   مينظر به. يندنما  ميسياسي خود اقدام به انجام رفتار شهروندي

و اجراي ها  نامه برخورد عادلانه در تدوين آئين و عدم) عدالتي توزيعي بي(تخصيص منابع 

بودن رفتارهاي شهروندي سازماني در   از عوامل اصلي پايين،)اي عدالتي رويه بي(ها  آن

 له رائشود اين مس  ميي توصيهبه محققان آت.  كه به حزب حاكم تعلق ندارند استكاركناني

 .صورت تجربي مطالعه كنند به

 افزايش رفتار شهروندي سازماني، ايجاد اعتماد ةعوامل در زمينترين  يكي ديگر از مهم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Anti-Citizenshp Behaviors 



 1389 تابستان، 2، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-علوم انسانيمدرس 

 143

 ممكن است تعدادي از مديران ،كنند  ميتغييرها  گاه دولت از آنجا كه در بخش دولتي هر. است

 تا محيط كاري با سطح كنندشود تلاش   مي توصيهدولتيهاي   به سازمان،نيز تغيير نمايند

 رفتار شهروندي، ةسازي منجر به بهبود و توسع  اعتماد،در واقع. وجود آورند اعتماد بالا به

كلي  طور  به.شود مي وري سازماني  ارتقاي عملكرد و بهرهشهروندي و نهايتاً كاهش رفتار ضد

منظور افزايش رفتار شهروندي سازماني  به شود تا  ميدولتي توصيههاي  به مديران سازمان

 ةعنوان يك فرهنگ در اين سازمان اشاعه دهند تا در هم  بهكاركنان خود چنين رفتارهايي را

سازمان و داشتن تعلقات سياسي  طرفي سياسي در درون  اين كار بيةلازم. افراد دروني شود

 ، اينرسي و ماندگاري آن كمكله تبديل به فرهنگ شودئوقتي اين مس. سازمان است  در برون

  . و رفتارها نمود پيدا كندها  طرفي سياسي در تصميم گيري كند كه تا حدودي بي مي
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