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  چكيده

 تضمين ،با ظهور عصر جديد كسب و كار كه تغيير را به عنوان يكي از خصوصيات اصلي با خود دارد

ط متغير، سيستم توليد چابك در تقابل با اين شراي. شود  ميتر هاي توليد، سخت موفقيت و بقاي سيستم

 خود به دنياي توليد ةحال ارائ سيستم يا به عبارتي پارادايم توليد، امروزه درترين  به عنوان پيشرفته

  .يافته استاي  نيز اهميت ويژهها    متدهاي ارزيابي چابكي بنگاهةاست و در اين راستا توسع

 و آن عدم توجه به ميزان نيازمندي به هاي سنجش چابكي اساساً داراي يك نقص كلي هستند شيوه

در واقع شدت تغييرات . باشد هاي ديگر مي با بنگاهها    چابكي بنگاهةچابكي، براي ارزيابي و مقايس

باشد و با  ميها    ميزان نياز به چابكي براي بنگاهةكنند هاي مشتريان، تعيين محيطي و تلاطم نيازمندي

 سطح مطلوب چابكي براي ،هاي مختلف ن تغييرات براي سازمان متفاوت ايةتوجه به ماهيت و انداز

صورت قدرت پاسخگويي  هاي ارزيابي بايد ميزان چابكي را به بنابراين شيوه. متفاوت خواهد بودها  آن

در اين مقاله با هدف رفع اين نقيصه، تكنيك تحليل . مناسب به اين تغييرات مورد سنجش قرار دهند

هاي توليدي  هاي چابكي، براي اررزيابي چابكي بنگاه و خروجيها   يف وروديبا تعرها   پوششي داده

 صنعت 5 بنگاه توليدي از 20گيري براي ارزيابي چابكي  در پايان اين مدل اندازه. تعديل شده است

به منظور رسيدن به ها   و نيز ميزان بهبود در خروجيها   كار گرفته شد و چابكي نسبي بنگاه مختلف به

  .شدترسيم ها  هاي مختلف از نظر چابكي، تعيين و مسير بهبود براي آن كارايي سازمان مرز
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   مقدمه-1

تغيير  «توان براي دنياي كنوني كسب و كار معرفي نمود، همانا اي كه مي ترين مشخصه با ثبات

هاي توليد، خود گواهي بر   دورهةكوتاه شدن فزايند. حاكم بر آن است» وم و عدم اطمينانمدا

از زمان انقلاب  تنها سال ادامه داشت، توليد انبوه،ها   توليد دستي صدةاگر دور. اين ادعاست

 در 2توليد بهنگام ،70 ة در ده1توليد ناب(تا  انقلاب كيفيت )  قرن هجدهم70 ةده( صنعتي

 وتر   ناب و بهنگام عمري به مراتب كوتاههاي رويكرد غالب توليد در دنيا بود و توليد)80ةده

در  3هاي دنياي امروز توليد بنابر تحقيقات محققان دانشگاه لي. قريب به چند دهه داشتندتنها 

رفته به عنوان  نوين به نام چابكي است كه رفته  كردن پارادايمي ، در حال تجربه1991 ل سا

 و جايگزين پارادايم نمايد ميدر قرن حاضر رخ ها   رقابتي براي سازمانةشيوترين  مناسب

جهان در تمام جوانب با تغييرات قابل توجهي , در آغاز قرن بيست و يك. گردد ناب مي

هاي ارتباطي، گسستن و شكستن  تغييرات شگرف در كانالويژه   به،رو گشته است هروب

، افزايش تقاضا و بالا رفتن هاي تكنولوژيك  نوآوريمرزهاي جغرافيايي و سازماني و

 كه اين ،تر و محدودتر شدن بازارهاي كلان به بازارهاي كوچك   شكسته وانتظارات مشتريان

انداز استراتژيك  و چشمها   اي در اولويت را منوط به بازبيني عمدهها   تغييرات، بقاي سازمان

مقابله با  براي به عنوان پارادايم نوين توليدچابكي  ].512-496، صص1 [نموده استها  آن

آرتتا و گياچتي . هاي به دنياي توليد توصيه گرديد چنين شرايطي توسط محققين دانشگاه لي

گيري مؤثر از  حتي شناسايي و بهره چابكي را توانايي يك سازمان براي وفق يافتن با تغيير و

كريستوفر در  ].503-495، صص2 [آيد وجود مي كه در اثر تغيير به دانند هايي مي فرصت

تعريفي مشابه چابكي را به عنوان توانايي يك سازمان در پاسخ سريع به تغييرات تقاضا از 

  ]. 44-37، صص3 [كند نظر حجم و تنوع معرفي مي

هاي بسياري نيز  گيري تحقيقات مديريت عمليات به طرف مفاهيم چابكي، طبعاً تلاش جهت با

گونه  هربراي  ؛ زيراصورت گرفتها  گيري و سنجش چابكي سازمان  اندازهتوسعه ابزاريبراي 

اي  ، وجود شيوه)كه از عناصر اصلي مديريت هستند(ريزي و سپس كنترل  تحليل و برنامه

هاي  در اين راستا شيوه. ناپذير است ارزيابي مفاهيم از الزامات اجتناب براي مستدل و مدون
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توان به  كه از آن جمله مي شدني توسط محققين پيشنهاد متنوعي براي سنجش چابكي سازما

، 4[ هاي سلسله مراتبي زوجي و روش شاخص تجمعي اشاره نمود هاي فازي، تحليل روش

 ها هاي چابكي سازمان توانمندي تنها ،اين موارد   اما در تمامي].368-353، صص5؛ 299-285صص

مورد غفلت ها   به چابكي در اين مدلها   سازماناند و ميزان نياز واقعي مورد ارزيابي قرار گرفته

 ميزان نياز به ةكنند واقع شده است؛ در حالي كه اين الزامات و شرايط محيطي است كه تعيين

تعاريف ارائه شده، چابكي توانايي پاسخگويي سريع به تغييرات  براساس .هاست چابكي سازمان

مواجه ها   سازمانةت متفاوتي نسبت به بقيباشد و از آنجا كه هر سازمان با سطح تغييرا مي

هاي  بنابراين ميزان توانمندي. بقيه متفاوت خواهد بود است، سطح چابكي مطلوب براي آن نيز با

مورد ارزيابي قرار ها  بايد در تقابل با شدت تغييرات محيطي و تلاطم بازار آنها  چابكي سازمان

به عنوان يك رويكرد سيستمي، ها   تحليل پوششي دادهگيري از تكنيك  در اين مقاله با بهره. گيرد

 با ،)چابكي نسبي( از نظر چابكيها  شود مدلي براي ارزيابي كارايي سازمان تلاش مي

بدين منظور ابتدا مدل . شودهاي سيستم چابكي سازماني ارائه  و خروجيها   نمودن ورودي لحاظ

هاي چابكي براي  و خروجيها   وديتعيين و پس از آن ورها   مناسب تحليل پوششي داده

به منظور بررسي بيشتر مدل، اطلاعات . شوند  از ادبيات تحقيق استخراج مي،سازي مدل عملياتي

مورد مقايسه ها   شركت توليدي اخذ و چابكي نسبي آن20شده از  هاي تبيين و خروجيها   ورودي

 : ده است مقاله بدين صورت سازماندهي شةادام. گيرد و تحليل قرار مي

 مورد ،هاي ارزيابي چابكي موجود در ادبيات تحقيق تاريخچه، مفهوم و شيوه 2در بخش

و تبيين جايگاه آن در ها    به توضيح تكنيك تحليل پوششي داده3بخش. گيرد بررسي قرار مي

كارگيري در  هاي چابكي براي به و خروجيها   وروديها ارزيابي چابكي پرداخته و در انت

يك مطالعه براي ارزيابي . شود ها، از ادبيات تحقيق استخراج مي يل پوششي دادهتكنيك تحل

 ارزيابي چابكي با ة شيوةكنند  شفاف4 چابكي صنايع توليدي منتخب استان يزد در بخش

 بر مبناي نتايج پيشنهاداتگيري و   نتيجه5  بخش،خواهد بود و در نهايت  رويكرد سيستمي

  .دهد ميمستخرج از تحقيق را ارائه 

  

  هاي ارزيابي آن  چابكي سازماني و روش-2

آمريكا و بسياري از كشورهاي اروپايي كه در پذيرفتن اصول توليد بهنگام و ناب در زمان 
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هاي حاكم بر توليد در   اثرات بي توجهي به پارادايمةها، اهمال كرده بودند، با مشاهد ظهور آن

 سيستم توليد مناسب براي هاي ويژگيروي  برها، مطالعاتي را  ابتداي زمان مطرح شدن آن

ناجل و داو، مطالعات گروه مشاورين بوستون، گروه مشاورين . اند عصر حاضر انجام داده

 از  تي را نمونه.آي.وري صنعتي در دانشگاه ام  بهرهةپذيري و كميت ايالات متحده در رقابت

  ].45، ص6 [كنند  همين استراتژي معرفي ميبا يمطالعات

 سوم، دانشگاه ةهاي سازمان موفق در هزار اين راستا براي تحقيق بر روي ويژگيدر 

 در سال 1 آيكوواةهاي با حمايت مالي نيروي دريايي ايالات متحده آمريكا به همراه مؤسس لي

 بزرگ مانند جنرال موتور، جنرال الكتريك، ة سازمان توليدكنند13مطالعاتي بر روي 1991

اين تحقيق بيش از صد سازمان  ةدر ادام. انجام دادند... ترومنت و ام، تگزاس اينس.بي.آي

 مؤسسات توليدي در قرن ةمطالع « اين تحقيقات كهةنتيج. ديگر نيز مورد مطالعه قرارگرفتند

 منتشر 1995 در سال Agile Competitors & Virtual Organization كتابنامگذاري شد، در» 21

  ]. 383ص، 7 [شد

هاي  كتاب مذكور، تحقيقات بسياري در مورد اين پارادايم نوين سيستمپس از انتشار 

 تحرير در آمده است كه ة زيادي در اين زمينه به رشتهاي  و مقالات و كتابتوليدي انجام شد

هاي سنجش   تعاريفي براي چابكي، تبيين ابعاد مختلف چابكي، هدف چابكي، روشةضمن ارائ

و پيشنهاد راهكارهاي مؤثر براي ارتقاي چابكي ها   شركتميزان چابكي، بررسي موانع چابكي

توان در سه بخش  مفاهيم مورد بررسي در ادبيات تحقيق را مي. اند گرفته را نيز پيها  آن

هاي   محرك.كردبندي   دسته4ها  چابكي و توانمندي3ساز  چابكي، عوامل بستر2هاي محرك

دائماً وجود دارد و سازمان ها  ري سازمان تغييراتي است كه در محيط تجاةدهند چابكي نشان

 كند، عوامل بسترساز چابكي عواملي سازماني هستند شدن مي را تحريك و مجبور به چابك

هاي چابكي عواملي هستند  آيند و مراد از توانمندي حساب مي  بهها   كه زيربناي چابكي سازمان

   .شود گيري مي اندازهها  كه عموماً سطح چابكي سازمان توسط آن

مانند هر مفهوم فراگير . ترين بخش در ادبيات تحقيق، تعاريف چابكي باشد اما شايد متنوع

 در واقع .عنوان تعريف جهان شمول چابكي معرفي نمود توان يك تعريف خاص را به ديگر نمي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Iccoa 
2. Drivers 
3. Providres 
4. Capabilities 
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رغم بيان  نوع تحقيق خود تعريفي خاص از چابكي ارائه داده است كه علي براساس هر محققي

 و سرعت در كنند ميبه نحوي به تغيير و عدم اطمينان دنياي كنوني اشاره ها  ت، تمام آنمتفاو

  .دانند را شرط چابكي ميها  يافتن با آن وفق

چابكي را  ]8[همكارانش  گلدمن و. باشد مي»  چالاك و فعال سريع، «،»چابك «معني لغوي

وه بر آمادگي براي تغيير، در اين معنا علا. كنند كنشي به تغييرات تعريف مي پاسخ پيش

من  گلد. نظر گرفته شده است بيني آن و حركت پيش از وقوع علت نيز از لوازم چابكي در پيش

  :دهند چهار بعد را براي چابكي شرح مي ]9[و همكارانش 

 ؛چه بيشتر مشتريان اغناي هر •

 ؛همكاري براي افزايش قدرت رقابت •

 ؛ينانسازماندهي براي غلبه بر تغيير و عدم اطم •

 كردن اثر افراد و اطلاعات اهرمي •

شده از  هاي تحميل چابكي را پاسخ به چالش ]839-829، صص10 [زين و همكارانش

شريفي و . دانند كه با تغيير و عدم اطمينان احاطه شده است طرف محيط كسب و كاري مي

يد دنياي دانند كه با بينشي وسيع از نظم جد سازماني را چابك مي] 512-496، صص1[ژانگ 

 و نمايد ميهاي محيطي را جذب  ها، تلاطم و تواناييها   باري از قابليت  و با كوله،كسب و كار

در تعريفي ] 11[ داو. كند هاي سودمند بازار را تسخير مي كنشي بخش صورت پيش به

بودن   محور  يعني دانش،هاي چابك هاي اساسي سازمان دار، به يكي ديگر از مشخصه جهت

. كند كارگيري مؤثر دانش تعريف مي هشاره كرده و چابكي را توانايي مديريت و باها  آن

 اجزاي ، اطمينان و سرعت انطباق و پاسخگويي شود، تغيير، عدم گونه كه مشاهده مي همان

هاي متفاوت اما همگرا  دهند كه در تعاريف مختلف به شكل اصلي تعاريف چابكي را تشكيل مي

 .اند مورد توجه قرار گرفته

  مگر،قابل مديريت نيستاي   هيچ مسئله،كنند اما آنچنان كه سينك و توتل نيز اشاره مي

 ةدر دستيابي به درجها   براي ارزيابي سازمان].12[گيري نمود  آنكه بتوان آن را اندازه

، 5؛ 299-285، صص4[لين و همكارانش .  مطالعات بسياري انجام گرفته است،چابكي

  :كنند اي ارزيابي چابكي را به سه دسته تقسيم ميه روش ].368-353صص

 ؛روش شاخص يكپارچه چابكي  .1
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 ؛1(AHP)روش تحليل سلسله مراتبي  .2

  .روش فازي  .3

ة چابكي را پيشنهاد هاي شاخص يكپارچ روش ]15؛ 14؛ 13[ بعضي از نويسندگان-1

  .ندا هاي لازم براي چابكي معرفي كرده  و اين شاخص را تركيبي از توانمندينمودند

روش تحليل سلسله  ].43-34، صص17؛ 274-252، صص16[ تعدادي از محققين -2

بدين صورت كه سطح . دانند مناسب مياي  مراتبي را براي ارزيابي چابكي به صورت مقايسه

هاي چابكي و سطح سوم  اول درخت سلسله مراتب را چابكي سازمان، سطح دوم را مشخصه

 . دهد يل ميهاي تحت بررسي تشك را سازمان  آن

 اما ابهام ،پذير است راحتي امكان بهها  هاي فوق، ساده و قابل فهم بوده و اجراي آن  روش-3

ارزيابي دقيق اين  هاي ارزيابي و نيز عدم توانايي خبرگان در موجود در ماهيت شاخص

، 18[با موفقيت همراه نباشد ها  شود كه هميشه استفاده از اين روش ها، موجب مي شاخص

براي رفع اين مشكل، بسياري از محققين از منطق فازي براي برخورد با ابهام ]. 286-273صص

  .2اند استفاده نموده

اي حياتي  هاي امروزي مشخصه چند چابكي براي سازمان اما بايد توجه داشت كه هر

ها، با هر نوع ساختار  توان حد مطلوب چابكي براي تمام سازمان شود، اما نمي محسوب مي

لي، شرايط محيطي و وضعيت رقابتي را يكسان در نظر گرفت، بلكه لازم است وضع داخ

هاي محيطي  وضعيت رقبا و با توجه به شدت محرك براساس مطلوب در هر معيار چابكي،

 همواره در معرض تغييرات سريع و 3هاي فعال در صنعت مد طور مثال شركت  به؛تعيين شود

سازي، تلاطم تغيير بسيار  ا در مقابل، صنعتي مانند قطعهبرند ام سر مي  محيطي بهرشد روبه

هايي از اين دو   چابكي سازمانةسنجش و مقايس. كند كمتري را به نسبت صنعت مد تجربه مي

 ترازو را به سمت صنايع مد ةهمواره كفها  صنعت در كنار هم و سپس مقايسه چابكي آن

ساز مذكور در تقابل با شرايط محيطي   در حالي كه ممكن است سازمان قطعه؛دهد حركت مي

خود و با توجه به نياز به چابكي در آن صنعت، در سطح بهتري از چابكي نسبي در مقايسه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Analytic Hiererchical  Process 

لحاظ عموميت نداشتن، از ذكر و  ده است كه بههاي ديگري نيز توسط برخي محققين پيشنهاد ش اي از موارد روش در پاره. 2

  .كنيم ها خودداري مي تشريح آن

3. Mode 
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، 19[پريس . با سازمان فعال در صنعت مد باشد و در واقع كارايي چابكي بالاتري داشته باشد

وي با استفاده از  .ارندهاي مختلف ساختارهاي متفاوتي د اعتقاد دارد كه شركت] 72-57صص

بلكه  ،»اين سازه در برابر زلزله مقاوم است «معني است كه بگوييم اين بي: گويد مفهوم زلزله مي

 ريشتر 7هاي تا  اين سازه در برابر زلزله «بايد به اين صورت اين عبارت را اصلاح نمود كه

بلكه بايد ديد  ،»چابك استاين سازمان  «معني است كه بگوييم به شكل مشابهي بي. »مقاوم است

 نيز با اشاره به ]20 [مور .افتد در محيط آن اتفاق مي هاي پويا و تغييرات عظيمي چه ويژگي

بايد هنگام ها   شود شركت هاي مختلف بازار به سطوح متفاوت چابكي يادآور مي نيازمندي بخش

 . استراتژي توليدي خود بدانند به چه ميزان چابكي نياز دارندةتوسع

به    نگاهي سيستميةبراي رفع اين نقصان در ادبيات سنجش چابكي، لازم است با ارائ

و توان ها   نمودن شدت محرك را براي لحاظاي   سازمان و چابكي سازماني، شيوهةمقول

بتواند با استفاده از ها   رسد تكنيك تحليل پوششي داده مي به نظر. توسعه دادها   توانمندي

ذاتي   آورد، در قالب رويكرد سيستمي وجود مي كه بهاي  ابليت مقايسهساختار رياضي و ق

    .حل كندها  را در ارزيابي چابكي سازمان  خود، اين مشكل

  

  براي ارزيابي چابكي نسبيها    تعديل تكنيك تحليل پوششي داده-3

ابتدا براي ارزيابي چابكي نسبي، ها   در اين بخش به منظور تبيين مدل تحليل پوششي داده

آورده شده و سپس با معرفي ها   توضيح مختصري در مورد تكنيك تحليل پوششي داده

  .شود هاي چابكي، مدل مورد استفاده تعريف مي و خروجيها   ورودي

  

  و چابكي 1ها  تحليل پوششي داده-1-3

 مديريت عمر ةهاي توليدي قدمتي به انداز وري و كارايي سازمان و هدفمند بهره  مؤثر ارزيابي

 قضاوت ذهني را در نظر مديران، گاه اما همواره نقدهايي جدي به آن وارد بوده كه ،دارد

سمت و سويي   نمودن ديدگاه سيستمي اما مبحث، با لحاظ. بسيار كاراتر جلوه داده است

هاي سنجش كارايي مانند تحليل پوششي  خاص به خود گرفت كه حاصل آن ابداع روش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data Envelopement Analysis 
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 براي تخمين كارايي بخش كشاورزي 1957 در سال 1ولين بار كار فارلا. باشد ميها   داده

ي با چند ورودي و ياما وي در ارزيابي واحدها . آغازگر راه تكامل اين تكنيك بود،آمريكا

 و مدلي را ند ديدگاه فارل را توسعه داد4 و رودز3، كوپر2چارنز .دست نياورد خروجي توفيقي به

 اوليه، اين مدل. گيري كارايي با چندين ورودي و خروجي را داشت ازهارائه كردند كه توانايي اند

  هدف در اين مدل، . نامگذاري شد»ها  تحليل پوششي داده « كليعنوان   تحت وACCمدل 

 شعب بانك، ها، بيمارستان  كارايي نسبي واحدهاي سازماني مانند مدارس،ةگيري و مقايس اندازه

در ]. 63، ص21 [ي چندين ورودي و خروجي شبيه به هم باشند كه دارا است...و ها   شهرداري

توان به مدل  ميها  ترين آن هاي ديگري نيز ارائه گرديدند كه از جمله مهم  اين مسير مدلةادام

BCC يا ADD هاي  مدل. اشاره نمودBCC با در نظر گرفتن بازده به مقياس و اثر آن بر ارتباط 

روند كه نتوان بازده به  كار مي زماني بهها   اين مدل. اند ي شدهطراحها   و خروجيها   بين ورودي

هاي بازده به مقياس،  مدل. گيري قطعي و حتمي دانست مقياس ثابت را براي واحدهاي تصميم

 يا جمعي، ADD هاي و مدل. دهند ارائه مي به مقياس را نيزها  علاوه بر كارايي، ميزان بازده آن

  .دهند نظر قرار مي را به طور همزمان مدها   وروديو كاهش ها   ارتقاي خروجي

هاي چابكي  گونه كه گفته شد، در اكثر مطالعات، ارزيابي چابكي به كمك توانمندي همان

نظر   وجود رويكردي كه بتواند با درنبودميان   اين  در. انجام شده استها  درون سازمان

و نيز وضعيت رقبا، پيشنهادات ) بكيميزان نياز به چا(گرفتن نوع و شدت تغييرات محيطي 

  .شود ميلازم را براي رسيدن به سطح مطلوب چابكي ارائه دهد، احساس 

توسعه داده شده گيري   تصميم با هدف ارزيابي كارايي واحدهايDEAهرچند تكنيك 

را به شكل مناسب براي كاربرد اين  به مدل چابكي، آن  توان با يك نگاه سيستمي است، اما مي

هاي نوعي در ادبيات چابكي داراي سه بخش اصلي  گفته شد كه مدل. يك مهيا نمودتكن

  :باشند مي

 ؛)شدت تغيير و عدم اطمينان( هاي چابكي  محرك-1

ها  بودن به آن سازماني كه سازمان براي چابك عوامل درون( سازهاي چابكي زمينه -2

 ؛)نياز دارد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Farel 
2. Charnes 
3. Cooper 
4. Rohdes 
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 .)كهاي قابل سنجش سازمان چاب مشخصه(ها   توانمندي -3

  :باشند جمع مي اين سه بخش به صورت ورودي، فرايند و خروجي به شكل زير قابل

  

  

  

  
  

  

  

محيط كسب و كار به عنوان   يعني تغييرات حاكم بر، عوامل محرك چابكي،در اين مدل

كه عوامل  در صورتي. شوند سازي سازمان در نظر گرفته مي ورودي به سيستم چابك

هاي  هاي چابكي يا خروجي  سازمان مهيا شده باشند، توانمنديساز چابكي به خوبي در زمينه

هاي  بديهي است بنا به تعاريف ارائه شده در بخش. آورند مناسبي را براي اين سيستم به بار مي

توان به عنوان سازمان چابك در نظر گرفت كه بهترين پاسخ را به  پيشين، سازماني را مي

را به مقدار ) خروجي(هاي چابكي  ارائه دهد و توانمندي) ورودي(هاي محيطي  تغييرات و چالش

هاي مختلف از صنايع   سازمانةبنابراين مقايس. مورد نياز براي مقابله با اين چالش فراهم آورد

به عنوان متغيرهاي » هاي تغيير محرك «دادن با دخالت تنها متفاوت و با شرايط محيطي متنوع،

از ها    چابكي سازمانة از تحقيقات انجام شده در زمين و بسيارياستگرايانه  ورودي، واقع

تواند  ميها   تكنيك تحليل پوششي داده. دنباش صنايع مختلف از اين نظر محل خدشه و اشكال مي

 با در نظر  وها  توسط آندست آمده به ميزان چابكي ةرا با مقايسها  چابكي نسبي سازمان

  .قرار دهدبندي   رتبهجود دارد، مورد ارزيابي وگرفتن سطح و شدت تغييري كه در محيطشان و

يا به ها  بودن واحد ها، مشابه كارگيري مدلهاي تحليل پوششي داده هاز جمله الزامات ب

هاي تحليل  در اين تحقيق، مدل. هاست هاي آن و خروجيها   بودن ورودي عبارتي مشابه

در . شود كار گرفته مي بهها  نمجزا از سيستم توليد آ  براي سنجش مفهوميها   پوششي داده

كارايي سازمان از نظر چابكي يا به عبارتي كارايي  «جاي ارزيابي كارايي سازماني، واقع به

نوع ( گيرد و از آنجا كه مفهوم چابكي نيز از نظر سيستمي   ميمورد ارزيابي قرار» چابكي

داراي ها  سازمان  ماميبراي ت) هاي ذكر شده براي آن در ادبيات تحقيق و خروجيها   ورودي

گيري از اين تكنيك براي ارزيابي  ، بهره )گونه كه در فوق گفته شد همان(ساختار مشابهي است 

  .باشد پذير مي توجيهها   كارايي چابكي سازمان

 

����� ��� 	
��� ��  

 هاي چابكي  محرك

 هاخروجي ها ورودي

 سازعوامل توانمند
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هاي مدل، از سوي سازمان قابل كنترل نيستند  هاي چابكي يا همان ورودي بديهي است محرك

گيرد، لازم  هاي قابل كنترل قرار مي  تمركز همواره بر روي مشخصهو از آنجا كه در ارزيابي،

 بنابراين مدل خروجي ؛را در نظر بگيردها   خروجي تنها است مدل براي ارتقاي عملكرد چابكي،

از سويي به علت نامعلوم بودن بازده به . شود محور براي اين كار مناسب تشخيص داده مي

  .گيرد ، مدل بازده به مقياس مورد استفاده قرار ميها مقياس در سيستم چابكي سازمان

هاي مختلف، در مقايسه با هم از نظر ميزان قرار گرفتن در معرض  در اين مدل سازمان

با . شوند ارزيابي مي) خروجي(ها  و ميزان پاسخگويي به آن) به عنوان ورودي(تغييرات 

، 22؛ 3؛ 1[»  به تغييرات پاسخ مناسب و سريعةتوانايي ارائ «تعريف چابكي به صورت

بيني نموده و  كه تغييرات را پيشرا هايي  توان سازمان مي، ]117-88، صص23؛ 74-59صص

اند، به عنوان كاراترين  هاي بيشتري از چابكي ارائه نموده ها، قابليت كمتري از آن با شواهد

گيرنده  صميممتناظر با واحدهاي تها  از نظر چابكي معرفي نمود اين سازمانها  سازمان

  .باشند ميها   روي مرز كارايي در تحليل پوششي داده مستقر بر
  

براي ارزيابي  ها   هاي مدل تحليل پوششي داده و خروجيها    تبيين ورودي-2-3

 چابكي نسبي

و ها  ساز ها، بستر هاي چابكي محرك هاي اصلي مدل  گفته شد، بخش2گونه كه در بخش  همان

 آغاز چابكي نياز به چابكي را در ةبه عنوان نقطها   محرك. باشند هاي چابكي مي توانمندي

از سويي . آيند حساب مي بنابراين به عنوان ورودي اين سيستم به؛ كنند ايجاد ميها   سازمان

هاي لازم براي چابكي شده و بنابراين   توانمنديدست آوردن بهاين نياز موجب تلاش براي 

 ،در ادامه. شود وجي و حاصل تلاش سازمان در نظر گرفته ميبه عنوان خرها   اين توانمندي

ها   سنجش چابكي نسبي سازمان براي ها  هاي مدل تحليل پوششي داده و خروجيها   ورودي

  . اند  آورده شده،بندي گرديده است  دقيق ادبيات تحقيق استخراج و دستهةكه با مطالع

  

 )هاي چابكي محرك( ها  ورودي-1-2-3

كنند كه حركت به سمت چابكي  هاي چابكي، عموماً شرايطي را توصيف مي  مدلبخش آغازين

به ها  اين شرايط در واقع تغييراتي هستند كه در محيط تجاري سازمان. اند كردهرا ناگزير 
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 فعاليت شركت، سطح خاصي از چابكي ةوجود آمده است و بنا به شدت و ضعفشان درحوز

  خوددر تبيين اين بخش از مدل ]4[لين و همكارانش . ندساز مي) تحريك(ناپذير  را اجتناب

تر نسبت به گذشته   اما شتابي فزاينده،شوند كه تغيير، هر چند چيز جديدي نيست يادآور مي

هاي مختلف، با خصوصيات مختلف و با تجارب محيطي مختلف تغييرات  شركت. يافته است

بندي از  در يك دسته. فرد باشد نحصربهمها   كنند كه ممكن است براي آن خاصي را تجربه مي

 9به ها   اين محرك، ]254-235، صص24؛ 5؛ 4؛ 1 [شده در ادبيات تحقيق هاي تغيير ذكر محرك

معيار تقسيم شدند كه در داخل دو بعد اصلي عوامل مرتبط با مشتري و عوامل مرتبط با 

  . ارائه شدند1محيط كسب و كار جانمايي و به شكل جدول 
  

  )ها ورودي مدل تحليل پوششي داده(هاي تغيير  محرك  1جدول

 

  هاي چابكي شاخص  ابعاد چابكي

  ] 43-33، صص26؛ 21-8، صص25؛ 3؛ 1[ن مشتريا ة ذائق

 ]43-33، صص26؛ 24[ بازار به جديد محصولات ةارائ  سرعت

  ]43-33، صص26؛ 3[بازار   فراربودن

 ]318-305، صص28؛ 27[لات محصو شدن  سفارشي

 ]28؛ 27؛ 24[  محصولاتعمر ةدور  كاهش

 عوامل مرتبط با-1 

  مشتري

  ]29[ها  آن سازي برآورده ولزوم مشتريان انتظارات  افزايش

  ]25؛ 24[ محيط در بيني پيش غيرقابل  رخدادهاي

   ]27؛ 26؛ 24؛ 3[ تكنولوژي ةتوسع ةفزايند  سرعت

 عوامل مرتبط با-2 

محيط كسب و 

   ]161-143  ، صص29؛ 28؛ 26؛ 24؛ 3[ جهاني متراكم رقابت آن تبع به و ها بازار دنش  جهاني  كار

  

 )هاي چابكي توانمندي(ها    خروجي-2-2-3

گيري   اندازهها  عواملي هستند كه عموماً سطح چابكي سازمان توسط آنها   منظور از توانمندي

ان مؤثر و كارا عمل كردن  عمل و ميزةوضعيت اين عوامل در واقع بيانگر نحو. شود مي

ميزان چابكي مطلق سازمان ها   بنابراين سنجش آن؛باشد سازمان در دستيابي به چابكي مي

 .دهد را به دست مي

هاي چابك ارائه شده،  هاي سيستم هايي كه از مشخصات يا خروجي بندي از اولين دسته

استناد بسياري از محققين  مورد ،جامعيت براي به است كه ]8[بندي گلدمن و همكارانش دسته
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اغناي : باشد  ذيل ميهاي ويژگياز نظر اين محققين، چابكي مجموع . نيز قرار گرفته است

 تسلط يافتن  وكردن افراد و اطلاعات پذيري، اهرمي با هدف رقابتها   بهبود همكاري، 1مشتريان

  ).پاسخگويي( بر تغيير و عدم اطمينان

تري شكسته  هاي عيني دن بايد به ابعاد فرعي و شاخصاين ابعاد كلي براي قابل سنجش ش

-155، صص31؛ 1247-1223، صص30؛ 5؛ 4؛ 1 [ ادبيات تحقيقةدر اين راستا با مطالع. شوند

 اين محققين، ].26[مدل يوسف و همكارانش مورد توجه قرار گرفت ، ]550-531، صص32؛ 169

به عنوان  اين مدل. دنكن ان پيشنهاد مي زير معيار براي سنجش ميزان چابكي سازم32 معيار و 10

هاي توانمندي مطرح شده در ساير تحقيقات نيز  مبناي مطالعه در نظر گرفته شد و پس از آن مؤلفه

 معيار به 12مدل استخراج شده شامل  .به آن اضافه گرديدها   با هدف تكميل و جامعيت شاخص

بط با توليد و عمليات عرضه و در قالب هاي مرت خبرگان صنعت و نيز اساتيد دانشگاه در رشته

در نهايت، مدل  .مورد بررسي قرار گرفتها  شده، روايي و جامعيت آن هدايت هاي نيمه مصاحبه

 شاخص 32 معيار و 12 ادبيات تحقيق و نيز نظرات خبرگان شامل ة حاصل از مطالعةشد اصلاح

  . جانمايي شد2ول  بعد چابكي گلدمن و همكارانش به شكل جد4دست آمد كه در  به
  

  )ها خروجي مدل تحليل پوششي داده(هاي چابكي  توانمندي  2جدول

  

  هاي چابكي شاخص معيارهاي چابكي  ابعاد چابكي

 تكنولوژي

  برتري در استفاده از تكنولوژي روز •

   استفاده كاركنان از اينترنت ةدرج •

  ي توليد منعطفتكنولوژ •

 مديريت اطلاعات

 ]5[ كمال سيستم اطلاعات سازمان ةدرج •

  ]5[ ارتباطي داخليةوسعت شبك •

 هاي اطلاعات شبكه و ها  كاركنان ازسيستمةاستفاد برداري و نرخ بهره •

]5[  

   مستمر ةآموزش و توسع •

  يادگيرندگي سازماني •

 مهارته و منعطف پرسنل چند •

  روي كارارتقاي مهارت ني •

كردن اثر افراد و   اهرمي-1

دادن به  اطلاعات و بها

  افراد

 آموزش

  ]5[ رضايت كاركنان •

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 -Customer Enrichment 
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   1جدولادامه 

 

  هاي چابكي شاخص معيارهاي چابكي  ابعاد چابكي

 سازي يكپارچه
  (ERP)هاي سازمان در ارتباط با يكديگر سازي فعاليت يكپارچه •

  ]32[هاي اساسي مكمل ارتباط شايستگي •

 افزايش روابط همكارانه -2

 پذيري براي بهبود رقابت
 شراكت

  يك و مبتني بر اعتماد با مشتريان  روابط نزد •

  كنندگان روابط نزديك و مبتني بر اعتماد با تأمين •

  ]5[) رقيب و غير رقيب( همكاري با ديگر مؤسسات ةدرج •

  دهي سريع يك رابطه شكل •

 كيفيت
   عمر محصولةكيفيت در سراسر دور •

   قابل توجه ةافزود محصولات داراي ارزش •

 طراحي

  بار  صحيح در اولينطراحي •

   طراحي مدولار محصولات و قطعات  •

  اغناي مشتريان -3  تعويض راحت و سريع قطعات •

 بازار

  هاي متغير بازار پاسخ به نيازمندي •

  معرفي محصولات جديد •

  ]5[هاي تشخيص نيازهاي واقعي مشتريان   كمال شيوهةدرج •

  رضايت مشتري •

  هاي خاص سازمان توسط رقبا  ها و فعاليت  داري مزيتبر عدم امكان كپي • شايستگي

 كار تيمي

  متمركز گيري غير تصميم •

  سازي اعضاي تيم توانمند •

  اي وظيفه هاي چند تيم •

غالب آمدن بر تغيير و   -4

  عدم اطمينان

 تغيير
  ينيرپذيري و تغييرآف فرهنگ تغيير •

   بهبود مستمر •

  

ها   داده  يپوشش هاي چابكي سازماني، مدل كامل تحليل و خروجيها   بدين صورت با تبيين ورودي

و ها   ورودي  گذاري مقادير كمي بديهي است سنجش و جاي. گيرد براي ارزيابي چابكي نسبي شكل مي

  .تواند نتايج مورد انتظار از مدل طراحي شده را به دست بدهد هاي تبيين شده مي خروجي
  

   يك مثال تبييني-4

 شركت توليدي واقع در 20ي،  پيشنهادي سنجش چابكي نسبة با هدف تبيين بيشتر شيو،در ادامه

دو معيار ها   براي انتخاب اين شركت. گيرند استان يزد با استفاده از اين روش مورد تحليل قرار مي
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هاي داراي اعتبار و پرسنل با  از بين شركتها    در ابتدا سعي شد تا اين شركت؛مد نظر قرار گرفت

هاي   از مفاهيم توليد، توانمنديتحصيلات متناسب انتخاب شوند تا ضمن وجود درك مشترك

، ها آن معيار دوم براي انتخاب  ووجود داشته باشندها  مورد سنجش نيز در حد مناسبي در آن

هاي  دار در محرك اين كار با هدف وجود اختلاف معني. بودها  تنوع در صنايع مورد فعاليت آن

. 1محقق گرديدها   كامل شركتدي بن  رتبهپذيري مدل براي چابكي انجام شد و با اين كار تفكيك

 7( نساجي ،) شركت7( گانه كاشي و سراميك هاي منتخب در اين تحقيق از صنايع پنج شركت

)  شركت2( سازي و صنايع قطعه) شركت 3( ، صنايع غذايي) شركت1( ، سيم و كابل)شركت

  .  دشو يح مي تشر1 مراحل تحقيق و نتايج حاصل از آن، به شكل نمودار ه،در ادام. باشند مي
  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 و كنيم ميها خودداري  كر نام آنبررسي، از ذ هاي تحت اي ملاحظات از سوي شركت  پارهيلدل بنا به توافق به عمل آمده به .1

  .نماييم ها اكتفا مي تنها به اختصاص شماره براي آن

ها وف ورودييتعر

هاي سيستم  خروجي

 چابكي سازماني

هاي سنجش شدت محرك
 )ورودي(چابكي

سنجش سطح موجود
 )خروجي(هاي  توانمندي

 روجي محورخBCCطراحي مدل

ةها و ارائرتبه بندي سازمان

استراتژي بهبود كارايي 
 چابكي

بندي واحدهاي كارا ورتبه

 بندي نهايي رتبهةارائ

هاي واحدهايحل مدل
 گيريتصميم

 ادبيات ةمطالع

 

  

 نيمه هدايت شدهةمصاحب

 با خبرگان دانشگاه

 نيمه هدايت ةمصاحب

 شده با خبرگان صنايع

 
نظرات خبرگان بخش 
صنعت از نهادهاي 

 ذيربط

نظرات كارشناسان
ارشد كارخانجات 

 تحت بررسي

  

Lingoنرم افزار 

  مراحل متدولوژيك تحقيق 1نمودار
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  )هاي چابكي شدت محرك( سنجش سطح ورودي -1-4

هاي توليدي مختلف با آن  هاي چابكي كه سازمان به عنوان اولين مرحله سنجش، محرك

هاي محرك موجود  اي كه ميزان وجود شاخص رو هستند، با استفاده از پرسشنامه هروب

. ت در آن سؤال شده بود، مورد ارزيابي قرار گرفت تايي ليكر5 در قالب طيف 1درجدول 

خوبي مباني مقايسه را فراهم آورد، ترجيح  هاي حاصل از اين بخش بتواند به براي اينكه داده

 كه ديدي كلي و جامع نسبت به صنايع مربوطداده شد از نظرات كارشناسان نهادهاي 

 صنايع و معادن ةايي مانند اداراين كارشناسان كه از نهاده. مختلف دارند، استفاده شود

استان يزد، خانه صنعت و معدن استان يزد، اتاق بازرگاني استان يزد و انجمن مديران صنايع 

 صنايع مختلف استان، ة تجربه و تخصص ارزنده در عرص، با داشتناستان يزد انتخاب شدند

.  يكديگر ارزيابي نمايندگانه را در مقايسه با پنجتوانند شرايط موجود براي صنايع مختلف  مي

 مگر در ، ارزيابي عموماً براي كارخانجات فعال در يك صنعت شبيه به يكديگر بودةنتيج

  . وجود داشتها  مواردي كه اختلافي بين محصولات توليدي آن
  

 )خروجي(ها    سنجش سطح موجود توانمندي-2-4

هاي  به عبارتي توانمنديهاي سيستم چابكي سازمان يا  در دومين مرحله از سنجش، خروجي

 در قالب 1 هاي مطرح شده در جدول در اين راستا شاخص. چابكي مورد ارزيابي قرار گرفتند

 گانه بيستليكرت براي كارشناسان ارشد كارخانجات گانه  پنجمبتني بر طيف اي  پرسشنامه

در ا ه  هاي ذهني، پرسشنامه براي كنترل انحرافات ناشي از برداشت. شدمنتخب ارسال 

جلساتي با حضور محققين در كنار كارشناسان هر كارخانه و با روش توافق عام تكميل 

نيز ذكر   بدين صورت كه در اين جلسات پس از تبيين هر شاخص توسط محققين و؛گرديد

مصاديق حداقل و حداكثر هر شاخص، از كارشناسان خواسته شد تا با ذكر دليل، امتيازي را 

در صورت وجود اختلاف . يت خود در آن شاخص اختصاص دهندبه كارخانه محل فعال

. يافت  ادامه مي،روي امتيازي خاص شدن نظرات بر فاحش بين امتيازات، بحث تا زمان همگرا

  .هاي سيستم چابكي در هر كارخانه استخراج گرديد بدين ترتيب امتيازات خروجي
  

  هاي نمونه  اندازه گيري چابكي نسبي سازمان-3-4

براي ها   ريزي خطي پوششي خروجي محور تحليل پوششي داده طراحي مدل برنامهپس از 
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هاي مورد ارزيابي با استفاده از  براي شركت گانه بيستهاي  آوري شده، مدل هاي جمع داده

  . آمددست  به3و نتايج به قرار جدولشد حل  8Lingoنرم افزار 
  

  ها ادهگانه تحليل پوششي د هاي بيست  نتايج حل مدل3جدول 
  

D
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غير      
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S  

1
S  

2
S  

1  1 054/0  1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2  1 051/1  974/0  0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3  1 031/1  916/0  0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4  985/0   917/0  482/00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 006/00 0 344/00 0 0 0 169/0  428/0  0 0 0 0 222/0  

5  1 1 791/0  0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 454/0  0 0 333/0  167/0  0 

6  936/0   699/0  549/00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0288/00 0 0 0 183/0  121/0  0 663/0  0 0 179/0  

7  995/0   005/1  213/00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 019/0669/00 009/0  0 0 0 0 0 0 0 63/2  487/0  

8  1 004/1  1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9  984/0   016/1  0 0 418/00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 498/0  0 0 084/0  0 0 0 161/0  373/0  665/1  

10  1 056/1  1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11  1 015/1  965/0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12  1 017/1  1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13  941/0   031/1  0 0 626/00 0 0 0 0 0 0 192/00 0 0 0 0 010/0  0 0 171/0  0 0 0 613/0  0 083/1  

14  1 118/1  1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

15  1 104/1  973/0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

16  1 130/1  831/0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

17  1 276/1  831/0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

18  948/0   055/1  093/00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 202/00 0 705/00 0 0 0 0 004/0  0 0 0 516/0  534/0  

19  996/0   779/0  0 0 467/00 0 0 0 0 0 344/00 0 0 0 188/00 0 0 0 0 298/0  0 0 029/0  022/0  0 

20  1 295/1  974/0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 
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دهد كه از  را نشان مي) چابكي نسبي(ابكي ، كارايي هر واحد از نظر چθ متغير 3در جدول

مقادير ها  iλ .دهد ، بازده به مقياس را ارائه ميW .آيد معكوس مقدار تابع هدف به دست مي

+گذارند و  را به نمايش ميگيري   تصميمهاي سايه واحدهاي قيمت
iS  وهاiS  بيانگر مقادير ها

 براي 1مقدار است كه علاوه بر داشتن ا واحدي كار. باشند كمبود خروجي و مازاد ورودي مي

 13با اين حساب تعداد . ، مقدار متغيرهاي مازاد و كمبود نيز براي آن صفر باشد)θ( تابع هدف

كامل اين واحدها، با استفاده بندي  رتبه با هدف.  كنند واحد شرايط لازم را براي كارايي اخذ مي

، كارايي واحدهاي ′θ مقادير]1264-1261، صص33 [اندرسون و پيترسونبندي   رتبهاز روش

بندي   رتبهها، نمودن امتياز ساير شركت و مرتببندي   رتبهبا استفاده از اين. آيد دست مي كارا، به

  . آيد  به دست مي5هاي تحت بررسي به شكل جدول  ر چابكي شركتاز نظها  نهايي كارايي واحد

شركت توليد سيم و كابل، رتبه اول كارايي را احراز نموده  تنها دهد كه نتايج نشان مي

هاي  توان به اين نكته پي برد كه علت اين امر وجود محرك هاي مدل، مي با بررسي داده. است

 به طوري كه از نظر خبرگان در مقايسه ،ت استضعيف براي اين صنع) هاي ورودي(محيطي 

با صنايع ديگر مورد بررسي، شرايط تقريباً ثابت و پايداري براي فعاليت براي آن وجود 

هاي اندك چابكي، داراي كارايي بالاي سازماني از نظر   توانمنديداشتنبنابراين عليرغم  دارد؛ 

 به اندك نيازي كه براي چابكي در واقع شركت مورد بررسي توانسته. چابكي شده است

البته شايد اين آمادگي سازماني در مقايسه با ساير . وجود داشته، پاسخ مناسبي بدهد

 اما براي تقابل با محيط اين شركت سيم و كابل مطلوب ،بسيار ناچيز جلوه نمايدها   سازمان

  ].1[ بوده است  و اين همان تعريف چابكي است

هاي موجود در صنعت، از امتيازات  رسي عملكرد كلي شركتكه به منظور بر صورتي در

  : خواهد بود4ميانگين بگيريم، صنايع به ترتيب رتبه به شكل جدول ها  كارايي چابكي آن

  

  گيري براساس چابكي نسبي بندي واحدهاي تصميم رتبه  4جدول

  

  5  4  3  2  1  رتبه

  ازيس قطعه  نساجي سراميك كاشي و  مواد غذايي  سيم و كابل  صنعت

  972/0  007/1  019/1  17/1  295/1  ميانگين
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 دوم چابكي ة رتبزكابل حائ  و  ست كه صنايع مواد غذايي پس از سيم ا پيدا5از جدول 

هاي اين صنعت، حاكي از مقادير  و خروجيها   ورودي بررسي مقادير كمي . اند نسبي گشته

 در مقايسه با ساير - ها، همانند صنعت سيم و كابل هاي محيطي يا ورودي اندك محرك

هاي اين  علت تفاوت ناچيز در خروجي  بنابراين با اختلاف اندكي كه به؛باشد  مي-صنايع

صنعت كاشي و .  دوم گرديده استةداراي رتب است صنعت با صنعت سيم و كابل حادث شده

م قرار داشتن در موقعيت خوب توانمنديهاي چابكي، به علت وجود شرايط غر سراميك علي

است نتوانسته ها،   متغير بازار و تبعات محيطي آنهاي يقهابتي بسيار شديد و نيز سلرق

صنعت نساجي با وضعيتي شبيه به كاشي . پاسخگويي درخور مطالبات محيطي داشته باشد

 ةسازي آخرين رتب  چهارم قرار گرفته است و در نهايت صنعت قطعهةو سراميك در رتب

دهد كه اين صنعت هرچند  نشان ميها   بررسي داده. كرده استكارايي چابكي را كسب 

كند، اما به علت  بسيار اندكي را تجربه مي) ورودي(هاي چابكي  تغييرات محيطي و محرك

، نتوانسته حداقل نياز خود به چابكي را نيز )خروجي(هاي ناچيز در چابكي   توانمنديداشتن

هاي چابكي  و خروجيها   شدت ورودي براساس بنابراين وضعيت صنايع مختلف. تأمين نمايد

  .بندي كامل قرار گرفت بدين صورت مورد رتبهها  آن

ها  هاي مختلف فعال در آن هاي مرتبط با وضعيت صنايع و شركت الذكر تحليل موارد فوق

هاي ناكارا براي رسيدن به  اما شركت. را در مورد كارايي سازماني از نظر چابكي نشان داد

هاي   خود قرار دهند؟ در حل مدلةرچابكي چه اقداماتي را بايد در برناممرز كارايي از نظ

دهنده  دست آمده براي تابع هدف، نشان ها، مقادير به خروجي محور تحليلي پوششي داده

بنابراين . چابكي هستند هاي مورد نياز براي رسيدن به مرز كارايي از نظر درصد خروجي

هاي مورد نياز  هاي فعلي، به حد خروجي  ميزان خروجيدادن اين مقادير در توان با اثر مي

هاي  اين مقادير براي شركت. براي حركت به سمت مرز كارايي از نظر چابكي دست يافت

هاي تحليل پوششي  ورتي كه مدلبديهي است در ص.  نشان داده شده اند6 مختلف، در جدول

 حل شوند، مقادير كارايي براي شده يك بار ديگر هاي توصيه با استفاده از خروجيها  داده

  . به دست خواهد آمد1معادل ها  آن
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ها براي رسيدن به  هاي آن گيري و ميزان بهبود لازم درخروجي بندي واحدهاي تصميم  رتبه 5جدول

  مرز كارايي

  

  كارا شدن براي نياز ميزان خروجي مورد
رتبه

كارايي 

 چابكي

ةشمار

شركت
واحدهاي مرجع  صنعت

  4خروجي  3خروجي   2خروجي   1جي خرو

 20سيم و 20 295/1  1

  17مواد غذايي  17 276/1  2

 16مواد غذايي 16 13/1  3

 14كاشي 14 118/1  4

 15مواد غذايي 15 104/1  5

 10كاشي 10 056/1  6

 1  نساجي 1 054/1  7

 2  نساجي 2 051/1  8

 3  نساجي 3 031/1  9

 12كاشي 12 017/1 10

 11كاشي 11 015/1 11

  8كاشي  8 004/1 12

 3  نساجي 5 1 13

 براي تابع1مقدار (كه حائذ كارايي كامل  ها به دليل اين اين واحد

ريزي خطي و مقادير صفر براي متغيرهاي  هدف مدل برنامه

هاي چابكي يعني  اند، نيازي به ارتقاي توانمندي شده) كمكي آن

  .ندهاي سيستم چابكي خود ندار خروجي

56/3) 227/0(25/2) 144/0(31/2) 147/0(91/2) 185/0( 20سازي قطعه 19 996/0 14

49/2) 159/0(32/3) 212/0(49/2) 159/0(11/3) 198/0(1، 14، 15، 17  نساجي 7 995/0 15

12، 15، 20  نساجي 4 985/0 16  )150/0 (88/2)138/0 (64/2)159/0 (05/3)183/0 (52/3

3، 17، 20كاشي 9 984/0 17  )051/0 (23/3)040/0 (54/2)049/0 (94/2)032/0 (03/2

1، 12، 15سازي قطعه 18 984/0 18  )039/0 (58/2)035/0 (37/2)044/0 (93/2)053/0 (55/3

3، 11، 17، 20كاشي 13 941/0 19  )015/0 (92/2)013/0 (68/2)014/0 (90/2)017/0 (52/3

1، 15، 20  نساجي 6 936/0 20  )011/0 (65/2)011/0 (68/2)013/0 (82/8)013/0 (18/3

  

هاي بهينه براي رسيدن به  هاي خروجي، مقادير خروجي اعداد داخل ستون: توجه

  .باشد ميها   روجيمرزكارايي چابكي و اعداد داخل پرانتز، ميزان بهبود لازم در خ
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  گيري و پيشنهادات  نتيجه-5

هاي  گذاردن به دروازه پارادايم، امروزه در حال قدمترين  چابكي به عنوان آخرين و پيشرفته

مقالات و . باشد شدن به جريان غالب فرايندهاي توليدي در سراسر دنيا مي جهاني و تبديل

قيقات كلاني كه در اين زمنيه به انجام هاي متعددي كه در اين زمنيه منتشر شده و تح كتاب

از طرفي براي مديريت هر مفهوم، قدم اول . رسيده است، خود گواهي بر اين ادعاست

 به ، با عنايت به همين نكته بخش نسبتاً بزرگي از ادبيات تحقيق چابكي.گيري آن است اندازه

ها، وجود   اين شيوهةمطالع. اختصاص يافته استها  هاي سنجش ميزان چابكي سازمان شيوه

هاي  سازد و آن عدم توجه به شرايط متفاوت سازمان يك نقص اساسي را به ذهن متبادر مي

 واقع تعريف چابكي به صورت در. به چابكي استها   عدم نياز يكسان آندر نتيجهمتفاوت و 

 كند ميكته ما را متوجه اين ن]. 22؛ 21؛ 3؛ 1 [ پاسخ سريع و مناسب به تغييراتةتوانايي ارائ«

كه تغييرات متفاوت محيطي براي سازمانهاي مختلف، نيازمندي به چابكي متفاوتي را نيز در 

 داراي كارايي بالاتري از نظر ،يا به عبارتيتر  در اين بين سازماني چابك. كند ايجاد ميها  آن

تغييرات هاي خود را با  چابكي است كه با وجود تغييرات كم محيطي توانسته باشد توانمندي

  .متناسب كند

 كارايي ةبراي ارزيابي و مقايسها     تكنيك تحليل پوششي داده،با اين رويكرد در اين مقاله

در اين روش . كار گرفته شد ارتي چابكي نسبي بهباز نظر چابكي يا به عها   سازمان

اي آن ه هاي چابكي به عنوان خروجي هاي مدل و توانمندي هاي تغيير به عنوان ورودي محرك

هاي خروجي محور  حل مدل.  دقيق ادبيات تحقيق تعريف شدندةمد نظر قرار گفته و با مطالع

 سطح بالاي توانمندي براي يك سازمان داشتن تنها هاي مختلف نشان داد كه براي سازمان

، ها  ممكن است در تقابل با محيط بسيار متغير آن؛ زيراتواند دليلي براي چابكي آن باشد نمي

هاي ديگر بسيار مناسب  رغم اين كه در مقايسه با سازمان علي( ها سطح از توانمندياين 

  . نباشدكافي ،)رسد نظر مي به

هاي توليدي و خدماتي  هاي تعداد بيشتري از شركت تواند با استفاده از داده اين تحقيق مي

. شودمقايسه ها   يابي چابكي سازمانرزهاي ا  آن با ديگر شيوهنتايجاز صنايع مختلف انجام و 

تواند به عنوان  اين روش ميبراساس نيز  هاي موجود در يك صنعت سازمان ةهمچنين مقايس

  . يك موضوع تحقيقاتي در آينده مورد بررسي قرار گيرد



 1389، تابستان 2، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-علوم انسانيمدرس 

 41

  منابع  -6

[1] Sharifi H., Zhang Z.; “A methodology for achiving agility in manufacturing 

organizations”; International Journal of Operations & Production Management, 

Emeral Group Publishing, Vol.20, No.4, 2000. 

[2] Arteta B.M.; “Giachetti R.E.; A measure of the complexity of the enterprise 

system”; Robotics and Computer-Integrated Manufacturing, Vol.20, 2004. 

[3] Christopher M.; “The agile supply chain, competing in volatile markets”; 

Industrial Marketing Management; Eisevier Science, Vol.29, 2000. 

[4] Lin Ching-Torng., Chiu Hero Chu Po-Young.; “Agility index in the supply 

chain”; International Journal of Production Economicd, Eisevier Science, 

Vol.100, No.2, 2006. 

[5] Lin Ching-Torng., Chiu Hero.; “Tseng Yi-Hong, Agility evaluation using fuzzy 

logic”; International Journal of Production Economics, Eisevier Science, 

Vol.101, No.2, 2006. 

هاي توليدي در صنعت  ازمانگيري چابكي س اندازه براي ارائه مدلي«؛ .غ سيما خوش ]6[

دانشگاه تهران،  ،نامه كارشناسي ارشد پايان، »استفاده از منطق فازي الكترونيك ايران با

 .1381 تهران، دانشكده مديريت،

 .1383، 1  تهران، چ، انتشارات كيومرث،»مديريت توليد و عمليات« ؛.همتقي  ]7[

[8] Goldman S.L., Nagel R.N.; “Preiss, K., Dove, R., Iacocca Institute: 21st 

Century Manufacturing Enterprise Strategy”; An Industry Led View, Vols.1 & 

2. Iacocca Institute, Bethlehem, 1991. 

[9] Goldman S., Nagel R.N.; “Preiss K. Agile competitors and virtual 

organizations”; Kenneth: Van Nostrand Reinhold, 1995. 

[10] Zain M., Rose R.C.; “Abdullah, I., The relationship between information 

technology acceptance and organizational agility in Malysia 42”; 2005. 

[11] Dove R. Response ability: the language, structure, and culture of the agile 

enterprise. New York: Wiley; Eisevier Science, 2001. 



  ...؛ رويكردي (DEA)ها  تحليل پوششي دادهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكار لعيا الفت       

 42

   

[12] Sink D.s. and Tuttle T.c.; “Planning and measurement in your organization of 

the future”; Industrial Engineering and Management Press, Norcross, GA. 

1989. 

[13] Yusuf Y.Y., Ren J., Burns N.D.; “A method for evaluating enterprise agility—

an empirical study”; 16th International Conference on Production Research, 

Prague, Czech Republic, August 2001. 

[14] Youssuf M.A.; “The impact of the intensity level of computer-based 

technologies on quality”; International Journal of Operations & Production 

Management Vol.14. No. 4, 1993. 

[15] Van Hoek R.I., Harrison A., Christopher M.; “Measuring agile capabilities in 

the supply chain”; International Journal of Operations & Production 

Management, Vol.21, , No.1/2, Emeral Group Pubishing, 2001. 

[16] Ren J., Yusuf Y.Y., Burns N.D.; “A prototype of measurement system for agile 

enterprise”; The Third International Conference of Quality Reliability 

Maintenance, 29–30 March, Oxford, UK, 2000. 

[17] Meade L.M., Rogers K.J.; “Enhancing a manufacturing business process for 

agile”; Portland International Conference on Management and Technology, 

1997. 

[18] Sutclife N.; “Leadership behavior and business process reengineering (BPR) 

outcomes: An empirical analysis of 30 BPR projects”; Information & 

Management 36, Elsevier Science, 1999. 

[19] Preiss K.; “Towards a comprehensive system of strategic control”; Journal of 

Management Studies, Vol.1, No.1, 1997. 

[20] James-Moore M.; Agility is easy, but effective agile manufacturing is not, 

Agile Manufacturing Colloquium organized by IEE, 28 March, IEE (Digest no. 

96/074), London, 1996. 

 ،1 چ دانشگاه تهران، ،»ها در ارزيابي عملكرد سازمان  هاي كمي مدل« ؛.ح.م مهرگان، ]21[



 1389، تابستان 2، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-علوم انسانيمدرس 

 43

 .1383 تهران،

[22] Aitken J., Christopher M., Towill D.; “Understanding, implementing and 

exploitingagility and leanness”; International Journal of Logistics:research and 

Applications, Vol.5, No.1, Taylor & Fracis, 2002. 

[23] Sarkis, J., “Bemchmarking for agility.; Benchmarking, Vol.8, No.2, Emeral 

Group Pubishing, 2001. 

[24]  Browne J., Sackett J., Wortmann J.; “Future manufacturing systems –– 

towards the extended enterprise”; Computers in Industry 25, Elsevier Science, 

1995. 

[25] Levary R., “Enriching competitve advantge in fast-changing manufacturing 

environment”; Industrial Engineering, Inder Science Publishers, 1992. 

[26] Yusuf Y.Y., Sarhadi M., Gunasekaran A.; “Agile manufacturing: The drivers, 

concepts and attributes”; International Journal of Production Economics 62, 

Elsevier Science, 1999. 

[27] Kidd Paul T.; “Next generation Manufacturing Enterprise Model”; http://www 

.cheshirohenbury.com 

[28] Prince J., Kay J.M., “Combining lean and agile characteristics:Creation of 

virtual groups by enhanced production flow analysis”; International Journal of  

Production Economics 85, 2003. 

[29] St. John CH., Cannon A., Pouder R.; “Change drivers in the new millennium: 

an agenda for operations strategy research”; J OperManage 19, Elsevier 

Science, 2000. 

[30] Gunasekaran A., “Agile manufacturing: Enablers and imp;ementation 

framework”; International Journal of Production  Research 36, Taylor & 

Fracis, 1998. 

[31] Sharp J.M., Irani Z., Dasai S.; “Workind towards agile manufacturing in the 

UK industry”; International Joutnal of Production Economics 62, Elsevier 

Science, 1999. 



  ...؛ رويكردي (DEA)ها  تحليل پوششي دادهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكار لعيا الفت       

 44

   

[32] Cao Qing., Dowlatshahi Shad., “The impact of alignment between virtual 

enterprise and information technology on business performance in an agile 

manufacturing environment”; Journal of Operations Management 23, Elsevier 

Science, 2005. 

[33] Anderson P., Peterson N.C.; “A procedure for ranking efficient units in data 

envelopment analysis”; Management Science 39, Informs online, 1993. 


