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بندي آنها بر دانشگاهي و رتبه وري در واحدهاياندازه گيري بهره
 1و شاخص مالم كوئيست ها ي تحليل پوششي دادهها اساس مدل

  

 ***محمد حسين درويش متولي   **مهدي فلاح جلوداردكتر        *نقي شجاعدكتر 

 

  15/10/89:         تاريخ پذيرش   10/6/89 :تاريخ دريافت
 

  چكيده
 دانشگاه آزاد اسلامي و بررسي 12ي دانشگاهي منطقه ها ارزيابي عملكرد واحد

 ها كارايي آنها هدف اصلي اين مقاله است كه با بهره گيري از تحليل پوششي داده
 همچنين با استفاده از شاخص. شود  مي انجامAP و BCCي ها دلدر قالب م

دوره . كوئيست پيشرفت يا پسرفت عملكرد آنها تعيين شده است بهره وري مالم
نتايج حاصل از مدل تحليل پوششي . مي باشد1384-1388ي ها زماني مطالعه سال

نشگاهي دهد كه در طي دوره مورد بررسي عملكرد سه واحد دا  مي نشانها داده
 مطلوب تر بوده و اين ها بوئين زهرا، فيروزكوه و ورامين نسبت به ساير واحد

در . شوند  مي محسوبها ي مرجع براي ديگر واحدها  به عنوان واحدها واحد
ي پرديس، ها ضمن با بهره گيري از شاخص مالم كوئيست مشخص شد كه واحد

ي اخير ها در سالاي  هظلاحقزوين، فيروزكوه، نظرآباد و هشتگرد پيشرفت قابل م
  .دانسته اند

  D24؛  JEL: C60طبقه بندي 
 ضـريب بهـره وري مـالم        ؛هـا    تحليـل پوشـشي داده     ؛ كارايي ؛ارزيابي :ي كليدي ها  واژه

  .12ي دانشگاهي منطقه ها  واحد؛كوئيست
                                                           

باشد كه با حمايت دانشگاه آزاد اسلامي واحد   ميهشي با همين عنوان اين مقاله مستخرج از طرح پژو-1
 .فيروزكوه انجام يافته است

   ] نويسنده مسئول[استاد يار دانشگاه آزاد اسلامي، واحد فيروزكوه، گروه رياضيات، فيروزكوه، ايران* 
Email: nashoja@iaufb.ac.ir ** استاد يار دانشگاه آزاد اسلامي، واحد فيروزكوه، گروه رياضيات، فيروزكوه، ايران  

مدرس و عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي، واحد فيروزكوه، گروه مديريت *** 
  :mh_darvish@yahoo.comEmail     .صنعتي، فيروزكوه، ايران
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   مقدمه-1
 سال گذشته توانسته نيمي از      29ي آموزشي طي    ها  دانشگاه آزاد اسلامي با ايجاد فرصت     

ي ايران را بر عهده بگيرد و به عنوان بزرگ ترين آموزش عالي غيـر دولتـي                 آموزش عال 
 واحـد   400در حال حاضـر دانـشگاه آزاد اسـلامي داراي بـيش از              . در ايران تلقي شود   

ايـن دانـشگاه بـه      . كنند  مي  منطقه فعاليت  16باشد كه در قالب       مي دانشگاهي و آموزشي  
 هـزار   30ميليـون دانـشجو،     7/1بـيش از    عنوان بزرگترين مجتمع آموزشي جهـان داراي        

 مركـز رشـد و      50 ميليون متر مربع فضاي عمراني و آموزشـي و           20 عضو هيئت علمي،  
  .باشد  ميفناوري

اگر دانشگاه آزاد به عنوان يك سيستم بزرگ در نظر گرفته شود، دانشجويان و منابع               
ذب شـده و    مالي به عنوان ورودي سيستم است كه با همكاري اعضاي هيئت علمي ج ـ            

ي لازم به عنوان افراد دانش آموخته و پژوهشگر به جامعه تحويل ها پس از ارائه آموزش 
  .شوند  ميداده

لازمه بقاي يك سيستم، پويا بودن آن و ارتباط مستمر با محيط و نيز وجـود فراينـد                  
بايست براي اجـراي هرچـه بهتـر          مي بازخورد در آن است و به همين دليل نيز دانشگاه         

ف خود، عملكرد گذشته را مورد تحليـل قـرار داده و بـا ارزيـابي، نقـاط قـوت و                     وظاي
  .ضعف خود را شناخته و نسبت به تقويت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف اقدام نمايد

 و به وسيله مدل     ها  در اين مقاله سعي شده است كه با استفاده از تحليل پوششي داده            
BCC   ،دانشگاه آزاد اسـلامي،     12شگاهي منطقه   ي دان ها  مقايسه واحد  با ماهيت خروجي 

ي هر واحد مورد ارزيابي قرار گيرند، به        ها   نهاده و ستاده   ،از نقطه نظر كارايي انجام شده     
شـهريه دريـافتي و     همين منظور واحدهاي تصميم گيرنده نسبت به يكـديگر از لحـاظ             

يئت علمـي،    نسبت استاديار به كل اعضاي ه      به عنوان ورودي و   نسبت دانشجو به استاد     
ي پژوهشي به اعضاي هيئت علمي و سرانه فضاي         ها نسبت تعداد مقالات، كتب و طرح     

به عنوان خروجي هاي هر واحـد مـورد    عمراني مسقف ايجاد شده به تعداد دانشجويان
ي دانشگاهي به دو دسته ها بررسي و مقايسه قرار خواهند گرفت و از نظر عملكرد واحد

ي ناكـارا بـه مـرز كـارايي         هـا   شـوند و بـراي رسـيدن واحـد          مي ي كارا و ناكارا تقسيم    
 بـر اسـاس     هـا   رتبه بندي واحد   APسپس با استفاده از مدل      . گردد  مي يي ارائه ها  پيشنهاد
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در نهايت با بهره گيري از شاخص مـالم         . گيرد  مي انجام نتايج حاصل از هر دومدل فوق     
  .كنيم  مي را شناساييها كوئيست ميزان پيشرفت يا پسرفت واحد

تحليل پوشـشي  ي ها در بخش دوم مدل: اين مقاله به صورت زير سازمان يافته است     
در بخش سوم ارزيابي دوازده واحد دانشگاهي در        . گيرد  مي  و رتبه بندي صورت    ها  داده

منطقه دوازده دانشگاه آزاد اسلامي مورد بررسي قرار خواهد گرفت و در بخش چهـارم               
   .استنتيجه گيري نهايي ارائه شده 

   مباني نظري-2
   ها تحليل پوششي داده
باشـد    مي  يك روش ناپارامتري براي ارزيابي واحدهاي هم جنس        ها  تحليل پوششي داده  

، براي ارزيـابي يـك      )2007كوپر،   (1 توسط كوپر و همكاران    1978كه اولين بار در سال      
بنكـر و   در ادامـه    . ، ابـداع گرديـد    CCRمركز آموزشي در آمريكـا تحـت عنـوان مقالـه            

در روش . ، توسـعه دادنـد  BCCاين روش را تحت عنوان مقاله  )1986بنكر، (2همكاران
ي همـسان بـراي تمـام واحـد         هـا    و خروجي  ها   با تعريف ورودي   ها  تحليل پوششي داده  

در مـدل بـا ماهيـت ورودي    . دهنـد   مي آنها را مورد ارزيابي قرار   DMU)(تصميم گيري   
) 0 و 1(در بازه اي  هي ناكارا نمرها يابد و واحد مي نمره يك به واحدهاي كارا اختصاص  

ي هـا  ي كارا نمره كارايي يـك و واحـد  ها در مدل با ماهيت خروجي واحد . كنند  مي اخذ
در مسائل كاربردي   ). 1993اندرسون،  (كنند    مي ناكارا نمره كارايي بيش از يك را اختيار       

له تمايز بـين ايـن واحـد        ممكن است بيش از يك واحد كارا شوند، در اين صورت مسا           
 را بـراي رتبـه بنـدي        APمدل  ) 1993،  3اندرسون(اندرسون و پيترسون    . شود  مي مطرح
آدلـر،  (و  ) 1383فـلاح،   ( براي توضيح بيشتر به مراجع      . ي كارا معرفي كرده اند    ها  واحد
  .مراجعه نماييد) 2002

نظـر   خروجـي مـد   s ورودي و  m واحد تصميم گيرنده هر يـك بـا    nفرض كنيد 

                                                           
1- Cooper  
2- Benker 
3- Anderson, Peterson 
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),...,(در ايــن صــورت  . باشــند 1 mjjj xxX  و),...,( 1 sjjj yyY  بردارهــاي 
ــي  ــيDMUjورودي و خروج ــند  م ــد  . باش ــان تولي ــه امك ــورت مجموع ــن ص  1در اي

  : شود  ميبه صورت زير تعريف )1385جهانشاهلو، (
}                  X نامنفي بتواند Y نامنفي را توليد كند │)Y،  X ({ =T  

، 5، امكان پذيري  4، بازده به مقياس ثابت    3، تحدب 2با پذيرش اصول شمول مشاهدات    
 CCRفرم پوششي مدل    (گردد،    مي  به صورت زير معرفي    CCRمدل  6و كمينه برون يابي   
  ): با ماهيت ورودي

)1(                                       0min y 

s.t. 
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  آزاد در علامت  

  
شود كـه فـرم       مي  تبديل BCCبا حذف اصل بازده به مقياس ثابت مدل فوق به مدل            
  ):1383مهرگان، (پوششي اين مدل با ماهيت ورودي به صورت زير است

                                            ) 2(                      0min y 

s.t. 
       

                                                           
1- Production Possibility Set 
2- Non empety 
3- Cenvenity 
4- Censtant Return to  
5- Possibilty  
6- Minimality  
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      آزاد در علامت  

  . باشد  مي با ماهيت ورودي به صورت زيرAPي كارا، مدل ها براي رتبه بندي واحد
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  شاخص مالم كوئيست
، با فرض بازده بـه مقيـاس ثابـت، نـشان            )1992( 1فار، گروسكوف، ليندگرن، و رووس    

  كوئيست نيز قابل  دادند كه انديس مالم
. )2007تـان،   (تجزيه به دو مؤلفه مشابه تغييرات تكنولوژي و تغييرات كارايي اسـت           

 بـه صـورت زيـر       كوئيست را بـا عمليـات سـاده رياضـي          در واقع فرمول شاخص مالم    
  :درآورده اند

                                                           
1-  Fare, Grosskopf, Lindgren & Roos  
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TCEC   

  
  .  معروف استFGLRاين تجزيه به خاطر نام نويسندگان مقاله به نام تجزيه 
 s و   tي  هـا   را در زمـان    ECدر اين معادله كسر خارج از براكت، تغييرات كارايي،          

نمايد، به عبارت ديگر تغييرات كارايي نشان دهنـده نـسبت كـارايي در                مي اندازه گيري 
 است و قـسمت داخـل براكـت در معادلـه فـوق تغييـرات                s به كارايي در زمان    tزمان

نمايـد كـه برابـر بـا ميـانگين هندسـي تغييـرات                مـي   را اندازه گيري   TCتكنولوژيكي،  
كـسر اول داخـل براكـت نـشان دهنـده تكنولـوژي             .  است s و tتكنولوژي در دو دوره   

  ).1386زاهدي، (باشد  ميsو كسر دوم مربوط به تكنولوژي زمان tزمان

 تغييرات كارايي
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XYdتغييرات تكنولوژيكي  
  

توان اعداد به دست آمده براي هر         مي واضح است كه  0Mدر ماهيت خروجي محور،     
  :مؤلفه را به صورت زير تفسير نمود

1ECيي واحد مورد نظر بيشتر شده است كارا.  
 1ECكارايي واحد مورد نظر كمتر شده است .  
 1 ECكارايي واحد مورد نظر تغييري نكرده است .  
  و
 1TC تكنولوژي در زمان s نسبت به زمان t پيشرفت نموده است.  
 1TC  تكنولوژي در زمانs نسبت به زمان t پسرفت نموده است.  
 1 TC تكنولوژي در زمان s نسبت به زمان tتغييري نكرده است .  

 ، بــرعكس نتــايج فــوق حاصــلMiواضــح اســت كــه در ماهيــت ورودي محــور، 
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  .)2004، 1چن(شود مي
 ي مختلـف دانـشگاهي    هـا  حد وا كه آيا ن هستيم    آ دنباله   ب BCCپس از اجراي مدل     

ي مختلـف   هـا  با توجه به نوع عملكردشان در طي سـال          دانشگاه آزاد اسلامي   12منطقه  
 بر اين اساس با بهره گيري از شاخص مالم كوئيست به تحليل             ند؟داراي پيشرفت بوده ا   

 ي دانـشگاهي هـا  با اين كار مديريت واحد .شود  مي پرداختهپيشرفت يا پسرفت عملكرد     
د عملكرد خود را بهتر تجزيه و تحليل كننـد و نقـاط ضـعف و قـوت خـود را                     توانن مي

  :باشد  ميشاخص مورد استفاده به شرح ذيل. شناسايي نمايند
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 و بكارگيري شاخص    DEA ها را با استفاده از       DMUاكنون ارزيابي تغيير بهره وري      

  .دهيم  ميلي شرحمالم كوئيست در حالت ك
 ورودي را   mرا داريم كه هـر كـدام        ) DMU( واحد تصميم گيري     nكنيم    مي  فرض

كنـيم بردارهـاي ورودي و        مـي   به علاوه فرض   .نمايند  مي  خروجي مصرف  sبراي توليد   
)jDMU ),...,2,1خروجي واحدي مانند  nj  به صورت زير نشان داده شود :  

),...,,(,),...,,( 2121 mjjjjsjjjj xxxXyyyY   
),( به صورت    t را در زمان     jDMUدر ادامه بردارهاي ورودي و خروجي        t

j
t
j YX 

),( به صورت t + 1و در زمان  11  t
j

t
j YXگيريم  مي در نظر.   

 در ماهيـت ورودي بـه صـورت زيـر     oشاخص مالم كوئيست واحد تصميم گيـري        
  :شود  ميتعريف
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1 - Chen  
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 نسبت بـه مـرز      tي دوره   ها   در ماهيت ورودي و با استفاده از داده        CCR استفاده از مدل  
  . محاسبه ميشودtكارايي دوره 

),(كارايي تكنيكي  ttt YXD  گردد  مياز مدل زير محاسبه با استفاده:    
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ــر بهــره وري لازم اســت چهــار مــدل    ــراي محاســبه تغيي ــذا ب ــوق حــل DEAل  ف
  ).1389شجاع، .(گردد

  .شود  مي در مطالعات مختلف استفادهها از تحليل پوششي داده
 توسـط   ، دانشگاه تربيت معلـم تهـران      يها  دانشكده در محاسبه كارايي     DEAكاربرد  

عيـسي  . ت معلـم تهـران انجـام گرفـت    در دانشگاه تربي) 2002(جهانشاهلو و عليرضائي 
گـروه   .كـرده انـد     را محاسـبه   هـا   دانـشكده كـارايي   ) 1381(خاني و همكاران در سـال       

ي هـا   براي تعيين ميزان كارايي واحـد  DEAكانادا از روش Calgary انشگاه داقتصادي 
ي هـا   دانـشكده  يي در ارزيابي كارا   DEAكاربرد   .1ندآكادميك دانشگاه فوق استفاده نمود    

                                                           
1 - van de pane 

 آزاد

 آزاد
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   .2در كانادا انجام گرفت 1آموزشي

   روش تحقيق-4
 الـي شـهريور مـاه    1384 در مهرمـاه   واحد دانـشگاهي 12 ارزيابي عملكرد    مقالهدر اين   
شود و سپس     مي نخست متغيرهاي مورد مطالعه معرفي     بنابراين   ،پذيرد  مي صورت 1389

ي هـا    از واحـد    نمره كارايي هـر يـك      ها   در تحليل پوششي داده    BCCبا استفاده از مدل     
ي بـا   ها   واحد ،ها   در تحليل پوششي داده    APبا استفاده از مدل     . آيد  مي بدست دانشگاهي

نمره كارايي مطلوب رتبه بندي خواهد شد و در نهايت با بهره گيري از شـاخص بهـره                  
وري مالم كوئيست ميزان پيشرفت يا پسرفت هر واحد دانشگاهي در طي زمـان بحـث                 

  .ميشود

  ديي وروها متغير
 دانـشگاه   12يي كه براي مقايسه و ارزيابي كارايي واحدهاي دانشگاهي منطقه           ها  در مدل 

در طـي دوره    شهريه دريافتي و نسبت دانشجو به اسـتاد         آزاد اسلامي ارائه شد، مجموع      
  .مورد نظر به عنوان ورودي مدل معرفي شده است

  ي خروجيها متغير
ي دانشگاهي طـي دوره مـورد نظـر؛         ها   واحد ت علمي أنسبت استاديار به كل اعضاي هي     

در ت علمـي    أي پژوهـشي بـه اعـضاي هي ـ       هـا   طـرح  نسبت تعداد مقالات، كتـب و      -2
 مجمـوع فـضاهاي عمرانـي مـسقف      -3ي دانشگاهي در طي دوره مـورد نظـر؛          ها  واحد

  .ي دانشگاهي در طي دوره مورد نظرها احداث شده به تعداد دانشجويان در واحد
آورده ي ورودي و خروجـي      هـا  شـاخص لاعات مربوط بـه     اط) 2(و  ) 1(جداول  در  

  .شده است
  

                                                           
1 - NeW Brunseick 
2 - D.F.coleman,F.J.Arcelus  
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  ي مربوط به وروديها داده. 1جدول 
  

 1388سال  1387سال  1386سال  1385سال 
واحد رديف

نسبت دانشجو شهريه دريافتيدانشگاهي
 به استاد

نسبت دانشجو شهريه دريافتي
 به استاد

 شهريه دريافتي
نسبت دانشجو 

 به استاد
نسبت دانشجو دريافتيشهريه 

 به استاد

 43.7567567638.4210526312238676881  10377775502  8794711832  41.28125  58.32 5805474541 بوئين زهرا  1
 115.733333371.2424242416514000000  8428530000  1324000000  2023362112195.33928571973  پرديس  2

 99821877592  74.3760683877.03125  83499944016 65632000000136.385542275.0736842149516865162  پرند  3

88.29054054180132000000 143698000000084.4893617 23606080967131.2045455108.709401787623000000 تاكستان  4

 96.38271605110.103448381877782888  59895603175 1181305580378.3773584996.9264705948519369821  دماوند  5

73.5418060263.87962963193073981014 6058260138487.1363636475.12802768140284484346174275917762  رودهن  6

76.2671755784.73103448110690441000  77647432490 94148309617137.848684270.4424778872942535879 شهر قدس  7

 119.148514996.8841201730793552292 280120535688 7902579428191.85454545131.461538519432981377  قزوين  8

71.34782609115153192758 120117970659978.6962963 1274587955663.4651162883.6016260294450110362  قم  9

66.6947608264.04893617374607120484  29812711363 3519155279982.5894736861.6561743322779241903  كرج  10

5900714654062.9627329262.186567167276818677197560997369260.3698630154.8136646122769808458 فيروزكوه  11

55.027932969401619444611532171180050.0101010149.39512195126690109192 199 5643188208  ورامين  12

 13139844690 67.5  79 11438508880 88.818181829228185210  ****  ****  نظرآباد  13

 11946199742 355.666666776.2 9644124801 3403827808  946  ****  **** هشتگرد  14
  

  1385سال  ي مربوط به خروجيها داده. 2جدول 
واحد 

 1388سال  1387سال  1386سال  1385سال دانشگاهي

ف
ردي

    

نس
ت 

هيئ
ي 

ضا
ل اع

ه ك
ار ب

تادي
 اس

ت
ب
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عل

  

 و 
ب
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داد 
 تع
ت
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اد 
ايج

ف 
سق

ي م
مران
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ه ف
سران
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جو

انش
د د
عدا
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ش
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  4.69  0.01 0.45  0.43  0.17 0.43  0.46  0.27  8.28  7.51 0.125  0.4بوئين زهرا  1
  2.53  0.01 0.75  0.60  0.42  0.60  1  0  1.89  3.13  0.09 0.30 پرديس  2
  3.81  0.16 0.43  0.74  0.14 0.74  0.81  0.11  3.08  4.26 0.17 0.65  پرند  3
  2.49  0.09 0.58  0.82  0.56 0.82  0.84  0.32  4.15  0.86  0.3640.05 تاكستان  4
  2.60  0.18 0.44  0.79  0.09 0.79  0.85  0.13  0.75  4.22  0.4780.23  دماوند  5
 6.18  0.37 0.54 0.63  0.75 0.63  0.62  0.36  4.03  1.49  0.6750.16 رودهن  6
 2.47  0.35 0.60 0.84  0.26 0.84  0.87  0.27  2.51  3.27  0.08 1.01شهر قدس  7
  5.58  0.47 0.87  0.88  0.25 0.88  0.91  0.10  3.45  5.90  0.31 0.57  قزوين  8
  6.94  0.32 0.53  0.88  0.43 0.88  0.94  0.35  6.77  3.46  0.25 0.69  قم  9
  5.95  0.680.35  0.70  0.700.30  0.69  0.43 3.88 2.78  0.60 0.36  كرج  10
  51.02  0.491.02  0.47  0.470.83  0.47  1.11 3.35 6.94  0.4180.48فيروزكوه  11
  7.44  0.500.23  0.48  0.480.34  0.44  0.45 7.14 0.33  0.12  0.2  ورامين  12
  5.90  0.210  0.23  0.230.28  0.27  0 0 0 0 0  نظرآباد  13
  2.92  0.460.20  0.33  0.330.26  0  0.66 0 0 0 0 هشتگرد  14
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   نتايج تجربي-5
ي دانـشگاهي   هـا  با ماهيت خروجي براي ارزيابي كارايي عملكـرد واحـد          BCC از مدل 
علت خروجي محور بودن مدل آن است كه مديريت كنترل بهتـري بـر              . شود  مي استفاده
 خروجي را افزايش دهد تـا  ، داشته و بيشتر تمايل دارد براي بالا بردن كارايي    ها خروجي

 . كند را كمها اينكه ورودي

 DMU به تعـداد  BCCمدل) پوششي( براي به دست آوردن مدل كارايي مدل ثانويه   
ي دانشگاهي با استفاده از مدل پوششي ها نتايج ميزان نمره كارايي واحد  .اجرا شده است  

BCC ارائه شده است) 3(جدول  اصلاح شده خروجي محور در.  
  

  BCCنتايج حاصل از اجراي مدل . 3دول ج
  

واحد  رديف
  انشگاهيد

نمره كارايي 
 1385سال 

نمره كارايي 
 1386سال 

نمره كارايي 
 1387سال 

نمره كارايي 
 1388سال 

 1.00 1.00 1.00 1.00  بوئين زهرا  1
 0.73 1.00 1.00 0.61  پرديس  2
 0.49 0.58 0.54 0.42  پرند  3
 0.43 0.51 0.37 0.44  تاكستان  4
 0.34 0.45 0.42 0.74  دماوند  5
 0.60 0.59 0.54 0.66  رودهن  6
 0.45 0.57 0.58 0.42  شهر قدس  7
 0.39 0.36 0.44 0.63  قزوين  8
 0.53 0.55 0.49 0.91  قم  9
 0.59 0.65 0.66 0.70  كرج  10
 1.00 1.00 0.76 0.92  فيروزكوه  11
 0.77 0.87 0.75 1.00  ورامين  12
 0.91 0.85 0.91  0  نظرآباد  13
 0.91 0.87 0.83  0  هشتگرد  14

  

ي بـوئين   هـا  واحـد  شود  مي  مشاهده فوقطور كه در جدول      همان: 1385ايج سال   نت
شـوند و سـاير       مي ي كارا شناخته  ها  به عنوان واحد   1ي  يورامين با اخذ نمره كارا    و  زهرا  
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ي قـم و    هـا  ي ناكـارا عملكـرد واحـد      هـا  در بين واحـد   . شوند  مي  ناكارا خوانده  ها واحد
 . ي نزديك تر هستندي به مرز كارافيروزكوه نسبت به سايرين بهتر است و

ي هـا  شود عملكرد واحد    مي  مشاهده فوقطور كه در جدول      همان: 1386نتايج سال   
 كـارا  هـا   مطلـوب تـر اسـت و ايـن واحـد     ها بوئين زهرا و پرديس نسبت به ساير واحد   

ي بـا  ها  اين واحد .باشند و وضعيت چندان مناسبي ندارند       مي  ناكارا ها  واحد ساير. هستند
  .داشته باشندي مناسب ها خروجيمطابق انتظاراند  ه خود نتوانستاستفاده ازصرف م

بر اساس نتايج جـدول     ، پرديس و فيروزكوه     ي بوئين زهرا  ها واحد: 1387نتايج سال   
 .ي دست پيـدا كننـد     يي مطلوب به مرز كارا    ها با توليد خروجي  اند   هكارا هستند و توانست   

  .هستند ناكارا ها ساير واحد

بـا  انـد    ه كـارا هـستند و توانـست       فيروزكوهي بوئين زهرا و     ها واحد: 1388ايج سال   نت
. باشند  مي  ناكارا ها ساير واحد  .ي دست پيدا كنند   يي مطلوب به مرز كارا    ها توليد خروجي 

البته واحدهاي نظر آباد و هشتگرد با توليدات خوب خود توانسته به مرز كارايي نزديك               
  .شود
توان نتايج حاصـل را       مي BCCپس از اجراي مدل     : ي دانشگاهي ها رتبه بندي واحد   

رسن و پيترسون براي رتبـه بنـدي        كرد   رتبه بندي    APبرمبناي عملكرد و براساس مدل      
واحدهايي كه كارايي، معادل يك دارند پيشنهاد كردند كه محدوديت كـوچكتر مـساوي              

  كـه در ايـن   كننـد صفر مربوط به واحد تصميم گيري مورد ارزيـابي را از مـدل حـذف    
  .با اين تعديل به فرم زير خواهد شدCCR صورت مدل نسبي 
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همـان گونـه كـه مطـرح شـد بـراي رتبـه بنـدي                :  APتايج حاصل از اجراي مدل      ن
مدل  شود كه نتايج حاصل از اجراي اين  مي استفاده APواحدهاي مورد مطالعه از مدل 

  .باشد  ميورت جدول زيربه ص
باشـد و     مـي  واحدهاي كارا واحدهايي هـستند كـه امتيـاز كـارايي آنهـا برابـر يـك                

قابـل رتبـه بنـدي      انـد     هواحدهاي غير كارا با امتياز كارايي كمتر از يك كه كـسب كـرد             
بـا اسـتفاده از روش      انـد     ههستند؛ اما واحدهاي كارا با توجه به امتيازي كه كـسب كـرد            

 يـك بـار بـا       ،در اين روش به ازاي هر واحد كارا       . اند  سون رتبه بندي شده   اندرسون پيتر 
ها، بدون محدوديت مربوط به آن واحد و همچنين          ي تحليل پوششي داده   ها  يكي از مدل  

، همـه   هـا   آن گاه پس از حل مدل     . شود  حذف متغير بازده نسبت به مقياس مدل حل مي        
يعني مقدار جواب بهينـه، تعيـين كننـده         واحدها را با هم مقايسه كرده و نتايج خروجي          

ي مورد اشاره در جـدول      ها  جواب نهايي مدل  . رتبه واحدها از بيشترين به كمترين است      
  .آمده است) 4(

  

  APنتايج حاصل از اجراي مدل  .4دول ج
واحد  رديف

  دانشگاهي
 در ها رتبه واحد

 1385 سال
 در ها رتبه واحد

 1386 سال
 در ها رتبه واحد

 1387 سال
 در ها تبه واحدر

 1388 سال

 2 1 1 2  بوئين زهرا  1
 5 6 2 9  پرديس  2
 10 9 10 11  پرند  3
 12 12 14 10  تاكستان  4
 14 13 13 5  دماوند  5
 7 8 9 7  رودهن  6
 11 10 8 12 شهر قدس  7
 13 14 12 8  قزوين  8
 9 11 11 4  قم  9
 8 7 6 6  كرج  10
 1 2 7 3 فيروزكوه  11
 6 3 5 1  ورامين  12
 3 5 3 13  نظرآباد  13
 4 4 4 14  هشتگرد  14

www.SID.ir


  ______________________...  بندي آنهاوري در واحدهاي دانشگاهي و رتبهگيري بهرهاندازه
  

173

  شاخص مالم كوئيست 
بـا توجـه بـه نـوع          دانـشگاه آزاد اسـلامي     12منطقـه  ي مختلـف دانـشگاهي    ها  واحد آيا

 بر اين اساس بـا بهـره گيـري از           داشته اند؟ ي مختلف پيشرفت    ها عملكردشان طي سال  
بـا ايـن    . شـود   مي داختهپرشاخص مالم كوئيست به تحليل پيشرفت يا پسرفت عملكرد          

توانند عملكرد خود را بهتر تجزيه و تحليل كنند و          مي ي دانشگاهي ها كار مديريت واحد  
ي مربوط به اجـراي     ها لازم به ذكر است داده    . كندنقاط ضعف و قوت خود را شناسايي        

شـاخص مـورد اسـتفاده بـه        . باشند  مي BCCي مدل   ها مدل مالم كوئيست بر مبناي داده     
  :باشد مي زيرشرح 
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  . ارائه شده استتكوئيس  نتايج حاصل از اجراي شاخص مالم)5(جدول در 

بر اساس نتايج حاصل از بهره گيري شاخص بهره وري مـالم            : 1385 – 1386نتايج  
 لغايـت   1385ي  هـا   ي دانشگاهي طي سال   ها  شودكه عملكرد واحد    مي كوئيست مشاهده 

 هـا   و اين رشد در بين تمـام واحـد        اند    ه قبل داراي پيشرفت بود     نسبت به دو سال    1386
  .ملموس است

  ها  واحدبررسي پيشرفت و پسرفت عملكرد .5دول ج
1385ي ها عملكرد در سال

  1386و 
1386ي ها عملكرد در سال

  1387و 
1387ي ها عملكرد در سال

واحد رديف  1388و 
شاخص  نمره دانشگاهي

شاخص  نمره  وضعيت مالم كوئيست
شاخص  نمره  وضعيت مالم كوئيست

  وضعيت مالم كوئيست

-پسرفت     0.98-پسرفت    0.72+پيشرفت     1.16بوئين زهرا  1
 +پيشرفت     1.86-پسرفت    0.39+پيشرفت     9.45  پرديس  2
  -پسرفت    0.88+پيشرفت     1.00+پيشرفت     1.99  پرند  3
  -پسرفت    0.68+پيشرفت     1.50+پيشرفت     2.40  تاكستان  4
 -پسرفت     0.80-پسرفت    0.85+پيشرفت     1.00  دماوند  5
 -پسرفت      0.98+پيشرفت     1.66+پيشرفت     1.21  رودهن  6
  -پسرفت    0.75-پسرفت    0.98+پيشرفت     1.74شهر قدس  7
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1385ي ها عملكرد در سال
  1386و 

1386ي ها عملكرد در سال
  1387و 

1387ي ها عملكرد در سال
واحد رديف  1388و 

شاخص  نمره دانشگاهي
شاخص  نمره  وضعيت مالم كوئيست

شاخص  نمره  وضعيت مالم كوئيست
  وضعيت مالم كوئيست

 +يشرفت    پ 1.89-پسرفت    0.83+پيشرفت     1.34  قزوين  8
  -پسرفت    0.94+پيشرفت     1.08+پيشرفت     1.08  قم  9
  -پسرفت    0.85-پسرفت    0.95+پيشرفت     1.28  كرج  10
 +پيشرفت     2.74-پسرفت    0.59+پيشرفت     1.77 فيروزكوه  11
  -پسرفت    0.96-پسرفت    0.94+پيشرفت     1.27  ورامين  12
+پيشرفت     0.68 **** **** **** ****  نظرآباد  13
+پيشرفت     0.77 **** **** **** ****  هشتگرد  14

  .ي مورد بحث فعاليت نداشته اندها واحدهايي هستند كه در سال*
  

 نـسبت   1386-1387ي  ها  ي دانشگاهي در سال   ها  عملكرد واحد : 1386-1387نتايج  
داراي پيشرفت ) ستان، رودهن و قمپرند، تاك(  تنها چهار واحد  1385-1386ي  ها  به سال 

نمره كـارايي دو سـال      اند    ه نتوانست ها  ساير واحد . رشد داشته اند   و نسبت به قبل   اند    هبود
  .قبل خود را بدست آورند و داراي افت كارايي شده اند

 1387-1388ي  هـا   ي دانشگاهي طي سـال    ها  عملكرد واحد : 1387-1388نتايج سال   
داراي يـشرفت   ) پـرديس و فيروزكـوه    (  تنها سه واحد     1386-1387ي  ها  نسبت به سال  

  .  پيشرفت داشته اندها ساير واحد. رشد داشته اند و نسبت به قبلاند  هبود

   نتيجه گيري-6
ها  در اين مقاله براي ارزيابي عملكرد واحدهاي دانشگاهي، از روش تحليل پوششي داده       

با توجـه   . باشد استفاده شد    مينه مي كه داراي پشتوانه علمي و تجربي قابل قبول در اين ز          
به نتايج بدست آمده در مورد كارا و ناكارا بودن واحدها، رؤساي واحدهاي دانـشگاهي               
كارا لازم است در مجموع به سمت كارايي بيـشتر و بـالاتر حركـت نمـوده، و رؤسـاي                
واحدهاي فاقد كارايي لازم است با الگوبرداري از واحدهاي مرجع خود به سمت مـرز               

در تحقيق حاضر، اين واحدها در مقايـسه بـا يكـديگر و بـه           . كارايي نسبي حركت كنند   
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اين واحدها ممكـن    . صورت افقي، به عنوان واحدهاي كارا و يا نا كارا شناخته شده اند            
است به صورت طولي و يا استاندارد با خود و يا با متغيرهاي ديگري مورد بررسي قرار                 

. است نتايج كارايي و يا ناكارايي ديگري داشـته باشـند          گيرند كه در اين صورت ممكن       
  .باشد  نميباشد و مطلقاً ثابت  ميزيرا اين كارايي محاسبه شده يك كارايي نسبي

هر كدام از واحدهاي دانشگاهي به منظور افزايش و بهبود در كارايي نسبي از طريق               
. سي خـود توجـه كننـد      ي خود، بايد به كارايي مقيا     ها   و يا خروجي   ها  تعديل در ورودي  

بدين منظور واحدهاي با كارايي مقياسي نزولي لازم است بيـشترين توجـه خـود را بـه                  
كاهش وروديها، واحدهاي با كارايي مقياسي ثابت لازم اسـت بيـشترين توجـه خـود را                 
همزمان به كاهش وروديها و افزايش خروجيها، و بالاخره واحدهاي با كـارايي مقياسـي               

 .بيشترين توجه خود را به افزايش وروديها معطوف نمايندصعودي لازم است 

در ميان واحدهاي داراي كارايي نسبي، برخي داراي كـارايي نـسبي قـوي و برخـي                 
شـود كـه همـه واحـدهاي      بر اين اساس پيشنهاد مي  . داراي كارايي نسبي ضعيف هستند    

واحـد داراي   داراي كارايي نسبي ضعيف با الگوبرداري از چه چيزي، به سمت عملكرد             
در مجمـوع بـر اسـاس نتـايج بدسـت آمـده عملكـرد               . كارايي نسبي قوي حركت كنند    

 بهتر بوده است و اين      ها  ي بوئين زهرا، فيروزكوه و ورامين نسبت به ساير واحد         ها  واحد
  . باشندها ي مرجع براي ديگر واحدها توانند به عنوان واحد  ميها واحد

ي زير مجموعه   ها   و قسمت  ها   از توان واحد   اين نتايج چشم انداز روشن و مشخصي      
 هـا   كند تا مديران بر اين اساس نسبت به ارزيابي عملكرد واحـد             مي آن به مديريت ارائه   

. ي مقتضي را جهت تقويت نقاط و بهبود نواقص اتخـاذ نماينـد            ها  اقدام نموده و تصميم   
 لي محاسبه گرديـد    سال متوا  4با عنايت به اين كه رتبه بندي حاصل ناشي از كارايي در             

اي   هتوان براي قضاوت و با در نظر گرفتن كل نتايج، به ارزيابي جـامع و همـه جانب ـ                  مي
توانند ميزان موفقيت هر يـك از مـوارد مـورد             مي ها  همچنين مديران واحد  . دست يافت 

 و وظايف مقطعي تعريف شده براي آنها مورد ارزيـابي           ها  بررسي را با توجه به سياست     
توان با بررسي نتايج و رتبه بندي انجام شده در اين تحقيـق در                مي از اين رو  . قرار دهند 

و توانمندي آن واحد را تعيين كرده و بـر پايـه    هر واحد دانشگاهي نقاط ضعف و قوت  
 را بررسـي نمـوده و       هـا   اطلاعات بدست آمده ميزان تحقق اهداف استراتژيك دانـشگاه        

  . استراتژي مناسب را تعيين كنند
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