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هايآسادپشدربزرسيرضايتونديهزدماسنانوايي

ايهاييارانهبانانواييهقايسه
 

 ّبزی زلیطيبى    زکتط ػظین ظاضػی   زکتط ضحوبى ؾؼبزت

 

 چكيده 
 .ای اؾتّبی يبضاًِّبی آظازپع ثب ًبًَايی، ثطضؾی ٍ همبيؿِ ًبًَايیايي همبلِّسف     

هغبلؼِ، زض ايي  .اؾتفبزُ قسُ اؾت (ایپطؾكٌبهِ)اًیهغبلؼِ هیس ثسيي هٌظَض اظ ضٍـ

انفْبى ٍ ، ذطاؾبى خٌَثی، قطلیآشضثبيدبى کٌٌسگبى ًبى زض اؾتبًْبیًظطات ههطف

تدعيِ ٍ  هَضز ثطضؾی ٍآٍضی ٍ خوغَالات پطؾكٌبهِ ئؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى ثط اؾبؼ ؾ

گلَتي  ،اظ ًظط کیفیتّبی آظازپع ًبى زّس کًِتبيح ًكبى هی. تحلیل لطاض گطفتِ اؾت

ای اظ ّبی يبضاًِػسز کیفی ًبى ٍ لبثلیت هبًسگبضی زض خبيگبُ ثبلاتطی ّؿتٌس ٍ ًبى ،آضز

 زضنس هطزم اظ ًبى آظازپع ضضبيت زاضًس ٍ 85ثٌبثطايي . زؾتطؾی آؾبًتطی ثطذَضزاضًس

بض ذویط ثَزى ًبى اظْ ای ضاضی ّؿتٌس کِ آًْب ّن اظزضنس هطزم اظ ًبى يبضاًِ 25فمظ 

 .ّبی آظازپع اؾتای ثیكتط اظ ًبىّبی يبضاًِضبيؼبت ًبى، ّوچٌیي .کٌٌسًبضضبيتی هی

                                                 
   استبدیبس دا ًطگبُ سوٌبى 
  استبدیبس داًطگبُ سوٌبى 

  ًَي کبسضٌبسی اسضذ هذیشیتجدا 
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 : JELطبقه بندی 

 ضبيؼبت ؛ضضبيتوٌسی ؛ایيبضاًِ ّبیًبًَايی ؛آظازپعّبی ًبًَايی :واژگان کليدی

 .گلَتي آضز ؛ًبى

 هقدهه.1

ِ عی لطٍى ٍ اػهبض ّبی گیبّی اؾت کتطيي ٍ پبيساضتطيي زاًِگٌسم يكی اظ اضظًسُ

هَضذبى . هتوبزی زض قطايظ ؾرت ٍ زقَاض کطُ ظهیي ثِ حیبت ذَز ازاهِ زازُ اؾت

ٍ اًس هرتلف اظ کكت ٍ کبض گٌسم زض اػهبض هرتلف زض ًمبط هرتلف ايطاى ذجط زازُ

کطيوی ) ثبقساؾت کِ ًرؿتیي ظازگبُ آى زض ايطاى هی قَاّس هحكوی زض زؾت

گٌسم زض ثیي الَام ٍ هلل هرتلف ثیكتط ثِ زلیل تَلیس ًبى  اّویت ٍ خبيگبُ(. 1374پَض،

تطيي غصای تطيي ٍ انلیًبى لسيوی. قَز، اؾتتطيي غصای هطزم هحؿَة هیکِ انلی

هطزم زض عی ؾبلْبی هتوبزی ثَزُ کِ ّوَاضُ زض ؾفطُ ذبًَاضّب اظ خبيگبُ ذبنی 

تطيي ٌَّظ ثِ ػٌَاى انلی ًِ تٌْب زض ؾبلْبی گصقتِ ثلكِ ايي غصا. ثطذَضزاض ثَزُ اؾت

زض ؾفطُ ههطفی ذبًَاضّب خبی زاضز تطيي کبلا ضلیتهبزُ غصايی ثكط ٍ ثی

 (.1383پػٍيبى،)

 ههطفی ای زض ؾجسزض ايطاى ًیع، هبًٌس ثؿیبضی اظ کكَضّبی زيگط، ًبى خبيگبُ ٍيػُ    

صای ذبًَاض تطيي غزض فطٌّگ ايطاى، ًبى ثطکت ؾفطُ اؾت ٍ ثِ ػٌَاى انلی. ذبًَاض زاضز

ضؾس کِ حتی ثِ آى لساؾت ًبى زض ثیي ايطاًیبى ثِ خبيی هی. قَزاظ ًبى اؾتفبزُ هی

ظيطا اکثط  .فی ذبًَاض ايطاًی اّویت ظيبزی زاضزطؾْن ًبى زض ؾجس هه. ذَضزًسلؿن هی

ّبی اًدبم ثطضؾی .ًوبيٌسافطاز کكَض ثیكتطيي اًطغی ضٍظاًِ ذَز ضا اظ ايي کبلا تأهیي هی

ای ذبًَاضّب هؤيس آى اؾت کِ گطٍّْبی کن زضآهس زض طاهَى ٍضؼیت تغصيِقسُ پی

تأهیي ًیبظّبی غصايی ثِ قست ثِ اللاهی کِ زض ثؿتِ حوبيتی زٍلت لطاض زاضًس، ٍاثؿتِ 

 45زضنس کبلطی زضيبفتی ٍ  40زض ايي هیبى ثط اؾبؼ تحمیمبت اًدبم قسُ،. ثبقٌسهی

ضًٍس افعايكی يبضاًِ ًبى ٍ قتبة  .قَز هی   يزضنس پطٍتئیي ضٍظاًِ خبهؼِ اظ ًبى تأهی

ّب ثِ ٍيػُ يبضاًِ ًبى ثِ هٌظَض اًَِی اؾت کِ لعٍم ؾبهبى زازى ثِ يبضفعايٌسُ آى ثِ ًح

 .قَزضٍظ ثیكتط احؿبؼ هیِ ث اّساف حوبيتی زٍلت اظ الكبض کن زضآهس ضٍظ

ّبی گٌسم ثِ ًْبزُپطزاذت يبضاًِ  کِ تَاى گفتزض هَضز پطزاذت يبضاًِ ثِ گٌسم هی    

ثِ زلیل اّویت ايي کبلا ثِ ػٌَاى غصای انلی هطزم ٍ ثِ ػٌَاى يك کبلای اؾتطاتػيك 
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ًبى اٍلیي کبلايی اؾت کِ زض ايطاى ثِ آى يبضاًِ  (. 1383پػٍيبى،) تَاًس هَخِ ثبقسهی

ػجبضت زيگط اٍلیي زذبلت زٍلت زض ثبظاض ثِ هٌظَض حوبيت اظ ثِ . پطزاذت قسُ اؾت

زض ٍالغ تبضيرچِ يبضاًِ . اؾت ًُبى ثَززض ثبظاض  ٌٌسگبى ٍ ؾپؽ ههطف کٌٌسگبىتَلیسک

 1352زض ؾبل . گطززقوؿی ثبظ هی 40ًبى ثِ لسهت يبضاًِ زض ايطاى اؾت کِ ثِ زِّ 

کِ الجتِ ؾْن ػوسُ آى ضا گٌسم زضيبفت  سقيبضاًِ ثِ گٌسم، ؾیوبى ٍ ضٍغي پطزاذت هی

ثِ گٌسم ٍ ثِ هٌظَض ذطيس تضویٌی گٌسم اظ % 68حسٍز زض ٍالغ اظ کل يبضاًِ . ًوَزهی

 (.1383پػٍيبى،) يبفتتَلیسکٌٌسگبى ترهیم هی

 

ثسؾت هی ايي ًتیدِ  1381تب ؾبل  1352ثب ثطضؾی پطزاذت يبضاًِ گٌسم اظ ؾبل 

ثِ عَضی  ،کِ ايي يبضاًِ پطزاذتی ثب اًسکی ًَؾبى، ّوَاضُ زض حبل افعايف ثَزُ اؾتآيس 

هیلیبضز ضيبل ثَزُ اؾت کِ ايي ضلن زض ؾبل  92/4، 1352ذتی زض ؾبل کِ يبضاًِ پطزا

اهب زض هَضز ؾْن  (.1383پػٍيبى،)لیبضز ضيبل افعايف پیسا کطزُ اؾت هی 10061ثِ  81

تب ؾبل  1352ّبی پطزاذتی ثبيس گفت کِ ايي زضنس اظ ؾبل يبضاًِ گٌسم اظ کل يبضاًِ

ثِ ثؼس ّوَاضُ  1359ؾبل  اؾت ٍ اظ افعايف پیسا کطزُ 1358کبّف ٍ زض ؾبل  1357

 (. 1383پػٍيبى،)ًبهِ زٍم تَؾؼِ افعايف زاقتِ اؾت ثِ خع زض ثط
 

قَز، لصا زٍلت ثب تَخِ ثِ ايٌكِ زض اکثط ًمبط کكَض ًبى لَت لبلت هحؿَة هی    

اظ ؾَی زيگط اّطم لیوت يكی اظ . کٌسّبی ظيبزی زض ايي ذهَل پطزاذت هیّطيٌِ

ّبی ضؾس ثبيؿتی ؾیبؾتثِ ًظط هی. افعايف کیفیت ًبى اؾت فبکتَضّبی هْن زض

-ّب ٍ اؾتطاتػّبی هٌبؾت ًیبظ ثِ پػٍّفؾیبؾت. خسيسی زض ايي ذهَل اتربش گطزز

ّبی آظاز پع ٍ ايي همبلِ ثِ زًجبل ثطضؾی ضضبيتوٌسی هطزم اظ ًبًَايی. ّبی زلیك زاضز

ّبی ثطذَضزاض ٍ ٌَاى اؾتبىثِ ػ انفْبى ٍ قطلیزض اؾتبًْبی آشضثبيدبى ایيبضاًِ

ّبی غیط ثطذَضزاض ٍ ثِ ػٌَاى اؾتبى ٍ ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى ذطاؾبى خٌَثیاؾتبًْبی 

آيب هطزم اظ : ثط ايي اؾبؼ پبؾد ثِ ايي ؾئَالات زض تحمیك هس ًظط اؾت. هحطٍم اؾت

 آيب ای ضضبيت زاضًس؟آيب هطزم اظ کیفیت ًبى يبضاًِ کیفیت ًبى آظازپع ضضبيت زاضًس؟

چٌس زضنس اظ  اًتربة ًبى ههطفی زاضز؟ ای ٍ آظازپع تأثیطی زضتفبٍت لیوت ًبى يبضاًِ

آيب ًحَُ ًگْساضی ًبى زض  ای چغَض؟قَز؟ يبضاًِهی ذطيساضی قسُ آظازپع ضبيغًبى 

 تأثیطی ثط هبًسگبضی ًبى زاضز؟ ،هٌعل

ثیط قَز، تبثٌبثطايي زض ؾئَالات پطؾكٌبهِ کِ ثیي ههطف کٌٌسگبى تَظيغ هی

تفبٍت چٌس هتغیط هبًٌس لیوت، اهكبًبت ٍ زيگط هتغیطّب ثط کیفیت ًبى هَضز ثطضؾی 

www.SID.ir


 كگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس فیطٍظکَُػلوی پػٍّكی هسلؿبظی التهبزی     قوبضُ پٌدن   زاًفهلٌبهِ 

51 

 

ّبی ثؼسی همبلِ ثِ عَض هفهل هَضز ثحث لطاض زازُ لطاض گطفتِ اؾت کِ زض ثرف

 .ذَاّس قس

ثؼس اظ همسهِ، زض ثرف زٍم اّویت ًبى، اًَاع ٍ . ايي همبلِ حبٍی پٌح ثرف اؾت

زض ازاهِ زض ثرف ؾَم ازثیبت هَضَع اضائِ . قَزضؾی هیضٍـ تَلیس آى زض ايطاى ثط

ّبی تحمیك زض يبفتِ. قَز ٍ زض ثرف چْبضم ضٍـ تحمیك ٍ ًوًَِ آهبضی ذَاّس آهسهی

بً زض ثرف قكن ًتیدِ گیطی ٍ پیكٌْبزات اضائِ هیثرف پٌدن ثیبى هی -قَز ٍ ًْبيت

 . گطزز

 ادبياتهوضوع.2

کِ  طیذوی ثربضپع کطزى ،پرتي قَز کِ ثبیثِ آى زؾتِ اظ غصاّب اعلاق ه ًبى

ّن لاظم اؾت ٍ  ًوك ثیكتط ذویطّب زض. اؾت، تْیِ هی قَز آة ٍ آضز هتككل اظ

لاً ًبًْب اًَاع هرتلفی . کٌٌسيك هبزُ ثطای ٍضآهسى ذویط ًبى اؾتفبزُ هی اظ هؼوَ

ؾت ٍ فطاذَض يك ثِ تٌب زاضًس کِ ثط اؾبؼ آزاة الَام ٍ هلل هرتلف هتفبٍتٌس ٍ ّط

ثِ ػٌَاى ًوًَِ زض هٌبعك ؾطزؾیط زض تطکیت . قًَس اللین هطزم هٌغمِ عجد هی

. قَز اؾتفبزُ هی فلفلٍ يب حتی  ظًدجیلگطم ًظیط  ّبی ذویط ًبى اظ چبقٌی

. گطزز اؾتفبزُ هی ذطهبزض تطکیت آضز ٍ يب ذویط ًبى اظ  اؾتَايیزض هٌبعك  ّوچٌیي

گبّی ّن اظ ضٍغي، قكط،  (تطـ يبذویط)هروط ًوك، آة، آضز، غیط اظ ثِ زض تْیِ ًبى

زض ايطاى  ًَاع ًبىا. قَزخبت ٍ آضز ؾبيط غلات اؾتفبزُ هیازٍيِ هَاز ثْجَز زٌّسُ،

ًبى  ،ًبى ضٍغٌی ،ثطثطی ًبى، ًبى ؾٌگك، ًبى لَاـ ًبى ؾفیس، :ػجبضت اؾت اظ

ّبی زيگطی ّن زض قْطّبی هرتلف ايطاى ٍخَز الجتِ ًبى .ًبى تبفتًَی ،قیطهبل

 . لَاـ، ثطثطی، تبفتَى ٍ ؾٌگك ثیكتطيي ههطف ضا زض کكَض زاضز .زاضًس

ضضبيت احؿبؼ هثجتی اؾت کِ زض ّط فطز پؽ اظ اؾتفبزُ اظ کبلا يب زضيبفت هٌظَض اظ 

گط کبلا ٍ ذسهت زضيبفت قسُ اظ خبًت هكتطی، اًتظبضات اٍ ضا ا. قَزذسهبت ايدبز هی

زض نَضتی کِ ؾغح ذسهت ٍ کبلا . ثطآٍضزُ ؾبظز، زض اٍ احؿبؼ ضضبيت ايدبز هی قَز

ػَاهل ظيط زض  .اـ هٌدط ذَاّس قساظ ؾغح اًتظبضات هكتطی ثبقس، ثِ ًبضضبيتی تطپبيیي

 :افعايف ضضبيت هكتطی هَثط اؾت

ثطاؾبؼ ًیبظّب ٍ عطاحی کبلا ٍ ذسهبت  -ة  هكتطی؛بضات قٌبؾبيی اًتظ -الف

 اًتظبضات هكتطی؛

 -ٍ  ؾٌدف ضضبيت هكتطی؛ -ُ  ؛هسيطيت اًتظبضات هكتطی -ز  تَلیس ٍ تحَيل؛ -ج

 .هسيطيت قكبيت هكتطيبى

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%BE%D8%AE%D8%AA%D9%86
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%BE%D8%AE%D8%AA%D9%86
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AE%D9%85%DB%8C%D8%B1
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AE%D9%85%DB%8C%D8%B1
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A2%D8%B1%D8%AF
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A2%D8%B1%D8%AF
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A2%D8%A8
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A2%D8%A8
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%86%D9%85%DA%A9
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%86%D9%85%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%AC%D8%A8%DB%8C%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D9%81%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D9%85%D8%A7
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تبفتًَی، )ًبًَايی  55 "لیوت تؼبزلی ًبى"زض تحمیمی ثب ػٌَاى( 1373) هحؿٌی    

اظ لحبػ ههطف  ضا ذبًَاض هؼوَلی ؾبکي زض تْطاى 528ٍ ( ًَاضی ثطثطی، لَاقی، ؾٌگكی ٍ

زّس اضتجبط ضؼیفی ّبی اًدبم قسُ ًكبى هیثطضؾی. زازٍ ضبيؼبت ًبى هَضز ثطضؾی لطاض 

 5/15ثیي هدوَع هربضج ٍ همساض ههطف ؾطاًِ ًبى ٍخَز زاضز ٍ هیعاى ضبيؼبت ثطاثط 

 .زضنس همساض ذطيس ًبى اؾت

زض ايي . ضا ثطضؾی کطزُ اؾت ظـ ًبًَايی اضلبم گٌسم کلیِ ًمبط ايطاىاض (1376)ايطاًی    

ًوًَِ اظ ثصضّبی کلیِ ًمبط ايطاى هَضز آظهبيف لطاض گطفت ٍ اظ ًتبيح آى  5231تحمیك 

هی تَاى گفت کِ زض اًتربة اضلبم گٌسم ثبيس اظ اضلبهی کِ زاضای همبعغ آضزی ّؿتٌس 

اً ّبی آضزچَى زاًِ. ای ضا ثطگعيسبی قیكِذَززاضی ًوَز ٍ ثیكتط، گٌسم ثب زاًِ ّ ی اکثط

تطی ثطذَضزاضًس ٍ ثِ زلیل ايدبز حبلت چؿجٌسگی، هككلات ظيبزی ضا زض اظ کیفیت ضؼیف

آٍضًس، ذؿبضت آفت ؾي ٍ هطو فَظاضيَم، ضٍی گٌسم ّبی اهط آؾیبة کطزى ثِ ٍخَز هی

زض ضوي ؾبيط ًتبيح  .زّسزاًِ ًطم ثیكتط ثَزُ ٍ کیفیت ًبًَايی آًْب ضا کبّف هی

تحمیمبت ًكبى زاز کِ ثطای تْیِ ًبى هطغَة، آضز ثبيس حسالل يك تب زٍ هبُ ثطای ازاهِ 

ثْن )فؼل ٍ اًفؼبلات ٍ اؾتطاحت زض ؾیلَ ثبلی ثوبًس ٍ زض ضوي ثبيس ؾِ هطحلِ انلی 

لاً ضػبيت قَز( ظزى ذویط، ظهبى ترویط ٍ هطحلِ پرت  .کبه

ضبيؼبت ًبى ضا زض ػَاهل هَثط ثط  (1376) ز ٍ ّوكبضاىحویسًػاضبيؼبت،  ظهیٌِزض     

 . ثطضؾی ًوَزُ اؾتهطاحل هرتلف تَلیس تب ههطف 

هغبلؼبت الگَی ههطف هَاز غصايی زض اؾتبًْبی هرتلف کكَض زض  (1374)غفبضپَض      

تطيي گطٍُ زّس کِ ػوسًُكبى هی ًتبيحايي . ضا ثطضؾی کطزُ اؾت 1370-1372ؾبلْبی 

هیبًگیي ههطف ًبى زض اؾتبًْبی . ثبقسًبى هی ،یي ضٍظاًِئبهیي اًطغی ٍ پطٍتغصايی زض ت

زضنس اًطغی زضيبفتی  40ثبقس کِ گطم هی 505ٍ حساکثط  314هَضز ثطضؾی حسالل 

 .ثبقسکٌس، زض ذبًَازُ ّبی کن زضآهس ٍ پط خوؼیت، ًبى لَت انلی هیضٍظاًِ ضا تبهیي هی

ضا  ّبی قْط تْطاى ّب ٍ ًبًَايیبيؼبت ًبى زض ذبًَازُض( 1370)هیطفرطائی ٍ ّوكبضاى     

 1/39ثبلاتطيي زضنس ههطف هطثَط ثِ ًبى لَاـ ًتبيح ًكبى هی زّس . ثطضؾی کطزُ اًس

زضنس 8/13زضنس ٍ  7/10زضنس ثَزُ ٍ ًبى ؾٌگك ٍ ثطثطی زضنس کوتطی ضا ثِ تطتیت 

لَاـ ثَزُ اؾت، زض حبلی کِ ػلت اؾتفبزُ ثیكتط اظ ًبى  ،اًس ٍ ؾَْلت ًگْساضیًكبى زازُ

 .ثبقسزضنس هی 35زضنس ضبيؼبت آى پؽ اظ تبفتَى ثبلاتطيي ضلن يؼٌی 

ًتبيح ًكبى هی زّس . آلَزگی قیویبيی ًبى ضا ثطضؾی کطزُ اًس( 1374)کكبٍضظ ٍ اهیي    

ؾٌتی ايطاى هبًٌس تٌَضّبی لَاـ، ثطثطی ٍ تبفتَى لجل اظ پرت، تٌَض ضا ثب  زض تٌَضّبی
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غكتِ کطزُ ٍ ؾپؽ آى ضا آتف ظزُ ٍ اظ عطف زيگط زض ٌّگبم ؾَذت، هبظٍت هبظٍت آ

 . ثیبٍضزقَز کِ هی تَاًس ذغطات ظيبزی ثطای اًؿبى ثجبض ضٍی ًبى پبقیسُ هی

 

 

تحقيقروش.3

 ،ًظط اؾت هس ایّبی يبضاًِثب ًبًَايیهمبيؿِ  زض ّبی آظاز پعًبًَايی  زض ايي تحمیك چَى

زض ايي ضٍـ پػٍّكگط ثِ . ای اؾتفبزُ قسُ اؾتهمبيؿِ -ػلی ٍای پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ

لاًزًجبل کكف ٍ ثطضؾی ضٍاثظ ثیي ػَاهل ٍ  ٍخَز  قطايظ ذبل يب ًَػی ضفتبض کِ لج

  .ثبقسزاقتِ يب ضخ زازُ اظ عطيك هغبلؼِ ًتبيح حبنل اظ آًْب هی

تربة ًوًَِ ٍاحسّبی ًبًَايی زض ّط اؾتبى ٍ اًزض ايي لؿوت السام ثِ تؼییي تؼساز 

 :خَاهغ آهبضی ايي تحمیك ػجبضتٌس اظ.  هی قَز هٌبؾت
 

 ّبی آظازپعخبهؼِ ًبًَايی( 1

 ایّبی يبضاًِخبهؼِ ًبًَايی( 2

 ّبی آظازپعخبهؼِ هكتطيبى ًبًَايی( 3

 ایّبی يبضًِخبهؼِ هكتطيبى ًبًَايی( 4

 

هؼِ ضا اظ خبهؼِ ّؿتٌس کِ اختوبع آًْب کل خب ػٌبنطیٍاحسّبی ًوًَِ گیطی 

زض ايي تحمیك ّط ٍاحس ًبًَايی يك ٍاحس ًوًَِ گیطی تَلیسکٌٌسُ ضا . زٌّستككیل هی

، ّوچٌیي ّط يك اظ ههطف کٌٌسگبى ًیع يك ٍاحس ًوًَِ گیطی ثطای زّستككیل هی

 .تكویل پطؾكٌبهِ ههطف کٌٌسُ ضا تككیل هی زٌّس

ك آى پبؾرگَيبى زض تحمیمبت پیوبيكی، ًوًَِ گیطی ػجبضتؿت اظ ضٍقی کِ اظ عطي

ثب تَخِ ثِ ايٌكِ ايي عطح اظ ًَع پیوبيكی اؾت، اظ ضٍـ  .قًَسثطای تحلیل اًتربة هی

ّبيی کِ ثبيس ثِ ؾَالات پبؾد زٌّس اؾتفبزُ گطزيس ٍ ًوًَِ گیطی ثطای اًتربة ًبًَايی

ههطف کٌٌسُ ثطای پبؾد ثِ پطؾكٌبهِ ههطف  5ثب تَخِ ثِ تدبضة گصقتِ اظ ّط ًبًَايی 

 .، اًتربة گطزيسکٌٌسُ

ّبی هطتجظ تهوین گطفتِ قس تؼساز زض ايي تحمیك ثب تَخِ ثِ اهكبًبت ٍ ّعيٌِ

-ًبًَايی اظ هیبى خبهؼِ ًبًَايی 114ًبًَايی اظ هیبى خبهؼِ ًبًَايبى آظازپع ٍ تؼساز  116

 564ّبی آظازپع ٍ تؼساز پبؾرگَ اظ هیبى هطاخؼیي ثِ ًبًَايی 581ای ٍ تؼساز ّبی يبضاًِ

ثسيي تطتیت . ای ثِ تهبزف اًتربة گطززّبی يبضاًِؾرگَ اظ هیبى هطاخؼیي ثِ ًبًَايیپب
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:  ّبی آظازپع زض ّط اؾتبى ثِ قطح ظيط ثِ تهبزف اًتربة قسًسحدن ًوًَِ ًبًَايی

  8: ، ذطاؾبى خٌَثی 41: ، ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى 35: ، آشضثبيدبى قطلی 32: انفْبى

حمیك ؾؼی قسُ اؾت توبهی ًكبتی کِ زض تسٍيي ّبی ايي تزض تْیِ پطؾكٌبهِ 

ّبی ايي تحمیك ّن اظ ؾَالات ثبظ ٍ ّن پطؾكٌبهِ لاظم اؾت، ضػبيت قَز، زض پطؾكٌبهِ

ًوًَِ ّط زٍ پطؾكٌبهِ ايي تحمیك زض پبيبى ايي . )اظ ؾَالات ثؿتِ اؾتفبزُ قسُ اؾت

 (. فهل آٍضزُ قسُ اؾت

 5پطؾكٌبهِ ثِ عَض تهبزفی اظ  زض تكویل ايي :پرسشىامٍ مخصًص مصرف کىىذٌ

ًفط اظ افطازی کِ زض ٌّگبم هطاخؼِ پطؾكگط زض ٍاحس ًبًَايی حضَض زاقتِ اًس، ؾَالاتی 

 .ّب تَؾظ ذَز پطؾكگط ٍاضز پطؾكٌبهِ قسُ اؾتپطؾیسُ قسُ ٍ خَاة

لصا  .ثِ ضٍ ّؿتین ای ضٍثب هؿبئل ذبل حطفِ ،ايي تحمیك ایّبی ًوًَِ زض ثطضؾی

گیطی ٍ ؾبيط گیطی، ٍاحس ًوًَِ گیطی، ضٍقْبی اًساظُزضثبضٓ ّسف ًوًَِ سااثتآهبضگیطاى 

ّبی ٍاحسّبی ًبًَايی،  زض ظهبى قطٍع عطح فطم. اًسّبی لاظم ضا فطا گطفتِآهَظـهؿبئل 

ههطف کٌٌسگبى ٍ ّوچٌیي فطم اضظقیبثی ًبًْبی ؾٌتی ّوطاُ ثب آهَظقْبی لاظم زض 

 .سقاذتیبض کبضقٌبؾبى عطح لطاض زازُ 

ًبيلَى، اتیكت، : پؽ اظ اًدبم هطاحل فَق ًؿجت ثِ ذطيس لَاظم ٍ تدْیعات لاظم اظ لجیل

ؾپؽ ّوبٌّگی ثب آظهبيكگبّْب زض خْت اًدبم آظهبيكبت . گطزيسالسام ... تطاظٍی ؾیبض ٍ

 . گطفتلاظم ثطای آضز ٍ ًبى نَضت 

ثبظضگبًی ٍ ؾپؽ ظهبى قطٍع عطح زض اؾتبًْب ثب ّوبٌّگی قطکت ّبی غلِ ٍ ذسهبت  

خْت کبضقٌبؾبى ثِ هٌظَض ًبهِ هؼطفی زض ايي ضاؾتب. قساتحبزيِ ًبًَايبى ؾٌتی تؼییي 

تب هككلی اظ ًظط هطاخؼِ  گطزيسپصيطـ آًبى اظ عطف ٍاحسّبی ًبًَايی زضذَاؾت 

 .کبضقٌبؾبى ثَخَز ًیبيس

 ّب ًتبيح هَضزپؽ اظ اًدبم ثطضؾی هیساًی ٍ اًدبم آظهبيكبت ٍ تكویل پطؾكٌبهِ

اٍلیي گبم زض ايي  ذَاّس گطفت،ثطضؾی زلیك آهبضی ٍ تدعيِ ٍ تحلیل ًتبيح نَضت 

ايي هطحلِ . اؾت آهبزُ کطزى پطؾكٌبهِ ّبی تكویل قسُ ثطای اًتمبل ثِ هبقیي هطحلِ

ّبيی کِ زض آًْب، ثِ ٍضَح ٍ پطؾكٌبهِ انلاح گطزيس ثَزًسذغبّبيی کِ ثجت قسُ 

بً ثجت قسُ  زض ايي  .قسًسثب هطاخؼِ هدسز انلاح  يب حصف ٍ ثَزًسثطذی اللام اقتجبّ

هطحلِ اظ کبضقٌبؾبى ذجطُ آهبضی اؾتفبزُ گطزيس تب ًتبيح ثِ زضؾتی تحلیل گطزيسُ ٍ اظ 

 . ضطيت اعویٌبى ثبلاتطی ثطذَضزاض ثبقٌس
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ٍ خساٍل  ٍ اؾتٌجبعی ثِ هٌظَض تجییي ًظطات ههطف کٌٌسگبى، اظ فٌَى آهبض تَنیفی

زض ازاهِ ثِ  .اؾتفبزُ قسُ اؾت (SPSS)ٍ ( Excel)ضّبی اکؿلٍ ًوَزاضّبی ًطم افعا

   :پطزاظينقطح هرتهطی اظ ٍضؼیت ًبى زض چْبض اؾتبى هی

ايي تؼساز  ٍاحس آظازپع ٍخَز زاضز کِ اظ 17زض ايي اؾتبى  :استان خراسان جىًبی

ب ای ًیع ثطای همبيؿِ ثٍاحس يبضاًِ 9ٍاحس هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت، زض ضوي  8

لیوت ّط کیلَگطم آضز ثطای ٍاحسّبی ًبًَايی  ٍاحسّبی آظازپع ثطضؾی قسُ اؾت،

ضيبل اؾت، لیوت ّط لطل  450ضيبل ٍ ثطای ٍاحسّبی ًبًَايی آظازپع  75يبضاًِ ای 

گطم،  318ای ثب ٍظى ضيبل، لَاـ يبضاًِ 700گطم،  600ای ثب ٍظى ًبى تبفتَى يبضاًِ

 .ضيبل اؾت 270گطم،  275ضيبل ٍ لَاـ آظازپع ثب ٍظى  250
 

ايي  ٍاحس آظازپع ٍخَز زاضز کِ اظ 141زض ايي اؾتبى  :استان آرربایجان شرقی

ٍاحس ًبى لَاـ ٍ  19ٍاحس هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت، کِ اظ ايي تؼساز  35تؼساز 

 16ٍاحس ًبى لَاـ ٍ  19)ای ٍاحس يبضاًِ 35زض ضوي . ٍاحس ًبى ثطثطی ثَزُ اؾت 16

لیوت ّط  پع ثطضؾی قسُ اؾت، ًیع ثطای همبيؿِ ثب ٍاحسّبی آظاز( طثطیٍاحس ًبى ث

ضيبل ٍ ثطای ٍاحسّبی ًبًَايی آظازپع  75ای کیلَگطم آضز ثطای ٍاحسّبی ًبًَايی يبضاًِ

ضيبل، 350گطم،  492ضيبل اؾت، لیوت ّط لطل ًبى ثطثطی يبضاًِ ای ثب ٍظى  450

ضيبل 125گطم،  182ای ثب ٍظى َاـ يبضاًِضيبل، ل 400گطم،  470ثطثطی آظازپع ثب ٍظى 

 .ضيبل اؾت160گطم،  180ٍ لَاـ آظازپع ثب ٍظى 
 

 32ايي تؼساز  ٍخَز زاضز کِ اظ ٍاحس آظازپع 102زض ايي اؾتبى  :استان اصفهان

ٍاحس  8ٍاحس ًبى تبفتَى ٍ  24ٍاحس هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت، کِ اظ ايي تؼساز 

ٍاحس ًبى  8ٍاحس ًبى تبفتَى ٍ  24)ای ٍاحس يبضاًِ 32زض ضوي . ًبى لَاـ ثَزُ اؾت

لیوت ّط کیلَگطم آضز  ًیع ثطای همبيؿِ ثب ٍاحسّبی آظازپع ثطضؾی قسُ اؾت،( لَاـ

ضيبل  450ضيبل ٍ ثطای ٍاحسّبی ًبًَايی آظازپع  75ثطای ٍاحسّبی ًبًَايی يبضاًِ ای 

ضيبل، تبفتَى  250، گطم 229اؾت، لیوت ّط لطل ًبى تبفتَى يبضاًِ ای ثب ٍظى 

ضيبل ٍ  200گطم،  208ضيبل، لَاـ يبضاًِ ای ثب ٍظى  280گطم،  221آظازپع ثب ٍظى 

  .ضيبل اؾت 300گطم،  250لَاـ آظازپع ثب ٍظى 
 

 آظازپع ٍخَز زاضز کِ اظ ٍاحس 127زض ايي اؾتبى   :استان سیستان ي بلًچستان

ٍاحس ًبى  34اظ ايي تؼساز  ٍاحس هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت، کِ 41ايي تؼساز 

ٍاحس ًبى  31)ٍاحس يبضاًِ ای  38زض ضوي . ٍاحس ًبى لَاـ ثَزُ اؾت 7تبفتَى ٍ 

ًیع ثطای همبيؿِ ثب ٍاحسّبی آظازپع ثطضؾی قسُ اؾت، ( ٍاحس ًبى لَاـ 7تبفتَى ٍ 

ضيبل ٍ ثطای ٍاحسّبی  75لیوت ّط کیلَگطم آضز ثطای ٍاحسّبی ًبًَايی يبضاًِ ای 
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گطم،  772ضيبل اؾت، لیوت ّط لطل ًبى تبفتَى يبضاًِ ای ثب ٍظى  450آظازپع ًبًَايی 

 231ضيبل، لَاـ يبضاًِ ای ثب ٍظى 1000گطم،  935ضيبل، تبفتَى آظازپع ثب ٍظى  600

 .ضيبل اؾت300گطم، 256ضيبل ٍ لَاـ آظازپع ثب ٍظى 200گطم، 

 يافتـهها.4

زٍ زؾتِ آهبض پبضاهتطيك ٍ آهبض  اظ هٌظط کبضثطز فٌَى ٍ ضٍقْبی آهبضی ثِ     

ًبپبضاهتطيك زؾتِ ثٌسی قسُ ٍ زض ًتیدِ تحت هفطٍضبت ٍ قطايظ هكرم يك 

زض ايي ذهَل . کٌس زؾتِ اظ فٌَى يبز قسُ ثط زؾتِ زيگط اضخحیت کبضثطزی پیسا هی

ّب ٍ زيگطی حبکن  يكی همیبؼ زازُ ،ثِ عَضکلی زٍ قطط اؾبؾی تؼییي کٌٌسُ اؾت

ثسيي تطتیت کِ اگط زازُ اظ همیبؼ . هكبّسات فطو تَظيغ ًطهبل ثط ثَزى يب پصيطفتي

ثطذَضزاض ثَزُ ٍ ثتَاى حبکن ثَزى تَظيغ ًطهبل ضا ( ای يب ًؿجتی همیبؼ فبنلِ)کوی 

اظ . قَز ّب اظ فٌَى آهبض پبضاهتطيك اؾتفبزُ هی ثط آًْب پصيطفت، زض تحلیل ايي ًَع زازُ

ض پبضاهتطيك ًؿجت ثِ آهبض ًبپبضاهتطيك زض لحبػ انَل آهبضی اؾتفبزُ اظ فٌَى آهب

ّب اظ همیبؼ کیفی ثطذَضزاض ثبقٌس  زض ًمغِ همبثل اگط زازُ. اضخحیت لطاض زاضز

ٍ يب فطو ًطهبل ثَزى تَظيغ هكبّسات ثِ ّط ػلت هَضز ( ایهمیبؼ اؾوی يب ضتجِ)

هتطيك زض ثِ ًبچبض ثبيس اظ فٌَى آهبض ًبپبضا ثبقس،ٍ يب تَظيغ آًْب ًبقٌبذتِ تطزيس 

ّبی ايي تحمیك اظ رطج اظ پطؾكٌبهِّبی هؿتزازُ. ّبی آهبضی اؾتفبزُ کطزاؾتٌجبط

ثبقٌس ٍ زض ًتیدِ اظ فٌَى آهبض پبضاهتطيك ٍ  ّبی کوی ٍ کیفی هیّط زٍ ًَع زازُ

 . ًبپبضاهتطيك حؿت هَضَع تحمیك اؾتفبزُ قسُ اؾت


َى فطو اؾت کِ زض ايي حبلت ضٍـ زٍم تؼوین آهبضُ ثِ پبضاهتط اؾتفبزُ اظ آظه    

ثِ . گیطز ٍخَز يك همساض يب هطظی هكرم ثطای پبضاهتط خبهؼِ هَضز ثطضؾی لطاض هی

زضنس اظ  50تَاى ثطضؾی کطز کِ آيب  زضنس هی 95ػٌَاى هثبل زض ؾغح اعویٌبى 

زض ايي حبلت يك . کٌٌس يب ذیط ای اظ آضز ؾجَؼ گطفتِ اؾتفبزُ هی ّبی يبضاًًِبًَايی

كرم زض ذهَل پبضاهتط، ازػب قسُ اؾت کِ ثِ کوك آظهَى فطضیِ نحت همساض ه

ثٌبثطايي زض حبلت فبنلِ اعوٌیبى ازػبيی زض ذهَل . گطزز يب ؾمن آى ثطضؾی هی

پبضاهتط خبهؼِ ٍخَز ًساضز ثلكِ ايي پطؾف هغطح اؾت کِ زض ؾغح اعویٌبى هَضز 

 .ای لطاض زاضز ًظط پبضاهتط خبهؼِ آهبضی زض چِ زاهٌِ

ّب ًیع ّوبًٌس تحلیلْبی لجلی ثب تؼطيف زٍ خبهؼِ آهبضی هؿتمل يؼٌی  تحلیل ييا 

ای زض للوطٍ هكبًی چْبض اؾتبى  ّبی آظازپع ٍ يبضاًِههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی

. قطلی، انفْبى ٍ ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى اًدبم گطفتِ اؾتخٌَثی، آشضثبيدبىذطاؾبى

 :ظيط هجٌبی کبض لطاض زاضزّوبًٌس تحلیلْبی ثرف لجل زٍ پطؾف هحَضی 
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ثب تَخِ ثِ قَاّس خوغ آٍضی قسُ اظ ًمغِ ًظطات ٍ زيسگبُ ّبی : پطؾف ًرؿت

کٌٌسگبى کل زٍ خبهؼِ آهبضی يبز ّب زض ذهَل ههطف کٌٌسگبى، ايي زيسگبُههطف

 قسُ چگًَِ اؾت؟

ّبی آظازپع ٍ آيب ثیي ًمغِ ًظطات اثطاظ قسُ ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی: پطؾف زٍم

  ای تفبٍت هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز؟ يبضاًِ

ّبی يبز قسُ يب ثِ ػجبضتی پبؾد ثِ زٍ ؾَال فَق زض ذهَل هَلفِ ّبی  تحلیل

 .هٌترت زض ازاهِ آٍضزُ قسُ اؾت

 تحلیل دلیل اوتخاب وان مًرد مصرف

-کٌٌسگبى هْوتطيي ػلتْبی السام ثِ تْیِ ًبى اظ ًبًَايیپطؾكٌبهِ ههطف 7زض ؾَال 

کٌٌسگبى هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت کِ خسٍل ای ؾَی ههطف يبضاًِ ّبی آظازپع ٍ

 . زّس ظيط ذلانِ قَاّس خوغ آٍضی قسُ ضا ًكبى هی

 
 ػلت اًتربة ًبى اظ ؾَی ههطف کٌٌسگبى:  1خسٍل

 علت اًتخاب ًاى
 ایّای یاراًِهصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای آزادپسهصرف کٌٌذگاى ًاًَایی

 درصذ  وًَِحجن ً درصذ  حجن ًوًَِ

 :5 >97 98 995 قابلیت هاًذگاری

 8> >97 6: 995 دسترسی آساى

 68 >97 57 995 خلَت بَدى

 59 >97 66 995 رائقِ

 65 :97 9 998 قیوت

 5 >97 6 995 سایر

 

زض ؾغح کل خبهؼِ آهبضی هْوتطيي زلايل اًتربة ًبى اظ ؾَی : پطؾف ًرؿت

 ای چگًَِ اؾت؟ يبضاًِ ّبی آظازپع ٍکٌٌسگبى ًبى ًبًَايیههطف

خسٍل ظيط ذلانِ ًتبيح هحبؾجبت هطثَط ثِ ايدبز فبنلِ اعویٌبى زض ذهَل ؾَال 

 .زّس فَق ضا ًكبى هی
 ػلت اًتربة ًبى اظ ؾَی ههطف کٌٌسگبى؛ فبنلِ اعویٌبى :  2خسٍل

 علت اًتخاب ًاى
 درصذ  9=فاصلِ اطویٌاى 

 ایّای یاراًِى ًاًَاییهصرف کٌٌذگا ّای آزاد پسهصرف کٌٌذگاى ًاًَایی

 =5تا  57 >9تا  98 قابلیت هاًذگاری

 7>تا  ;; ::تا  >9 دسترسی آساى

 67تا  ;5 :5تا  58 خلَت بَدى

 >5تا  56 69تا  =5 رائقِ

 68تا  >5 ;تا  7 قیوت

 6تا  8 5تا  8 سایر
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لحبػ زلیل  ای اظ ّبی آظازپع ٍ يبضاًِکٌٌسگبى ًبى ًبًَايیآيب ثیي ههطف :پطؾف زٍم

 اًتربة ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز؟

گیطز لصا  هبى ٍيتٌی اًدبم هیu پبؾد ثِ ايي ؾَال هكبثِ ثطضؾی لجلی ثِ کوك آظهَى

 :قَز فطضیبت آهبضی هتٌبظط ثِ نَضت ظيط تؼطيف هی

H0  :ای اظ لحبػ زلیل لبثلیت  ّبی آظازپع ٍ يبضاًِکٌٌسگبى ًبى ًبًَايیثیي ههطف

 .ض اًتربة ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضزهبًسگبضی ز

H1  :ای اظ لحبػ زلیل لبثلیت  ّبی آظازپع ٍ يبضاًِثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی

 .هبًسگبضی زض اًتربة ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز

خسٍل ظيط . قَز زض ذهَل ؾبيط زلايل اًتربة ًبى فطضیبت هكبثْی تؼطيف هی

 .زّس ثطای فطضیبت هَضز اقبضُ ًكبى هیذلانِ ًتبيح ايي آظهَى ضا 

 
  آظهَى ّبی آهبضی:  3خسٍل 

  Q7.1 Q7.2 Q7.3 Q7.4 Q7.5 Q7.6 

Mann-Whitney U 
92570.000 

121207.50
0 

138108.50
0 

138530.00
0 

123025.00
0 

147110.50
0 

Wilcoxon W 237561.00
0 

273283.50
0 

290184.50
0 

283521.00
0 

274550.00
0 

299186.50
0 

Z -12.951 -6.616 -3.035 -2.773 -8.177 -1.666 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .006 .000 .096 

a  Grouping Variable: type of nanvaei 

 
تَاى ازػب  زضنس هی 95ثب تَخِ ثِ اعلاػبت ثسؾت آهسُ اظ اخطای آظهَى زض ؾغح 

 :کطز

ای اظ لحبػ زلیل لبثلیت  ٍ يبضاًِ ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع -

 . هبًسگبضی زض اًتربة ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز

ای اظ لحبػ زلیل زؾتطؾی  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

 . آؾبى زض اًتربة ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز

ظ لحبػ زلیل ذلَت ثَزى ای ا ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

 . زض اًتربة ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز

ای اظ لحبػ زلیل شائمِ زض  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

 . اًتربة ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز

ای اظ لحبػ زلیل لیوت زض  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

 . ة ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضزاًترب
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ای اظ لحبػ ؾبيط زلايل زض  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

 . اًتربة ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز

 

 

  تحلیل علت عذم رضایتمىذی از وان مصرفی

ّبی هوكي ػسم ضضبيتوٌسی ههطف کٌٌسگبى  پطؾكٌبهِ هْوتطيي ػلت11زض ؾَال

کٌٌسگبى ّبی ههطفبى هَضز پطؾف لطاض گطفتِ کِ زض خسٍل ظيط ذلانِ زيسگبُاظ ً

 . ای  ًكبى زازُ قسُ اؾت ّبی آظازپع ٍ يبضاًِثِ تفكیك ًبًَايی
 ػلل ػسم ضضبيتوٌسی ههطف کٌٌسگبى:  4خسٍل

 علت عذم رضایتوٌذی از ًاى
 ًِ ایهصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای یارا هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای آزاد پس

 درصذ  حجن ًوًَِ درصذ  حجن ًوًَِ

 > 6=7 56 588 شَر بَدى

 >8 8=7 77 588 سَختِ بَدى

 5= 6=7 7: 588 خویر بَدى

 ; 5=7 : 588 زٍد کپک زدى

 69 6=7 79 588 زٍد بیات شذى

 6 9=7 9 588 سایر

 

ظ زض ؾغح کل خبهؼِ آهبضی هْوتطيي زلايل ػسم ضضبيتوٌسی اظ ًبى ا: پطؾف ًرؿت

 ای چگًَِ اؾت؟ ؾَی ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ

خسٍل ظيط ذلانِ ًتبيح هحبؾجبت هطثَط ثِ ايدبز فبنلِ اعویٌبى زض ذهَل ؾَال 

 .زّس فَق ضا ًكبى هی

 
 ػلل ػسم ضضبيتوٌسی ههطف کٌٌسگبى؛ فبنلِ اعویٌبى :  5خسٍل

 علت عذم رضایتوٌذی از ًاى
 صذ در 9=فاصلِ اطویٌاى 

 هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای یاراًِ ای هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای آزاد پس

 55تا  9 >5تا  : شَر بَدى

 97تا  87 86تا  68 سَختِ بَدى

 8=تا  >> 6;تا  98 خویر بَدى

 58تا  8 55تا  5 زٍد کپک زدى

 =6تا  65 88تا  :6 زٍد بیات شذى

 7تا  5 =تا  5 سایر

 

ای اظ لحبػ ػسم  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِآيب  :پطؾف زٍم

 ضضبيتوٌسی اظ ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز؟
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گیطز  هبى ٍيتٌی اًدبم هیu-پبؾد ثِ ايي ؾَال هكبثِ ثطضؾی لجلی ثِ کوك آظهَى 

 :قَز لصا فطضیبت آهبضی هتٌبظط ثِ نَضت ظيط تؼطيف هی

H0  :ً ای اظ لحبػ زلیل قَض ثَزى  بًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى

 .زض ػسم ضضبيتوٌسی اظ ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز

H1  :ًِای اظ لحبػ زلیل قَض ثَزى  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضا

 .زض ػسم ضضبيتوٌسی اظ ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز

. قَز يتوٌسی اظ ًبى فطضیبت هكبثْی تؼطيف هیزض ذهَل ؾبيط زلايل ػسم ضضب

 .زّس خسٍل ظيط ذلانِ ًتبيح ايي آظهًَْب ضا ثطای فطضیبت هَضز اقبضُ ًكبى هی
 

 آظهَى ّبی آهبضی:  6خسٍل  

  Q11.1 Q11.2 Q11.3 Q11.4 Q11.5 Q11.6 

Mann-Whitney U 19696.000 16753.000 14664.000 20049.000 18372.000 19916.500 

Wilcoxon W 96724.000 22213.000 20124.000 25509.000 95400.000 98126.500 

Z -1.075 -3.154 -7.056 -.498 -2.018 -1.796 

Asymp. Sig. (2-tailed) .282 .002 .000 .618 .044 .072 

a  Grouping Variable: type of nanvaei      
 

 

تَاى ازػب  زضنس هی 95َى زض ؾغح ثب تَخِ ثِ اعلاػبت ثسؾت آهسُ اظ اخطای آظه

 : کطز کِ

ای اظ لحبػ زلیل قَض ثَزى زض  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

 .تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضزػسم ضضبيتوٌسی اظ ًبى 

ای اظ لحبػ زلیل ؾَذتِ ثَزى  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی . وٌسی اظ ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضززض ػسم ضضبيت

 .ای زض ايي حَظُ ػسم ضضبيت ثیكتطی زاضًس ّبی يبضاًِ

ای اظ لحبػ زلیل ذویط ثَزى  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

ًبًَايی ههطف کٌٌسگبى ًبى .  زض ػسم ضضبيتوٌسی اظ ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز

 .ای زض ايي حَظُ ػسم ضضبيت ثیكتطی زاضًس ّبی يبضاًِ

ای اظ لحبػ زلیل ظٍز کپك  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

 . ظزى زض ػسم ضضبيتوٌسی اظ ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز

ٍز ثیبت اظ لحبػ زلیل ظای  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

ههطف کٌٌسگبى ًبى . ػسم ضضبيتوٌسی اظ ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضزقسى زض 

 .ًبًَايی ّبی آظازپع زض ايي حَظُ ػسم ضضبيت ثیكتطی زاضًس
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ؾبيط زلايل ػسم اظ لحبػ ای  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

 . ضضبيتوٌسی اظ ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز

 

  

 ای ي آرد آزاد يجًد تفايت بیه وان تًلیذ شذٌ از آرد یاراوٍ

يكی اظ هَضَػبت هَضز تَخِ زض پطؾكٌبهِ ههطف کٌٌسگبى اذص زيسگبُ آًبى زض 

ثبقس  ای ٍ آضز آظاز هی ذهَل هتفبٍت ثَزى يب ًجَزى ًبًْبی تَلیس قسُ ثب آضز يبضاًِ

گبى زض ايي ذهَل ذلانِ زيسگبُ ههطف کٌٌس. هغطح قسُ اؾت 12کِ زض ؾَال 

 .زض خسٍل ظيط آٍضزُ قسُ اؾت

 
 

 تفبٍت ًبى ّب اظ ًظط ههطف کٌٌسگبى:  7خسٍل
 (درصذ)عذم تفاٍت  (درصذ)ٍجَد تفاٍت  حجن ًوًَِ ًَع هصرف کٌٌذگاى

 9 9= >97 هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای آزاد پس

 57 ;> 999 هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای یاراًِ ای

 

ٍخَز کل خبهؼِ آهبضی زيسگبُ ههطف کٌٌسگبى زض ذهَل  زض ؾغح: پطؾف ًرؿت

 چگًَِ اؾت؟ ای ٍ آضز آظاز تفبٍت ثیي ًبى تَلیس قسُ اظ آضز يبضاًِ

زض ذهَل ؾَال  خسٍل ظيط ذلانِ ًتبيح هحبؾجبت هطثَط ثِ ايدبز فبنلِ اعویٌبى

 .زّس فَق ضا ًكبى هی
 

 بى  تفبٍت ًبى ّب اظ ًظط ههطف کٌٌسگبى؛ زضنس اعویٌ:  8خسٍل

 علت اًتخاب ًاى
 درصذ  9=فاصلِ اطویٌاى 

 (درصذ)عذم تفاٍت  (درصذ)ٍجَد تفاٍت 

هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی 

 ّای آزاد پس
 ;تا  7 ;=تا  7=

هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی 

 ّای یاراًِ ای
 :5تا  5 8=تا  8>

 

بػ اػتمبز ای اظ لح ّبی آظازپع ٍ يبضاًِآيب ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی :پطؾف زٍم

تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز  ای ٍ آضز آظاز ٍخَز تفبٍت ثیي ًبى تَلیس قسُ اظ آضز يبضاًِثِ 

 زاضز؟

گیطز لصا  هبى ٍيتٌی اًدبم هیuپبؾد ثِ ايي ؾَال هكبثِ ثطضؾی لجلی ثِ کوك آظهَى 

 :قَز فطضیبت آهبضی هتٌبظط ثِ نَضت ظيط تؼطيف هی
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H0  :ٍخَز ای اظ لحبػ اػتمبز ثِ  ظازپع ٍ يبضاًِثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آ

 .تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز ای ٍ آضز آظاز تفبٍت ثیي ًبى تَلیس قسُ اظ آضز يبضاًِ

H1  :ًٍِخَز ای اظ لحبػ اػتمبز ثِ  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضا

 .هؼٌبزاض ٍخَز زاضز تفبٍت ای ٍ آضز آظاز تفبٍت ثیي ًبى تَلیس قسُ اظ آضز يبضاًِ

 .زّس خسٍل ظيط ذلانِ ًتبيح ايي آظهَى ضا ثطای فطضیبت هَضز اقبضُ ًكبى هی
 
 

 آظهَى ّبی آهبضی:  9خسٍل

  Q12 

Mann-Whitney U 137142.00
0 

Wilcoxon W 282133.00
0 

Z -4.707 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

 

تَاى ازػب  زضنس هی 95زض ؾغح  ثب تَخِ ثِ اعلاػبت ثسؾت آهسُ اظ اخطای آظهَى

 : کطز کِ

ای اظ لحبػ اػتمبز ثِ ٍخَز  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

 .ای ٍ آضز آظاز تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز تفبٍت ثیي ًبى تَلیس قسُ اظ آضز يبضاًِ
 

 تحلیل تأثیر قیمت در مصرف وان

تأثیطگصاضی يب ػسم تأثیطگصاضی لیوت ًبى  پطؾكٌبهِ 16هَضَع هغطح قسُ زض ؾَال 

ثبقس کِ زض خسٍل ظيط ذلانِ ًتبيح ثسؾت آهسُ ًكبى زازُ قسُ  زض ههطف آى هی

 .اؾت

 
  چگًَگی اثطگصاضی لیوت ًبى ثط ههطف ًبى:  10خسٍل

 حجن ًوًَِ ًَع هصرف کٌٌذگاى
هَثر بَدى قیوت 

 (درصذ)

عذم تاثیر قیوت 

 (درصذ)

 ;5 7> 7;9 ای آزاد پسهصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّ

 ;5 7> >99 هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای یاراًِ ای

اظ ؾَی ههطف  تأثیط لیوت زض ههطف ًبىزض ؾغح کل خبهؼِ آهبضی : پطؾف ًرؿت

 ای چگًَِ اؾت؟ کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ

ؾَال خسٍل ظيط ذلانِ ًتبيح هحبؾجبت هطثَط ثِ ايدبز فبنلِ اعویٌبى زض ذهَل 

 .زّس فَق ضا ًكبى هی
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 چگًَگی اثطگصاضی لیوت ًبى ثط ههطف ًبى؛ زضنس اعویٌبى :  11خسٍل

 ًَع هصرف کٌٌذگاى
 درصذ  9=فاصلِ اطویٌاى 

 (درصذ)عذم تاثیر قیوت  (درصذ)هَثر بَدى قیوت 

هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی 

 ّای آزاد پس
 68تا  58 :>تا  8>

هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی 

 ِ ایّای یاراً
 68تا  58 :>تا  8>

 

ّبی آيب ثیي هیعاى ههطف ًبى اظ ؾَی ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی :پطؾف زٍم

 تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز؟تأثیط لیوت ای اظ لحبػ  آظازپع ٍ يبضاًِ

گیطز  هبى ٍيتٌی اًدبم هی -uپبؾد ثِ ايي ؾَال هكبثِ ثطضؾی لجلی ثِ کوك آظهَى 

 :قَز ِ نَضت ظيط تؼطيف هیلصا فطضیبت آهبضی هتٌبظط ث

H0  : ٍ ثیي هیعاى ههطف ًبى اظ ؾَی ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع

 .ای اظ لحبػ تأثیط لیوت تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز يبضاًِ

H1  : ٍ ثیي هیعاى ههطف ًبى اظ ؾَی ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع

 .بزاض ٍخَز زاضزای اظ لحبػ تأثیط لیوت تفبٍت هؼٌ يبضاًِ

 .زّس خسٍل ظيط ذلانِ ًتبيح ايي آظهَى ضا ثطای فطضیبت هَضز اقبضُ ًكبى هی
 آظهَى ّبی آهبضی:  12خسٍل

  Q16 

Mann-Whitney U 159154.50
0 

Wilcoxon W 315115.50
0 

Z -.202 

Asymp. Sig. (2-tailed) .840 

 
تَاى ازػب  زضنس هی 95ح ثب تَخِ ثِ اعلاػبت ثسؾت آهسُ اظ اخطای آظهَى زض ؾغ

 : کطز کِ

ای اظ  ثیي هیعاى ههطف ًبى اظ ؾَی ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

  .ًساضز لحبػ تأثیط لیوت تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز
 

 وحًٌ وگهذاری وان در مىسل تحلیل 

 پطؾكٌبهِ ػوسُ قیَُ ّبی ًگْساضی ًبى زض هٌعل اظ ههطف کٌٌسگبى 17زض ؾَال 

هَضز پطؾف لطاض گطفتِ کِ زض خسٍل ظيط ذلانِ ًتبيح ثسؾت آهسُ ًكبى زازُ قسُ 

 .اؾت
 

 قیَُ ّبی ًگْساضی ًبى زض هٌعل:  13خسٍل
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 شیَُ ًگْذاری ًاى در هٌسل
 هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای یاراًِ ای هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای آزاد پس

 درصذ  حجن ًوًَِ درصذ  حجن ًوًَِ

 58 9:8 68 5>9 فریسر ًگْذاری در 

 55 9:8 59 5>9 ًگْذاری در یخچال

 :5 9:8 :5 8>9 ًگْذاری در ظرف ًاى

 ;6 9:8 :6 5>9 ًگْذاری در کیسِ پلاستیک

 >8 9:8 ;8 =;9 ًگْذاری در سفرُ ًایلًَی

 58 9:8 : 5>9 ًگْذاری در سفرُ پارچِ ای

 8 9:8 /6 5>9 سایر

 

اظ ؾَی  ًگْساضی ًبى زض هٌعلّبی  قیَُی زض ؾغح کل خبهؼِ آهبض: پطؾف ًرؿت

 ای چگًَِ اؾت؟ ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ

خسٍل ظيط ذلانِ ًتبيح هحبؾجبت هطثَط ثِ ايدبز فبنلِ اعویٌبى زض ذهَل ؾَال 

 .زّس فَق ضا ًكبى هی
 

 قیَُ ّبی ًگْساضی ًبى زض هٌعل؛ زضنس اعویٌبى:  14خسٍل

 ى در هٌسلشیَُ ًگْذاری ًا
 درصذ  9=فاصلِ اطویٌاى 

 هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای یاراًِ ای هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای آزاد پس

 ;5تا  55 67تا  ;5 ًگْذاری در  فریسر

 58تا  > >5تا  56 ًگْذاری در یخچال

 =5تا  57 =5تا  57 ًگْذاری در ظرف ًاى

 75تا  67 78تا  66 ًگْذاری در کیسِ پلاستیک

 96تا  88 95تا  87 ًگْذاری در سفرُ ًایلًَی

 56تا  > >تا  8 ًگْذاری در سفرُ پارچِ ای

 8 5تا  8 سایر

 

ای اظ لحبػ قیَُ  آيب ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ :پطؾف زٍم

 ًگْساضی ًبى زض فطيعض تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز؟

گیطز لصا  هبى ٍيتٌی اًدبم هیuجلی ثِ کوك آظهَى پبؾد ثِ ايي ؾَال هكبثِ ثطضؾی ل

 :قَز فطضیبت آهبضی هتٌبظط ثِ نَضت ظيط تؼطيف هی

H0  :ًِای اظ لحبػ قیَُ ًگْساضی  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضا

 .ًبى زض فطيعض تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز

H1  : ٍ ای اظ لحبػ قیَُ ًگْساضی  يبضاًِثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع

 .ًبى زض فطيعض تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز

. قَز زض ذهَل ؾبيط قیَُ ّبی ًگْساضی ًبى زض هٌعل فطضیبت هكبثْی تؼطيف هی

 .زّس خسٍل ظيط ذلانِ ًتبيح ايي آظهَى ضا ثطای فطضیبت هَضز اقبضُ ًكبى هی
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 ّبی آظهَىُ آهبض:  15خسٍل

  Q17.1 Q17.2 Q17.3 Q17.4 Q17.5 Q17.6 Q17.7 

Mann-Whitney U 153149.50
0 

156880.50
0 

162160.00
0 

160804.00
0 

160684.50
0 

156201.50
0 

162400.00
0 

Wilcoxon W 310229.50
0 

313960.50
0 

319240.00
0 

329875.00
0 

328594.50
0 

325272.50
0 

319480.00
0 

Z -2.627 -1.807 -.068 -.441 -.299 -2.457 -.982 

Asymp. Sig. (2-tailed) .009 .071 .945 .659 .765 .014 .326 

a  Grouping Variable: type of nanvaei  
 

تَاى ازػب  زضنس هی 95ثب تَخِ ثِ اعلاػبت ثسؾت آهسُ اظ اخطای آظهَى زض ؾغح 

 : کطز کِ

ای اظ لحبػ قیَُ ًگْساضی ًبى  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع زض  .زاضز زض فطيعض تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز

ای ثیكتط اظ قیَُ ًگْساضی ًبى زض  ًبى ًبًَايی ّبی يبضاًِهمبيؿِ ثب ههطف کٌٌسگبى 

 .کٌٌس فطيعض اؾتفبزُ هی

ای اظ لحبػ قیَُ ًگْساضی ًبى  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

 .زض يرچبل تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز

َُ ًگْساضی ًبى ای اظ لحبػ قی ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

 .زض ظطف ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز

ای اظ لحبػ قیَُ ًگْساضی ًبى  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

 .زض کیؿِ پلاؾتیك تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز

ای اظ لحبػ قیَُ ًگْساضی ًبى  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

 .فطُ ًبيلًَی تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضززض ؾ

ای اظ لحبػ قیَُ ًگْساضی ًبى  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی . ای تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز زض ؾفطُ پبضچِ

قیَُ ای زض همبيؿِ ثب ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ثیكتط اظ  يبضاًِ

 .کٌٌس ًگْساضی ًبى زض فطيعض اؾتفبزُ هی

ای اظ لحبػ ؾبيط قیَُ ّبی  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

 .ًگْساضی ًبى تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز

 
 تحلیل درصذ ضایعات وان
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. ثبقس يكی اظ هْوتطيي هَضَػبت لبثل تَخِ زض تَلیس ٍ ههطف ًبى ضبيؼبت آى هی

پطؾكٌبهِ هغطح قسُ کِ ذلانِ زيسگبُ ههطف کٌٌسگبى زض  18هْن زض ؾَال ايي 

 .خسٍل ظيط ًكبى زازُ قسُ اؾت
 

  ًظطات ههطف کٌٌسگبى زض هَضز ضبيؼبت ًبى:  16خسٍل
 هیاًگیي درصذ ضایعات حجن ًوًَِ ًَع هصرف کٌٌذگاى

 > 5>9 هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای آزاد پس

 55 9:6 اراًِ ایهصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای ی

 

اظ ؾَی ههطف  زضنس ضبيؼبت ًبىزض ؾغح کل خبهؼِ آهبضی : پطؾف ًرؿت

 ای چگًَِ اؾت؟ کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ

 

 

ذلانِ ًتبيح هحبؾجبت هطثَط ثِ ايدبز فبنلِ اعویٌبى زض ذهَل ؾَال خسٍل ظيط 

 .زّس فَق ضا ًكبى هی
 

 هَضز ضبيؼبت ًبى؛ زضنس اعویٌبى ًظطات ههطف کٌٌسگبى زض: 17خسٍل

 ًَع هصرف کٌٌذگاى
 درصذ برای  9=فاصلِ اطویٌاى 

 هیاًگیي درصذ ضایعات

 58تا  : هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای آزاد پس

  57تا  = هصرف کٌٌذگاى ًاًَایی ّای یاراًِ ای

 

بػ ای اظ لح آيب ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ :پطؾف زٍم

 تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز؟ زضنس ضبيؼبت ًبى

گیطز لصا  هبى ٍيتٌی اًدبم هیuپبؾد ثِ ايي ؾَال هكبثِ ثطضؾی لجلی ثِ کوك آظهَى 

 :قَز فطضیبت آهبضی هتٌبظط ثِ نَضت ظيط تؼطيف هی

H0  :ًِزضنس ضبيؼبت ای اظ لحبػ  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضا

 .بزاض ٍخَز ًساضزتفبٍت هؼٌ ًبى

H1  :زضنس ضبيؼبت ای اظ لحبػ  ٍ يبضاًِ ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع

 .تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز ًبى

 .زّس خسٍل ظيط ذلانِ ًتبيح ايي آظهَى ضا ثطای فطضیبت هَضز اقبضُ ًكبى هی
 

 
 آهبضُ ّبی آهبضی:  18خسٍل

  
type of 

nanvaei N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
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Q18 Azad paz 581 .0346 .12592 .00522 

Yaranei 562 .0920 .21335 .00900 

 
 

Independent Samples Test 

 

 

تَاى ازػب  زضنس هی 95ثب تَخِ ثِ اعلاػبت ثسؾت آهسُ اظ اخطای آظهَى زض ؾغح 

 : کطز کِ

ای اظ لحبػ زضنس ضبيؼبت ًبى  ثیي ههطف کٌٌسگبى ًبى ًبًَايی ّبی آظازپع ٍ يبضاًِ -

هیبًگیي زضنس ضبيؼبت ًبى زض  ههطف کٌٌسگبى ًبى . تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز

 .اؾت ای ثیكتط ًبًَايی ّبی يبضاًِ
 

ايجـنت.5

       ِ ای ًتبيح ًكبى زاز زلیل اًتربة اکثط ههطف کٌٌسگبى اظ اًتربة ًابى ّابی يبضاًا

زؾتطؾی آؾبى ثَزُ اؾت زض حبلیكِ زض هَضز ًبى ّابی آظازپاع لبثلیات هبًاسگبضی ٍ     

آزادپزس    يمصرف کىىدگان وان ٌا( درصد 11يبا تقر) اکثر .زؾتطؾی آؾبى ثَزُ اؾت

ً ي يکً در مُرد وزان ٌزا  يت کردود در حاليان اظٍار رضاه وُع وياز مصرف ا  يااراوز

را  ياروزً ا ي يٌزا ر بُدن وزان يت کردي اود َ اکثر آوٍا خميدرصد اظٍار رضا 21فقط 

ً ي يٌزا اکثر مصرف کىىزدگان وزان  . د اعلام کردودخُ يتيعلت وارضا َ اکثزر   يااراوز

َ آزادپزس الازلاع    يوزً ا ااري يت وان ٌايفيآزادپس از تفاَت ک يٌاکىىدگان وانمصرف

ان کرد کً اغلب مصرف کىىدگان وان از يتُان بيىان بالا ميه با درجً الاميدارود  بىابرا

َ  ياروزً ا ي ياکثر مصرف کىىدگان وان ٌزا  .دارود يآزادپس الالاع کاف يت وان ٌايفيک

ر دارد  براسزاش گزسار    يسان مصزرف آوٍزا تزا    يز مت وان بزر م يآزادپساعلام کردود ق

ت يز فيسان مصرف  مربُط بً بٍتر بزُدن ک يمت در مير قيلارح  تا  يرشىاسان مجرکا

   

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

                  Lower Upper 

Q18 Equal 
variances 
assumed 

2.057 .152 -5.569 1141 .000 -.0575 .01032 -.07774 -.03723 

  Equal 
variances 

not 
assumed 

    -5.524 903.509 .000 -.0575 .01041 -.07791 -.03706 

www.SID.ir


 كگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس فیطٍظکَُػلوی پػٍّكی هسلؿبظی التهبزی     قوبضُ پٌدن   زاًفهلٌبهِ 

68 

 

اسزتان   يدر تمزام . ي باشزد د کمتر مز يجً خريس آن َ در وتير ٌا َ کمتر بُدن دَروان

 .آزادپس است يٌاشتر از وانيب ياراوً اي يٌاعات وانيشدي ضا يبررس يٌا
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ثْجَز کیفیت آضز ّبی  ثطضؾی ٍضؼیت آضز تَلیسی کكَض ٍ عطق, احوسی ًسٍقي

 ،ؼ ترههی اًیؿتیتَ تغصيِ ای ٍ نٌبيغ کكَضهَضز ًیبظ، هدوَػِ همبلات اخلا

1374. 
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