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  *انیآموختگان مدیریت خدمات بهداشتی درم  اي دانش نیاز سنجی آموزش مداوم حرفه
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  چکیده

ي بسیار مهم در  نکته. دآور محیط متحول سازمانی را فراهم می افرایندي است که انطباق و سازگاري کارکنان ب نآموزش کارکنا :مقدمه

ریزي آموزش  شناسایی نیازهاي آموزشی نخستین گام برنامه. ریزي با توجه به نیاز مخاطبان است آموزشی، برنامه ي تنظیم و اجراي برنامه

خدمات آموختگان مدیریت  این مطالعه، با هدف شناخت نیازهاي آموزشی دانش. آموزشی مؤثر است ي کارکنان و پیش نیاز یک برنامه

  .بهداشتی درمانی تنظیم گردیده است

نفر از  67به صورت مقطعی بر روي تعداد  1387پیمایشی است که در سال  _توصیفی ي این پژوهش، یک مطالعه :روش بررسی

نجام دانشگاه علوم پزشکی اصفهان ا ي مدیریت خدمات بهداشتی درمانی شاغل در واحدهاي مختلف زیر مجموعه ي آموختگان رشته دانش

تعیین شد و روایی آن به تأیید  Cronbach’s alpha 75/0اي بود که پایایی آن با ضریب  محقق ساخته ي نامه ابزار مطالعه پرسش. گرفت

  .تحلیل شد SPSSافزار   هاي مطالعه با استفاده از نرم گیري ساده و داده روش نمونه. نظران رسید صاحب

میانگین (هاي فنی و عملیاتی نیاز بیشتري دارند  مهارت ي مورد بررسی به حیطه ي در بین سه حیطه گویان نتایج نشان داد پاسخ :ها یافته

افزارهاي  هاي فنی و عملیاتی بالاترین نمره، نیاز مربوط به آشنایی با استفاده و کاربرد نرم در بین مهارت). 12/0، انحراف معیار 47/3

ها داراي بالاترین امتیاز در بین  و ادراکی، مبحث جهانی شدن و چند فرهنگی شدن سازمان هاي نظري مهارت ي اي است و در حیطه رایانه

  .آموختگان مدیریت خدمات بهداشتی درمانی است دانش ي کل نیازهاي احساس شده

صوص نیازهاي آموختگان مدیریت به طور روزمره با آن سر و کار دارند، به خ نیازهاي عملیاتی و در واقع آنچه دانش :گیري نتیجه

ریزان  و لازم است برنامه شود هاي عملیاتی قلمداد می مهارت ي ترین نیازهاي حیطه وري اطلاعات، از مهمآ مربوط به کاربرد رایانه و فن

  .هاي سالیانه مد نظر قرار دهند  آموزشی این موارد را در تنظیم برنامه

  .اي؛ نیازسنجی موزش حرفهآموزش مداوم؛ مدیریت خدمات بهداشتی؛ آ :هاي کلیدي واژه

  تحقیقی :نوع مقاله

  12/2/89 :پذیرش مقاله    13/11/88 :اصلاح نهایی    31/5/88: مقاله دریافت

اي  نیاز سنجی آموزش مداوم حرفه. زاده سوگل، ملایی معصومه  کریمی سعید، جوادي مرضیه، یعقوبی مریم، فتحعلی :ارجاع
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  مقدمه

 ي سابقه هاي روز افزون تکنولوژي و رشد بی با توجه به پیشرفت

سازي نیروي  اطلاعات مدیریتی سلامت، نیاز به آموزش و به

مدیریت خدمات بهداشتی درمانی یک  ي انسانی شاغل در رشته

این موضوع توجه و نظران به اهمیت  گرچه صاحب. ضرورت است

بر اجراي صحیح، جامع و کامل آن تأکید دارند، اما با توجه به 

تحولات مستمر نیازهاي بهداشتی جامعه و افزایش روزافزون 

سازي نیروي  هاي علم مدیریت، لازم است آموزش و به دانستنی

دانشجویی در مقطع کارشناسی است و  ي نامه این مقاله برگرفته از پایان* 

  .نجام شده استبدون حمایت مالی ا

استادیار، مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مرکز تحقیقات مدیریت و  .1

.اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، اصفهان، ایران

دانشجوي دکتري، مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مرکز تحقیقات . 2

 .مدیریت و اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، اصفهان، ایران

Email: m_javadi@mng.mui.ac.ir                )  مسؤول ي نویسنده(

دانشجوي دکتري، مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مرکز تحقیقات . 3

.مدیریت و اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، اصفهان، ایران

دانشجوي کارشناسی، مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، دانشگاه علوم . 4

. کی اصفهان، اصفهان، ایرانپزش
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مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، بر  ي انسانی شاغل در رشته

  .روه صورت پذیردمبناي نیازهاي این گ

فرایندي است که انطباق و سازگاري کارکنان  نآموزش کارکنا

انطباق بهتر سازمان با  تر از آن مهممحیط متحول سازمانی و  ارا ب

به عنوان » سازمان جهانی کار« .آورد محیط بیرونی را فراهم می

ترین مراجع آموزش کارکنان با بیان این که هدف  یکی از مهم

ها براي ایفاي نقش مؤثرتر  سازي آن  ش کارکنان، آمادهبنیادي آموز

هاي  نامه ها را در رابطه با آیین در جامعه است، نقش این آموزش

اي سودمند براي  کند و آموزش را وسیله جهانی کار مطرح می

وري  ها در بهبود بهره ها و کاربرد آن نامه آوري آیین همکاري در گرد

  ).1(داند  نیروي کار می

کارکنان آموزش دیده نسبت به کارکنان عیت این است که واق

به تغییرات سازمانی و همچنین تغییرات جامعه  ،آموزش ندیده

 بقاياز آن جا که حیات و  .دهند تر واکنش نشان می آگاهانه

سازمان تا حدود زیادي به دانش و مهارت کارکنان آن بستگی 

رتري در کارآمدي و تر نقش مؤث دارد، افراد ماهرتر و آموزش دیده

از طرف دیگر آموزش با افزایش . وري سازمانی خواهند داشت بهره

هاي کارکنان، آنان را  ها و قابلیت میزان اطلاعات، دانش، مهارت

هاي جدید، آماده و مجهز  ولیتؤبراي ایفاي وظایف و قبول مس

سازمانی که به رشد کمی و کیفی دانش و  در به طور کلی. کند می

در  ی پیوستههاي آموزش اندیشد و فعالیت ارکنان خود میمهارت ک

هاي خود را افزایش  افراد به طور مستمر توانایی ،آن در جریان است

در چنین . آموزند دهند و چگونه آموختن و به کار بستن را می می

به نوعی رفتار  ،سازمانی، ابتکار، ابداع، ارتقاي آگاهی و دانش افزایی

و توفیق در تحقق اهداف سازمانی امري  شود همگانی مبدل می

  ).2( قطعی است و هرگز سازمان دچار جمود فکري نخواهد شد

هاي رسمی  هاي آموزشی از طریق دوره ي برنامه ارائه

ها و سایر  ها، کارگاه ها، سمپوزیوم  بازآموزي، سمینارها، ژورنال کلاب

نجام هاي زیادي ا هاي آموزشی مختلف با هزینه ها و تکنیک روش

ها با  ریزي آموزش اما کلید اثربخشی این اقدامات برنامه. شود می

  .توجه به نیاز مخاطبان است

در حقیقت نیاز، ؛ ها و نظرات افراد است ي خواستهانیاز به معن

یکی از . است وضع مطلوببین وضع موجود و  ي عبارت از فاصله

است  نیازهاي آموزشی، مفهوم نیازسنجی ي مسائل مهم در زمینه

آوري و تحلیل اطلاعات است که منجر  فرایند جمع که به معناي

 یا محلی و ي سسات، جامعهؤها، م به شناسایی نیازهاي افراد، گروه

  ).3( شود  جامعه به طور کلی می

توان به تعیین و  با توجه به نیازهاي آموزشی شناخته شده، می

ي سودمند داد آموزشی مناسب و کاربر فراهم سازي اهداف، درون

  ).4(از منابع و امکانات دیگر پرداخت 

باید سخاوتمندانه ولی  ،مدیریت موسسه براي نیل به بازده بالا

در دنیاي  .گذاري کند با برنامه در آموزش کارکنان خود سرمایه

 ي امروز، آموزش سنتی براي رفع نیازهاي آموزشی کارکنان و اداره

هاي جدید و  د الگوها و روشبنابراین بای ؛امور پیچیده کافی نیست

مند را چه در تعیین نیازها  و همچنین متدهاي علمی و نظام  مناسب

به کار گرفت تا از  هاي مورد نظر و چه در اجرایی کردن آموزش

از نقش منفعل و سنتی به ایفاي ، این رهگذر مدیران و کارکنان

  .دنشو نقش فعال و خلاق ترغیب

اي آموزشی بدون در نظر گرفتن ه در بسیاري از موارد برنامه

در نتیجه است،  هدف تنظیم شده ي خواسته و نیاز واقعی جامعه

گونه که در  همان. ها موفقیت مورد انتظار را نخواهند داشت برنامه

نیاز سنجی، روشی است که توسط آن، نیازها سطور قبل اشاره شد، 

، عیبه طور واق گروه هدف،ل و مشکلات ئیا به عبارت دیگر مسا

در حقیقت مبناي . شود بررسی و شناسایی مییا با کمک خودشان 

 ي هاي آموزشی نیازها و بایدهاي جامعه مؤلفه ي نیازسنجی در همه

هاي مختلف در هر  بر همین اساس در نیازسنجی. هدف است

تحقیقات . شغلی، نیازهاي همان رده باید مدنظر قرار گیرد ي رده

هاي مختلف انجام  آموزشی در گروهنیازسنجی  ي مختلفی در زمینه

نیازسنجی از اعضاي هیأت علمی دانشگاه علوم . شده است

نان، نشان داد آ ي گانه وظایف شش ي اصفهان در حیطه پزشکی

هاي مدیریتی و اجرایی نیز اعلام نیاز  فعالیت ي که ایشان در حیطه

اند و موضوع مدیریت زمان را بیشترین نیاز و مدیریت  داشته

  ).5( اند اتژیک را کمترین نیاز آموزشی خود تلقی نمودهاستر

نیازسنجی «امین الرعایا و همکاران در تحقیقی با عنوان 

بر اساس سه دسته  اي نامه پرسش» کارشناسان آموزشی

هاي فنی تخصصی، انسانی و ادراکی تنظیم و بیان نمودند  مهارت
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نیازهاي فنی  که در بین کارشناسان آموزشی بالاترین اولویت نیاز،

  ).6(و عملیاتی مربوط به شغلشان بوده است 

اي دیگر نیازسنجی مدیران پرستاري در دو بعد  در مطالعه

دانش و عملکرد تنظیم و مشخص گردید که بیشترین نیاز این 

  ).7(مدیران در بعد عملکرد بوده است 

اي به منظور سنجش نیازهاي  میرزامحمدي در مطالعه

دانش و مهارت استفاده نمود و در  ي دو مؤلفه آموزشی کارکنان از

مورد بررسی  ي هر مؤلفه، به نیازسنجی عناوین آموزشی جامعه

  ).8(پرداخت 

در هر حال این یک اصل پذیرفته شده است که شناخت و 

آموزشی موفق  ي  بررسی نیازهاي آموزشی، پیش نیاز یک سامانه

ریزي آموزش  نامهشناسایی نیازهاي آموزشی، نخستین گام بر. است

اگر این گام به درستی برداشته شود، . رود کارکنان به شمار می

سان  شود و بدین درست، فراهم می ي ي پیشرفت برنامه زمینه

ي آموزش  تر براي تضمین کیفیت و سودمندي برنامه بنیانی دقیق

  ).4(آید  کارکنان به دست می

اي و  ، سلیقههاي آموزشی کارکنان باید ازحالت اتفاقی برنامه

، تا با )8(تجویزي خارج و بر اساس نیازسنجی آموزشی انجام شود 

هدف بتواند در ارتقاي سطح  ي در نظر گرفتن نیازهاي جامعه

بر . ها مؤثرباشد عمومی یادگیري و دانایی محوري در سازمان

همین اساس این مطالعه با هدف تعیین نیازهاي آموزشی 

ت خدمات بهداشتی درمانی شاغل مدیری ي آموختگان رشته دانش

  .ها و مراکز بهداشتی درمانی شهر اصفهان انجام شد در بیمارستان

  روش بررسی

 1387پیمایشی در سال  - توصیفی ي این پژوهش یک مطالعه

آموختگان  نفر از دانش 67مطالعاتی شامل  ي جامعه. است

مدیریت خدمات بهداشتی درمانی در مراکز و  ي شاغل در رشته

هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، در سطح  زمانسا

  .شهر اصفهان بود

نامه بود که از طریق  روش نیازسنجی مورد استفاده، فن پرسش

نامه شامل  پرسش. انجام گردید اي محقق ساخته ي نامه پرسش

اطلاعات جمعیت شناختی افراد و سؤالات اختصاصی بودکه 

سنجی و در سه  تکنیک توافق سؤالات اختصاصی با استفاده از

  هاي ارتباطی و ، مهارت هاي ادراکی و نظري مهارت ي حیطه

هاي پاسخ در  گزینه.هاي فنی و عملیاتی تنظیم شد انسانی و مهارت

بندي شد به این صورت که ستون الف اطلاع  دو ستون مجزا طبقه

سنجید و در ستون ب، اهمیت هر یک  افراد از پاسخ پرسش را می

هاي خیلی زیاد تا  اي گزینه ؤالات مطروحه در طیف پنج درجهاز س

هاي پاسخ در  با تبدیل مقیاس کیفی گزینه. خیلی کم ارزیابی گردید

قالب اعداد یک تا پنج میزان اهمیت و همچنین میزان اطلاع افراد 

از هر یک از سؤالات به صورت عددي محاسبه گردید و ترتیب 

پایایی . یطه و هر سؤال محاسبه شدمیانگین هر ح ي اهمیت و نمره

تعیین  Cronbach’s alpha 75/0نامه ازطریق ضریب  پرسش

 ي نامه پرسش. نظران تأیید شد و روایی آن بر اساس نظر صاحب

مطالعاتی  ي انتخابی از جامعه ي نفر نمونه 67این مطالعه در بین 

گیري تصادفی ساده استفاده گردید و  از روش نمونه. توزیع شد

  .تحلیل گردیدSPSSافزار  هاي مطالعه با استفاده از نرم ادهد

  ها یافته

 17/66نتایج پژوهش نشان دادکه توزیع آماري جامعه، عبارت از 

همچنین شرکت کنندگان . درصد زن است 82/33درصد مرد و 

سال بودند و حداقل و حداکثر سن  29- 36داراي رنج سنی بین 

  .بود 60و  23شرکت کنندگان 

هاي بازآموزي  یاري از شرکت کنندگان در مورد دورهبس

ها غیر مرتبط با  گذرانده اظهار داشتند که بسیاري از کلاس

ها بوده است و تنها جهت بالا بردن  تخصصی آن ي رشته

نفر از  15ها برگزار شده است و تنها  اطلاعات عمومی آن

ا بازآموزي را در ارتباط ب ي داوطلبان حدود یک یا دو دوره

سایر شرکت کنندگان . تحصیلی خود عنوان نمودند ي رشته

 ي در مورد رشته اي اعلام داشتند کلاس تخصصی ویژه

  .تحصیلی ایشان برگزار نشده است

درصد افراد اظهار داشتند بهترین مکان اجراي  29/35

آموزش پزشکی و  ي هاي بازآموزي مرکز مطالعات و توسعه دوره

  .باشد مدیریت می ي دانشکده

  ها را      درصد از داوطلبان صبح 68از لحاظ زمان آموزش 
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نظرات . هاي بازآموزي مناسب دانستند براي برگزاري کلاس

آموختگان بر حسب جنس مورد تحلیل قرار گرفت و  دانش

  .)P=  2/0(داري را نشان نداد  تفاوت معنی

در خصوص سؤالات اصلی براي سنجش نیازهاي آموزشی 

طور که در روش اجرا توضیح داده  مدیریت، همانآموختگان  دانش

  :بندي گردید شد، نیازهاي آموزشی در سه دسته تقسیم

  هاي نظري و ادراکی مهارت. الف

  هاي انسانی و ارتباطی مهارت. ب

  هاي فنی و تخصصی مهارت. ج

مورد  ي دهد که نیازهاي آموزشی جامعه نشان می 1جدول

هاي فنی و عملیاتی  مهارت ي بررسی به ترتیب شامل حیطه

هاي نظري و ادراکی  مهارت ي ، حیطه) 12/0 47/3میانگین (

  هاي انسانی و  مهارت ي و حیطه)  30/0 22/3میانگین (

  

  .باشد می)  25/0 15/3میانگین (ارتباطی 

هاي مربوط به  ین گویهدهدکه از ب نشان می 2جدول 

هاي نظري و ادراکی موضوع جهانی شدن و چند  مهارت

) 8/3 ي با نمره(اول اولویت  ي ها در رتبه فرهنگی شدن سازمان

 ي با نمره(ها  هاي نوین مدیریت سازمان و پس از آن چالش

ي   با نمره(ي مدیران با بحران   و پس از آن توانایی مقابله) 58/3

  باشند می) 49/3

هاي انسانی  ي مهارت  دهد که در حیطه نشان می 3جدول 

آموختگان  و ارتباطی، سه اولویت اول نیازهاي آموزشی دانش

مدیریت جو . 1مدیریت خدمات بهداشتی درمانی عبارت از 

مهارت مدیر در ارتباط با نیروي . 2، )65/3 ي با نمره(سازمانی 

با (مدیر با مافوق ي ارتباط  نحوه. 3و ) 13/3 ي با نمره(انسانی 

  .باشد می) 11/3 ي نمره

  هاي نیازها میانگین و انحراف معیار نمرات بر حسب هر یک از حیطه .1جدول 

  انحراف معیار  میانگین نمره  هاي نیازها حیطه

47/312/0  هاي فنی و عملیاتی مهارت

  22/330/0  هاي نظري و ادراکی مهارت

25/0  15/3  هاي ارتباطی و انسانی مهارت

  

هاي  توزیع فراوانی میانگین نظرات افراد در خصوص میزان اطلاع و میزان اهمیت هر یک از موارد ازسؤالات مربوط به مهارت .2جدول 

  نظري و ادراکی

  موضوع

 ي میانگین نمره

اطلاع افراد از هر 

یک از موارد

میانگین اهمیت هر یک 

  از موارد

از دیدگاه افراد

ي اولویت هر  درجه

ز نیازهاي یک ا

  آموزشی

9/192/402/3  چگونگی دسترسی به مطالب

8/18/43  هاي کارآمد مدیریت روش

7/175/405/3  نوآوري در مدیریت

2/173/453/3  ها هاي کنونی مدیریت سازمان چالش

1/19/48/3  جهانی شدن و چند فرهنگی شدن

  85/182/497/2  اثر روحی روانی حضور مدیر

9/192/402/3  حل مسأله توانایی

25/174/449/3  مدیران با بحران ي توانایی مقابله

8/192/412/3  توانایی حل مسائل اداري
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هاي  توزیع فراوانی میانگین نظرات افراد در خصوص میزان اطلاع و میزان اهمیت هر یک از موارد ازسؤالات مربوط به مهارت .3جدول 

  انسانی و ارتباطی

  موضوع
اطلاع افراد از  ي انگین نمرهمی

هر یک از موارد

  میانگین اهمیت هر یک از موارد

  از دیدگاه افراد

ي اولویت هر یک از  درجه

  نیازهاي آموزشی

11/3  93/4  82/1  نظام ارتباطی مدیر با مافوق

  04/3  95/4  91/1  شغلی مدیر با پرسنل ي تقویت رابطه

ي برخورد و رفتار مدیر در  نحوه

  06/3  84/4  78/1  ي بحرانیها زمان

13/3  94/4  81/1  مهارت مدیر در ارتباط با نیروي انسانی

92/2  72/4  8/1  مهارت مدیر در مدیریت منابع انسانی

65/3  7/4  05/1  مدیریت جو سازمانی

  

هاي فنی و  مهارت ي سه اولویت اول میانگین نظرات افراد در خصوص میزان اطلاع ومیزان اهمیت هر یک ازموارد درحیطه. 4جدول 

  تخصصی

27/196/469/3  آشنایی با مبحث قیمت تمام شده

22/188/466/3  اي افزارهاي رایانه آشنایی با استفاده و کاربرد نرم

31/194/463/3  ریزي استراتژیک آشنایی با برنامه

31/194/463/3  ریزي عملیاتی آشنایی با برنامه

  

  

هاي فنی و  مهارت ي به حیطهدر ادامه نیازهاي مربوط 

آموختگان مورد بررسی قرار گرفت و در این  تخصصی دانش

  .باشند هاي اول تا سوم به شرح زیر می حیطه نیز اولویت

مورد بررسی را  ي سه اولویت اول نیازهاي جامعه 4جدول 

دهد، اولویت  هاي فنی عملیاتی نشان می مهارت ي درحیطه

، اولویت دوم )69/3 ي با نمره(خدمات  ي اول قیمت تمام شده

 ي با نمره(اي  افزارهاي رایانه توانایی استفاده و کاربرد نرم

ریزي  و اولویت سوم به طور مشترك آشنایی با برنامه)66/3

) 63/3 ي با نمره(ریزي عملیاتی  استراتژیک و آشنایی با برنامه

  .باشد می

  
  بحث

مدیریت  در این مطالعه نیازهاي آموزشی دانش آموختگان

ادراکی، انسانی و  ي خدمات بهداشتی درمانی در سه حیطه

دیگري که به  ي در مطالعه. عملیاتی تنظیم و نیازسنجی شد

بررسی نیازهاي آموزشی پرستاران پرداخته است، نیازسنجی 

  ).7(در دو بعد دانش و عملکرد تنظیم شده است 

نیازسنجی آموزشی مدیران اعضاي شوراي  ي در مطالعه

هاي آموزشی در نظر گرفته شده براي  ر مشهد مؤلفهشه

باشد که عبارت از    نوع آموزش می چهارشامل  مطالعه،

  ).9(هستند  هاي پایه، عمومی، تخصصی و مداوم آموزش

اي که با هدف بررسی نیازهاي آموزشی استادان  در مطالعه

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان صورت گرفت، نیازسنجی 

آنان  ي گانه وظایف شش ي ی در حیطهاعضاي هیأت علم

دهد  گونه که این شواهد نشان می همان). 5(تنظیم شده بود 

ها مبناي سنجش در واقع بایدهایی است  نیازسنجی ي در همه

نیاز وضعیتی است . که هر فرد در هر فعالیتی باید داشته باشد

تر است  چه مطلوب چه باید باشد یا آن چه هست و آن بین آن

آموختگان  در این مطالعه نیازهاي آموزشی دانش ).10(

مدیریت خدمات بهداشتی درمانی بر اساس رویکرد 
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 ي هاي مدیریتی در آموزش مدیران در سه حیطه شایستگی

  ).11(ادراکی، انسانی و عملیاتی تنظیم و نیازسنجی گردید 

آموختگان در مورد نیاز  در این مطالعه نظرات دانش

ورد تحلیل قرار گرفت که تفاوت آموزشی بر حسب جنس م

و این بدان معنا است که ) P=  2/0(داري را نشان نداد  معنی

در دنیاي امروز نیازهاي آموزشی یک موضوع جامع و فراگیر 

  .هاي جنسیتی در آن نقشی نخواهد داشت است که تفاوت

اي در مورد بررسی نیازهاي آموزشی مدیران  مطالعه

ن داشت که تفاوتی از نظر جنسیت پرستاري انجام گرفت و بیا

در بین دو گروه زن و مرد در نیازهاي آموزشی وجود ندارد 

)8.(  

ها، نتایج حاکی  از لحاظ زمان مناسب براي اجراي آموزش

ها را براي برگزاري  درصد از داوطلبان صبح 68از این بودکه 

این در حالی است که . هاي بازآموزي مناسب دانستند کلاس

هاي سازمانی به طور معمول در پی اجراي  موزشمتولیان آ

ها در ساعات خارج از وقت اداري هستند و این  آموزش

.موضوع باید مورد بررسی و کارشناسی بیشتر قرار گیرد

هاي مورد نیاز  در تحلیل کلی، سه حیطه از مهارت

آموختگان مدیریت خدمات بهداشتی درمانی مشخص  دانش

مورد بررسی به ترتیب  ي عهشد که نیازهاي آموزشی جام

  47/3میانگین(هاي فنی و عملیاتی  مهارت ي شامل حیطه
 22/3میانگین (هاي نظري و ادراکی  مهارت ي ، حیطه)12/0
 30/0 (هاي انسانی و ارتباطی  مهارت ي و حیطه) میانگین

15/3  25/0 (باشد می.  

امین الرعایا و همکاران در تحقیقی که در این خصوص 

انجام دادند، مشخص نمودند که در بین کارشناسان آموزشی 

نیز بالاترین اولویت نیاز، نیازهاي فنی و عملیاتی مربوط به 

  ).6(شغلشان بوده است 

اي مربوط به نیازسنجی مدیران پرستاري در دو  در مطالعه

لکرد، مشخص گردید که بیشترین نیاز این بعد دانش و عم

  ).7(مدیران در بعد عملکرد بوده است 

هاي نیاز مشخص شد   در بررسی جزیی هر یک از حیطه

ادراکی، اولویت اول نیاز   هاي نظري و مهارت ي که در حیطه

آموختگان، موضوع جهانی شدن و چند فرهنگی  آموزشی دانش

هاي  پس از آن چالش). 8/3 ي با نمره(ها است  شدن سازمان

و بعد توانایی ) 58/3 ي با نمره(ها  کنونی مدیریت سازمان

در اولویت ) 49/3 ي با نمره(مدیران با بحران  ي مقابله

شدن بــــــه عنوان بخشی اجتناب ناپذیر از جهانی . باشد می

به همین دلیل مدیران . شود فرایند تغییر سازمانی محسوب می

باید بیاموزند  ،و بقاي آن در عصر تغییر  براي پیشرفت سازمان

 اگر .مدیــریت کنند) جهانی شدن(این عصر که همگام با 

به دیدگاه آن محدود  رشیسازمان با نگ هاي اصلی فعالیت

سازمان، بدون نگرش جهانی و تنها با نگاه به گذشته پیش 

به فعالیت سازمان در بلند مدت و بقاي آن  توان نمی رود،

جهانی شدن، چند یکی از ابعاد و پیامدهاي  .چشم داشت

تعاملی منظم میان افراد با  در آنفرهنگ گرایی است که 

اگر چه این امر ممکن . عقاید فرهنگی متفاوت وجود دارد

هاي بهداشتی درمانی ما چندان ملموس  است هنوز در سازمان

ها را متأثر  اي است که دیر یا زود سازمان نباشد، اما مسأله

مدیران به خصوص مدیران بخش براي رو  از این. ازدس می

هاي فرهنگی متفاوت از نیروي کار  ، توجه به گرایشسلامت

  ).12( چند فرهنگی در درون سازمان ضرورتی مسلم است

هاي نظري و ادراکی،  مهارت ي حیطه اولویت دوم در 

در دنیاي نوین . ها است هاي کنونی مدیریت سازمان چالش

جهانی شدن کارکنان آن با مسائل جدیدي چون ها و  سازمان

مدیریت  وري،آ سرعت بالاي تغییرات در فن ،کسب و کار

باعث افزایش  رو هستند که این مسائل روبه... ریسک و 

در . ها گردیده است رقابت و دشواري مدیریت در سازمان

بایست  محیط کسب و کار امروز، مدیریت و کارکنان می

هاي مبهم و بغرنج  وابط درونی و وابستگیتوانایی برخورد با ر

ها، فرایندها و افراد را  ها، وظایف، فعالیت وري، دادهآ میان فن

ها نیازمند  سازمان ،اي هاي پیچیده در چنین محیط. دارا باشند

هاي ذاتی را در زمان  مدیرانی هستند که این پیچیدگی

  ).13( هاي مهم لحاظ و تفکیک کنند گیري تصمیم

سنتی مدیریت بحران بر این اساس قرار داشت رویکرد 

که مشکل و معضل حادث شود و سپس آن مشکل رفع و حل 
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گردد؛ بر خلاف رویکرد سنتی، رویکرد نوین بر این اصل 

ها و  اي از طرح همواره باید مجموعه مبتنی است که

با تحولات احتمالی آینده در هاي عملی براي مواجهه برنامه

اتفاقات ي ظیم شود و مدیران باید دربارهها تن داخل سازمان

بینی  احتمالی آینده بیندیشند و آمادگی رویارویی با وقایع پیش

بنابراین، مدیریت بحران بر ضرورت .نشده را کسب کنند

بینی منظم و کسب آمادگی براي رویارویی با مسائل  پیش

به همین دلیل گنجاندن مباحثی . کید داردأداخلی و خارجی ت

هاي آموزشی مدیران خدمات بهداشتی  ین دست در برنامهاز ا

  .درمانی امري ضروري است

بخش دیگري از مطالعه، مربوط به نیازهاي 

. هاي ارتباطی و انسانی بود مهارت ي آموختگان در حیطه دانش

هاي اول تا سوم شامل  این نیازها، اولویت ي در زیر مجموعه

مهارت مدیر در ارتباط  ،)65/3 ي با نمره(مدیریت جو سازمانی 

ارتباط مدیر با  ي و نحوه) 13/3 ي با نمره(با نیروي انسانی 

بند جو سازمانى را به  علاقه. باشد می) 11/3 ي با نمره(مافوق 

سازمان این کیفیت   گونه که اعضاى درونى سازمان، آن کیفیت 

  ).14(نماید  تعبیر مى ،کنند مى  را تجربه و ادراك

Hoy  وMiskel در سیستم اقلیم سازمانى  و یاج

جو یا اقلیم سازمانى، : کنند ىم را چنین تعریفآموزشی 

محیط عمومى  وسیعى است که به ادراك معلمان از اصطلاح 

ثر از سازمان رسمى، غیر أو مت گردد  میکار در مدرسه اطلاق 

  ).15(است رهبرى سازمانى  شخصیت افراد و رسمى،

مشخص است، جو سازمانی  گونه که از این تعاریف همان

این واقعیت مسلم است . بر گرفته از رفتار رهبري هم هست

هاي انسانی براي تنطیم و  که مدیر باید یک سري توانایی

مدیریت جو سازمان داشته باشد تا افراد ادراك مناسب و 

  .بخشی از جو سازمان داشته باشند  رضایت

نسانی مسلم دو اولویت بعدي نیز از نیازهاي ارتباطی و ا

هاي  متخصصین نیاز به مهارت. براي هر عضو سازمانی است

؛ به ویژه )16(دانند  ترین نیازهاي آموزشی می انسانی را از مهم

براي مدیران بهداشت و درمان که باید در تعامل تیمی و در 

ارتباطات انسانی در جهت هدف اصلی سیستم، که  ي سایه

در همین رابطه . م بردارندهمانا حفظ و بهبود سلامت است، گا

امین الرعایا و همکاران در تحقیق مشابهی به این نتیجه 

هاي انسانی در بین کارشناسان  رسیدند که نیاز مهارت

آموزشی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در حد بالاتر از 

در همین مطالعه اشاره شده است که نیاز به . متوسط قرار دارد

سازي جو  هاي بهینه ی، شیوههاي ارتقاي رضایت شغل راه

هاي ایجاد علاقه و انگیزه در اولویت نیازها  سازمانی و روش

  ).6(قرار دارد 

ها   هاي فنی و تخصصی نتایج تحلیل مهارت ي در حیطه

نشان داد اولویت اول نیاز گروه مورد مطالعه، مبحث قیمت 

، اولویت دوم مهارت )69/3 ي با نمره(خدمات  ي تمام شده

با (اي  افزارهاي رایانه ر توانایی استفاده و کاربرد نرممدیر د

و اولویت سوم نیاز آموزشی آنان آشنایی با ) 66/3 ي نمره

ریزي عملیاتی  ریزي استراتژیک و نیز آشنایی با برنامه برنامه

مباحث مالی در واقع یکی از . باشد می) 63/3 ي با نمره(

موضوع . مسائل مهم در سیستم بهداشت و درمان است

خدمات، یک  ي قیمت تمام شده ي ها و محاسبه تحلیل هزینه

گیري است و به مدیران کمک  تکنیک اقتصادي در تصمیم

هاي بهداشتی مؤثر نبوده است،  کند تا در نقاطی که برنامه می

اي که توسط  در مطالعه). 17(هاي بهتري را طرح کنند  برنامه

نان میرزامحمدي صورت گرفت، مشخص شد که کارک

مورد بررسی، مباحث امور مالی و  ي اداري مالی جامعه ي رسته

بینی درآمد و هزینه را به عنوان نیاز آموزشی مطرح  پیش

  ).8(اند  کرده

اولویت دوم نیازهاي فنی عملیاتی گروه مورد مطالعه، 

اي بود که اهمیت  افزارهاي رایانه توانایی استفاده و کاربرد نرم

کسی پوشیده نیست؛ به خصوص در  آن در دنیاي امروز بر

مراکز بیمارستانی که مدیریت و بازیابی اطلاعات بالینی، مالی 

در همین . باشد از ضرورتی انکار ناپذیر برخوردار می... و 

دهد از بین نظرات  اي انجام شد که نشان می راستا مطالعه

کاربران در مورد اهمیت نیازهاي بیمارستان، نظرات مربوط به 

تر به اطلاعات، بیشتر مورد  ط و دسترسی بهتر و سریعارتبا

دیگري نشان  ي همچنین مطالعه). 18(اند  تأکید قرار گرفته
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بیشتر کارکنان در داد که در گروه کتابداران مورد مطالعه، 

وري نوین اطلاعات و ارتباطات احساس آ مورد استفاده از فن

نیز کارکنان در میرزامحمدي  ي در مطالعه). 19(اند  نیاز نموده

هاي مربوط به  ها نیاز به استفاده وکاربرد مهارت رده ي همه

رایانه به ). 8(اند  وري اطلاعات را جزو ضروریات دانستهآ فن

هاي جمعیتی از مدیر و  گروه ي طور روزافزون براي همه

کاربرد دارد و براي آموزش آن هیچ ... کارمند و استاد و 

اي  مؤید این نکته، مطالعه. ر گرفتپایانی نباید در نظ ي نقطه

تادان اسو کامل گسترده ي همحدودیت استفاداست که 

ناشی از محدودیت  را دانشگاه علوم پزشکی سمنان از اینترنت

کار با  رو از این ).20( داند میکارگیري مفید آن ه توانمندي ب

ترین نیازهاي آموزشی  رایانه و به کارگیري کامپیوتر از اساسی

  .ها به ویژه مدیران بخش سلامت است گروه ي همه

ریزي  اولویت سوم نیازهاي فنی عملیاتی، برنامه

این دو مبحث نیز از . ریزي عملیاتی بود استراتژیک و برنامه

هاي  ها به ویژه سازمان سازمان ي مسائل بسیار مهم همه

بهداشتی درمانی است که باید بتوانند قدرت انطباق خود را با 

عدم اطمینان ناشی از . محیطی افزایش دهند متغیرهاي

ریزي را به  برنامه مزیت رقابتی،تغییرات محیطی و کسب 

ریزي  برنامه .آورده است ناپذیر در صورت یک ضرورت انکار

خطر آفرین را تحلیل و  عوامل محیطی ترین ، مهماستراتژیک

ها با بیشترین احتمال دستیابی  جهت رفع آنهایی  راه حل

ریزي استراتژیک،  با وجود اهمیت برنامه. نماید ه مییارااهداف، 

ثیر حیاتی آن در رسیدن به أها ت هنوز در بسیاري از سازمان

مواردي و حتی در  است اهداف سازمان به خوبی درك نشده

 ي به عقیده. دانند مدیران آن را یک امر تجملی و پرهزینه می

  بیانگر قدرت ریزي استراتژیک  بعضی از اندیشمندان برنامه

  

به عبارتی، مدیران . ساختن آینده استابزار خلاقیت مدیران و 

. پردازند سازي می  ریزي استراتژیک به امر آینده از طریق برنامه

هاي بهداشتی درمانی با  بر همین اساس لازم است سازمان

ریزي استراتژیک، آن را  برنامه ي گذاري بیشتر در زمینه سرمایه

  .ل در آورندعم ي به مرحله
  

  گیري نتیجه

هاي کلی  بندي حیطه این مطالعه علاوه بر تعیین و اولویت

هاي مهم دیگري از جمله ضرورت  نیازهاي آموزشی، به یافته

توجه و تأکید بیشتر بر موضوعات نوین مدیریتی و کاربرد 

افزارهاي مختلف، آشنایی با مباحث  رایانه و استفاده از نرم

خدمات، تنظیم  ي وط به قیمت تمام شدهمالی و محاسبات مرب

جو سازمانی و نیز موضوعات مربوط به مدیریت بحران در 

ریزان و مسؤولین  توجه بیشتر برنامه. ها دست یافت سازمان

تواند کمک مؤثري به ارتقاي  آموزشی به این موضوعات می

لازم است این مباحث در  رو از این. کیفیت امور داشته باشد

موزشی مدیران و کارشناسان خدمات بهداشتی هاي آ سرفصل

  .درمانی گنجانده و مورد تأکید واقع شود
  

  پیشنهادها

شود واحد  بر اساس نتایج حاصل از این مطالعه، پیشنهاد می

ها را به صورت مجزا و  ها، آموزش آموزش کارکنان سازمان

شغلی تنظیم نمایند و  ي بندي شده براي هر رسته و رده رده

م برنامه بر اساس نیازسنجی، بیشتر بر ضمن تنظی

هاي تکنیکی و عملیاتی که هر فرد در طول خدمت  توانایی

همچنین جهت . موظف به انجام آن است، تأکید نمایند

ها در نوبت صبح مطالعه و  آموزش ي تنظیم زمان ارایه

ها بازدهی بیشتري  کارشناسی لازم صورت پذیرد تا کلاس

  .داشته باشد
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Need Assessment of Continuing Professional Education of Health Care 
Management Graduates, Working in the Medical University of Isfahan 

& Related Health Centers*
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Abstract
Introduction: By considering daily progress of advanced technology and unimaginable advances 
in the management technology region, demand to educate and improve working personnel of 
administrative health and  hygiene fields seems to be vital by considering the present situation. The 
main purpose of this study is to specify the educational demand of health care management 
graduates who are working as managers, VP or experts of hospitals and other related health centers 
in Isfahan.
Methods: In this descriptive survey study, 67 health care management graduates working in 
Isfahan University of Medical Sciences were enrolled, in 2008. The study tool was a researcher 
made questionnaire in three dimensions. Reliability and validity of the questionnaire was 
confirmed by experts and calculating the Cronbach's Alpha coefficient (α = 0.75), respectively. 
Study population was selected by stratified randomized method. All of these data were analyzed 
by SPSS statistical software.
Results: The first priority need of study population from the three studied domains was 
operational and technical skills with mean score of 3.49 +/- 0.12. Among the operational and 
technical skills familiarity with computer and software use had the highest score. Among the 
theoretical and conceptual skills globalization and multi-cultural organizations had the highest 
score in health care management graduates.
Conclusion: In fact operational needs, the needs that management graduates are dealing with it 
daily, and the needs related to computer use and information technology considered as the most 
important needs of operational skills. It is necessary that educational planners consider mentioned 
needs in the setting of annual program.
Keywords: Continuing Education; Health Services Administration; Professional Education, 
Needs Assessment. 
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