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  *ميزان آگاهي بيماران از منشور حقوق بيمار

  

 3سيد محسن حسيني، 2زينب سجادي، 1سيد محمد رضا باطني
  

  چكيده

در قوانين  »منشور حقوق بيمار«قوانين تحت عنوان  هاين مجموع اما ،اهميت است زياخلاق بيماران حا ي همقررات و قوانين در حوز :مقدمه

هاي آموزشي شهر  هدف از اين مطالعه، تعيين ميزان آگاهي بيماران بستري شده دربيمارستان. ايران به صورت منسجم و كاربردي وجود ندارد

  .اصفهان از منشور حقوق بيماران بود

هشت بيمارستان آموزشي شهر اصفهان انجام شد  در 1385چهارم سال  ي ههسه ما مقطعي در - اين بررسي به صورت توصيفي :روش بررسي

 طريق مصاحبه توسط پرسشگران و مفاد منشور حقوق بيمار از ها طي اين مدت از اين بيمارستان طي آن ميزان آگاهي بيماران بستري شده در و

 نظر و پايايي آن با استفاده از ياي تدوين و روايي صور كتابخانه ي هطريق مطالع ها از ليست چك. هاي مربوطه سنجيده شد ليست تكميل چك

متوسط اقامت بيماران طي نيز متناسب با تعداد تخت فعال و  ،بيمار بود 385مورد نياز كه  ي هبراي اين منظور نمون. تأييد شد هكارشناسان مربوط

ها با استفاده از  داده ليها، تحل ستيل چك ليپس از تكم. مشخص گرديدسهم هر بيمارستان  ، تقسيم به نسبت شد و1385سال چهارم  ي هسه ماه

  .صورت گرفت  SPSSيافزار آمار نرم

 حقوق مورد در ژهيوه اين عدم آگاهي ب. نداشتندرا  ماريمفاد منشور حقوق ب يبرخ از لازم يآگاه مارانيباز درصد  50از  شيب :ها يافته

 ي هاجاز عدم ايمورد حق اجازه  در ،)دارند يتخصص يدرمان خدمات به ازيكه ن( يمراكز درمان ريسا به ماريب درمان نيح انتقال به مربوط

 بودن محرمانه نيهمچن و درمان و ميت پزشك معالج و يامور مختلف، رازدار يخودشان برا ي هپروند ياطلاعات پزشك از استفاده

  .بود مارستانيب توسط ماريضرورت حفظ اسرار ب و يپزشك اطلاعات

تكميل شده نشان داد كه درصد قابل توجهي  يها نتايج به دست آمده از تجزيه و تحليل اطلاعات موجود در چك ليست :گيري نتيجه

  .رساني لازم صورت پذيرد اين زمينه اطلاع از بيماران آگاهي لازم از برخي از مفاد منشور حقوق بيمار را نداشتند و ضرورت دارد در

  .نيقوان ؛مارانيب ؛يآگاه :هاي كليدي واژه

  كوتاه :نوع مقاله

  5/11/88 :پذيرش مقاله    5/8/88 :اصلاح نهايي    10/5/86: مقاله دريافت

اطلاعات سلامت  تيريمد. ميزان آگاهي بيماران از منشور حقوق بيمار. باطني سيد محمد رضا، سجادي زينب، حسيني سيد محسن :ارجاع
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  مقدمه

 كيوجود  مارانيب تيرضا شياز عوامل مؤثر در افزا يكي

 رندهيخدمت گ و دهنده خدمت نيسالم ب يارتباط ي هشبك

 ي هشبك نيچن جادياست كه ا يحال در نيا. است شده عنوان

  ).1( گردد سريم خود حقوق از نيطرف يتواند با آگاه يم يارتباط

  ها به  ، انسانيامروزه با توجه به گسترش روابط اجتماع

 شياز پ شيقواعد و اصول آن ب يريفراگ دانستن حقوق و

  ).2(كنند  يم ازياحساس ن

كه توسط معاونت  است 285094 اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره* 
  .حمايت شده استعلوم پزشكي اصفهان پژوهشي دانشگاه 

، اصفهان پزشكي علومرساني پزشكي، دانشگاه  مربي، كتابداري واطلاع .1
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 شياز پ شيقواعد و اصول آن ب يريفراگ دانستن حقوق و

   ).2( كنند يم ازياحساس ن

 منوط علم نيا جينتا از نهيبه ي هاستفاد زين يدر علوم پزشك

را به  نيماب ياست كه روابط ف يضوابط و قواعد از يآگاه به

، قواعد نيجمله ااز . دينما يم ميصورت ممكن تنظ نيبهتر

   .است ماريمنشور حقوق ب

 با را يمنشور كشورها شتريب يدرمان يبهداشت يها نظام

قرار  ييسطوح اجرا اريدر اخت، كرده نيتدو ماريب حقوق عنوان

ها  مارستانيب نيكنند تا طبق آن مسؤول يم تياند و از آن حما داده

 ميتسل يو به را منشور نيا ،ماريب يموظف باشند هنگام بستر

  ).3(آشنا باشد  به طور كاملبه حقوق خود  ماريب تا كنند

حقوق  از دفاع از است عبارت واقع در ماريمنشور حقوق ب

كه  نيا از نانياطم يعزت او برا انسان به منظور حفظ حرمت و

 ضيبدون تبع يپزشك يها تين فعال ايجر و در يزمان بستر در

، از جسم...  و يمال قدرت نبودن ايدارا بودن  و ي، جنسيسن

  ). 4( آمد خواهد عمل بهمراقبت به خوبي سلامت او  جان و

خدمات  ي هاراي انيدر جر و يبهداشت يها مراقبت خيدر تار

رسد مسأله مهم حفظ  يبه نظر م يو مراقبت يدرمان يبهداشت

كه  يفراموش شده بود تا حد مارانيقلمرو و منشور حقوق ب

 و يبستر طول در خود حقوق تياز وضع ياطلاع زين مارانيب

 بعد به يريناپذ جبران صدمات موجب امر نيا و نداشتند درمان

  ).  5( بود شده مارانيب يروان - يروح و يتيشخص

 شأن، حفظ يدرمان يبهداشت يها مراقبت ي هنيدر زم

 او، يريپذ بيآس ميابيكه در ابدي يم تياهم يزمان ماريب يانسان

از معالجه و  يناش يها يناسازگارمعرض عوارض و  در را يو

تأمين  ستميتخلفات و نقاط ضعف و قدرت س يدرمان و حت

  ).6( دهد يها قرار م مراقبت نيا ي هكنند

 ،از حقوق خودشان مارانيب يآگاه زانيروشن نمودن م

دهد تا  يموجود ارايه م يها يها و كاست تياز واقع يريتصو

بيماران  تيفيسطح ك يدر ارتقا يمهم و اساس يبتوان گام

آنان را  .ه استشد ينيب شيپ ماريكه در منشور حقوق ب برداشت

 حيصح صيكه حق دارند با تشخ آگاه ساختمهم  نيانيز به 

 تيفيك اب و مطلوب يدرمان خدمات افتيدر و خود يماريب

  ). 7(همراه با احترام كامل برخوردار باشند 

 تيو رعا يآگاه« عنوان با يقيتحق در همكاران و يميسل

 يتوسط كاركنان مراكز درمان تأمين اجتماع ماريمنشور حقوق ب

منشور  تيو رعا يآگاه زانيكه م ندنشان داد »استان اصفهان

و  مارين و مقام بأحفظ ش تيدر خصوص ابعاد رعا ماريحقوق ب

از سطح متوسط بوده است و  شيب يتيحما يعملكردها تيرعا

واكنش  تيرعا مارستان،يو مقررات ب نيقوان تيدرباره ابعاد رعا

اطلاعات  ي هاراي تيرعا ،يخدمات درمان ي همعقول در اراي

در استمرار  تيخدمات و سرانجام رعا ي هاراي تيلازم، رعا

  ).8(باشد  ميخدمات كمتر از حد متوسط  ي هاراي يمنطق

 اين مطالعه با هدف تعيين ميزان آگاهي بيماران بستري شده در

هاي آموزشي شهر اصفهان از منشور حقوق بيماران  بيمارستان

  .ديگرد انجام
  

  روش بررسي

چهارم  ي هسه ماه در يمقطع - يفيتوص صورت به يبررس نيا

 يبستر مارانيب يآگاه زانيم ،آن يط انجام شد و 1385سال 

شهر اصفهان از منشور حقوق  يآموزش يها مارستانيشده در ب

 ي هنمون كي ،پژوهش ي هجامع. گرفت قرار يبررس مورد ماريب

 8 در شده يبستر مارانيب ي هيكل نيب ازبود كه  ينفر 385

، دكتر )ع( الشهدا دي، سي، كاشان)س( الزهرا يآموزش مارستانيب

  .شدند انتخاب يبهشت ديو شه ي، فارابضيچمران، نور، ف

 قيطر از يبررس نيا اطلاعات در يآور روش جمع

 يا كتابخانه ي همطالع قياز طر ستيل چك. شد انجام ستيل چك

نظر كارشناسان مربوطه  از استفاده با آن يصور ييروا و نيتدو

 انيم در يانجام بررس قياز طر زين ستيل چك ييايپا. تأييد شد

 يها داده. گرديد يابيمورد مطالعه ارز ي هجامع ينفر از اعضا 8

و با نظر  SPSS يافزار آمار شده با استفاده از نرم يآور جمع

  قرار گرفت  ليو تحل هيطرح مورد تجز يمشاور آمار

  .ديارايه گرد يآن در قالب جداول آمار جيو نتا

  :بود ريروش انتخاب نمونه به شرح ز
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 مورد يآموزش مارستانيب 8نمونه از  385انتخاب  يبرا

  :شد عمل ريز شرح به نسبت به ميتقس صورت به مطالعه
 
 

  

   
  طول دوره پژوهش ×تعداد تخت فعال هر بيمارستان 

  متوسط اقامت بيمار در دوره پژوهش
A= 

χ        هر بيمارستان A 

n      ها مجموع بيمارستان  
=
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  شهر اصفهان يها مارستانيدر ب ماريمورد مطالعه از مفاد منشور حقوق ب مارانيب يآگاه زانيم :1جدول 

 

ميزان 

 آگاهي

تشخيص بيماري، درمان و 

  سير بيماري

عوارض احتمالي بيماري و 

در  اجازه مشاركت بيمار

  هاي درماني انتخاب روش

  حق انتخاب خاتمه درمان
رازداري پزشك و ديگر 

  اعضاي تيم درمان

  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد

 4/37 141 22 83 4/28 107 6/45 172 خوب

 4/6 24 3/18 69 8/17 67 3/23 84 متوسط

 3/56 212 7/59 225 9/53 203 1/32 121 فيضع

 100 377 100 377 100 377  100  377 جمع

  

  ها يافته

مورد  مارانيدرصد از ب 50 از شي، ب1 جدول جياساس نتا بر

 ريدرمان و س ي وهيخودشان، ش يماريب صيمطالعه از تشخ

درصد از  9/53. اند داشته فيمتوسط و ضع يآگاه يماريب

خودشان  يماريب يلازم در مورد عوارض احتمال يآگاه مارانيب

از  ،مارانيدرصد از ب 7/59. را نداشتند يدرمان يها و حق روش

 3/56. شتندلازم را ندا يدرمان خود آگاه ي حق انتخاب خاتمه

در مورد رازدار بودن پزشك و  اطلاعات كافي مارانياز ب درصد

  .نداشتنددرمان را  ميت ياعضا گريد

  

  بحث

از  مارانيدرصد از ب 50مطالعه نشان داد كه حدود  از حاصل جينتا

. ندارند را لازم يآگاه مارستانيب در يبستر انيحقوق خود در جر

 گريبه پزشك و د يمورد دسترس در مارانيب از درصد 50 از شيب

. شتندندا را لازم يآگاه خود يبستر طول در درمان ميت ياعضا

نسبت به محرمانه بودن  درصد 60از شيب مارانيب يآگاه

كه با  بود متوسط اي فيخود ضع يپزشك ي اطلاعات پرونده

  ).8( دارد يهمخوان همكاران و يميسل پژوهش يها افتهي

  

  گيري    نتيجه

پژوهش نشان داد كه درصد قابل  نيحاصل از ا يكل جينتا

 مارياز مفاد منشور حقوق ب يكاف يآگاه مارانياز ب يتوجه

در  ماريمربوط به حقوق ب ژهيوه ب  يعدم آگاه نيا. ندارند

در صورت ( يمراكز درمان ريدرمان به سا نيانتقال ح انيجر

استفاده  ي عدم اجازه ايحق اجازه  ،)يبه خدمات تخصص ازين

پزشك معالج  يرازدار ،خودشان ي پرونده ياز اطلاعات پزشك

 يماريو اسرار ب يمحرمانه بودن اطلاعات پزشك، درمان ميو ت

حق  يدرمان و حت ميت يو پزشك و اعضا مارستانينزد ب

  . درمان خود بود ي داشتن انتخاب خاتمه

  

   شنهادهايپ

از  يآگاه زانيضمن مشخص كردن م يبررس نيا يها افتهي

نقاط ضعف و قوت آن را آشكار نمود  ،ماريمفاد منشور حقوق ب

  :توان ارايه نمود يرا م ريز شنهاداتيپ كه با توجه به آن،

 ميت و پزشكان يآگاه زانيم ي نهيانجام پژوهش در زم. 1

  .ماريب حقوق منشور از مارستانيب درمان

 پرسنل يآگاه زانيم ي نهيانجام پژوهش در زم. 2

 . مارانيب حقوق به نسبت مارستانيب

 يها رسانه قيبه افراد جامه از طر يرسان انجام اطلاع. 3

، حقوق پزشك و حقوق ماريدر مورد حقوق ب يگروه

 . كاران مراقبت اندر دست

ها جهت  مارستانيبروشور و پوستر و نصب در ب ي هيته. 4

 .مارانيبه ب يرسان يآگاه

تحت عنوان  ياز درس اخلاق پزشك يدر نظر گرفتن بخش. 5

 و يپرستار ،يپزشك انيدانشجو يبرا ماريمنشور حقوق ب

  .يدرمان خدمات تيريمد
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Patient's Knowledge Rate of Illness Protocol* 
Sayed Mohammadreza Bateni1; Zeinab Sajadi2; Sayed Mohsen Hoseini, PhD3 

Abstract 
Introduction:  Guidelines and rules are very important in patients' behaviors’ domain but this 
guidelines sets aren’t used practically and coherently in Iran`s rules as a title of patients' rights 
prism. The purpose of this study is to determine the amount of patients' awareness hospitalized in 
training hospitals of Isfahan city from patients' rights prism. 
Methods: This study has been done as a see trial descriptive way in forth three months of 2006 in 
8 hospitals of training in Isfahan city and withing it the amount of hospitalized patients a 
wareness of these hospitals was measured by purport of patients rights prism through 
interviewing by questioner and completing related checklists. So, required sample which was 385 
patients corresponded to active bad numbers and average of patient’s residence during fourth 3 
months of 2006, divided to ratio and each hospitals shore was marked. 
Results: Gained results from analysis of available information in completed checklists showed 
that more than percent of necessary awareness of patients dou,t have purport of patients right 
prison and important to inform people in this area. 
Conclusion: Considerable percentage of patients didn’t have necessary awareness of patients, 
right prism. This unawareness especially about related right to transfer during cureness to another 
treatment centers need to professional treatment service or about giving right or permission or not 
for using of medicational information in their files for different affairs, keeping secret of 
physicians, treating team and confidential medication information and necessary of patients, 
secret in hospital. 
Keywords: Awareness; Patients; Legislation. 
Type of article: Short Article 
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