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چكيده

ــم    ــه طــور ه ــانوادگي ب ــاي شــغلي و خ ــش ه ــاي نق ــش  ايف ــداخل نق ــان باعــث ت زم

 خـانواده بـه   - تعارض كارها مي شود وگاهي اين تداخل مانع ايفاي صحيح نقش . مي شود 

 زنان بيش از مردان به علت انتظارات نقش خانوادگي دچار تعـارض            معمولاً. وجود مي آيد  

گـود و نظريـه حمايـت       اين تحقيق با اسـتفاده از نظريـه مرتـون،         . و كار مي شوند   خانواده  

هـاي شـغلي و خـانگي بـين زنـان شـاغل        اجتماعي به بررسي عوامل موثر بر تعارض نقش       

نامـه انجـام   با ابزار پرسـش اين پژوهش با استفاده از روش پيمايش و       . كرمان پرداخته است  

شـاغل در ادارات دولتـي شـهر        اهل صاحب فرزنـد    زن مت   نفر 400نمونه شامل   . ه است شد

. زنان تعارض دو حوزه را تجربه كرده انـد دو سوم نتايج نشان داد كه نزديك به    . كرمان بود 

شيوه تقسيم كار سنتي در خانواده و انتظارات نقش خانوادگي بـا            ،هاي تحصيلات زن  متغير

ر  در حالي كـه      .دار داشت ميزان تعارض تجربه شده در خانواده رابطه مستقيم و معني            متغيـ

سابقه كار ،تعداد فرزندان ،حمايت توسط محل كار و حمايت خانوادگي بـا ميـزان      سن زن ،  

كـه  نتايج تحليل رگرسـيون نـشان مـي دهـد           . تعارض كار و خانواده رابطه معكوس داشت      

، سابقه كار وحمايـت در      ايت خانوادگي ،انتظارات نقش شغلي    تقسيم كار خانگي ،حم   نحوه

.  وابسته را تبيين مي كنندمتغيريرات  تغي334/0محل كار

.كرمانزنان،حمايت اجتماعي، خانواده، ايفاي نقش،-تعارض كار:كليدواژه ها
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مقدمه

درگيري با هر يك از اين     . كار و خانواده دو حوزه اساسي در زندگي هر فرد تلقي مي شود            

هـاي دوگانـه ايـن دو    زمان با نقـش يري همدرگ. حوزه ها پيامدهاي فردي و جمعي در پي دارد    

. زمان اثر مي گذاردحوزه بر سازمان و فرد به طور هم

نآامروزه در جهان افزايش تعداد خانواده هايي كه زوجين هردو شـاغل هـستندبه معنـاي                 

هـاي  ، خانوادگي و نگهداري كودكان ديگر تنها بـه نقـش          ها و وظايف شغلي   است كه مسئوليت  

از سوي ديگـر شـاغلين بـه طـور          .  صورت سنتي تعريف شده اند وابسته نيستند       جنسيتي كه به  

تـنش  . فزاينده اي با تقاضاهاي نقشي متفاوت و حتي متناقض در محل كار و خانواده مواجهنـد               

يكي از رايج ترين مفاهيم در حوزه مطالعـه كـار     . مستمر يكي از پيامدهاي چنين وضعيتي است      

 بين نقشي تلقـي مـي       ضخانواده كه يكي از انواع تعار     -رض كار تعاو خانواده عبارت است از      

اين مفهوم زماني مورد استفاده قـرار مـي گيـرد كـه نيازهـاي نقـش             .  )1،170:2005بايرون(شود

تحقيقات نشان مي دهد كه اين تعارض       . شغلي و نقش خانوادگي با هم در تعارض قرار بگيرند         

ل كار را در    حانوادگي،غيبت از كار و ترك م     پيامدهاي منفي همچون كاهش رضايت شغلي و خ       

. )2،2000آلن و همكاران(بر دارد

بارنـت  . )3،2008ييلدريم و آيكان  (مشاركت زنان در نيروي كار جهاني رو به افزايش است           

زنان بـيش از پـيش   . ط و توسعه هستند سهاي جنسيتي در حال ب     معتقدند نقش  )2001(4و هايد 

هـاي  رفه اي رو مي آورند و مردان هم بيـشتر از قبـل بـه نقـش              هاي ح به صورت فعال به نقش    

تداخل نقش شغلي و خـانوادگي چـه بـراي زنـان و چـه بـراي مـردان                   . خانوادگي مي پردازند  

.)5،2001گرينهاوس و همكاران(تقاضاهاي نقش مضاعفي را به دنبال خواهد داشت

١-   Byron
٢- Allen,et al
٣- Yildirim and Aycan
٤- Barrent and Hyde
٥- Greenhaus, et al
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 در بر دارد از جمله كـاهش         خانواده براي زنان همانند مردان پيامدهاي منفي       –تعارض كار   

برخـي محققـين بـر ايـن باورنـد كـه حمايـت              . )2000آلن و همكـاران،   (سطح رفاه و سلامتي   

زمـان  هاي ناشي از رويارويي بـا تقاضـاهاي هـم   اجتماعي نقش كمكي مهمي در كاهش استرس   

. )1،2006دالن و همكاران (نقش شغلي و نقش خانوادگي ايفا مي كند

 فـشارهاي    براثـر آن   ه شكلي از تعارض نقش هاي متداخل اسـت كـه          خانواد-تعارض كار 

. )2006 :463دالـن و همكـاران،    ( كنـد  زمان از سوي خانواده و كـار وارد مـي         نقشي به طور هم   

هاي مربوط به حوزه كاري نظير حمايـت سرپرسـت،حمايت همكاران،ابهـام نقش،برنامـه              متغير

و به همـين    . تعارض دو حوزه ايفا مي كنند     نقش مهمي در شكل گيري      . . . زمان بندي كاري و   

هاحمايت اعضاي خانواده،تعداد فرزندان و سن آن      عدم  ترتيب ويژگي هاي حوزه خانواده نظير     

. )2،2007بويار و موسلي (رض كمك كننداهاي خانوادگي مي تواند به پيدايش تعو ابهام نقش

هـا در  شـرايط تعـادل نقـش    از دست رفتن محصولها را تعارض نقش،روش بلاو واسپنله  

. سه معني جداگانه براي تعارض نقش در نظر مـي گيرنـد  وهمكاران  ابركرامپي .جامعه مي دانند 

هـايي اسـت   در معناي اول تعارض نقش حاصل انتظارات ناسازگار دو يا تعداد بيشتري از نقش           

يجـه اخـتلاف در     ،درمعنـاي دوم تعـارض نت     زمان بر عهده دارد   ر هم ها را به طو   كه فرد ايفاي آن   

ير شركاي نقش است ودر معناي سوم تعـارض ناشـي           اس و  فرد تعريف نقش مشخص از سوي    

. )12 :1384رسـتگار خالـد،  (هاي مرتبط با يك نقش كـانوني اسـت     از انتظارات متعارض نقش   

ي  كه تكاليف   شود زمان دو نقش   هرگاه فرد در وضعيتي قرار بگيرد كه مجبور به قبول هم           بنابراين

.  شده است ايجاد تعارض نقشاخل بر عهده اش مي گذارندمتد

. ايران هم از اين قاعده مستثني نيـست . زنان در قرن اخير به سرعت وارد بازار كار شده اند      

زنان و مردان با ورود به دنياي مشاغل حرفه اي سعي در تطابق با         در كشورهاي در حال توسعه      

هاي قوي سنتي در خـصوص  ارزش عين حال هنوز   هنجارهاي نوين نقش جنسيتي دارند اما در      

. )1367:2008ييلـدريم و آِيكـان،     (خانواده گرايي و جمع گرايـي در ايـن جوامـع وجـود دارد             

١ Daalen ,et al
٢ Boyar and Mosley
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در كـشورهاي غربـي انجـام شـده         خـانواده  -كـار تاكنون تحقيقات زيـادي در زمينـه تعـارض          

سـيگر  ،2،2009ركميشل و كلا  ب،2009ميشل و همكاران،  الف،1،2009ميشل و همكاران  (است

. )2005بايرون،،2006دالن و همكاران،،2007بويار و موسلي،،3،2009و وايس

 به ايـن نتيجـه      )1384 (خالدرستگاراز جمله تحقيقات معدودي در ايران انجام شده است،      

 خانوادگي براي زنان شاغل عامل مهمي در جهت تثبيـت   -حمايت هاي شغلي    رسيده است كه  

 نتايج تحقيق به طور كلـي حـاكي از تاييـد نقـش          .آن ها محسوب مي شود    نقش هاي اجتماعي    

با افزايش ميـزان    .  خانوادگي در مقابله و سازگاري با فشار است        -حفاظتي حمايت هاي شغلي     

حمايت خانوادگي از حجم انتظارات نقش خانوادگي فرد كاسته و با كاهش سن زنان بر ميـزان                 

در كـه   در پژوهش ديگـري      خالدرستگار  . ن افزوده مي شود   حمايت ابزاري اعضا خانواده از آنا     

 انجـام داده اسـت،  تهـران  دو شغلة شهرهايههاي تصادفي از خانوادبا انتخاب نمونه1383سال 

هـاي مقابلـه بـا آن، متـأثر از     انتخـاب راه  خـانواده و -دهد كه دلايل بروز تعارض كارنشان مي

برخورداري از حمايت خانوادگي تمايل دارند و  بهزنان. الگوي سنتي تقسيم كار جنسيتي است

وي در . )1383الـف ،خالـد رسـتگار  (گزيننـد فشار برميمردان حمايت شغلي را براي مقابله با

خـانوادگي و عوامـل  - به بررسـي تعـارض نقـش هـاي شـغلي     1383تحقيق ديگري در سال 

 ـ      . استاجتماعي مؤثر بر آن پرداخته     هـاي  ا اسـتناد بـه رويكرد     در اين تحقيق سعي شده است ب

كـه  اين مدل سه انديشه كلـي را مطـرح مـي كنـد            . ه شود ي مدلي براي تبيين تعارض ارا     موجود

و عوامل دو سويه بودن ماهيت تعارض، تأثير عوامل كاري بر تعارض كار با خانواده:عبارتند از

)1382(بـستان   مقـصودي و  . )1383ب،خالـد رسـتگار   (خانوادگي بـر تعـارض تجربـه شـده          

هاي خانگي واجتمـاعي زنـان   زماني نقشدرپژوهشي تحت عنوان بررسي مشكلات ناشي از هم      

 رسيدند كه با افزايش همكاري همسر در امور منـزل مـشكلات             هشاغل شهر كرمان به اين نتيج     

زنان شاغل با هر پـست سـازماني وبـا هـر ميـزان              . زنان كاهش قابل ملاحظه اي خواهد داشت      

. هاي خـانگي خـود را زيـاد ارزيـابي كـرده انـد             مشكلات مربوط به نقش   ساعات كار ودرآمد ،   

١- Michel et al,. ٢٠٠٩a
٢- Michel and Clarck ,٢٠٠٩
٣- Seiger and Wise,٢٠٠٩
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هـاي  پژوهشي ديگرتحـت عنـوان احـساس ناسـازگاري ميـان نقـش        در )1385(ارعسفيري و ز  

د كه هم بـستگي متغيرهـاي مـستقل بـا           ننشان مي ده  اجتماعي وخانوادگي در زنان شهر شيراز       

ازدواج، و بـالا رفـتن سـاعت كـار زن،           ناسازگاري نقش، با افزايش سـن مـرد، افـزايش زمـان             

ناسازگاري نقش كلي افزايش مي يابد، ولي با افزايش تحصيلات زن و شوهر و افزايش درآمد،                 

خـانواده يكـي از مـسايل       -به نظر مي رسد تعـارض كـار       . از اين ناسازگاري كاسته خواهد شد     

-ه اسـت تعـارض كـار      لذا در اين پژوهش سـعي شـد       . مبتلا به اين جوامع از جمله ايران باشد       

. خانواده در شهر كرمان و عوامل موثر بر آن مورد بررسي قرار گيرد

چارچوب نظري

هاي متعددي همچـون    براي تحليل نظري تعارض كار و خانواده مي توان از نظريه            اگر چه   

 از نظريـه نقـش بـراي    هاي اكولوژيك استفاده برد اما غالبـاً امظنظريه هويت اجتماعي يا نظريه ن    

نظريـه نقـش بـه وضـوح توضـيح          . )200:2009ميشل و همكـاران،   (ه اند استفاده كرد اين هدف   

دهد كه حوزه هاي مختلف زندگي اجتماعي نظير كار و خانواده چگونـه تقاضـاهاي نقـشي                 مي

 مي تواند به ايجاد تعـارض در زنـدگي   متعددي از هر فرد را مطرح مي كنند و اين جريان نهايتاً     

در اين راستا به طور مشخص به نظريه مرتون         ).200:2009يشل و همكاران،  م (انسان منجر شود  

 هر پايگاه اجتمـاعي نـه    كهمعتقد استمرتون  . نظريه ويليام گود در اين مورد استناد مي شود        و  

،بنا به نظـر مرتـون  . شناخته مي شود،هاي به هم پيوسته   بلكه با سلسله اي از نقش     ،با يك نقش  

،كمابيش متفـاوت   ي واحد ومشابهي را اشغال مي كنند       يك پايگاه اجتماع   براي تمامي كساني كه   

. )50:1385،خالدرستگار(است

اخـتلاف  ،يينـوا  برپايه توافق در سطح كلان بنا نشده ،بلكـه نـاهم           از نظر گود جامعه صرفاً    

به عنوان وضعيت   ،د در سطح روابط اجتماعي بين فردي      ها مي توانن  وتضاد ميان هنجارها ونقش   

وي منابع اصلي فشار نقـش دريـك جامعـه پيچيـده            ،براساس اين اصل كلي   .عادي تلقي شوند  

 خاص مـورد اسـتفاده قـرار مـي      هايها ومكان ها در زمان  نقش: رابه اين شرح شناسايي مي كند     

، افراد دربسياري از روابط نقشي مختلف شركت مي جويند كه تعهدات متفـاوت وحتـي                گيرند
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، بـسياري از روابـط نقـش        تـضاد ايجـاد كنـد     مال مي كنند كه ممكن است       ها اع متناقضي به آن  

ن در تعـدادي از روابـط نقـش بـا     آشكل مي گيرند كه فرد به واسـطه     » مجموعه هاي نقشي  «در

ميـز  آافراد مختلف درگير مي شود ،بدين ترتيب احتمال مي رود كـه فـرد بـا حـالات تعـارض                

. )52:1385،خالدرستگار(الزامات نقش مواجه گردد 

حمايت اجتماعي يكي از پيامدهاي اصلي روابط اجتماعي است كه در فرهنگ هاي سراسر              

حمايت اجتماعي عبارت اسـت از  )1،363:2008ديويدسون و همكاران(جهان مورد توجه است

تامين منابع مادي و رواني از سوي شبكه اجتماعي به گونه اي كه توانايي فرد براي رويارويي با                

اعضاي يك شـبكه سـعي دارنـد بـا تبـادل            . )2،676:2004كوهن(ا افزايش مي دهد   استرس ها ر  

.  را جلب نمايندديگرانمنابع مختلف، حمايت 

انـد در  حمايت اجتماعي مي تو. است كمك به فرد گيرنده حمايت حمايت اجتماعي هدف  

مالي،كمك عملي از نظر     )حمايت عاطفي (عشق و اعتماد  مراقبت،،بر دارنده ايجاد حس همدلي    

حمايـت  (ه اطلاعـات و پيـشنهادات     ي ـت و ارا  رو مـشو  )حمايت عملـي  (زماني يا صرف انرژي     

حمايـت عـاطفي،   :در واقع سه شكل رايج حمايت اجتماعي عبـارت اسـت از           . ) باشد مشورتي

حمايـت اجتمـاعي   . )365:2008 ,ديويدسـون و همكـاران  (حمايت عملي و حمايت اطلاعاتي

هـاي محيطـي و بهبـود كيفيـت     ، كاهش آثار منفـي اسـترس  نقش مهمي در حفظ سلامتي انسان    

حمايت اجتماعي نقش مهمي در كـاهش شـكل         . )50:1386زمان زاده و همكاران،     (زندگي دارد 

ــار و خــانواده دارد  ــف تعــارض ك ــوت(هــاي مختل حمايــت اجتمــاعي در محــل . )3،2003الي

 فرد در محيط كـار خـود    مي شود كه  ) عاطفي(شامل انواع حمايت ابزاري و بياني       ) خانواده(كار

. )28:2009سيگر و وايس،(از سرپرست و همكارانش دريافت مي كند

-حمايت اجتماعي سرپرست عامل مهمي در سازگاري فـرد بـا اسـترس هـاي تـضاد كـار                  

 در مورد مشكلات خانوادگي كارمند بـا او صـحبت مـي             زماني كه مدير مستقيماً   . خانواده است 

حمايت بياني يا عاطفي رخ داده است اما اگر مدير سـعي در   كند،ه مييكند و به او مشورت ارا  

١- Davidson , et al
٢- Cohen 
٣- Elliott
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داشـته باشـد بـا حمايـت ابـزاري          هاي حمايـت سـازماني از كارمنـدان       ايجاد يا كاربرد سياست   

. )2008ييلدريم و آيكان،(مواجهيم

 نسبت به زنان حمايت اجتماعي بيشتري از همسر خـود دريافـت   مردان معمولاًدر خانواده   

 برخي محققين به اين نتيجه رسيده اند كه زنان در مقايـسه            . )1،2001ريوي و ماسلاچ  (مي كنند 

به خصوص از همكاران    . با مردان حمايت اجتماعي بيشتري از محل كار خود دريافت كرده اند           

. )2005دالن و همكاران،(خود

و اغلخانواده در بـين زنـان ش ـ      -اين تحقيق با هدف شناسايي عوامل موثر بر تعارض كار         

:فرضيه هاي زير تدوين شدندبر اساس چارچوب نظري . متاهل شهر كرمان انجام شده است

هـاي  ميـزان تعـارض نقـش     اگر تقسيم كار سنتي بـين زوجـين وجـود داشـته باشـد،             •

. خانوادگي و شغلي افزايش مي يابد

هـاي خـانوادگي و    اگر انتظارات نقش خانوادگي از زن زياد باشد ميزان تعارض نقـش           •

. غلي افزايش مي يابدش

هـاي خـانوادگي و     اگر حمايت اجتماعي در محل كار زياد باشد، ميزان تعارض نقـش           •

. شغلي كاهش مي يابد

هـاي خـانوادگي و     از زن زياد باشـد، ميـزان تعـارض نقـش          اگر انتظارات نقش شغلي   •

. شغلي افزايش مي يابد

هاي خـانوادگي و شـغلي      اگر حمايت خانوادگي از زن زياد باشد، ميزان تعارض نقش         •

. كاهش مي يابد

هـاي خـانوادگي   به نظر مي رسد با بالا رفتن ميزان تحصيلات زن، ميزان تعارض نقش        •

. و شغلي افزايش مي يابد

هـاي خـانوادگي و شـغلي       به نظر مي رسد با بالا رفتن سن زن، ميزان تعـارض نقـش             •

. افزايش مي يابد

١- Reevy and Maslach,٢٠٠١
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هاي خانوادگي و شـغلي    ن، ميزان تعارض نقش   به نظر مي رسد با افزايش تعداد فرزندا       •

.افزايش مي يابد

هـاي خـانوادگي و شـغلي       به نظر مي رسد با افزايش سابقه كار، ميزان تعـارض نقـش            •

.  مي يابدكاهش

تحقيقروش 

به عنوان ابـزار    نامهوهمچنين از پرسش  .  از روش پيمايش استفاده شده است      تحقيقدر اين   

زنـان  به منظور بررسي ميزان تعارض كار و خـانواده در         . ده است گردآوري اطلاعات استفاده ش   

نامه اي واجـد سـوالات مربـوط بـه متغيرهـاي دموگرافيـك پرسـش                پرسششاغل شهر كرمان  

، درگيـري  انتظارات نقش كاري، انتظـارات نقـش خـانوادگي        شوندگان و سوالاتي در خصوص    

حمايـت خـانواده، حمايـت مـدير،       ،  هاي خانوادگي، تعارض خـانواده و كـار       والديني، درگيري 

پس از آزمون مقدماتي اعتبـار      . گرديد طراحي و نحوه تقسيم كار در خانواده     حمايت همكاران 

. نامه مورد سنجش و ارزيابي قرار گرفتو روايي پرسش

نحـوه تقـسيم كـار در       به مربوط گويه11نامه بعد از طرح سوالات دمو گرافيك      در پرسش 

اغلـب  /هميـشه گويـه هـادر قالـب طيـف ليكـرت و بـا مقيـاس كـاملاً                . خانواده وجود داشت  

هرگـز  و به گزينـه  5 نمره  توسط زن  هميشهبه گزينه   .  سنجيده شدند  هرگز/گاهي اوقات /اوقات

هـا  هـايي كـه در زيـر بـه آن    متغيراين الگو براي سنجش تمـام  (.  تعلق گرفت1 نمره توسط زن 

 قـرار  55 الـي  11گويان مـي توانـست در محـدوده       سخلذا نمره پا  . پردازيم به كار رفته است    مي

بـه  گويـه 6.  جنسيتي و سنتي تر است     ،گو بيشتر باشد يعني تقسيم كار     هرچه نمره پاسخ  . بگيرد

 مربـوط بـه    گويـه 9،  )30 وحـداكثر نمـره      6حـداقل نمـره     (سنجش انتظارات نقش خانوادگي     

 مربـوط بـه حمايـت خـانواده         يهگو12،)45 وحداكثر نمره    9حداقل نمره   (خانوادگيدرگيري

6حـداقل نمـره     (مربوط بـه حمايـت همكـاران        گويه6،)60 وحداكثر نمره    12حداقل نمره   (

گويـه 2،)40 وحداكثر نمره    8حداقل نمره   ( گويه مربوط به حمايت مدير     8،)30وحداكثر نمره   

 انتظارات نقش    مربوط به  گويه3 ، )10 وحداكثر نمره    2حداقل نمره   ( والديني مربوط به درگيري  
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مربـوط بـه تـداخل زمـاني كـار و زنـدگي             گويه3 و )15 وحداكثر نمره    3حداقل نمره   (شغلي

لازم به ذكر است كه ايـن گويـه هـا بـا             . )15 وحداكثر نمره    3حداقل نمره   (باشندخانوادگي مي 

نه كـاملاً  به گزي .  مخالفم سنجيده شده اند    كاملاً/مخالفم/بي نظرم /موافقم/ موافقم مقياس كاملاً 

.  تعلق گرفته است1 مخالفم نمره  و به گزينه كاملا5ًموافقم نمره 

 حمايت همكاران و حمايت مدير      متغير حمايت اجتماعي در محل كار از مجموع دو          متغير

. تشكيل شده است

و درگيري والـديني    سنجش تعارض كار و خانواده با مجموع سوالات در گيري خانوادگي          

برخي از گويه هـاي     . انجام گرفت   )سوال14مجموعاً( كار و زندگي خانوادگي     تداخل زماني  و

من تا حد زيادي درگيـر زنـدگي اعـضاي          «:مربوط به سنجش تعارض كار و خانواده عبارتند از        

چون در خانـه وقـت زيـادي صـرف تنظـيم امـور زنـدگي مـي كنم،وقـت          «، »خانواده ام هستم  

،»فرزندانم را ترك مي كنم احساس نـاراحتي مـي كـنم           ي كه براي كار     مهنگا«،  »استراحت ندارم 

زنـدگي شخـصي ام مـانع از      «،»به علت شغلم نمي توانم در بيماري فرزندم در كنـارش باشـم            «

رزو مي كنم وقت بيشتري داشتم تا بـا آسـودگي           آ «،»اختصاص وقت كافي براي شغلم مي شود      

 ميـانگين و واريـانس نمـرات        ،نممك ـنمره حداقل و حـداكثر      ،1جدول  .»به كار خانه ام برسم    

.هاي مستقل و وابسته را نشان مي دهدمتغيرمربوط به 

هاي مستقل و وابسته پژوهشمتغيرتوصيف -1جدول 

انحراف معيارميانگيننمره حداكثرنمره حداقلگويانتعدادپاسخمتغير

40015308/1873/3انتظارات نقش خانوادگي

396166003/2849/8حمايت خانواده

39971579/1192/2انتظارات نقش شغلي

40084035/2466/5حمايت سرپرست

39615635/3421/8در محل كاراجتماعي حمايت 

3976301/1471/3حمايت همكاران

400217014/593/8 خانواده-تعارض كار
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اي تعيـين ميـزان پايـايي     براي سنجش روايي از شـيوه روايـي صـوري اسـتفاده شـد و بـر                

نامه از روش همبستگي دروني استفاده شدو ضريب آلفـاي كرونبـاخ بـراي گويـه هـاي                  پرسش

:به دست آمدبه شرح زير هاي اصلي تحقيق را مي سنجند متغيري كه مختلف

هاي اصلي پژوهشمتغيرضريب آلفاي كرونباخ -2جدول 

ضريب آلفاي كرونباختعداد سوالمتغير

1181/0قسيم كارخانوادگيتنحوه 

676/0انتظارات نقش خانوادگي

1286/0حمايت خانوادگي

675/0حمايت همكاران

869/0حمايت مدير

1478/0حمايت اجتماعي در محل كار

379/0انتظارات نقش شغلي

1478/0تعارض كارو خانواده

داراي فرزنـد در ادارات دولتـي شـهر    جامعه آماري در اين پژوهش كليه زنان شاغل متاهل       

اي از بين ادارات مختلف به جـز   نمونه گيري سهميه     نفر به صورت     400 تعداد كرمان هستندكه 

. دانشگاه و آموزش و پرورش انتخاب شدند

يافته هاي پژوهش

. گويان در رده شـغلي كارشـناس و بـالاتر قـرار داشـتند              پاسخ %8/46يافته ها نشان داد كه      

 تـا  30گويان در رده سني  بيشترين پاسخشان تحصيلات كارشناسي و بالاتر داشته اندو     اي 8/47%

 سال از ازدواجشان مـي      10 افراد ابراز داشتند كه بيش از        %60نزديك به   .  سال جاي گرفتند   40

ها داراي كودكاني زيـر سـن       آن% 51و.  فرزند داشته اند   2 يا   1 زنان مورد مطالعه     %2/72. گذرد

400گويـان درآمـد زيـر     پاسـخ %75.  سال سابقه كار داشتند 5 ايشان زير    %8/25. دندبومدرسه

. هزار تومان در ماه داشتند
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در بين پاسخگويان خانواده-تعارض كار  توزيع فراواني ميزان-3جدول 

درصد فراواني تجمعيدرصدفراوانينوع تعارض

906/226/22بدون تعارض

1534/381/61خفيف

1079/269/87متوسط

481/12100شديد

398جمع

4/38كنند و   گونه تعارضي احساس نمي   گو هيچ  زنان پاسخ  %6/22 نشان مي دهد تنها      3جدول  

 داراي تعارض شـديد     %1/12 دچار تعارض متوسط و      %9/26،   زنان ، داراي تعارض خفيف     %

چارك بندي مجموع نمرات كسب شـده از        گويان بر حسب    پاسخ. بين كار و خانواده مي باشند     

كساني كه در بـالاترين چـارك نمـره         . گويه هاي مربوط به تعارض به چهار گروه تقسيم شدند         

. داراي تعارض شديد بوده اندقرار گرفتند،

خانواده-هاي زمينه اي و تعارض كارمتغيرضرايب همبستگي برخي -4جدول 

معني داري يرمنهمبستگي اسپ پيرسونمبستگيه متغير

031/0 108/0 تحصيلات زن شاغل

009/0 131/0- سن زنان شاغل

001/0 161/0- تعداد فرزندان

001/0 187/0- سابقه كار

000/0 477/0 تقسيم كار در خانه

000/0 407/0 انتظارات نقش خانوادگي

634/0 024/0 انتظارات نقش شغلي

0001/0 170/0- ي در محل كارحمايت اجتماع

000/0 449/0- حمايت خانوادگي

634/0 024/0 انتظارات نقش شغلي
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افـزايش نشان مي دهد با بالا رفتن تحصيلات زنان ميـزان تعـارض   4گونه كه جدول   همان

اين جدول نشان مي دهد با افزايش سن زنـان شـاغل بـه طـور           . ) معني داري  =031/0(مي يابد 

 اطلاعات ايـن جـدول       ضمناً . ) معني داري  =009/0( مي يابد  اهشكمعني داري ميزان تعارض     

 معنـي  =001/0( مـي يابـد   كـاهش نشان مي دهد كه با افزايش تعداد فرزندان ميـزان تعـارض            

وجـود دارد و   اين جدول نشان مي دهد همبستگي بين تعارض كار خانواده وسابقه كار           . )داري

. بد مي ياكاهشبا افزايش سابقه كارميزان تعارض 

گويـان  ميزان تعارض بين پاسخ   در محل كار  با افزايش ميزان حمايت     يافته ها نشان مي دهد      

از سوي ديگـر  .  با افزايش حمايت خانوادگي هم ميزان تعارض كاهش مي يابد       وكمتر مي شود    

سـنتي تـر باشـد يعنـي بيـشتر امـور            در اين پژوهش مشخص شد كه هرچه تقسيم كار خانگي           

.  خانواده هم افزايش مـي يابـد       -باشد ، ميزان تعارض كار    ي به عهده زن   ر دا داري و فرزند  خانه

. به علاوه با افزايش انتظارات نقش خانوادگي هم ميزان تعارض افزايش مي يابد

 بر اساس تعارض كار و خانوادههاي پيش بيني كننده متغيرمهم ترين-5جدول

همتغيرنتايج تحليل رگرسيون چند 

سطح معني داريBBetaRR2T شده واردمتغير

465/0344/0479/0230/0500/7000/0نحوه تقسيم كار خانگياول

000/0-557/0307/0186/7-345/0-347/0حمايت خانوادگيدوم

338/0119/0571/0321/0818/2005/0انتظارات شغليسوم

019/0-578/0327/0352/2-099/0-673/0سابقه كارچهارم

096/0095/0585/0334/0161/2031/0حمايت در محل كارپنجم

R= 585/0 R2= 334/0 F= 936/38 α= 282/40 sig= 000/0
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زمـان از آزمـون    به طور همتعارض كار و خانوادههاي مستقل بر متغيربراي بررسي تاثير 

مـي باشـد كـه      1گام به گام  ه روش وش مورد استفاد  ر. ه استفاده شده است   متغيررگرسيون چند   

حمايـت  ،هـاي متغير. وارد معادله مي گردند   هاي مستقل پژوهش يك به يك       متغير همه   آنطي

شـيوه تقـسيم    وحمايت اجتمـاعي  ،انتظارات نقش خانوادگي  انتظارات نقش شغلي،  خانوادگي،

 مـنعكس   5ول  نتايج تحليل رگرسيوني كـه در جـد       . در محل كار وارد معادله شدند     كار خانگي   

 نحـوه  هـاي متغير توسط   تعارض كار و خانواده   از تغييرات   334/0شده است نشان مي دهد كه     

، سابقه كار وحمايت در محل كـار        انتظارات نقش شغلي   ، حمايت خانوادگي  ،ار خانگي تقسيم ك 

در اين   يعني با افزايش نمره فرد       . منفي است  براي حمايت خانوادگي   بتا   ضريب. تبيين مي شود  

 سابقه كار نيز اين مساله صـادق        متغيردر مورد   همچنان كه   . يابدكاهش مي نمره تعارضش   تغيرم

با گذر شـيوه تقـسيم كـار        . است يعني با افزايش سابقه كار از نمره تعارض فرد كاسته مي شود            

تحليـل رگرسـيون    . خانگي به سوي حالت سنتي وجنسيت يافته ميزان تعارض افزايش مي يابد           

. دهدهد كه حمايت در محل كار تعارض را افزايش مينشان مي د

نتيجه گيري

 خانواده و رابطه آن با برخي عوامل موجـود در  -تعارض كاراين پژوهش با هدف شناخت  

از بين عوامل اجتماعي موجود در محـل        . انجام شد  بين زنان شاغل متاهل    محيط كار و خانواده   

ت اجتماعي از سوي همكاران و مدير مـورد توجـه   كار دو فاكتور انتظارات نقش شغلي و حماي   

حوزه مهم نحوه تقـسيم كـار       از سوي ديگر از بين عوامل خانوادگي سه         . و بررسي قرار گرفتند   

انتظارات نقش خانوادگي و ميزان حمايت اعضاي خانواده از فرد شاغل مورد بررسـي              ،در خانه 

. و تحليل قرار گرفتند

 زنـان مـورد بررسـي بـا تجربـه           %77 نشان داد نزديك به      گونه كه نتايج اين پژوهش    همان

كـه ايـن يافتـه مويـد تحقيقـات پيـشين مـي باشـد        . خـانواده مواجـه بـوده انـد    -تعارض كـار  

١- stepwise
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2كينـونن و همكـاران   ؛  1،2007كاراتپ وكيليـك  ؛1382مقصودي و بستان،  ؛  1383رستگار خالد، (

 با انحراف معيـار     148/59پژوهش  ميانگين نمره تعارض در اين      . )3،2007شوكلي و آلن  ؛2003،

رستگار خالد در پژوهشي بر روي زنـان و مـردان شـاغل تهـران بـه ميـانگين نمـره                     .  بود 30/8

بنـابراين . )44:1383رسـتگارخالد،   ( دسـت يافتـه اسـت      09/7 و انحـراف معيـار     87/55تعارض

متغيـر . اشـند  به هم نزديك مـي ب      ميانگين نمره تعارض كار و خانواده در اين دو پژوهش نسبتاً          

نحوه تقسيم كار در خانه به اين واقعيت اشاره دارد كه تا چه حد وظـايف در منـزل بـر اسـاس         

نتايج نـشان داد  . واده تقسيم شده است هاي مربوط به آن در خان     هاي جنسيتي و پيش شرط    نقش

د كه  شان مي ده  ن2جدول  . يتي و سنتي دارد   سكه تقسيم كار در اكثر خانواده ها هنوز حالت جن         

 بـا شـدت     يعنـي .  قـوي و مـستقيمي دارد       خانواده رابطه نسبتاً   – با ميزان تعارض كار      متغيراين  

با جنسيتي شـدن  . گويان افزايش مي يابدگرفتن اين نوع تقسيم كار، ميزان تعارض در بين پاسخ         

تقسيم كار در خانه اضافه بار نقش خانوادگي يك زن شاغل بيشتر مـي شـود و بنـابراين ميـزان     

اين مسئله يكي از دلايل اصلي اين واقعيت است كه زنـان  . بيشتري از تعارض را تجربه مي كند 

در واقـع  . )2007كاراتـپ وكيليـك،  (متاهل تعارضي بيش از زنان غير متاهل احساس مـي كننـد           

شركت مـي  چنين وضعيتي زنان در روابط نقشي مختلفدارد در اين گونه كه گود ابراز مي    همان

ها اعمال مي كنند كه ممكن است تضاد ايجـاد  عهدات متفاوت وحتي متناقضي به آن جويند كه ت  

كه نسبت به هريـك از فعاليـت هـا بايـد داشـته      رود كه نتواند همه تعهدي راميكند و احتمال  

ش نتايج اين پژوهش نشان داد كه هر وقت زنان با انتظـارات نق ـ            . باشد به درستي برآورده سازد    

 از انتظـارات    منظـور . ،تعارض بيشتري را هم تجربه كرده انـد       واجه شده اند  خانوادگي بيشتري م  

نقش خانگي در اين تحقيق برداشت فرد از انتظارات و توقعات ديگران از وي به عنوان همـسر                 

از نظر روش بلا و اسپنله كـسي كـه در پايگـاهي شـاغل اسـت خـود را بـا                      . و مادر بوده است   

زمـان  بـراي او دشـوار اسـت كـه بـه طـور هـم              ي بينـد و   مهاي مختلف روبه رو   توقعات نقش 

اين گفته روش بلا و اسپنله به وضوح در اين بخـش  . ها باشدگوي الزامات هر يك از آن   جواب

١- Karatepe and Kilic
٢- Kinnunen , et, al
٣- Shockley and Allen
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از سوي ديگر يافته هاي حاضر نشان مي دهـد كـه          . از پژوهش حاضر مورد تاييد قرار مي گيرد       

 شاغل در محيط خانواده افـزايش يابـد         هرگاه حمايت ابزاري و عاطفي همسر و فرزندان از زن         

اين يافته بـا نتـايج تحقيقـات پيـشين          . ،ميزان تعارض به نحو روشن و آشكاري كاهش مي يابد         

عـلاوه  . )2001ريوي و ماسلاچ،  ؛  2003اليوت،؛2009سيگر و وايس،  (همسو و هماهنگ است   

ابـزاري و   يعنـي حمايـت     حمايت اجتماعي در محل كار      بر اين يافته ها نشان داد كه با افزايش        

 خـانواده   -عاطفي كه زنان از همكاران و سرپرست خود دريافت مي كنند ميـزان تعـارض كـار                

 و )-170/0( حمايت اجتماعي در محـل كـار       توجه به ضريب همبستگي   البته با   .  يابد كاهش مي 

 ـ     متغيربا)-499/0(مقايسه آن با ضريب همبستگي حمايت خانوادگي       ت  وابسته مي تـوان درياف

كه دالن و همكاران معتقدنـد      گونههمان. كه نقش حمايت خانوادگي در اين رابطه مهم تر است         

 نقـش   مردان بيشتر نقش شغلي و تقاضاهاي ناشي از آن را به خانواده مي كشانند و زنـان غالبـاً                  

دالـن  (را به حوزه كاري و نيازهاي نقش كـاري مـرتبط مـي كننـد              خانوادگي و ويژگي هاي آن    

احتمال ،بنابراين اگر در خانواده ها حمايت كافي از زنان شاغل به عمل آيد. )2006،نوهمكارا

زنـان كمتـر مـسايل و مـشكلات و درگيـري هـاي              كاهش تعارض كمتر مي شـود و در واقـع         

.خانوادگي را به محل كار خود مي كشانند

رض تحـصيلات زنـان ميـزان تعـا       بر اساس يافته هاي تحقيق مشخص شد كه بـا افـزايش             

شـاغلي كـه خـود را    ة زن تحصيل كرديكي از دلايل اين واقعيت اين است كه . افزايش مي يابد  

زمـان وظـايف    براي زندگي اجتماعي فعال آماده كرده است به لحاظ ذهني آمادگي پذيرش هـم             

البته با توجه به ضعيف بودن ضـريب همبـستگي تحليـل            . وقت گير منزل و كار بيرون را ندارد       

. حليل مدل رگرسيوني امكان پذير استعميق تر با ت

بـا  .  مي يابـد كاهشهاي اوليه ازدواج ميزان تعارض با افزايش سن زن و گذر بيشتر از سال    

نگاهي به شرايط زندگي خانوادگي در ايران مشاهده مي شود كه ايـن امـر طبيعـي اسـت زيـرا                     

گـذرد، انوادگي شـان مـي  هاي بيشتري از زندگي خ ـرود و بالطبع سالهرچه سن زنان بالاتر مي   

هاي شغلي  زد كه چگونه بين مسئوليت    وخانوادگي عادي تر مي شوند وزن مي آم       هاي  مسئوليت

تعداد فرزندان با ميزان تعارض رابطه معكوس دارد كـه در واقـع             . و خانوادگي تعادل ايجاد كند    
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ر از زنـدگي  هـاي بيـشت  تاييد كننده يافته بالاست زيرا تعـداد بيـشتر فرزنـدان بـا گذشـت سـال             

از سوي ديگر وجود فرزندان بيشتر در خانواده به مادر كمك مـي كنـد               . خانوادگي همراه است  

كه در برخي امور خانه داري از فرزندان استفاده نمايد و در نتيجه از فشار كـار خـانگي بـر زن                      

. كاسته شود

نتايج نشان داد كـه  .ه انجام شدمتغيربراي اطمينان بيشتر از تحليل ها آزمون رگرسيون چند   

، سابقه كار وحمايت در محل      ايت خانوادگي ،انتظارات نقش شغلي    ،حمتقسيم كار خانگي  نحوه

تـرين  در واقع مهم. تغييرات مربوط به تعارض كار و خانواده را تبيين مي كند 334/0وي هم ركار

 بتـاي بـه دسـت       با توجه بـه   .  مورد بحث مي باشند    متغيرپنجهاي اثر گذار در اين تحقيق       متغير

آمده براي حمايت خانوادگي كه منفي است مي توان گفت با كاهش ميزان حمايـت خـانوادگي               

در حالي كه بتاي شيوه تقسيم كار خـانوادگي      . از فرد ميزان تعارض تجربه شده افزايش مي يابد        

مثبت است و اين بدان معني است كه هرچه تقسيم كار در خانه سـنتي تـر باشـد يعنـي بيـشتر                      

ظايف درون خانواده وظيفه زن تلقي شـود و او بـه انجامـشان مبـادرت ورزد ،ميـزان تجربـه                     و

رستگارخالد در پژوهش مشابهي با انجـام تحليـل رگرسـيوني بـه ايـن               . بيشتر مي شود  تعارض  

نتيجه رسيد كه ابتداحمايت خانوادگي وسپس انتظارات نقش خـانوادگي مـوثرترين عوامـل در               

گونـه كـه در بـالا       همان. )47 و   46: 1383رستگارخالد(واده مي باشند  تحليل تعارض كار و خان    

نقش مهمي در تعيين ميزان تعارض تجربه شـده         اشاره شد در تحقيق حاضر حمايت خانوادگي        

 نحوه تقسيم كارخـانگي تـاثيري بـر    متغير انتظارات نقش خانوادگي به دليل ورود  متغيردارد اما   

 در پژوهش خـود اسـتفاده       متغيركر است كه رستگار خالد از اين        لازم به ذ  . ميزان تعارض ندارد  

در پژوهش رستگارخالد انتظارات نقش شغلي هيچ تاثيري بر تعارض نداشـت امـا          . نكرده است 

 تعـارض   تـاثير قابـل ملاحظـه اي بـر        با ورود به معادله رگرسيون      متغيراين  در پژوهش حاضر  

 نحـوه تقـسيم     متغيريير به علت تاثيرات غير مستقيم        اين تغ   كه احتمالاً  گذاشته است تجربه شده 

تحليل رگرسيون نشان مـي دهـد كـه حمايـت در محـل كـار تعـارض را                   . كارخانگي مي باشد  
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هاي جزيـي  زمان با حمايت اين مساله ناشي از اين واقعيت است كه هم       احتمالاً. دهدافزايش مي 

هـا از فـرد شـاغل    لي و چـشمداشت   كه در محل كار از زن به عمل مي آيد انتظارات نقش شـغ             

.افزايش مي يابد و از اين طريق به افزايش ميزان تعارض كمك مي كند

به نظر مي رسد مناسب تـرين و مـوثرترين روش بـراي             با توجه به يافته هاي اين پژوهش        

اجتناب خـانواده هـا از   . كاهش تعارض كار و خانواده اصلاح شيوه تقسيم كار در خانواده است   

. تـرين روش بـراي كـاهش تعـارض اسـت     سنتي تقسيم كار بين اعضاي خانواده مناسبالگوي  

با اقدامات فرهنگي مستمر و طولاني مدت ،توجـه خـانواده هـا بـه نيـاز زنـان                   شودپيشنهاد مي 

توجه به ارتقاي سطح همدلي بين اعـضاي   . شاغل به حمايت عميق و مستمرخانواده جلب شود       

.  به كاهش تعارض كمك كندهمگانب حمايت  مي تواند از طريق جلخانواده
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