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  چكيده
شهرها در جهان، توأم با افزايش جمعيت در اين شـهرها، مـشكلات متعـددي را                  روند رشد شتابان كلان   

از ايـن رو، معـضل      . وجـود آورده اسـت      شهري به   نقل درون و   حمل سامانهمانند معضل ترافيك و اختلال در       
ريزي شهري در اواخر قرن بيستم بوده كـه بـر دسـتيابي بـه                 هاي اساسي فراروي برنامه     مذكور از چالش  

ـ   ويژه اتومبيل   ـ به  ونقل موتوري    حمل لافزايش سريع وساي   .تأثير نهاده است   شهري پايدار اهداف توسعه 
شهر تهران همراه با رشد جمعيت و گـسترش            شهرهاي كشور و مشخصاً در كلان      و استفاده زياد از آن در     

ونقل عمـومي باعـث       هاي علمي و جامع و مشكلات عديده سيستم حمل          ريزي  رويه آن و نيز عدم برنامه       بي
كننده، اتلاف زيـاد      هاي ترافيكي زياد و خسته      محيطي، تراكم   هاي شديد زيست    بروز مشكلاتي نظير آلودگي   

بدين ترتيـب، زنـدگي     .  و تصادفات شده است    بيش از حد انرژي، ناامني مسيرها        هروندان، مصرف وقت ش 
 BRTونقـل      حمـل   سـامانه  .ها دشوار شده و از نظر رفاه و آسايش دچار تنزل گـشته اسـت                در اين محيط  

ني ونقل همگـا   مترو در قالب سياست توسعه حمل      امانهسيستم سريع اتوبوسي است، كه در كنار توسعه س        
وسـيله شـهرداري در       ونقل عمومي و مقابله با مشكلات مـذكور بـه           شهر تهران براي تسهيل حمل      در كلان 

 ـ     پژوهش حاضر ضمن بررسي      .پيش گرفته شده است     امانهساختار تجهيزاتي، معيارها و استانداردهاي س
 در  سامانه اين   اي و پژوهش ميداني به ارزيابي عملكرد        ، براساس روش مطالعات كتابخانه    BRTونقل    حمل
 تهران مورد نظـر بـوده       BRT سامانهبراي بررسي نمونه موردي خط يك       . شهر تهران پرداخته است     كلان
هاي مربـوط و      هاي صورت گرفته كه بر اساس تحليل پرسشنامه و اطلاعات سازمان            تجزيه و تحليل  . است
برخي مشكلات كاركردي و شكلي      استوار بوده است، ضمن وجود       SPSSافزار    هاي نرم   گيري از آزمون    بهره
ونقـل عمـومي و تـأثيرات          بـر حمـل    سامانه در كلان شهر تهران، حاكي از تأثيرات مثبت اين           سامانهاين  

كه رضايت مردم را بـه ميـزان    طوري بهن در اين شهر است،    آمحيطي، اجتماعي و اقتصادي       مطلوب زيست 
  .زيادي تأمين كرده است

  
  .شهر تهران ، كلانBRT سامانهونقل عمومي،  ، حملونقل شهري حمل :ها واژه كليد
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  مقدمه
در ايـن قـرن شـهرها    . شود ويكم است؛ قرني كه از آن به قرن شهري شدن كره زمين تعبير مي       در ابتداي قرن بيست   دنيا  

و هـاي گذشـته       رو هستند كه بخشي از آنهـا مربـوط بـه دوره             اي روبه   هاي عديده   همچنان با مسائل و مشكلات و چالش      
شـود    بيني مي   وسيله سازمان ملل، پيش     براساس آمار ارائه شده به    . هاي اخير هستند    بخشي ديگر نيز مخصوص همين سال     

در ). Uwe Deichmand, 2008, 1( ميليـارد نفـر برسـد    5 تعداد شهرنشينان دو برابر شود و به حـدود  2025كه تا سال 
 50 جمعيت شهري جهـان بـه        2007كردند، اما در سال       گي مي  درصد از جمعيت جهان در شهرها زند       10 تنها   1900سال  

 ميليـارد انـسان در   7 درصد برسد؛ و بـدين ترتيـب بـيش از          75 اين رقم به     2050شود كه تا سال       برآورد مي . درصد رسيد 
شهرها بـا جـذب جمعيـت و     خصوص كلان امروزه مناطق شهري و به). Olilver, 2008, 21(شهرها زندگي خواهند كرد 

 درصـد از    60 نزديـك    2015تـا سـال     . انـد   ليت تبديل به مراكز اصلي خدمات، تجارت، توليد، مصرف و سكونت شـده            فعا
 68در ايران نسبت جمعيت شهرنـشين  ). AsiaEurope forum, 2008, 5(جمعيت جهان در شهرها زندگي خواهند كرد 

  .درصد است
 معناي چند برابر شدن مـسائل و مـشكلات موجـود در             با اين حال، اگر افزايش جمعيت شهرها و گسترش آنها را به           

شهرها به همراه افزايش درخواست خدمات بدانيم، در اين بـين نهادهـا و مراجـع مـديريت شـهري كـه مـسئوليت حـل                          
يكـي از موضـوعات و      . رو خواهنـد شـد      اي روبه   هاي عديده   الشچمشكلات و پاسخگويي به نيازها بر عهدة آنان است، با           

تر آن در شهرها، موضوع دسترسي و يـا آمـد و              ويژه با شكل تبلور يافته      هاي انساني، به    ي در قالب سكونتگاه   نيازهاي اساس 
هـاي    ونقل شهري است كه مسائل و چـالش         شد است كه شكل فضايي آن در حوزه مسائل شهري، مقوله ترافيك و حمل             

  .يدآ شمار مي هاي اصلي مردم و مسئولان شهري به مربوط به آن از دغدغه
هـاي    وسـيله انـواع مختلفـي از محـدوديت          ونقل غلبه بر فضاست؛ فضايي كه به        با ديد جغرافيايي، هدف اصلي حمل     

ونقل به دو دليل عمده مـورد   حمل. عي و انساني مانند فاصله، زمان، تقسيمات مديريتي و توپوگرافي شكل گرفته است     يطب
هـاي زيـادي را در        ونقل مكـان    هاي حمل   ها، تجهيزات و شبكه     مينالها، تر   اول اينكه زيرساخت  . دانان است   علاقه جغرافي 

دانـان   دوم، از آنجا كه جغرافي. اند هاي اصلي سيستم فضايي پيچيده را تشكيل داده اند و پايه  فضاي جغرافيايي اشغال كرده   
اند، زيـرا در      قه جغرافيدانان طور خاص مورد علا     ها نيز به    به دنبال تشريح و تبيين روابط فضايي هستند، در اين ميان شبكه           

  ).Rodrigue et al., 2006, 1-5(سازند  ها روابط متقابل فضايي را ممكن مي واقع همين شبكه
با رشد اقتصادي شهرها نيـاز بـه        . زند  جايي آسان و ايمن، راحت و اقتصادي حرف آخر را مي            در سيستم شهري، جابه   

شـوند،   تـر مـي   معمولاً هر اندازه كه شهرها بـزرگ ). Reznik, 2000, 113 (شود تر مي جايي انسان و كالا نيز افزون جابه
 در   گردند و بارگذاري جمعيت و فعاليت       شهر بدل مي    يعني شهرها تبديل به شهرهاي بزرگ و شهرهاي بزرگ نيز به كلان           

توسـعه كـه داراي     خصوص در كشورهاي جهان سوم و در حال           شهري نيز به    ونقل درون   شود، مشكلات حمل    آنها زياد مي  
  .گيرد تر به خود مي  شكلي حادتر و پيچيده،رشد و تراكم جمعيتي بالايي هستند
صـورت ابتكـاري و يـا         هاي مختلفي از طرف كارشناسان امر و يا مديران شهري به            حل  در ادامه اين روند معمولاً راه     

عملكـرد  ها قبل از اجرا و ارزيابي    حل  يت اين راه  شود كه ارزيابي مطلوب     تقليدي از ساير جوامع، براي حل مشكلات ارائه مي        
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سازي، از اقدامات لازم و ضروري است كه در تـسريع و تـصحيح فراينـد حـل مـشكل و                       و كارايي آنها بعد از اجرا و پياده       
  . اي داشته باشد تواند نقش ارزنده دستيابي به الگوي مطلوب و مناسب، مي

نقل عمومي و پاسـخگويي بـه نيازهـاي ايـن             و   براي رفع مشكلات حمل    هاي اخير   هايي كه طي سال     حل  يكي از راه  
 اسـت   BRT1ونقـل     سازي سيستم حمل    پيادهشهر تهران به كار گرفته شده است،          وسيله مديران شهري در كلان      بخش به 

رزيـابي  بـا توجـه بـه ضـرورت ا        . شـود    در دنيا شناخته مي    2ونقل عمومي سريع    هاي حمل   عنوان يكي از انواع سيستم      كه به 
گيرند، مقاله حاضر به ارزيابي عملكرد و ميزان كارايي اين سيـستم در               هايي كه در حوزه عمومي انجام مي        ها و برنامه    طرح

  .پردازد شهر تهران مي ونقل عمومي در كلان مطلوبيت حمل
  :اند از هاي اساسي كه اين تحقيق به دنبال پاسخگويي به آنهاست، عبارت پرسش

ونقـل عمـومي مطلـوب، سيـستم          هـاي حمـل     شهر تهران، از نظر شاخص       در كلان  BRTنقل  و  آيا سيستم حمل   •
 كارآمدي بوده است يا خير؟

  موجبات رضايتمندي مردم را فراهم كرده است يا خير؟  BRTونقل  آيا عملكرد سيستم حمل •
  :در كل پژوهش حاضر در پي دستيابي به اين اهداف است

 . شهر تهران ونقل عمومي كلان  در تسهيل حملBRTونقل  شناخت ميزان تأثيرگذاري سيستم حمل •

 .  از عملكرد و كاركرد آنBRTونقل  آگاهي از ميزان رضايتمندي كاربران سيستم حمل •

  . و سعي در ارتقاي آنBRTآگاهي از ميزان مطلوبيت و كارايي سيستم  •
  

  مباني نظري تحقيق
ي مردم و كالاها بين نقاط مختلف داخـل شـهر و بـين شـهرها                جاي  حمل و نقل به طور عام عبارت است از حركت و جابه           

ونقل، اين است كـه بـه خـودي خـود             هاي حمل   ترين ويژگي   به طور معمول يكي از مهم     ). 162،  1383عابدين دركوش،   (
هاي اجتماعي، تفريحـي، آموزشـي يـا تجـاري            گيري از فرصت    معمولاً سفرها به قصد بهره    . براي آن تقاضايي وجود ندارد    

  ). 179، 1376فيلد و مك گرگور، (گيرد  اي صورت مي وجود در مقاصد ويژهم
  خـاطر اينكـه مـردم تـوان       هـستند، صـرفاً بـه   3يافتـه انـساني   هـاي سـازمان   امروزه زندگي در شهرها كه سـكونتگاه    

  تنـاوب  هـاي ويـژه، م      يكي از خصوصيات اصـلي شـهر ايـن اسـت كـه از فعاليـت               . پذير است   روزانه دارند، امكان   4 تحرك
  هـا بايــد داراي قابليــت   ايــن فعاليــت. كننـد  صــورت جــدا از هـم عمــل مــي  اي تــشكيل شـده اســت كــه بـه   و مجموعـه 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bus Rapid Transit 
2. Rapid Transit 
3. Organized Human Settlements 

ونقـل عمـومي و يـا شخـصي و      وانايي حركت اشخاص بين نقاط مختلف شهر است كه از طريق وسايل حمل  به معني ت   Mobilityتحرك يا   . 4
دار و نظـاير اينهـا؛    هاي شيب فاصله زياد، شرايط آب و هوايي نامناسب، تپه: از اند  موانع معمول تحرك مردم عبارت. گيرد خصوصي صورت مي 

  ).Grava, 2003, 1(تر هستند  هاي خاص بسيار مؤثر  كرايه بالا و برخي محدوديت اما سواي موارد ياد شده، در دسترس نبودن خدمات،
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ونقل يكـي از اجـزاي    ونقل شهري به عنوان بخشي از كل سيستم حمل حمل). Grava, 2003, 2&15( باشند 1دسترسي
لـف در محـدوده شـهر، كـار عبـور و مـرور و               هـاي مخت    سيستم ارتباطات شهري است كه با هدف دسترسي بين كاربري         

ونقـل   هـاي حمـل   معمـولاً در سيـستم  . برعهـده دارد ) ها كاربري(يافته    جايي انسان و كالا را بين اين فضاهاي انطباق          جابه
بـا  ). Grava, 2004, 8( اسـت  3تر از فاصـله مكـاني و جغرافيـايي     مهم2 فاصله زماني،هاي مختلف شهري و انتخاب مدل

بـا توجـه   . كنند، شهرنشيني به فرايند غالب معاصر تبديل شده است م جمعيت جهاني كه در شهرها زندگي مي     افزايش سه 
هـا، كثـرت      ونقل در مناطق شهري با توجه بـه انـواع مـدل             حمل. يابد  ونقل شهري اهميت فراواني مي      به اين مسئله حمل   

طـور كلـي منظـور از     به). Rodrigue et al., 2006, 1&171(ها و مقصدها و ميزان ترافيك، پيچيدگي زيادي دارد  مبدأ
ها كه خـود از وجـود مبـادلات كالاهـا و              جايي  اين جابه . جايي مردم و كالاها در داخل شهرهاست        ونقل شهري، جابه    حمل

 پذيرد، نه تنها بر روي ساخت شهري و اندازه و توسعه            هاي اجتماعي و تفريحي در سطح شهرها تأثير مي          خدمات و فعاليت  
ونقل هم خود به اندازه شهر و چگـونگي سـاختار شـهري منطقـه                 نهد، بلكه انتخاب سيستم مطلوب حمل       شهرها تأثير مي  

ونقل كه معمولاً در پاسـخ بـه تقاضـاهاي            تحول و تكامل حمل   ). 162،  1383عابدين دركوش،   (مورد بررسي بستگي دارد     
طور كلي به تغييراتـي در شـكل و فـرم شـهري      گيرد، به  اجتماعي ـ اقتصادي و تكنولوژيك صورت مي موجود و تحولات

پديدار شدن شهرنشيني سريع و گسترده در سراسر جهان شامل افزايش تعداد سفرها و تحركات در مناطق                 . شود  منجر مي 
ونقـل و بـا ايجـاد     هـاي جديـد حمـل    ها و زيرساخت راه ها، بزرگ  راه طور معمول با ساخت   شهرها هم به  . شهري نيز هست  

يابـد   دهنـد، كـه در ايـن فراينـد در نهايـت سـاخت شـهرها شـكل مـي                 ونقل عمومي به اين رشد پاسخ مـي         طوط حمل خ
)Rodrigue et al., 2006, 172-176 .( دهد اين فرايند را به صورت شماتيك نشان مي 1شكل.  

  

  
   شهر  ونقل در شكل و ساخت فرايند تأثير حمل. 1شكل 

  Rodrigue et al., 2006, 172: منبع      
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وسيله مـردم يـا حـاملان          عبارت است از امكان دسترسي به هر فعاليت، ساختمان و يا كاربري در شهر به               Accessibilityقابليت دسترسي يا    . 1
هاي كيفيت و كارايي عملكـردي هـر سـكونتگاه     ها يا شاخص ي يكي از سنجهدسترس. كالا و اطلاعات، كه دليلي براي مراجعت به آنجا دارند  

  ). Grava, 2003, 1(است 
2. Time Distance 
3. Geographical Space 
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ونقل فردي و     ونقل همگاني، حمل    حمل: اند از   شود، كه عبارت    ونقل شهري در سه گروه عمده تعريف مي         اصولاً حمل 
جمعـي در     ونقل همگـاني يـا عمـومي فـراهم كـردن تحـرك و دسترسـي دسـته                   ين هدف حمل  در اين ب  . ونقل كالا   حمل
كنـد    جـا مـي     به دليل تعداد زياد افـرادي اسـت كـه جابـه           ونقل    كارايي اين شكل از حمل    . هاي خاصي از شهر است      بخش

)Rodrigue et al., 2006, 172 .(توانـد   كه هر فردي ميشود  ونقل عمومي به سيستمي اطلاق مي درواقع، سيستم حمل
ونقـل    هـاي حمـل     سيـستم ). 4،  1385خادمي،  (مثل خريد بليت از آن استفاده كند           تحت شرايطي مشخص و تعريف شده،     

اند كه از ديدگاه مهندسان ترافيك در اولويت نخست راهكارهـاي             شهري  هاي درون   ونقل  هاي حمل   ز زيرمجموعه عمومي ا 
ونقـل عمـومي بـراي داشـتن          امروزه، سيـستم حمـل    ). 2،  1386لقماني،  (بهبود وضعيت تردد و توسعه شهري جاي دارند         

افراد تعداد تر باشد و براي  ه امكان دارد، بايد در دسترستا جايي كو عملكردي بهتر بايد به ارائه خدمات سطح بالا بپردازد     
هـا،   تاكـسي : انـد از  ونقل عمـومي عبـارت   هاي متنوع حمل روش). Henrik Hall, 2006, 1(رساني كند   خدماتيبيشتر
 هـاي مـنظم،   اي، خـودرو اشـتراكي، اتوبـوس    هاي اجاره هاي شخصي، اتوبوس     يا اتوبوس تلفني، مسافركش     ها، تاكسي   ون

ونقـل ريلـي سـريع سـنگين          ونقـل سـريع چـرخ لاسـتيكي، حمـل           ، حمل )ونقل ريلي سريع سبك     حمل(ونقل سريع     حمل
  ). 42، 1381صفارزاده، (

خصوص در دهه نود، به دنبال رواج سياست طرفداري از محيط زيست و حفاظت از آن در سطح                    در سطح جهاني، به   
مشي اصلي مديريت شهري شهرهاي بـزرگ جهـان قـرار             زء خط ونقل سريع در شهرهاي بزرگ، ج       جهاني، گسترش حمل  

هـا    ونقل عمومي در جهان به سرعت در حال رشد است، زيرا اين سيستم              هاي سريع حمل    كارگيري سيستم   به. گرفته است 
در اصـل در برابـر وضـعيت نامناسـب     . شـوند  باعث افزايش سرعت و كاهش ازدحـام و راهبنـدان در شـبكه شـهري مـي          

). Camilo, 2003, 99(ونقل عمومي جديدتر، نوعي ضـرورت اسـت    ايجاد سيستم حمل  توبوسراني معمولي،هاي ا سيستم
متـرو، قطـار سـبك      : انـد از    كه انواع آن عبارت     گيرند،  هاي سريع در دو دسته عمده ريلي و چرخ لاستيكي جاي مي             سيستم
  .3 و سيستم سريع اتوبوسي2 و تراموا، مونوريل1شهري

ها، تـأمين     هاي ساير گزينه    ونقلي با كيفيت بالا را با بخشي از هزينه          تواند خدمات حمل    اتوبوسي مي ونقل سريع     حمل
، ركود اقتصادي مركز شـهر و آلـودگي   5، رشد پراكنده شهري4مشكل انبوهي ترافيك). Lloyd Wright, 2003, 1(كند 

ايـن شـرايط باعـث شـده        . شوند  ربوط مي هاي شخصي م    هوا همه مشكلاتي هستند كه به وابستگي بيش ازحد به ماشين          
در . منظور اصلاح يا از بين بردن چنين شـرايطي مطـرح شـود           ونقل عمومي با كيفيت بالا به       است كه نياز به خدمات حمل     

ها، نيازهاي دسترسي به مراكز       اي جذاب و كارآمد در مقايسه با اتومبيل         عنوان گزينه  هالسير ب   هاي سريع   اين شرايط اتوبوس  
 :Federal Transit Administration(سـازند   ها نفر از مردم را برآورده مي هاي شهري ميليون ها و حومه محله شهري،

FTA, 2003, 2 .( بعـد از  . رود شمار مـي  ونقل عمومي به هاي رفع تصورهاي غلط در مورد حمل  سال1970 تا 1950دوره
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Light Rail 
2. Mono Rail 
3. BRT 
4. traffic congestion 
5. urban sprawl 
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بعـد از آن در     .  شـكل گرفتنـد    BRTهاي اتوبوسي در قالب       مهاي دهه هفتاد مفهوم بهبود سيست       اين دوره بود كه در سال     
ونقل عمومي فدرال وابـسته بـه وزارت          ويژه اداره كل حمل      شد؛ به  BRTاي به سيستم      اواسط دهه نود ميلادي توجه ويژه     

  .)Vukan and Vuchic, 2005, 15(اي جديد و مناسب معرفي كرد  ونقل ايالات متحد، آن را ايده حمل

BRT  ونقل عمومي انبوه  سيستم حمل «: كند  گونه تعريف مي    آن را اين  ) 2005 (1رايت. قيق و صريحي ندارد    تعريف د
همكاران  و 2لوينسون. »آورد اي را به ارمغان مي ونقل شهري سريع و راحت و مقرون به صرفه محور است كه حمل اتوبوس

 كه عناصري   3پذير و چرخ لاستيكي     قل سريع انعطاف  ون  نوعي از حمل  «: كنند  گونه تعريف مي    سيستم مذكور را اين   ) 2003(
اي، با هويت مـشخص و قـوي           را در قالب سيستم يكپارچه     ITSچون ايستگاه، وسايل نقليه، خدمات، مسيرهاي حركت و         

  ).Matsumoto, 2008, 4(» .كند تركيب مي
ونقل  تواند كيفيت حمل كه ميونقل سريع است   مدلي از حملBRT: دهد  ارائه ميBRTتوماس نيز اين تعريف را از 

 بسياري از جوانب كيفيت بـالاي       BRTونقل    سيستم حمل . ونقل اتوبوسي را با هم تركيب كند        پذيري حمل   ريلي و انعطاف  
كند؛ به همين دليل آن را با عنوان متروي           هاي بالاي آنها، در يك جا جمع مي         سيستم متروهاي زيرزميني را، بدون هزينه     

اي از عوامل   مجموعهBRTگيري سيستم  طور كلي در شكل به). Lloyd Wright, 2003, 1(شناسد   نيز مي4روي زمين
  .اند  نشان داده شده2اند كه در شكل  دخيل بوده

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  BRTگيري سيستم  عوامل مؤثر در شكل. 2شكل 
 .1388 نگارنده، :منبع         

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wright 
2. Levinson 
3. Rubbertire 
4. surface metro 
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 در كشورهاي مختلف صورت گرفته اسـت،  BRT سيستم  كه طي آن مطالعات جامعي بر رويTCRP 901گزارش 
BRT     كند  را بدين شكل تعريف و تشريح مي :»BRTونقـل عمـومي اسـت كـه      پـذير حمـل   الـسير و انعطـاف    مدل سريع

  را در قالـب سيـستم     ) ITS( 2ونقـل   سامانة هوشمند حمـل   ها، وسايل نقليه، خدمات، خطوط ويژه و          عناصري چون ايستگاه  
طور خلاصـه،     به. آميزد  ريزد و آنها را درمي      دهد، مي   ات مثبت فراوان كه هويت جديدي را نيز شكل مي         واحدي، با خصوصي  

BRT   ،ونقـل   هايي است كه مجموعاً سرعت و پايداري و هويـت حمـل    خدمات و مطلوبيت  سيستم منسجمي از تسهيلات
هاي لاسـتيكي اسـت؛        شهري با چرخ    يا قطار سبك   LRT در بسياري جوانب يك      BRT. اتوبوسي را بهبود بخشيده است    

  ).TCRP, 2003, 1(» اي و اجرايي كمتر هاي سرمايه پذيري اجرايي بالاتر و هزينه اما با انعطاف
هـاي ابـداعي و       حـل   از راه . ونقل را ايجاد كـرده اسـت        هاي جديد حمل    حل  افزايش ازدحام و تراكم شهري نياز به راه       

ارائـه شـده،     كه براي مقابله با مـشكل ترافيـك          هايي  حل  تا به امروز راه   .  است BRTونقل عمومي     نوآورانه در زمينه حمل   
از جملـه  . وسازهاي جديد در سـطح شـهر، زيرشـهر و حومـه آن بـوده اسـت       ها و خطوط ريلي با ساخت  افزايش راه   عمدتاً

 و ديگر مـسائل مـالي       ها و تنگناهايي كه باعث توقف اين روند شده، يكي كمبود جدي زمين در مناطق شهري                 محدوديت
جـا    معمولاً همـان تعـداد مـسافري را جابـه    Jonson and Tengstron, 20058, 18 .(BRT(ها و شهرهاست  شهرداري

ــا هزينــه ايــن كــار را كننــد، ولــي  مــي هــاي ريلــي حمــل كنــد كــه سيــستم مــي   دهــد  انجــام مــياي بــسيار انــدك ب
)Sperling and Gordon, 2009, 238 .(  

گيـر در كـل جهـان در زمينـه توسـعه               تبـديل بـه رونـدي كلـي و همـه           BRTونقـل     سيستم حمل در اصل، امروزه    
 در BRTريـزان و پيـشنهاددهندگان سيـستم     برنامـه ). Currie, 2005, 41(ونقل عمومي شـده اسـت    هاي حمل سيستم

، ارزان و بـا كـارايي       صورت سـريع    اي مشاهده كردند كه هدف نهايي اين است كه مردم به            طور عاقلانه   امريكاي لاتين به  
يكـي از  ). Hartmut, 2005, 117(و ) Lloyd Wright, 2003, 1(جـا شـوند    هاي شخصي جابه بيشتر نسبت به ماشين

 معمولاً با توانـايي مـالي اكثـر شـهرهاي دنيـا      BRTهاي ريلي، اين است كه        با سيستم  BRTهاي اساسي سيستم      تفاوت
  .سازگاري دارد

اين سيـستم اولـين بـار در قالـب سيـستمي كامـل در               .  خيلي محدود بود   BRTه ايجاد    تجرب 2000در آسيا تا سال     
 اتفاق افتاد؛   2004 از سال    عمدتاً در قاره آسيا     BRTگسترش  . ناگوتاي ژاپن و تايپه پايتخت تايوان مورد توجه قرار گرفت         

پاسخگويي به نياز فزاينده ). Matsumoto, 2008, 2(و در شهرهاي جاكارتا، سئول، پكن و بانكوك اين سيستم اجرا شد 
اجراي سريع و مرحله به مرحله، هزينه ساخت و تجهيـز خيلـي     ونقل عمومي در مناطق شهري متراكم و گسترده،  به حمل 

آوري بـه سيـستم    ترين دلايـل روي   اصلي،هاي جديد ها، ظرفيت كافي و مناسب و استفاده از فناوري كمتر از ساير سيستم   
BRTختلف است  در كشورهاي م)Aswanth Yedavalli, 2008, 4-6 ( و)TCRP, 2003, 12-14.(  

 با توجه بـه ظرفيـت خـود و در نظرگيـري كيفيـت و سـطح خـدماتي كـه در مقايـسه بـا                          BRTونقل    سيستم حمل 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Transit Cooperative Research Program 
2. Intelligent Transportation System (ITS) 
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هـاي    طـي گـزارش   . شود  ونقل عمومي مي    دهد، باعث جذب مسافران بيشتري به سيستم حمل         هاي سنتي ارائه مي     سيستم
 35 تـا    5ونقل عمومي اتوبوسي، حدود نيمي از آنهـا افـزايش              شهر در زمينه ميزان افزايش مسافران حمل       17ده از   ارائه ش 

 درصـد  100 درصد بوده و در شش شهر نيز افـزايش بـيش از   75 تا   36 شهر افزايش بين     4در  . اند  درصدي را اعلام كرده   
). Wright and Hook, 2007, 4(و ) Federal Transit Administation: FTA, 2009, 357-358(مشاهده شده اسـت  

   15ونكـوور و لنـدن باعـث افـزايش          آنجلـس، شـيكاگو،       هاي شرياني شـهرهايي نظيـر لـس          در خيابان  BRTسازي    پياده
  كننـد، شـده اسـت         درصدي تعداد مـسافراني كـه از ايـن سيـستم اسـتفاده مـي               150 تا   15 درصدي سرعت كلي و      40تا  
)Joseph et al., 2003, 24 .(  

زبورگ بـراي هـر نفـر مـسافر         ترطوري كه اين هزينه در پي        است، به  LRT بسيار كمتر از     BRTهاي عملياتي     هزينه
BRT 52/0 دلار و براي هر نفر مسافر LRTدلار بـوده اسـت   31/1طـور ميـانگين     به )Biehler, 1989, 90 .(  در كـل

كـاهش  (محيطـي     ستم اتوبوسـي و ارتقـاي كيفيـت زيـست         ها، افزايش تعـداد مـسافران سي ـ        افزايش زياد سرعت اتوبوس   
انـد    در شـهرها بـوده  BRTهـاي   سازي سيـستم    ترين تأثيرات پياده    شهرهاي بزرگ اصلي  در  ) هاي صوتي و هوايي     آلودگي

)Federal Transit Administration: FTA, 2005, 5-14 ( و)Levinson et al., 2003, 23 .( رابطـة بـين   3شكل 
  .دهد ونقلي را نشان مي هاي سريع حمل ذاري و سطح خدمات سيستمگ ميزان سرمايه

  

  
  ونقل عمومي هاي مختلف حمل هاي ساخت سيستم مقايسه هزينه. 3شكل 

  Cain and Darido, 2009, 9 :منبع        
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 براسـاس نظـر     BRTونقـل     هاي كارايي از وضعيت كاركردي سيستم حمل        اطلاعات شاخص    و نوشتارهاي نظري موجود،   
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هـاي ميـداني      دست آمـده و در مرحلـه بعـد بـا اسـتفاده از نتـايج بررسـي                   ان امر به  مسافران و كاربران سيستم و كارشناس     
بنـابراين  . هـاي تحقيـق انجـام گرفتـه اسـت           هاي توصيفي و استنباطي مورد نظر در جهت پاسخگويي به پرسـش             تحليل

نه مورد مطالعه، مشتمل بـر      در واقع، جامعه نمو   . نام انجام شد     باز و بسته بي     ةنام  پژوهش ميداني در قالب تلفيقي از پرسش      
. آوري گرديـد     گـرد   نامـه  شان از طريق پرسش     هاي   نفر از مسافراني بودند كه در مسير حركت و داخل اتوبوس ديدگاه            300

ها و آقايان در داخـل اتوبـوس و از ابتـدا تـا      ها به صورت كاملاً تصادفي از هر دو قسمت محل استقرار خانم      انتخاب نمونه 
براي تجزيه و تحليل    . تري از طبقات مختلف جامعه را در برگيرد          كيلومتري انجام شد، تا طيف گسترده      7/18انتهاي مسير   

  . مورد استفاده قرار گرفتSPSSافزار  هاي تحليلي نرم بندي اطلاعات، تكنيك ها و تلخيص و طبقه داده
  

  كريدور مورد مطالعه
ريـزي و     ان اجرا شده است و خط چهارم نيز در حـال برنامـه             در تهر  BRT حاضر سه خط از سيستم        پژوهشتا زمان تهية    

هـا و     تر نوع گروه    اند، و از همه مهم      با توجه به اينكه نوع عناصري از سيستم كه در خطوط مذكور به اجرا درآمده              . اجراست
يـدور مـذكور در   اند، به همين دليل بررسي همزمان سه كر كنند متفاوت طبقات اجتماعي كه از خطوط ياد شده استفاده مي    

 تهران در مـسير آزادي ـ تهرانپـارس    BRTهمچنين با توجه به اينكه خط يك سيستم . قالب كار پژوهشي ممكن نيست
برداري و تجهيز نهايي رسيده است، به همين علت كريـدور مـذكور بـراي ارزيـابي عملكـرد                     به طور كامل به مرحله بهره     

تـرين نقطـه      ، مسير مورد مطالعه از متراكم     5براساس شكل   ). 4شكل  (است  سيستم ياد شده به عنوان نمونه انتخاب شده         
  . سازد كند و دو قطب جمعيتي اين شهر را به هم متصل مي جمعيتي شهر تهران عبور مي

  

  
  نقشه موقعيت كريدور مورد بررسي. 4شكل 
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  نقشه تراكم جمعيت در مناطق شهر تهران. 5شكل 

  T.C.T.T.S., 2008, 11 :منبع        
  

  هاي تحقيق بحث و يافته
ريـزي   هاي شهري در مراحل مختلف، و نقشي كه اين ارزيابي در برنامه ها و طرح  با توجه به اهميت موضوع ارزيابي برنامه      

شهر تهـران     هاي اجرا شده در كلان      ترين طرح   شهري امروز دارد، پژوهش حاضر به ارزيابي عملكرد و كارايي يكي از مهم            
شـهر  «. شـود، پرداختـه اسـت    ونقل شهري مطـرح مـي    كه در بخش حملBRTهاي تندرو و يا     ستم اتوبوس با عنوان سي  

اي كـه      ميليون نفر، تردد بيش از دو ميليون خودرو، و با احتـساب سـفرهاي دروازه               8/7تهران با جمعيت ساكن نزديك به       
شهر كـشور و خاورميانـه اسـت كـه بـا       ترين كلان رساند، بزرگ  ميليون نفر در روز مي5/8جمعيت شناور آن را به بيش از        

ونقـل و ترافيـك تهـران،         شركت مطالعـات جـامع حمـل      (»  است هونقل مواج    حمل  اي در سيستم    مشكلات جدي و عديده   
. داردبيشترين ميزان توليد و جذب سفر را در سـطح كـشور    درصد، 15، شهر تهران با حدود   6براساس شكل   ). 10،  1385

  .شهر تهران است عناست كه مبدأ و مقصد اكثر سفرهاي بين استاني در كشور مربوط به كلاناين موضوع بدين م
  

  
  نقشه توليد و جذب سفر شهر تهران. 6شكل 

  Transportation and Terminals Organization (T.T.O), 2008, 12 :منبع         

www.SID.ir


 شهر تهران  و رضايت عمومي از آن در كلانBRTونقل   حملسامانه ارزيابي و تحليل كارايي 

  

29

نامـه مـورد      پرسـش  1ها بايـستي پايـايي      ن فرض ها و تفسير نتايج حاصل از بررسي آزمو         قبل از تجزيه و تحليل داده     
 بوده است، كه با حـذف دو سـؤال   69/0 داراي آلفاي 2نامه در مرحله قبل از آزمون پري ـ تست  پرسش. بررسي قرار گيرد
  .، عددي پذيرفتني است70/0 ي ارتقا يافت، كه اين مقدار در مقايسه با حداقل پاياي80/0آلفاي مذكور به 

  

  نامه ايايي پرسشآزمون پ. 1جدول 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.800 19 

  
هـاي     زن هـستند كـه در گـروه        62 مـرد و     238هاي انتخابي شامل       نمونه :هاي فردي جامعه آماري مورد نظر       ويژگي

. در ايـن نمونـه جـاي دارنـد        ) سـال و پيـر      جـوان، ميـان   (اي كه تقريباً از همه سـنين          اند، به گونه    مختلف سني توزيع شده   
 درصـد ـ مـردان    3/79 را ـ با  دهندگان  مشخص است، در واقع از نظر توزيع جنسي بيشتر پاسخ2طور كه در جدول  همان

  هـا چنـد برابـر     هـا و اتوبـوس   البته در واقعيت هم تعداد مردان در ايـستگاه . اند چهارم آنها زن دهند و حدود يك  تشكيل مي 
  . زنان است
 سـال قـرار     35 تا   20اند كه بيشتر آنها در گروه سني          به چهار گروه تقسيم شده    شوندگان    ر ساخت سني پرسش   از نظ 

دهندگان داراي تحصيلات ليسانس و ليسانس بـه بـالا هـستند؛ و بـه                  درصد پاسخ  7/56 حدود   3با توجه به جدول     . دارند
  . توان گفت كه سطح تحصيلات، تقريباً بالاست همين دليل مي

  

  دهندگان براساس سن و جنسيت توزيع پاسخ. 2ول جد
  اي سنيه گروه

 
  سال50بالاتر از   سال50-35  سال35-20  سال20كمتر از 

 جمع

 238 28 46 147 17 تعداد
 مرد

7/5 درصد  49 3/15  3/9  3/79  

 62 1 11 44 6 تعداد
 جنسيت

 زن
7/14 2 درصد  7/3  3/0  7/20  

 300 29 57 191 23 تعداد
 جمع كل

7/7 درصد  7/63  19 7/9  100 

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reliability 
2. Pre-test 
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  سطح تحصيلات پاسخگويان براساس جنس . 3جدول 

  
 زنـان و  هاي تندرو را در هـر دو گـروهِ   كنندگان از اتوبوس  بخش عمده استفاده4براساس اطلاعات مندرج در جدول    

 دارند كه پس از آن در رتبه         درصد مسافران در گروه افراد شاغل قرار       70/60در كل   . دهند  مردان، افراد شاغل تشكيل مي    
  .كنند بعدي بيشتر محصلان از سيستم استفاده مي

  

  وضع فعاليت پاسخگويان برحسب جنس. 4جدول 

 وضع فعاليت
 

دار خانه بازنشسته در حال تحصيل بيكار شاغل  
 جمع

 مرد 238 0 18 56 11 153 تعداد
7/3 51 درصد  7/18  6 0 3/79  
 جنسيت 62 5 0 24 4 29 تعداد

 زن
7/9 درصد  3/1  8 0 7/1  7/20  
 جمع 300 5 18 80 15 182 تعداد
7/60 درصد  5 7/26  6 7/1  100 

  
 در BRTبراي آگاهي از وضعيت اجتماعي ـ اقتصادي مسافران سيستم  : وضعيت اجتماعي ـ اقتصادي مسافران 

ضعيت تملك اتومبيـل شخـصي و سـؤال    سؤال اول در مورد و . اين بخش دو سؤال از مسافران سيستم پرسيده شده است         
 BRTسيـستم   )  درصـد  3/68( اكثريت مـسافران     5براساس جدول شماره    . دوم درباره ميزان درآمد ماهيانه مسافران است      

 7/31با اين حال، ميـزان  . گيرند مياند؛ و از اين لحاظ بيشتر در طبقات متوسط به پايين جامعه جاي      فاقد اتومبيل شخصي  
  .  در مسير مورد نظر استBRTدهنده توانايي جذب سيستم  اراي اتومبيل، نشاندرصدي مسافران د

  

  وضعيت مسافران از تملك وسايل نقليه شخصي. 5جدول 

 درصد تجمعي درصد فراواني  آيا ماشين شخصي داريد؟

 7/31 7/31 95 بلي
 100 3/68 205 خير
  - 100 300 جمع

  

 تحصيلات
 

 فوق ليسانس و بالاتر ليسانس ديپلم راهنمايي  ابتدايي
 جمع

 مرد 238 38 94 87 11 8 تعداد
7/2 درصد  7/3  29 3/31  7/12  3/79  
 62 9 29 20 4 0 تعداد

 جنسيت
 زن

3/1 0 درصد  7/6  7/9  3 7/20  
 جمع 300 47 123 107 15 8 تعداد
7/2 درصد  5 7/35  41 7/15  100 
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سـازد و يـا توانـايي آنهـا را            كان آنان را در نقطه خاصي از شهر مشخص مي         امروزه درآمد و توان اقتصادي افراد، اس      
 درصد از مسافران نمونه در مسير آزادي ـ تهرانپارس درآمدي كمتـر از   50بيش از . كند براي استفاده از خدمات تعيين مي

تـوان عنـوان كـرد كـه          راين مي بناب.  هزار تومان در ماه دارند     500 درصد درآمدي كمتر از      70 هزار تومان، و بيش از       300
 درصد مـسافران داراي درآمـد متوسـط و          27با اين تحليل، حدود     .  درصد از مسافران سيستم درآمد پاييني دارند       50حدود  

معمولاً سيستم اتوبـوس معمـولي صـرفاً مـورد اسـتفاده طبقـات پـايين                .  درصد داراي درآمد متوسط به بالا هستند       5/22
 توانسته است بخشي از افراد طبقات متوسط        BRTدهد كه سيستم      لي اطلاعات مذكور نشان مي    گيرد؛ و   اجتماعي قرار مي  

  ).6جدول (به بالاي جامعه را نيز به خود جلب كند 
  

  BRTميزان درآمد ماهيانه مسافران . 6جدول 

 درصد فراواني ميزان درآمد ماهيانه شما چقدر است؟
درصد مطلوب و 

 مناسب
 درصد تجمعي

 9/22 9/22 7/20 62  هزار تومان150كمتر از 
 6/50 7/27 25 75  هزار تومان300 تا 150بين 
 5/77 9/26 3/24 73  هزار تومان500 تا 300بين 

 100 5/22 3/20 61  هزار تومان500بيشتر از 
 - 100 3/90 271 دهندگان جمع پاسخ

 - - 7/9 29 بدون پاسخ
 - - 100 300 جمع كل

  

 در  BRTدهـد كـه در كـل روز سيـستم             ها نشان مي    بررسي :وسيله افراد    به BRT سيستم   گيري از   ميزان بهره 
كمترين استفاده از سيستم از سـاعت  . مسير مورد نظر داراي يك پيك سفر قبل از ظهر و يك پيك سفر بعد از ظهر است           

  ).7شكل (گيرد   شب به بعد صورت مي8
  

  
   مسافرانوسيله هاي استفاده از سيستم، به ساعت. 7شكل 

  

هاي سريع استفاده     اتوبوساز  دهد كه افراد عمدتاً يك بار در طول روز            اطلاعات برگرفته از مطالعه ميداني، نشان مي      
اند كـه در طـول روز فقـط يـك بـار از ايـن                   درصد از زنان اظهار داشته     5/43 درصد از مردان و      50طوري كه     كنند، به   مي
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گيرد،   برداران، كه اكثراً شاغلان را در بر مي         با توجه به ساختار شغلي بهره     . كنند   مي ها براي رفت و برگشت استفاده       اتوبوس
 برگـشت بـه محـل سـكونت      وهاي سريع عمدتاً با انگيزه رفتن به محل كـار             توان استنباط كرد كه استفاده از اتوبوس        مي

  .همراه است

  BRTيابي عملكرد سيستم هاي ارز هاي مسافران در مورد شاخص آمار توصيفي ديدگاه. 7جدول 
 رديف ها شاخص ها گزينه  فراواني  درصد  درصد تجمعي

 ايمني و سلامت فاقد 10 3/3 3/3
 نكرده فرقي 38 7/12 16
 ايمن و سالم اي اندازه تا 78 26 42

 ايمن و سالم 131 7/43 7/85
 ايمن و سالم خيلي 43 3/14 100

 معج 300 100 -

 1 ايمني مسافر و سلامت

 تر طولاني 8 7/2 7/2
 نكرده فرقي 17 7/5 3/8
 تر كوتاه اي اندازه تا 61 3/20 7/28
  تر كوتاه 131 7/43 3/72

 تر كوتاه خيلي  83 7/27 100

  جمع  300 100 -

 2 ايستگاه در مدت زمان انتظار

 تر شلوغ  64 3/21 3/21
 دهنكر فرقي 34 3/11 7/32

 تر راحت اي اندازه تا 91 3/30 63
 تر راحت 75 25 88
 تر راحت خيلي 36 12 100

  جمع 300 100 -

 3 راحتي مسافر و آسايش

 تر مناسب نا 2 7/0 7/0
 نكرده فرقي 13 3/4  5

 تر تميز اي اندازه تا 70 3/23 3/28
 تر تميز 134 7/44 73
 تر تميز خيلي 81 27 100

  جمع 300 100 -

 4 اتوبوس تميزي و نظافت

 نكرده فرقي 5 7/1 7/1
 تر سريع اي اندازه تا 81 27 7/28

 تر سريع 151 3/50 79
 تر سريع خيلي 63 21 100

  جمع 300 100 -
  نكرده فرقي 5 7/1 7/1

 5 مقصد به دسترسي سرعت

  مناسب نا 11 7/3 7/3
 مناسب اي اندازه تا 40 3/13 17
 مناسب 180 60 77
 مناسب خيلي 69 23 100

  جمع 300 100 -

  6 سيستم كاركنان رفتار
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رسـاني و كيفيـت       براي شناخت اجمالي وضعيت خدمات     :BRTرساني سيستم     ارزيابي كارايي و كيفيت خدمات    
هاي مختلفـي اسـتفاده شـده اسـت كـه حاصـل بررسـي                 ها و مؤلفه     از شاخص  BRTونقل سريع     عملكردي سيستم حمل  

عدم بـروز تـصادفات، دزدي و       (سلامت و ايمني مسافران     : اند از   ها عبارت   اين مؤلفه . ها و نوشتارهاي نظري است      پژوهش
، مدت زمان انتظار در ايستگاه، سرعت دسترسي بـه مقـصد، رفتـار و عملكـرد كاركنـان سيـستم،                     )بزهكاري و نظاير اينها   

از آنجا كـه بـراي سـهولت بررسـي و       . ها   تميزي داخل اتوبوس   و نظافت و  ) ازدحام كمتر و جادارتر بودن    (آسايش و راحتي    
شوندگان قرار گيرد، اساس بررسي حاضر به مقايسه تطبيقي سيستم            ها بايد معياري در اختيار پرسش       پاسخگويي به پرسش  

BRT      دهنـدگان بـه راحتـي        در ايـن حالـت پاسـخ      . نزديـك اسـت   ) هاي خط واحد    اتوبوس( با سيستم اتوبوسراني معمولي
  . اظهارنظر كنندBRTتوانند در مورد عملكرد سيستم  يم

دهندة   هاي موردنظر، جز در يك مؤلفه، نشان        ها و مؤلفه     در مورد شاخص   BRTهاي مسافران سيستم      بررسي ديدگاه 
در مورد مدت زمان انتظار در ايستگاه و سـرعت دسترسـي بـه مقـصد                . رضايت نسبتاً بالاي مسافران از اين سيستم است       

 درصد، 80 درصد مسافران، در مورد وجود سلامت و ايمني در سيستم و چگونگي رفتار كاركنان سيستم بالاي              70 بيش از 
انـد، كـه خـود      نظر مثبتي را ابـراز كـرده      BRT درصد از مسافران سيستم      95ها حدود     و در مورد نظارت و تميزي اتوبوس      

ورد مؤلفه آسايش و راحتي مسافران، به نظر رضايت پاييني در م. دهندة رضايت بالاي شهروندان از اين سيستم است     نشان
هاي ديگر وجود دارد كه اين مسئله با توجه به حجم زياد مسافران سيستم و ميزان تقاضايي كه وجـود                      در مقايسه با مؤلفه   

  .رسد ها امري واقعي به نظر مي دارد، و تعداد كم اتوبوس
هـا در قالـب طيـف ليكـرت از             گزينه 8هاي مذكور در جدول       ها و گويه   براي فهم بهتر موضوع، در هر كدام از مؤلفه        

اند، كه براي تحليل آنها و دريافت نظر كلي           حالت مطلوب به نامطلوب، و يا از حالت مناسب به حالت نامناسب تنظيم شده             
 5 چـون عـدد   در ايـن صـورت،  .  داده شـده اسـت  1 تـا   5هـا كـدهاي       مسافران جداي از بررسي مورد به مورد، به گزينـه         

 به  ؛دهنده عدم رضايت مطلق آنان از اين مؤلفه است           نشان 1دهنده رضايت كامل مسافران از مؤلفه مورد نظر و عدد             نشان
كننده مطلوبيت و كارايي سيستم است و هر چه قـدر              نزديك باشد، بيان   5ها به عدد      همين دليل هر چه قدر ميانگين گويه      

  .دم مطلوبيت سيستم و نارضايتي مسافران دارد نزديك باشد، نشان از ع1به عدد 
  

  BRTرساني سيستم  پارامترهاي آماري از نظريات ارائه شده در مورد كيفيت خدمات. 8جدول 
 انحراف معيار ميانگين حداكثر حداقل تعداد كل گويه رديف

00/1 300 ايستگاه در انتظار 1  00/5  8800/3  96715/0  

00/2 300 مقصد به دسترسي سرعت 2  00/5  9067/3  73468/0  

00/1 300 راحتي و آسايش 3  00/5  9500/2  30378/1  

00/1 300 اتوبوس تميزي و نظافت 4  00/5  9300/3  85686/0  

00/1 300 ايمني و سلامت 5  00/5  5300/3  99620/0  

00/1 300 سيستم كاركنان رفتار 6  00/4  0233/3  71495/0  
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جـز مؤلفـه آسـايش و راحتـي، در ديگـر              ها داده شده است، به       هر كدام از مؤلفه    هايي كه به    با توجه به ميانگين نمره    
هـاي مـوردنظر بيـشترين رضـايت          در بـين مؤلفـه    .  در بين شهروندان وجود دارد     BRTها رضايت بالايي از سيستم        مؤلفه

ي مـسافران از وضـعيت   البته بايد عنـوان كـرد كـه نارضـايت    . هاست  از نظافت و تميزي اتوبوس  93/3مسافران با ميانگين    
وگرنـه خـود ايـن      . كنـد   گونه جلوه مي    آسايش و راحتي در سيستم بيشتر در مقابل وضعيت مطلوب فاكتورهاي ديگر بدين            

  .گويه داراي ميانگين متوسط به بالاست، كه نشان از رضايت نسبي از گويه مورد نظر دارد
تـوان    ده از وضعيت و كارايي سيستم از نظر مسافران مـي          بندي ش   تر و ارائه پاسخ طبقه      براي دستيابي به نتيجه دقيق    

. ر كـرد  ي ـ به ترتيب به عدم رضايت، رضايت نسبي و رضايت بالا تعب           5 تا   3 و   3 تا   2،  2 تا   1هاي    در حالت كلي از ميانگين    
ئه شـده در    دهنده رضايت بالاي مسافران از كيفيت خدمات ارا         ، نشان 3ها جز ميانگين گويه       در اين صورت تمامي ميانگين    

  .سيستم است
ونقـل     ميزان گرايش مسافران به سيـستم حمـل        منظور استنباط   به : و علت آن   BRTبررسي توان جذب سيستم     

BRT                  انـدازي سيـستم     و علت آن، دو سؤال طرح شد كه اولين آنها در مورد سيستم مورد استفاده مسافر قبل از راهBRT 
بـا توجـه بـه      .  در مسير مورد نظر است     BRTعلت استفادة مسافر از سيستم      در مسير مورد مطالعه، و دومين سؤال درباره         

راني معمـولي   در مسير آزادي ـ تهرانپارس از سيستم اتوبوس )  درصدBRT) 58، بيشترين تعداد مسافران سيستم 9جدول 
 3/14انتقـال   . ولي اسـت  دهنده جذابيت بسيار بالاي اين سيستم در قياس با سيستم معم            اين موضوع نشان  . اند  انتقال يافته 

راني بيـانگر توانـايي بـالاي سيـستم            درصد آنان از بخش تاكسي     3/27درصد مسافران از سيستم وسايل نقليه شخصي و         
BRTدرصد مسافران سيستم 6/41بديهي است كه انتقال حدود . هاست  در جذب مسافر در مقايسه با ساير سيستم BRT 

ت عمدة مطلوبي در شرايط ترافيكي مسير مورد نظر و محيط زيست شـهر خواهـد         از وسايل نقليه شخصي و تاكسي تأثيرا      
رسد كه كاهش ترافيك، كاهش مصرف انرژي، كاهش اتلاف وقت شهروندان و كاهش آلودگي هـوا و                   به نظر مي  . داشت

  .  باشدBRTصوت اولين تأثير انتقال اين مسافران به سيستم 

  BRTقبل از ايجاد سيستم نوع سيستم مورد استفاده . 9جدول شماره 
 درصد تجمعي درصد فراواني BRT  از قبل سيستم نوع

 3/14 3/14 43 شخصي اتومبيل  

 3/72 58 174 واحد خط اتوبوس 

 7/99 3/27 82 معمولي تاكسي 

 100 3/0 1 ون تاكسي 

  - 100 300  جمع 
  

 كيلـومتر اسـت و     43ر تهران، كه معادل     بدين لحاظ، با توجه به متوسط پيمايش روزانه يك خودروي سواري در شه            
 ليتر بنـزين فقـط از       340593توان محاسبه كرد كه روزانه حدود          ليتر بنزين در هر كيلومتر، مي      11078/0ميانگين مصرف   

جـويي    از بخش اتومبيل شخـصي در مـسير آزادي ـ تهرانپـارس صـرفه     BRTبرداران سيستم   درصد از بهره3/14انتقال 
  .شود مي
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از قبيـل   (ونقـل مطلـوب را        هاي حمل    درصد از مسافران، هر چهار پارامتر سيستم       40، نزديك به    10دول  براساس ج 
 عنوان  BRT، دليل استفاده خود از سيستم       )هاي با كيفيت، امنيت و سلامت بيشتر و آسايش و راحتي            سرعت بالا، اتوبوس  

ترين وجـه تمـايز     را كه اصليBRTونقل   سيستم حمل، سرعت بالاي  ) درصد 37( نفر از مسافران     111بعد از آن    . اند  كرده
 118در صورت اضافه كردن     . اند  اين سيستم با سيستم اتوبوسي معمولي است، علت استفاده خود از اين سيستم بيان كرده              

يـستم  بودن س  درصد از مسافران، سريع76توان عنوان كرد كه در حدود       اند، مي   نفري كه گزينه همه موارد را انتخاب كرده       
BRTاند  را علت گرايش خود به اين سيستم دانسته .  

  

  BRTعلت استفاده مسافران از سيستم . 10جدول شماره 
 درصد تجمعي درصد واقعي درصد فراواني BRT از استفاده علت

3/37 111 بالا سرعت   37 37 
 49 12 12 36 كيفيت با هاي اتوبوس 
 57 8 8 24 بيشتر سلامت و امنيت 
7/3 11 راحتي و آسايش   7/3  7/60  
3/39 118 موارد همه   3/39  100 
 - 100 100 300  جمع 

  
هاي جامعه نمونه مورد نظر دربارة عناصر و اجزا         بعد از بررسي و دريافت ديدگاه      :BRTكارآمدي و كارايي سيستم     
ر مورد آنهـا، در نهايـت        تهران، و تعيين ميزان رضايت و عدم رضايت مسافران د          BRTو جوانب مختلف خط يك سيستم       

هـا،    براي دريافت نظر كلي مسافران در زمينه ميزان كارآمدي اين سيستم در مسير مورد بررسي در مقابـل سـاير سيـستم                     
ها از مسافران پرسيده شـده اسـت، كـه نتيجـة              در مقايسه با ساير سيستم     BRTسؤالي با عنوان ارزيابي كارآمدي سيستم       

  .گردد  ميبررسي آن در ادامة مطلب ذكر
 نفـر   300همة  . اند  دهد كه هيچ كدام از افراد جامعه نمونه، نظر منفي در مورد سيستم ارائه نداده                 نشان مي  11جدول  

 7/58(بيشترين تعداد مسافران . اند اند، در مورد كارآمدي سيستم نظر مثبت بيان كرده مسافري كه مورد پرسش قرار گرفته  
 را خيلـي    BRT درصد نيـز سيـستم       26بيش از   . اند  ها دانسته   رآمدتر از ساير سيستم    را كا  BRTونقل    سيستم حمل ) درصد

انـد   ، كارآمدي اين سيستم را بالا عنوان كردهBRTونقل   درصد مسافران سيستم حمل85در واقع حدود . اند كارآمد دانسته 
صـد از مـسافران هـم سيـستم          در 15حـدود   .  است BRTدهنده رضايت بالاي اين مسافران از سيستم          كه اين خود نشان   

BRTاند اي كارآمد دانسته  را تا اندازه.  

   از نظر مسافرانBRTميزان كارآمدي سيستم . 11جدول شماره 
 درصد تجمعي درصد واقعي درصد فراواني BRTميزان كارآمدي سيستم 

3/26 79 خيلي كارآمد  3/26  3/26  
7/58 176 كارآمد  7/58  85 

 100 15 15 45 تا اندازه اي كارآمد
 100 0 0 0 ناكارآمد
 - 100 100 300 جمع
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 در كريـدور    BRTونقل و ترافيك شهرداري تهران قبل از اجراي           براساس اطلاعات ارائه شده از طرف معاونت حمل       
 هـزار نفـر     540 كه اين رقم در زمان حاضر به حـدود            شدند،  جا مي    هزار نفر با اتوبوس جابه     214مورد بررسي روزانه حدود     

 درصـد از    42 برابري طي يك سال، بـه همـراه اعـلان            5/2 درصدي، يا به عبارت ديگر رشد        250اين رشد   . رسيده است 
انـد، نـشان از عملكـرد مناسـب و            كـرده   مسافران سيستم كه قبلاً به هيچ وجه در مسير مورد نظر از اتوبوس استفاده نمي              

  .كارآمدي اين سيستم و مقبوليت آن نزد مردم دارد
سطح براي اتوبوس، زمان سفر در خط يـك   هاي غيرهم يل ايجاد مسير ويژه و اختصاصي كردن برخي از تقاطع        به دل 

BRT    پايانه تهرانپارس (تا مقصد   ) پايانه آزادي (قبل از اجراي اين سيستم از مبدأ        .  درصد كاهش يافته است    33 در حدود (
بار وسيله خود را تغيير دهند؛ در حالي كه با احداث خـط               ند سه ضمناً مسافران مجبور بود   .  دقيقه زمان لازم بود    90بيش از   

BRT  وسـيله شـركت كنتـرل كيفيـت هـوا،       طبق بررسي و ارزيابي انجام شده بـه .  اين زمان به كمتر از يك ساعت رسيد
  درصـد كـاهش يافـت و ميـزان         50ها نسبت به مدت مشابه سال قبل در حـدود             آلودگي توليد شده ناشي از تردد اتوبوس      

  . كيلوگرم در روز رسيد93 كيلوگرم در روز به كمتر از 170 كيلومتر مسير از 18آلودگي توليد شده در طول 
  
  گيري نتيجه
ونقل همگاني مواجه  ويژه در حوزة حمل ونقل شهري به هاست كه با مسئله و مشكل ترافيك و حمل         شهر تهران سال    كلان

انـد كـه      هـاي چنـدي را ارائـه و اعمـال كـرده             حل  ، مديران شهري راه   هاي اخير براي رفع اين معضلات       است كه در سال   
 عنـوان   BRTشهري همچون متـرو و        و نقل سريع درون     هاي حمل   آوري به مدل    توان گرايش و روي     ترين آنها را مي     مهم
 و  ونقل شهري سريع و راحـت       محور و با كيفيت بالاست كه حمل        ونقل مشتري    يك سيستم حمل   BRTدر اين بين،    . كرد

  .دهد اي را ارائه مي مقرون به صرفه
شـهر تهـران داراي        در كلان  BRTونقل    دهد كه سيستم حمل     گرفته در پژوهش حاضر نشان مي       هاي صورت   بررسي

. خصوص در مقايسه با سيستم معمولي اتوبوسراني شهر، كـارايي بـسيار بـالايي دارد                عملكرد مناسب و مطلوبي است و به      
رفـاه  ها، افزايش سرعت دسترسي به مقـصد يـا كـاهش زمـان سـفر، افـزايش آسـايش و                       ستگاهكاهش زمان انتظار در اي    

هاي سالم و تميز، افزايش سلامت و ايمني مـسافران، جـذب مـسافران سـاير                  شهروندان، ارائه خدمات مطلوب با اتوبوس     
ل عمومي مطلوب، سيستم    ونق  هاي حمل    از نظر شاخص   BRTاند كه سيستم      ها و مواردي از اين دست، باعث شده         سيستم

نظر كل افرادي كه در اين تحقيـق        . كارآمدي باشد و سطح رضايتمندي شهروندان و مسافران نيز از اين سيستم بالا باشد             
هاي باكيفيـت كـه       سرعت بالا به همراه اتوبوس    . مورد بررسي قرار گرفت، در مورد كارآمدي اين سيستم مثبت بوده است           

اند كه اكثريت مسافران در       هاي مدرن، همه باعث شده      تر هستند، در كنار فناوري       خروج راحت  داراي ظرفيت بالا و ورود و     
اين سيستم توانسته است حجم عظيمـي  .  را به عنوان اولويت نخست خود انتخاب كنند        BRT سيستم   ،مسير مورد بررسي  
 ـ تهرانپـارس   يرا فقـط در مـسير آزاد   هـزار نفـر   500طوري كه روزانه بيش از  سوي خود جذب كند، به از مسافران را به

 در  BRTهـاي مطلوبيـت و كارآمـدي، سيـستم            توان عنوان كرد كه بـا توجـه بـه شـاخص             در نهايت مي  . كند  جا مي   جابه
  .مندي شهروندان را فراهم كرده است شهر تهران سيستم مطلوب و كارآمدي است كه موجبات رضايت كلان
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