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  چكيده
اني             اين تحقيق با هدف    :هدف و مسئله    انجـام   1386 و   1382 مقايسه نيازهاي كاركنان ناجـا در دو مقطـع زمـ

اعي،         براي نيل به اين هدف موضوع تحقيق  بر اساس         . پذيرفت اجتمـ ي،  وژيكي، ايمنـ فيزيولـ  نيازهاي پنجگانه 
  . وهش قرار گرفته استژمورد پاحترام و خودشكوفايي 

به اين صـورت كـه      . ده است كر تغيير   82نيازهاي كاركنان نسبت به سال      كه    نشان داد  تحقيقنتايج   :نتايج
   .نيازهاي فيزيولوژيكي افزايش  و نيازهاي ايمني، اجتماعي، احترام و خودشكوفايي كاهش يافته اند

اري   اين پژوهش از نظر نوع، كاربردي و به لحاظ روش،      :روش پيمايشي از نوع طولي است و جامعـه آمـ
رار            طبقه گيري تصادفي   اين پژوهش كلية كاركنان ناجاست كه به روش نمونه         ورد بررسـي قـ اي انتخـاب و مـ

   .گيري نيازهاي كاركنان ناجا استفاده شده است همچنين از پرسشنامه براي اندازه. گرفتند
  

   .شكوفايي نياز خود/  نياز احترام/  نياز اجتماعي/ از ايمني ني/فيزيولوژيكي  نياز/  انگيزش:ها كليد واژه
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مقايسه نيازهاي كاركنان نيروي انتظامي در دو مقطع زماني 
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 مقدمه 
ربخش و      هاز ديدگاه سيستمي مديريت جهت تحقق فلسفه وجودي سازمان ب          طـور اثـ

و ) قوت ها و ضعف ها    (طور مداوم و مستمر عوامل سيستمي        هكارآمد بايستي بتواند ب   
ه تـا   كردناسايي وتجزيه و تحليل     سازمان را ش  ) فرصت ها و تهديدها   (عوامل محيطي   

ه           (ها   بتواند از طريق به حداقل رساندن ضعف       ديل ضـعف هـا بـ يا درصورت امكان تبـ
راي لازم را   » توانمندي سيستمي «ها،   و تقويت و استفاده از قوت     ) قوت ه حـداقل     بـ  بـ

و افزايش و استفاده    ) يا در صورت امكان تبديل تهديدها به فرصت       (رساندن تهديدها   
  .كندها، در سازمان ايجاد  تاز فرص

ردي عامل سيستمي عمده اي كه در شكل گيري چنين توانمنـدي نقـش                و  راهبـ
رين ،     . است» انساني«مسلط داشته همانا عامل   ساني شـريف تـ بدون ترديد عامـل انـ

اين عامل با هنـر و      . استترين و باارزشترين عامل بين عوامل سيستمي سازمان          مهم
ازهاي خويش به اهداف و خواسته هاي سازمان جنبه تحقق           ارضاي ني  برايعلم خود   
گيـري   كه در شكل  ) از بعد انساني  (ه اي   بدين ترتيب عامل سيستمي عمد    . مي بخشد 

توانمندي سيستمي سازمان نقـش آفرينـي مـي كنـد، ارضـاي مناسـب و متناسـب                  
تارهايي ايجاد، ترغيب، تشويق و تداوم رف(  در راستاي ايجاد انگيزش كاركناننيازهاي 

امـا ارضـاي مناسـب و متناسـب         . در آنهاسـت  ) جب موفقيت سازمان مي شود    كه مو 
هر چيز مستلزم شناسايي اهميت و اولويت نيازهاي كاركنان         از  نيازهاي كاركنان قبل    

رو در اين پژوهش موضـوع تحقيـق كـه            از اين  .در دوره هاي مختلف زماني مي باشد      
له، ر دو دوره زماني بر محور بيان مسئ        ناجا د  عبارت است از مقايسه نيازهاي كاركنان     

زاره هـاي تحقيـق، روش شناسـي تحقيـق،                ضرورت انجام تحقيق،ادبيات تحقيق، گـ
  .ها و بحث و نتيجه گيري مورد پژوهش قرار گرفته است يافته
  

 لهبيان مسئ
بلكـه  ، )Steers, Porter And Bigley, 1996( انگيزش است ينياز نه تنها يكي از اجزا

ي و   و  )Moorhead and Griffin, 2004( س و سرچـشمه آن اسـت  اسا نيرويـي درونـ
 ,Stoner( انرژي دهنده است كه افراد را به انجام رفتاري بخـصوص سـوق مـي دهـد    
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Freeman and Gilbert, 1995.(   در حقيقت نياز نمود داخلي و امتداد دروني انگيـزش
ن شرايطي را براي افراد درون      در واقع چنانچه بتوا   . و محرك اصلي و اساسي آن است      

 سازمان فراهم كرد كه نيازهاي آنها ارضا شود، در بازدهي آنان بسيار مؤثر خواهد بود              
انجـام مـي دهنـد كـه         را به نحو اثربخش و كارا        ماني كار مربوط  و در حقيقت افراد ز    

ارضـاي مناسـب و متناسـب       انجام اين مهم يعني     در نتيجه   . مين شود نيازهاي آنها تأ  
ستلزم شناسـايي     ، در آنها   مساعدت در ايجاد انگيزش    ازهاي كاركنان در راستاي     ني مـ

به اين صورت كه بعد از شناسايي اهميـت         . است  به صورت دوره اي     كاركنان نيازهاي
اني                 و اولويت نيازهاي كاركنان، اقدام به ارضاي نيازهاي كاركنان نمـود و در دوره زمـ

ي كاركنان مورد بررسي قرار گرفته و نتايج ايـن           اهميت و اولويت نيازها    بعدي مجدداً 
دامات انجـام شـده                    دو دوره زماني مورد مقايسه قرار گيرند، تا مشخص شـود كـه اقـ

 اسـت، تـا   آندر ايـن تحقيـق، سـعي بـر     لذا  . موجب ارضاي نيازها شده است يا خير      
ركنان  كا 5و خودشكوفايي 4، احترام 3، اجتماعي 2، ايمني 1فيزيولوژيكينيازهاي پنجگانه   

د كـه  شـو ديگر مقايسه شوند تا مشخص  با هم86 و 82هاي  در دو مقطع زماني سال   
ايج                 آيا اقدامات و فعاليت    هايي كه از سوي ناجا براي ارضاي اين نيازهـا بـر اسـاس نتـ

 آيـا ايـن      انجام پذيرفته است موجب تغيير آنهـا شـده اسـت؟           1382تحقيق در سال    
  هاي پنج گانه مثبت است؟ يا منفي؟ تغيير در ارتباط با هر كدام از نياز

  
  ضرورت تحقيق

 علت اينكه چرا افراد به سازمان مي پيوندند و كارهايي را انجام مي دهنـد ايـن               اًاساس
ضويت           .  كننـد است كه مي خواهند نيازهاي خود را ارضا          ه عـ راد قبـل از اينكـه بـ افـ

شود  شان مي ن نصيب كاري بزنند به نتيجه و پاداشي كه از آ         هسازمان درآيند و دست ب    
ترين عامل   شايد بتوان گفت مهم    . نگاه مي كنند   ،و باعث ارضاي نيازهايشان مي گردد     

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - physiological 
2 - safety 
3 - Social 
4 - esteem 
5 - Self-actualization 
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سياري از محقق ـ       به .استدر بروز رفتار خاص فرد، نيازهاي او         ن عقيـده   اطوري كـه بـ
راد      ي به رفتار مورد نظر، ارضا      ترين طريق انگيزش   دارند، مهم  ه  . اسـت  نيازهـاي افـ بـ
آنچه موجب دور يا نزديك شدن فرد به چيزي مي شـود، نيـاز              ) 1935 (1اعتقاد لوين 

 و هر كدام از ايـن       هستندباتوجه به اينكه افراد داراي سطوح متعددي از نيازها          . است
باشـد، ضـروري اسـت كـه          خاص خود مي   2سطوح نيازمند واكنش يا سبك مديريتي     

در واقـع،   . دي كن ـ شناسـاي  ديدگاه آنها    مديريت قبل از هر چيز نيازهاي كاركنان را از        
، جلوه گر مي شود    3عدم ارضاي نيازهاي كاركنان در سازمان به صورت بهره وري كم          

ان اسـت        ارتباط كاركرد كاركنان در     زيرا ذا، براسـاس    .  تنگاتنگ با ميزان رضايت آنـ لـ
اني           ه           86 و   82نتايج مقايسه نيازهاي كاركنان در دو دروه زمـ وان بـا توجـه بـ  مـي تـ

 ارضاي نيازهاي كاركنان را     براي هر كدام از نيازها اقدامات لازم        هاي سنجش  شاخص
  .دكربرنامه ريزي 

  
  مباني نظري

ستند    ودي   ) Heresy and Blanchard, 1996(نيازها، چراهاي رفتـار هـ انگر كمبـ و بيـ
وجود نياز باعث مي ). Moorhead and Griffin, 1992(است كه فرد احساس مي كند 

نش  نياز ارضا  .هايي براي رفع نياز خود بر آيد       تن راه شود كه فرد در صدد ياف       نشده، تـ
 يـك   - آورد  وجود مـي   هكند و در نتيجه در درون فرد نوعي سائقه يا پويايي ب             ايجاد مي 

 ايـن   - انگيزد تا عمل خاصي را انجام دهـد         حالت دروني است كه موجود زنده را برمي       
اي   هاي ويژه   او در پي تأمين هدف     شود، و   مي پويايي يا سائقه موجب بروز نوعي رفتار        

شـود و در نتيجـه         مـي  ا را تأمين كند، نياز مزبور ارضـا       ه آيد، كه چون آن هدف      برمي
  .يابد مي تنش كاهش

   

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1  -  Lewin 
2 - Managerial Style 
3 - Low Productivity 
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ابراهـام   به انگيزش با نام هايي چـون         ي مبتني بر نياز يا نگرش محتوايي      نظريه ها 
درفر ، كلايتـون پ ـ )1957 (2، مك گرگور)1970 ,1943 (1مازلوهارولد  ، ) 1969 (3ي آلـ

 ديدگاه محتوايي به    . همراه است  ،)1961 (5و مك كله لند   ) 1959 (4فردريك هرزبرگ 
شوند افراد رفتار بخصوصي را       افراد كه موجب مي   ) نياز(انگيزش، بر درك علت دروني      

 :هايي از اين دست اسـت      الؤاين ديدگاه به دنبال پاسخ به س      . انجام دهند، تأكيد دارد   
) رفتار(چه چيزي آنان را به عمل       ) 2ه دنبال ارضاي چه نيازهايي هستند؟؛       افراد ب ) 1
ه        مي وا دارد؟ از اين ديدگاه، افراد داراي نيازهاي دروني هستند كه براي پاسخ دادن بـ

دام       به عبارت ديگر، افراد به گونه     . شوند  آنها يا كاهش آنها برانگيخته مي      اي رفتار يا اقـ
  .ارضا شوندكنند كه نيازهاي آنها  مي

.  اسـت  8 و رشد  7، ارتباط 6شامل نيازهاي زيستي  ) 1969(نظريه سه سطحي آلدرفر     
اتي   ،نيازهاي زيستي متشكل از نيازهايي مي باشند كه براي ادامه حيـات آدمـي               حيـ

نياز رشد نمايانگر   . نيازهاي ارتباطي بيانگر تعامل و وابستگي به ديگران است        . هستند
  . استد تعالي و پيشرفت و توسعه فر

، متــشكل از دو دســته نيازهــاي بهداشــتي  شــامل  )1966(  تئــوري هرزبــرگ 
 و  ،ها ها، امنيت شغلي و سياست     ، پرداخت ، شرايط كاري، روابط با همكاران     سرپرستي

ذيري   ، شـهرت، چـالش كـاري     شامل كسب موفقيت   نيازهاي انگيزشي  سئوليت پـ مـ  ،
ضـع موجـود و عوامـل       حفظ و عوامل بهداشتي باعث    بنابراين،  . پيشرفت و رشد است   

  . انگيزشي موجب حركت به سمت وضع مطلوب مي شوند
درت    ، متشكل از سه نياز موفقيـت طلبـي، تعلـق          )1961(تئوري مك كله لند       و قـ

سبتاً    هـدف ) 1: افراد موفقيت طلب داراي چهار ويژگي هستند      . است  مـشكل   هـاي نـ
وده و اهـداف و كا           . انتخاب مي كنند   ذير بـ  را  ييهـا  رهـا و فعاليـت    اين افراد ريسك پـ

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Maslow 
2 - McGregor 
3 - Alderfer 
4 - Herzberg 
5 - MCclelland 
6 - Existance 
7 - Relatedness 
8 - Growth 
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ه                      القوه بـ ت بـ شانده و از حالـ انتخاب مي كنند كه توان و استعداد آنها را به چالش كـ
علاقه مندند كه به سـرعت پـس از   . خواهان بازخور سريع هستند) 2فعليت در آورد؛  

ه عم      انجام كارها و فعاليت     قبـول   شخـصاً ) 3كـردي داشـته انـد ؛        لها بفهمنـد چگونـ
هـا و    هاي خود از جمله شكست     تمامي مسئوليت كارها و فعاليت    . مسئوليت مي كنند  

د؛         تموفقي ستند و هميـشه            ) 4ها را به عهده مي گيرنـ شـيفته و عاشـق كارشـان هـ
شان مـشكل و سـخت اسـت      . مشغول و درگير كارشان بوده و كنار گذاشتن كار، برايـ

شتيباني              پـ وده و     افرادي كه نياز به تعلق دارند، خواستار دريافت حمايت و  ديگـران بـ
راد معمـولاً     .  نشان مـي دهنـد     ه به احساسات ديگران توج    معمولاً  بـر اسـاس     ايـن افـ
ستند عمـل كـرده ي ـ              خواسته شان هـ ورد احترامـ ا كـاري را انجـام      هاي افرادي كه مـ

ده                 . دهند مي نياز به قدرت شامل تمايل به كنترل محـيط توسـط فـرد كـه دربردارنـ
  . و منابع انساني استكنترل منابع مالي، منابع اطلاعاتي 

را     اين پژوهش بر اساس تئوري سلسله مراتب نيازهاي مازلو انجام شـده اسـت، زيـ
وري نيـاز   ؛ كند يك چارچوب انگيزشي كاربردي براي مديران بيان مي      مشهورترين تئـ

بناي سـاير     سنگ؛  درك آن براي همگان ساده و راحت است       ؛  در زمينه انگيزش است   
و )  Robbins, 1996; Moorhead and Griffin, 2004( است هاي مبتني بر نياز تئوري
وان سـاير                     مهم وده تـا بتـ وردار بـ تر از همه، اين نظريه از انعطاف و جامعيت لازم برخـ

ستي، ارتبـاط و رشـد           . نظريه هاي نياز را در قالب آن جاي داد         ه زيـ نيازهاي سه گانـ
بدين صورت كه نيازهاي    . دآلدرفر قابل تطبيق با سلسله مراتب نيازهاي مازلو مي باش         

نياز ارتباط  .  پوشش دهنده نيازهاي فيزيولوژيكي و ايمني مازلو هستند        زيستي، تقريباً 
راي      (پوشش دهنده نيازهاي اجتماعي و بخشي از نياز احترام           احترامي كه ديگـران بـ

رام             ) فرد قائل شده   و  ) عـزت نفـس   ( مازلو  بوده و نياز رشد شامل بخشي از نياز احتـ
ازلو اسـت       نياز رگ بـا           .  خودشكوفايي مورد نظر مـ وري هرزبـ عوامـل بهداشـتي در تئـ

د       راي مثـال   . نيازهاي سطح پايين مازلو مطابقت دارنـ  حقـوق و شـرايط كـاري بـا          ،بـ
هـاي سـازمان پوشـش       ايمني و خط مشي   . نيازهاي فيزيولوژيكي مازلو مطابقت دارند    

نيـاز اجتمـاعي    ش دهنـده    سرپرستي و روابط پوش   . دهنده نيازهاي ايمني مازلو است    
رام و                 . باشـد  مازلو مـي   انگر نيازهـاي احتـ رگ، بيـ ورد نظـر هرزبـ عوامـل انگيزشـي مـ
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به اين معني كه شهرت پوشش دهنده نياز احترام و كسب           . خودشكوفايي مازلو است  
ستند             . موفقيت، نفس كار، مسئوليت و پيشرفت و رشد متناسب نياز خودشكوفايي هـ

. ند نيز با سلسله مراتب نيازهاي مازلو قابل تطبيق هستند   نيازهاي سه گانه مك كله ل     
نياز به قدرت با نياز احترام مازلو قابـل         . نياز به ارتباط معادل نياز اجتماعي مازلو است       

  .تطبيق است و نياز موفقيت طلبي با نياز خودشكوفايي مازلو قابل انطباق است
اگون  ، نظريه مازلو دقيق و مفصل  "گري همل "به اعتقاد      و داراي جنبه هاي گونـ
روي               . است نج نيـ در نتيجه سلسله مراتب نيازهاي مازلو در كنار هفت اس پاسكال، پـ

بـا وجـود   . ي گيـرد ن بوستون، قرار ماسهام گروه مشاور  / رشدرقابتي پورتر و ماتريس     
 ديگري مثل سلسله مراتب نيازهاي مازلو به اين گستردگي در زندگي ةاين هيچ نظري 

ذكور بـا              . فوذ نكرده است  سازماني ن  اين ويژگي شايد به خاطر اين باشد كه نظريـه مـ
سله  ). Perseus, 2003(صراحت كامل با آرزوي تك تك مـا گفتگـو مـي كنـد      از سلـ

ديريت، محـيط                  مـ رورش، تجـارت،  وزش و پـ كـار، روان   مراتب نيازهاي مازلو  در آمـ
با اين وجـود،  ).  cox, 1987( پرستاري استفاده مي شود  ودرماني، تندرستي پزشكي

تحقيقات متعدد در باره نظريه سلسله مراتب نيازهاي مازلو  در سطح بين المللي  اين 
هـر چنـد     . ده كه نمي توان اين نظريه را به كل جهان تعمـيم داد            كرموضوع را تاييد    

أخر             نيازهايي كه در سلسله مراتب مازلو آمده       اند در همه جا وجود دارند، اما تقدم و تـ
براي مثال . ا در مراتب پنجگانه مورد نظر مازلو در كشورهاي مختلف متفاوت استآنه

در اين زمينه مي توان به نتايج چند تحقيق كه در سطح بين المللي و داخـل كـشور          
اولويـت نيازهـا در     . دكـر براساس سلسله مراتب نيازهاي مازلو انجام شده انـد اشـاره            

ارت      رام، ايمنـي،        :نـد از  ا  كشورهاي در حال توسعه عبـ كوفايي، اجتمـاعي، احتـ خودشـ
وژيكي،            فيزيولـ كوفايي، اجتمـاعي،  خودشـ فيزيولوژيكي؛ در كشورهاي امريكاي لاتين 
وژيكي، اجتمـاعي و                    فيزيولـ رام، ايمنـي،  احترام و ايمني اسـت؛ در كـشور ژاپـن احتـ
وژيكي،             فيزيولـ كوفايي،  خودشـ شورهاي انگلوساكـسون  كـ خودشكوفايي مي باشد؛ در 

اي شـمالي شـامل ايمنـي،                    احترام، ا  شورهاي اروپـ كـ يمنـي و  اجتمـاعي اسـت و در 
 ).Mendenhall, et al, 1955(خودشكوفايي، احترام و فيزيولوژيكي و اجتمـاعي اسـت   

ي         (در كشورهاي عربي     ) عربستان سعودي، كويت، عمان، بحرين و امارات متحده عربـ
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. ) Badawy, 1981 (  استشامل احترام، اجتماعي، خودشكوفايي، ايمني و فيزيولوژيكي
اوت نيازهـا در سـازمان            انگر اولويـت متفـ  يهـا  تحقيقات انجام شده در كشور نيـز بيـ

ستم        . مختلف است  وزش و   (هـاي آموزشـي كـشور        اولويت نيازهـا در يكـي از سيـ آمـ
راهيم زاده و    (فيزيولوژيكي و   ايمني،  احترام،  اجتماعي،  خودشكوفاييشامل  ) پرورش ابـ

، احتــرام، خودشــكوفاييا دربردارنــده هــ  يكــي از دانــشگاهدر؛ )38: 1372فرختــار، 
هـاي   ؛ در يكـي از سـازمان      )45 :1374ابراهيم زاده،   (فيزيولوژيكي  و  ايمني  ،  اجتماعي

كوفايي ،  اجتمـاعي ي شامل   توليد وژيكي   ،  يمنـي ، ا خودشـ رام     و   فيزيولـ اقري،  ( احتـ بـ
وژيكي  فيزيو،اجتماعي،  احترام،خودشكوفاييو در ناجا شامل    ) 78: 1377  ايمنـي  و لـ
ري،     (است   رين   بينـيم يكـي از مهـم        طـور كـه مـي      همـان ). 1382صادقي مال اميـ تـ

وط       متغيرهاي تأثيرگذار بر اهميت و اولويت ني        و  ازهاي كاركنان، فرهنـگ كـشور مربـ
  .   استمربوطهاي حتي خرده فرهنگ سازمان 

 كـه نيـاز     گراي آمريكايي معتقد اسـت      شناس انسان  روان) 1954(مازلو  به هر حال،    
زش، بـر            .اساسي حيات و انگيزش است     بر اين اساس عمده مطالعاتش در زمينه انگيـ

او بر اساس مطالعاتش به اين نتيجه رسـيد كـه            .روي سلسله مراتب نيازها بوده است     
كه در قالب دو دسته  )Robbins, 1996(در درون هر انسان پنج طبقه نياز وجود دارد 

د دسته بندي شده و غلبة هر كدام شكل دهنده رفتـار            نيازهاي كمبود و نيازهاي رش    
  .استآدمي در هر لحظه 

ازلو شـامل نيازهـاي              : نيازهاي كمبود *  سه طبقه پايين سلسله مراتـب نيازهـاي مـ
ه          احترام  نيازهاي  و اجتماعي،  ايمني،  فيزيولوژيكي كه در ابتدا بايستي براي رسيدن بـ

  . زش كمبود ناميده مي شوندراحتي و آسايش، ارضا شوند، نيازها يا انگي
اينهـا،  .  اين نيازها در پايه سلسله مراتب نيازها قرار دارند         :نيازهاي فيزيولوژيكي * 

نيازهاي اساسي انسان براي بقاء و ادامه زندگي هستند، نظير هوا، آب، غذا، پوشاك و               
دازه   . مسكن دن      تا زماني كه اين نيازهاي اساسي به انـ راي فعاليـت كـافي بـ  اي كـه بـ

هاي شخص در اين سطح متمركـز   ضروري است، ارضاء نشوند، احتمالاً بيشتر فعاليت      
  ).  Maslow, 1970(خواهد شد و ساير نيازها كمتر انگيزش ايجاد خواهد كرد 

www.SID.ir


 

 

ال
 س
ني
زما

ع 
قط
و م
ر د
ي د

ظام
انت

ي 
رو
 ني
ان
ركن
 كا
اي
زه
نيا

سه 
قاي
م

 
ي 
ها

 و82
86

  

61 

 شـدند،   اي ارضا   ي فيزيولوژيكي تا اندازه    زماني كه نيازها   : و تامين  نيازهاي ايمني * 
سلط        احتمالاً نيازهاي ايمني اهميت پيدا مـي   رانگيختن رفتـار بـر آن تـ بـ كننـد و بـا 

ه      اهم اين نيازها عبارت است از علاقه به يافتن شرايط مطمئن          . يابند  مي نظير نيـاز بـ
الي و محروميـت             ات،        فارغ بودن از ترس از خطرات جـاني، مـ وژيكي، ثبـ فيزيولـ هـاي 

علاوه اين نيازها، به عبارت ديگر، نياز به حفظ جان يا صيانت نفس است كه               . حمايت
به اعتقاد مازلو همـه     . بر توجه به وضع فعلي، متضمن ملاحظاتي در مورد آينده است          

تحمـل عـدم   . ما نياز داريم كه امور، جرياني عادي و قابل پيش بينـي داشـته باشـند            
اطمينان دشوار است در نتيجه سعي مي كنيم تا حد امكان به امنيت، ثبـات و نظـم                  

  ). Maslow, 1970(دست يابيم 
 شدند، نيازهاي ايمني در حد مناسبي ارضازماني كه  ): تعلق(يازهاي اجتماعي ن* 

سان    . احتمالاً نياز  اجتماعي با تسلط در ساخت نيازهـا ظـاهر خواهـد شـد                چـون انـ
دوست دارد با ديگران روابط گرم، صميمانه و محبـت آميـز            موجودي اجتماعي است    

. درك كنند، بفهمند و پذيرفتـه شـوند       افراد دوست دارند ديگران آنها را       . داشته باشد 
راد ديگـر رابطـه داشـته باشـند،                       ستند كـه بـا افـ افراد علاوه بر اينكه خواستار آن هـ

زماني كـه ايـن   . ها و جوامع نيز تعامل داشته باشند     ها، سازمان  همندند كه با گرو    علاقه
ط و گـروه             ه حـساب آين ـ       تعاملات دو جانبه باشد، به طوري كه در روابـ شان بـ د، هايـ

  .مطلوب ترين وضعيت ايجاد مي شود
يكي از مطالعات انجام شده در مورد نياز انسان به تعلق بر اين فرض مبتني اسـت                 
كه ميل به تعامل اجتماعي براي افراد ذاتي است، زيرا كنش و واكنش با ديگران براي       

  ). Schachter, 1959(آنها لذت بخش است 
ه          پس نياز تعلق نوعي نياز ذاتي است و ا         فراد بيشتر جذب كساني مي شوند كـه بـ

ساني كـه نمـي تواننـد يـا             . دكنننظرشان قادرند نيازهاي آنان را ارضا        راد از كـ  لذا افـ
املات ميـان      . مين كنند، دوري مي كنند    أخواهند نيازهاي فرد را ت     نمي موقعي كه تعـ

اوم  كنند، نسبت به استر    افراد از نياز تعلق آنها حمايت كند، آنان بهتر عمل مي           س مقـ
 ,lepper & Cordova, 1992; Ryan(و از مشكلات روحي و رواني كمتري برخوردارند 

Stiller and Lynch, 1994.(   
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 فرد پس از ارضاي نياز اجتماعي، معمولاً مي خواهد بيش از يك          :نيازهاي احترام * 
رام مـي        ،از اين رو  . عضو معمولي گروه خويش، باشد     ه احتـ كنـد، هـم       احساس نياز بـ

رام بـا منبـع                    اح ترام با منبع خارجي، يعني نياز به احترام از طرف ديگران و هـم احتـ
   .دروني يعني نياز به احترام قائل شدن براي خويش

خواهند كه ايـن ارزش        افراد نياز دارند كه براي خود ارزش قائل شده و مي            عمدتاً
د به اين ترتيب، نياز به  احترام از سـوي ديگ ـ    . واقعي باشد تا كاذب    بـر ايـن   . ران دارنـ

 ـ   ونفس، اعتبـار     هاساس، ارضاي نياز احترام در فرد احساس اعتماد ب         درت ب وجـود   ه قـ
ثيراتي مثبـت در    أثر است كه ت ـ   ؤ احساسي مي رسد كه فردي مفيد و م        او به . آورد  مي

راد   .نياز به احترام در قالب منزلت و قدرت ظاهر مي شود معمولاً. محيط خود دارد افـ
بسياري از  . جويند  هاي گوناگون منزلت و وجهه مي      ي خويش به روش   در سراسر زندگ  

راي                  افراد مايلند كه فقط جوياي منابع بيروني منزلت باشند، در حالي كـه ديگـران بـ
لاش    ) عزت نفس (كه خود احتمالاً منزلت آفرين      » موفقيت شخصي «كسب   اسـت، تـ

ازلو     ).Heresy and Blanchard, 1996(كننـد   مـي  ه اعتقـاد مـ ، )Maslow, 1970(بـ
 خارجي داشته باشد، مي تواند متكي به تحسين، موقعيت يا وجهه            احترامي كه منشا  

هايي كه به شـيوه تفكـر و واكـنش ديگـران در قبـال مـا                  اجتماعي، يعني خصوصيت  
 خـود محـدود      بيروني آن معمولاً    نياز به منزلت آن هم از نوع       .مرتبط مي شود، باشد   

وقتي احـساس   . جويند  ح مشخص و معيني منزلت مي     كننده است، افراد فقط در سط     
جاي  هگذارد و ب    اند، نيروي اين نياز معمولاً روبه زوال مي         كنند كه به اين سطح رسيده     

  .پردازند اينكه جوياي منزلت فراتري باشند به حفظ و نگهداري آن مي
 موقعي كه براي خود احترام مي گذاريم، احساس امنيت دروني و اعتماد به خويش

راي     . مي يابيم و خويشتن خويش را ارزشمند و شايسته حس مي كنيم            زماني كـه بـ
ارت و                    دگي احـساس حقـ سائل زنـ خود احترام و ارزش قائل نباشيم در مواجهه بـا مـ

بشناسيم و بتوانيم . ناتواني مي كنيم البته براي نيل به احترام به خويشتن بايد خود را 
  ). Maslow, 1970(خيص دهيم هاي خود را به طور عيني تش قوت و ضعف

كوفايي طبقه بالاي نيازهاي مازلو، شامل نيازهـاي         :نيازهاي رشد *   كـه بـر     خودشـ
  . كيد دارند، نيازها يا انگيزش رشد خوانده مي شوندأتوسعه و پيشرفت افراد ت
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 شـد، احتمـالاً     نياز احترام به اندازه لازم ارضـا       وقتي كه    :نيازهاي خود شكوفايي  * 
ه ايـن          . كنند  ظهور مي » د شكوفايي خو«نيازهاي   كوفايي بـ خودشـ به عقيده مازلو نياز 

معنا است كه فرد به چيزي تبديل شود كه قابليـت آن را دارد، يعنـي موسـيقي دان                   
سان مـي       ... بايد بنوازد، نقاش بايد نقاشي كند، شاعر بايد شعر بگويد و             پس آنچـه انـ

رت ديگر، خودشكوفايي عبارت اسـت  به عبا). Maslow, 1943(تواند بشود، بايد بشود 
ايي شـدن آن را دارد                      از ميل تبديل شدن بيشتر و بيشتر به آن چيزي كـه فـرد توانـ

)Goble, 1970 .(   پس خودشكوفايي ميل رسيدن به حد كمال است كه فـرد قابليـت
  .رسيدن به آن را دارد

 ,Maslow(هشت رفتاري كه خودشكوفايي را ترغيب مي كنند به شرح زير اسـت  

زندگي را به صورت يك رشته انتخاب ببينيد كه هميشه به سوي موفقيت  ) 1): 1970
ه           . و رشد گرايش دارد نه پس روي و ترس         انتخاب موفقيت و رشـد حركتـي اسـت بـ

ه دور از                    رس حركتـي اسـت بـ سوي خودشكوفايي، حال آنكه انتخاب پـس روي و تـ
مرنگ با جماعـت باشـيد؛      جرأت كنيد، متفاوت، مردم ناپسند و ناه      ) 2خودشكوفايي؛  

از عقايد و توهمات .  شرايطي فراهم كنيد كه تجربه هاي اوج را بيشتر داشته باشيد) 3
دريابيد در چه زمينه هايي استعداد نداريد و با آگـاهي از            . باطل خود را خلاص كنيد    

ها را شناسايي كنيد و جرأت به خرج دهيد  دفاع) 4آنها به توان واقعي خود پي ببريد؛ 
ستيد،           ) 5ه دست از آنها برداريد؛      ك رو راست باشيد، مخصوصاً زماني كه در ترديـد هـ

ان      ) 6هاي خود و عواقب آنها را بپذيريد؛         گيري مسئوليت تصميم  بگذاريـد خـود نمايـ
به نداهاي دنيا گوش نكنيد؛     . در خود تأمل كنيد و نداي تكانه فطري را بشنويد         . شود

انه توأم با تمركز عميق و شيفتگي كامل تجربه         به صورت عميق، واضح، نوع دوست     ) 7
كـاري را كـه دوسـت       ) 8فارغ از خودآگاهي، دفاع ها يا كمرويي تجربه كنيـد؛           . كنيد

داريد انجام دهيد، برايش تلاش كنيد و هوش خود را در انجام آن به كار بريد، خـواه                  
ن دارد تعجـب    امكـا  . يا ورزش  يا نواختن پيانو، كارهاي تحقيقي    اين كار طبابت باشد     

ود       . كنيد كه چرا همه در نهايت خودشكوفا نمي شوند         استدلال منطقي مازلو، ايـن بـ
ه                           ه خـاطر محيطـي كـه از آنهـا حمايـت نمـي كنـد بـ راد بـ وارد، افـ كه در برخي مـ

در موارد  ديگر، خود شخص مانع رشد نكـردن          . خودشكوفايي كامل خود نمي رسند    
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 1مان مي ترسيم، كه مازلو آن را عقده يونس يك از ما از توانشيعني، هر. خويش است
  . ناميد
  

 هاي تحقيق  فرضيه
  : به شرح زير استلاؤهاي تحقيق در قالب س فرضيه 

ه سـال         86كاركنان ناجا در سـال      فيزيولوژيكي  آيا نياز    - 1 سبت بـ   تغييـر    82  نـ
  ؟كرده
  ؟  تغيير كرده82  نسبت به سال 86كاركنان ناجا در سال ايمني آيا نياز  - 2
  ؟  تغيير كرده82  نسبت به سال 86كاركنان ناجا در  سال اجتماعي آيا نياز  - 3
  ؟  تغيير كرده82  نسبت به سال 86كاركنان ناجا در سال  احترام آيا نياز - 4
ه سـال    86كاركنان ناجا در سـال   خودشكوفايي  آيا نياز    - 5 سبت بـ   تغييـر  82  نـ
 ؟كرده
 

  روش شناسي تحقيق
ش         دف تحقيق با توجه به اين     از نظر ه   اين پژوهش  ژوهش توسـعه دانـ كه هدف اين پـ

ه      . اسـت » تحقيق كاربردي «كاربردي در يك زمينه خاص است، از نوع          بـا عنايـت بـ
نيازهـاي  (كه تحقيق حاضر به دنبال كشف واقعيت موجـود يـا آنچـه كـه هـست                  اين

ه  يا به عبارت ديگر، تحقيق به منظور توصـيف يـك جامعـه، در زمين ـ     است) كاركنان
شي   «شـود، روش      توزيع يك پديده معين انجام مـي       از ميـان   . اسـت » تحقيـق پيمايـ

 ,Borg and Gall( مقطعي، طولي و دلفي :ند ازا هاي تحقيق پيمايشي كه عبارت روش

تحقيق از نوع تحقيق طولي است، زيرا داده هاي نيازهاي كاركنان در دو             اين  ). 1989
ا تغييرات نيازها بر حسب زمان مورد        جمع آوري شده ت    1386 و   1382مقطع زماني   

  . بررسي قرار گيرد
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Jonah Complex 
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نظـر  . در كل كشور است   شاغل   شامل تمامي كاركنان ناجا       اين پژوهش  جامعه آماري 
وده و از نظـر                 به اين  كه افراد جامعه مورد مطالعه در سراسر كشور مشغول به فعاليت بـ

شكل از گـروه        مختلفـي  هـاي   مشخصاتي نظير عضويت، جنسيت و سـطح درجـه متـ
ه               ه كـل جامعـه، از روش نمونـ اي   گيـري طبقـه     هستند، جهت تعميم نتايج تحقيق بـ

صورت كه كل نمونه به نسبت جمعيت زيرگروه هـا           بدين. تصادفي استفاده شده است   
تفاده از     . بين آنها تقسيم شده و افراد نمونه به صورت تصادفي انتخـاب شـدند              بـا اسـ

ه ت         نفـر و    4174 برابـر بـا      82حقيـق در سـال      فرمولهاي آماري حجم نمونه مربوط بـ
  . نفر برآورد شد2600 برابر با 86درسال 
شنامه ابزار  آوري داده ها از محيط تحقيق، از           جمع براي راي   پرسـ دازه گيـري     بـ  انـ
بر » روايي محتوا «روايي پرسشنامه با استفاده از      .  استفاده شده است   ي كاركنان نيازها

شنامه بـا      . ز خبرگان انجام شده اسـت     اساس تئوري مازلو و نظر ده نفر ا        ايي پرسـ پايـ
به اين صورت   . برآورد شد » بازآزمايي«و  » آلفاي كرونباخ «استفاده از دو روش ضريب      

 درصد، 78الات نياز ايمني ؤ درصد، س75ت نياز فيزيولوژيكي الاؤكه آلفاي كرونباخ س
ســ73الات نيــاز اجتمــاعي ؤســ ســ درصــد و80الات نيــاز احتــرام ؤ درصــد،  الات ؤ 

پايايي پرسشنامه از طريق بازآزمايي با بهـره گيـري از           .  است  درصد 76خودشكوفايي  
اني دو هفتـه             120ضريب همبستگي پيرسون ميان       نفر از كاركنان ناجا با فاصـله زمـ

ايج حاصـل          مور راي نيـاز           د بررسي قرار گرفـت كـه نتـ ستگي بـ انگر ضـريب همبـ  بيـ
رام     87رصد، اجتماعي    د 85 درصد، ايمني    83فيزيولوژيكي به ميزان      77 درصد، احتـ
بستگي نيازهـا در سـطح      تمامي ضرايب هم  .  داشت  درصد 76درصد و خودشكوفايي    

هاي اندازه گيري نيازها از ميزان ثبات        براين اساس، شاخص  .  دار است  ا درصد معن  99
  .و قابليت اعتماد مناسبي برخوردار هستند

  
  يافته ها

ه بعد از كنترل و بررسي مندرجات و كنـار          داده هاي پرسشنامه هاي جمع آوري شد      
 وارد شده و با بهره گيري از        SPSSگذاشتن پرسشنامه هاي ناقص به محيط نرم افزار         

مورد تجزيه و تحليل قرار )  T-Test( براي مقايسه دو نمونه مستقل tآزمون پارامتريك 
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ودار  ضمناً). Kinnear and Gary, 2000(گرفتند   و دسـتور  Boxplots با استفاده از نمـ
Select Cases ، »مربوط به هريك از متغيرها كنـار گذاشـته شـدند و    » داده ها پرت

ايج          .سپس تحليل داده ها انجام پذيرفت      ب، نتـ جهت جلوگيري از حجيم شدن مطالـ
) 1(حاصل از پردازش داده هاي جمع آوري شده از محيط اجراي تحقيق در جداول               

  . ه استبر اساس گزاره هاي تحقيق خلاصه شد
  

پنجگانه براي مقايسه نيازهاt نتايج آزمون حجم نمونه، ميانگين و: 1  شمارهجدول   ي 
  86 و 82هاي   كاركنان در سال
  

 فيزيولوژيكي
)1گزاره (  

 ايمني
)2گزاره (  

 اجتماعي
)3گزاره (  

 احترام
)4گزاره (  

 خودشكوفايي
)5گزاره (  

لايه سال سال سال سال سال
 ها

 

ها شاخص  

82 86 82 86 82 86 82 86 82 86 
 2584 3825 2539 3798 2535 3817 2587 3849 2532 3664 حجم نمونه
33/54 ميانگين  19/59  13/56  56/55  37/61  79/59  06/63  81/60  50/65  51/64  

000/0 معناداري  005/0  000/0  000/0  000/0  

شور
ل ك

 ك

تفاوت 
ها ميانگين  

86/4  56/0-  58/1-  25/2-  99/0-  

 2399 3550 2357 3529 2349 3546 2397 3571 2350 3414 حجم نمونه
40/54 ميانگين  52/59  13/56  41/55  34/61  82/59  01/63  82/60  46/65  53/64  

000/0 معناداري  001/0  000/0  000/0  000/0 مر 
دان

 

تفاوت 
ها ميانگين  

85/4  72/-  52/1-  18/2-  94/0-  

 163 167 159 164 164 166 167 169 162 156 حجم نمونه
62/52 ميانگين  51/58  24/56  71/57  94/60  38/59  49/63  43/60  35/67  31/64  

000/0 معناداري  07/0  11/0  001/0  002/0 نان 
 ز

تفاوت 
ها ميانگين  

88/5  47/1  56/1-  06/3-  03/3-  

 2209 3030 2169 3010 2176 3032 2211 3048 2164 2904 حجم نمونه
25/54 ميانگين  16/59  05/56  52/55  27/61  52/59  21/63  88/60  54/65  65/64  

000/0 معناداري  01/0  000/0  000/0  000/0 هلا 
متأ

ن
 

تفاوت 
ها ميانگين  

91/4  53/0-  75/1-  33/2-  89/0-  
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 355 666 348 663 339 661 354 672 348 646 حجم نمونه
78/54 ميانگين  51/59  53/56  84/55  57/61  24/61  20/62  39/60  49/65  52/63  

000/0 معناداري  19/0  79/0  000/0  001/0 ردا 
مج

ن
 

تفاوت 
ها ميانگين  

73/4  69/0-  15/0-  81/1-  97/1-  

 1125 1781 1104 1767 1096 1761 1122 1782 1110 1718 حجم نمونه
96/54 ميانگين  56/59  75/56  56 42/61  33/60  55/62  35/60  67/64  67/63  

يمعنادار  000/0  01/0  001/0  000/0  002/0  

ران
ه دا

رج
 د

تفاوت 
ها ميانگين  

60/4  75/0-  09/1-  20/2-  1-  

 1177 1653 1153 1646 1158 1663 1179 1672 1146 1596 حجم نمونه
87/53 ميانگين  15/59  86/55  30/55  20/61  27/59  36/63  36/61  10/66  67/64  

000/0 معناداري  058/0  000/0  000/0  000/0  

جزء
سر 

 اف

تفاوت 
ها ميانگين  

28/5  56/0-  93/1-  2-  42/1-  

 212 248 209 247 210 253 213 252 206 223 حجم نمونه
39/52 ميانگين  60/57  83/53  52/54  52/61  60/59  49/64  66/60  41/68  80/67  

000/0 معناداري  34.  008/0  000/0  44/0  

شد
ر ار

افس
 

تفاوت 
ها ميانگين  

20/5  68/0  92/1-  84/3-  61/0-  

 1784 2395 1748 2375 1750 2382 1782 2397 1752 2300 حجم نمونه
54/54 ميانگين  54/59  55/56  77/55  31/61  87/59  01/63  82/60  16/65  06/64  

000/0 معناداري  002/0  000/0  000/0  000/0 وسا 
مرئ

ن
 

تفاوت 
ها ميانگين  

5 78/0-  44/1-  19/2-  10/1-  

 376 644 372 642 376 652 380 658 371 610 حجم نمونه

91/52 ميانگين  91/57  45/54  98/53  61/61  61/59  88/63  41/61  24/67  60/66  

000/0 معناداري  34/0  000/0  000/0  23/0 ران 
مدي

 

تفاوت 
ها ميانگين  

5 47/0-  2-  47/2-  64/0-  

 1230 1849 1212 1843 1205 1846 1231 1857 1201 1767 حجم نمونه

كز 
مر

تان
س  ا

13/54 ميانگين  62/59  08/56  58/55  48/61  32/95  88/62  95/60  98/65  64 
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000/0 معناداري  42/0  000/0  000/0  000/0  

تفاوت 
ها ميانگين  

48/5  23/0-  16/2-  94/1-  99/1-  

 1260 1789 1236 1777 1237 1786 1260 1802 1243 1723 حجم نمونه

35/54 ميانگين  81/58  06/56  19/55  34/61  21/60  28/63  68/60  23/56  05/65  

000/0 معناداري  003/0  000/0  000/0  57/0 تان 
رس
 شه

تفاوت 
ها ميانگين  

46/4  87/0-  13/1-  60/2-  18/0-  

 1380 2206 1356 2179 1356 2186 1386 2208 1351 2106 حجم نمونه

30/54 ميانگين  23/59  56 79/55  52/61  70/59  99/62  71/60  89/65  42/64  

000/0 معناداري  45/0  000/0  000/0  000/0 مي 
 بو

تفاوت 
ها ميانگين  

93/4  20/0-  82/1-  28/2-  47/1-  

 1100 1431 1084 1434 1067 1445 1096 1450 1081 1392 حجم نمونه

36/54 ميانگين  07/59  41/56  19/55  09/61  83/59  03/63  12/61  03/65  63/64  

000/0 معناداري  000/0  000/0  000/0  23/0 مي 
ربو

 غي

تفاوت 
ها ميانگين  

71/4  22/1-  26/1-  90/1-  40/0-  

 1774 2749 1744 2733 1751 2757 1783 2774 1734 2644 حجم نمونه

44/54 ميانگين  22/59  15/56  49/55  52/61  50/59  16/36  94/60  33/65  54/64  

000/0 معناداري  006/0  000/0  000/0  002/0  

مي
نظا

مي 
 رس

تفاوت 
ها نگينميا  

78/4  66/0  75/1-  22/2-  79/0-  

 268 281 262 276 265 280 268 283 263 266 حجم نمونه
12/54 ميانگين  43/59  87/55  60/55  53/60  89/58  30/63  70/60  88/66  51/65  

000/0 معناداري  65/0  02/0  000/0  064/0  

دي
رمن
 كا

مي 
 رس

تفاوت 
ها ميانگين  

31/5  27/0-  63/1-  60/2-  37/1-  

 406 528 398 523 384 518 399 524 402 511 حجم نمونه
32/54 ميانگين  98/58  31/56  81/55  83/61  34/61  43/62  26/60  11/65  69/63  

مي
نظا

ني 
يما
 پ

000/0 معناداري  37/0  37/0  000/0  012/0  
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تفاوت 
ها ميانگين  

66/4  50/0-  49/0-  18/2-  42/1-  

 122 160 120 161 121 158 122 159 119 150 حجم نمونه

43/52 ميانگين  90/58  89/55  74/55  55/62  77/60  16/62  97/60  17/68  61/64  

000/0 معناداري  88/0  10/0  218/0  001/0  

مند
كار

ني 
يما
 پ

تفاوت 
ها ميانگين  

47/6  15/0-  78/1-  19/1-  55/3-  

  
 82 سال   دهد، نياز فيزيولوژيكي كاركنان نسبت به       نشان مي ) 1(طوري كه جدول  همان

 82همچنين ميزان نياز فيزيولوژيكي كاركنان ناجا نسبت به سـال           . تغيير كرده است  
دار، افـسر جـزء، افـسر ارشـد،           هاي كاركنان مرد، زن، متأهـل، مجـرد، درجـه           در لايه 

ومي، رسـمي نظـامي،              مرئوس، مدير، مراكز استان    ومي، غيربـ ها، مراكز شهرسـتان، بـ
 نيـاز ايمنـي   . يماني كارمندي تغيير يافتـه اسـت      رسمي كارمندي، پيماني نظامي و پ     

ميزان نياز ايمني كاركنان ناجا نسبت به       .  تغيير كرده است   82كاركنان نسبت به سال   
ها،   هاي كاركنان زن، مجرد، افسر جزء، افسر ارشد، مدير، مراكز استان             در لايه  82سال

ي داري نكـرده    بومي، رسمي كارمندي، پيماني نظامي و پيماني كارمندي تغيير معن ـ         
وس، مراكـز شهرسـتان،         هاي كاركنـان مـرد، متأهـل، درجـه          است و در لايه    دار، مرئـ

نياز اجتماعي نسبت به سال     . غيربومي و رسمي نظامي تغيير معني داري داشته است        
ه سـال        ميزان.  داراي تغيير معني داري است     82  نياز اجتماعي كاركنان ناجا نسبت بـ
ن، پيماني نظامي و پيماني كارمندي از تغيير معنـي دار           هاي زنان، مجردي     در لايه  82

هاي مردان، متأهلين، درجه داران، افسر جزء، افسر ارشـد،            برخوردار نبوده، اما در لايه    
ومي، رسـمي نظـامي و              مرئوس، مدير، مراكز استان    ها، مراكز شهرستان، بومي، غير بـ

 داراي تغييـر    82 به سـال     نياز احترام نسبت  . داري دارد   رسمي كارمندي تغيير معني   
ه سـال             .معني داري است   سبت بـ  در كاركنـان    82ميزان نياز احترام كاركنان ناجا نـ

هاي كاركنان مرد، زن، متأهـل،        پيماني كارمندي فاقد تغيير معني دار است و در لايه         
دير، مراكـز اسـتان                مجرد، درجه  وس، مـ هـا، مراكـز      دار، افسر جزء، افـسر ارشـد، مرئـ

ي، غيربومي، رسمي نظامي، رسمي كارمندي و پيماني نظـامي تغييـر            شهرستان، بوم 
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 از تغييـر معنـي داري       82نياز خودشكوفايي نسبت به سـال       . داري داشته است    معني
ه سـال             . باشد  برخوردار مي  سبت بـ كوفايي كاركنـان ناجـا نـ خودشـ  در  82ميزان نياز 

رسمي كارمندي تغيير   هاي افسران ارشد، مديرا، كاركنان شهرستان، غير بومي و            لايه
هاي كاركنان مـرد، زن،       دار نيست و در لايه      داشته است، اما اين ميزان از تغيير معني       

ومي، رسـمي نظـامي،         دار، افسر جزء، مرئوس، مراكز استان       متأهل، مجرد، درجه   ها، بـ
  .دار است پيماني نظامي و پيماني كارمندي داراي تغيير معني

  
  بحث و نتيجه گيري 

وژيكي، ايمنـي، اجتمـاعي،             تحقيق حاض  فيزيولـ ه  ر به منظور مقايسه نيازهاي پنجگانـ
ذيرفت                 ،رو يـن ااز  . احترام و خودشكوفايي كاركنـان ناجـا در سراسـر كـشور انجـام پـ

اني سـال            1386 و   1382هـاي    پرسشنامه سنجش نيازهاي كاركنان در دو مقطع زمـ
ايج حاصـل   . ي شـد  ميان كاركنان ناجا در سراسر كشور توزيع، تكميل و جمع آور            نتـ

 تغييـر  1382 نسبت به سال 1386بيانگر آن است كه نيازهاي كاركنان ناجا در سال       
به اين صورت كه نيازها به ترتيب براساس بيشترين ميزان تغيير           . داري داشته اند  معنا

زان     رين ميـ ارت  تغييـر    تا كمتـ وژيكي     ) 1: نـد از  ا  عبـ رام  ) 2؛  )86/4(نيـاز فيزيولـ   احتـ
نيـاز ايمنـي    ) 5؛  )- 99/0(نياز خودشكوفايي   ) 4؛  )- 58/1(ياز اجتماعي   ن) 3؛  )- 25/2(
)56/0 -.(  

ه سـال           طوري كه ملاحظه مي    همان سبت بـ وژيكي نـ زايش  82شود نياز فيزيولـ  افـ
  .داشته، اما نيازهاي احترام، اجتماعي، خودشكوفايي و ايمني كاهش داشته اند

زايش داشـته اسـت       82سال  نه تنها در مجموع نياز فيزيولوژيكي در مقايسه با            افـ
 به اين صورت كه   . استبوده  داري برخوردار   مامي لايه ها نيز از افزايش معنا      بلكه در ت  

ان    )85/4(مردان  فيزيولوژيكي  نياز   أهلان    )88/5(، زنـ ، )73/4(ن  ، مجـردا  )91/4(، متـ
، )5(ن ، مرئوســا)20/5(، افــسران ارشــد )28/5(، افــسران جــزء )60/4(درجــه داران 

ومي    )46/4(ها   ، مراكز شهرستان  )48/5(ها   ، مراكز استان  )5(مديران   ، غيـر   )93/4(، بـ
، پيمـاني نظـامي    )31/5(، رسـمي كارمنـدي      )78/48(، رسمي نظـامي     )71/4(بومي  

وجهي    فزايش ا  82نسبت به سال    ) 47/6(و پيماني كارمندي    ) 66/4(  يافتـه    قابـل تـ
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 ـ      زيرگروه هاي هر كدام از لايه ها بيانگر اين ا          .است ان   ست كـه نيـاز فيزيول وژيكي زنـ
ه درجـه     نسبت به مردان، متأهلان نسبت به مجردا      سبت بـ ن، افسران جزء و ارشـد نـ

داران، مركز استان نسبت به شهرستان، بومي نسبت به غيربومي، پيمـاني كارمنـدي              
ه رسـمي نظـامي و پيمـاني                   سبت بـ نسبت به رسمي كارمندي و رسمي كارمندي نـ

  .افزايش يافته استنظامي به ميزان بيشتري 
 نه تنها در كل كـاهش داشـته          82ميزان نياز ايمني كاركنان ناجا نسبت به سال         

ادار  . تاست بلكه در اكثر لايه ها نيز كاهش داشته اس    كاهش اين نياز در ده لايه معنـ
هاي  لايهبه اين صورت كه كاهش نياز ايمني در   . دار است نبوده، اما در هفت لايه معنا     

، )68/0(، افسران ارشد    )- 56/0(، افسران جزء    )- 69/0(ن  ، مجردا )47/1 (زنكاركنان  
  ، رســمي كارمنــدي )- 23/0(، بــومي )- 23/0(هــا  ، مراكــز اســتان)- 48/0(مــديران 

  است نبوده داريمعنا)  - 15/0( و پيماني كارمندي     )- 50/0(، پيماني نظامي    )- 27/0(
ن ، مرئوسـا )- 75/0(ان  رجـه دار  ، د )- 53/0(ن  ، متأهلا )- 72/0(  در لايه هاي مردان       و
) - 66/0(و رسـمي نظـامي      ) - 22/1(، غيربومي   )- 87/0(ها   ، مراكز شهرستان  )- 78/0(

  . دار استمعنا
در تمـامي لايـه هـا كـاهش          82 نسبت به سـال      نيزميزان نياز اجتماعي كاركنان     

وده و در سـيزده لايـه معنـا                . داشته است   داركاهش اين نياز در چهار لايه معنادار نبـ
ان       در  به اين ترتيب كه نياز اجتماعي كاركنان هرچند         . است ، )- 56/1(لايـه هـاي زنـ
ه كاهش داشت ) - 78/1(، پيماني كارمندي    )- 49/0(، پيماني نظامي    )- 15/0(ن  مجردا

زان نيـاز اجتمـاعي كاركنـان        امـا . دار نيـست  است، اما اين ميزان كاهش، معنا       در   ميـ
أهلا  )- 52/1(ان   مـرد  هاي لايه سران جـزء     )- 09/1(، درجـه داران     )- 75/1(ن  ، متـ ، افـ
ديران    )- 44/1(ن  ، مرئوسا )- 92/1(، افسران ارشد    )- 93/1 هـا   ، مراكـز اسـتان    )- 2(، مـ

ومي  )- 13/1 (هـا  مراكز شهرستان،  )- 16/2( ومي  )- 82/1(، بـ ، رسـمي  )- 26/1(، غيربـ
وردار اسـت    از كاهش معنـا   ) - 63/1( ي كارمندي   و رسم ) - 75/1(نظامي   . داراي برخـ
سبت             وه هاي لايه ها نشان مي     زيرگر ه نـ دهد كه نياز اجتماعي افسران جزء و ارشد بـ

ومي            رجه داران، مديران نسبت به مرئوسا     د ه شهرسـتان و بـ سبت بـ ن، مركز استان نـ
  .نسبت به غيربومي به ميزان بيشتري كاهش داشته يا ارضا شده است
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 كـاهش داشـته     تمامي لايـه هـا     در   82ميزان نياز احترام كاركنان نسبت به سال        
داراي  لايه شانزدهو در دار است  معناتفاوتفاقد يك لايه كاهش نياز احترام در . است

هـر  ) - 18/2(به اين معنا كه نياز احترام كاركنان پيماني نظامي          . دار است تفاوت معنا 
زايش معنـا         چند افزايش داشته   زان افـ رام      . دار نيـست   است، اما اين ميـ امـا نيـاز احتـ

ان    )- 18/2(ان  مرده هاي   كاركنان در لاي   أهلان    )- 06/3(، زنـ ن ، مجـردا  )- 33/2(، متـ
ن ، مرئوسـا  )- 84/3(، افسران ارشد    )- 2(، افسران جزء    )- 20/2(، درجه داران    )- 88/1(
، )- 60/2(هـا    ، مراكز شهرسـتان    )- 94/1(ها   ، مراكز استان  )- 47/2(، مديران   )- 19/2(

) 60/2(ي كارمندي   ، رسم )- 22/2(، رسمي نظامي    )- 90/1(، غيربومي   )- 27/2(بومي  
ه زيرگـروه هـا در         . استداري داشته   كاهش معنا )  - 18/2(پيماني نظامي   و   توجـه بـ

ه      ها مشخص مي كند كه نيا   لايه سبت بـ أهلان نـ ردان، متـ ه مـ ز احترام زنان نسبت بـ
سران جـزء و د           مجردا ه افـ ه         ن، افسران ارشد نسبت بـ سبت بـ ديران نـ رجـه داران، مـ
ومي و رسـمي           ن، شهرستان نسبت  مرئوسا ه غيـر بـ سبت بـ ومي نـ  به مركز اسـتان، بـ

كارمندي نسبت به رسمي نظامي و پيماني نظامي به ميزان بيشتري كاهش داشته يا              
  .ارضا شده است

 تمامي لايه ها كـاهش       در 82 نسبت به سال     نيزميزان نياز خودشكوفايي كاركنان     
وده و در دوا     اين كاهش در پنج لايه معنا     .  است داشته .  اسـت  دارمعنـا  لايـه    زدهدار نبـ

سران ارشـد            ديران  )- 61/0(هرچند نياز خودشكوفايي كاركنـان در لايـه هـاي افـ ، مـ
كاهش ) - 37/1(و رسمي كارمندي    ) - 40/0(، غيربومي   )- 18/0(، شهرستان   )- 64/0(

 نياز احترام كاركنان در لايه ضمناً.  نيستاست، اما اين ميزان از كاهش معنادارداشته 
ان   )- 94/0(ان  مردهاي   أهلان  )- 03/3(، زنـ ، درجـه  )- 97/1(ن ، مجـردا )- 89/0(، متـ
، بومي  )- 99/1(ها   ، مراكز استان  )- 10/1(ن  ، مرئوسا )- 42/1(، افسران جزء    )- 1(داران  

يمــاني كارمنــدي و پ) - 42/1(، پيمــاني نظــامي )- 79/0(، رســمي نظــامي )- 47/1(
لايه هاي مختلف بيانگر    ملاحظه زيرگروه ها در     . دار داشته است  كاهش معنا ) - 55/3(

أهلا            آن است كه نياز خودش     ه متـ سبت بـ ن، كوفايي زنان نسبت به مردان، مجـردان نـ
ه پيمـاني نظـامي و                    سبت بـ افسران جزء نسبت به درجه داران، پيمـاني كارمنـدي نـ
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پيماني نظامي نسبت به رسمي نظامي به ميزان بيشتر كاهش يافتـه يـا ارضـا شـده                  
  .است

 86 تـا    82هـاي     سـال  تحقيق بيانگر آن است كه در فاصله      يافته هاي   در مجموع،   
ه           نيازهاي )1: توجه بيشتري نسبت به ارضاي     سبت بـ ان نـ احترام و خودشكوفايي زنـ

وژيكي،  نيازهـاي فيزيو  ) 2 و نياز فيزيولوژيكي و ايمني مردان نسبت به زنان؛           مردان لـ
أهلا         ه متـ سبت بـ رام   ايمني و خودشكوفايي مجردان نـ و اجتمـاعي  ن و نيازهـاي احتـ

ه         ) 3ن؛  أهلان نسبت به مجردا   مت نيازهاي فيزيولوژيكي و ايمني درجه داران نسبت بـ
سران جـزء، نيـاز                    ه افـ سبت بـ افسران جزء و افسران ارشد، نياز احترام درجه داران نـ
سران جـزء و                   سران ارشـد، نيـاز اجتمـاعي افـ خودشكوفايي درجه داران نسبت به افـ

ه           افسران ارشد نسبت به درجه دارا      سبت بـ سران جـزء نـ ن، نيازهاي خودشكوفايي افـ
افسران ارشد و درجه داران، نيازهاي ايمني افسران جزء نسبت به افسران ارشد و نياز               

سران جـزء؛        ه درجـه داران و افـ سبت بـ يازهـاي ايمنـي و   ن) 4احترام افسران ارشد نـ
رام مديران   نيازهاي اجتماعي و احت    ن نسبت به مديران و متقابلاً     خودشكوفايي مرئوسا 

هـا   نيازهاي اجتماعي و خودشكوفايي كاركنـان مراكـز اسـتان         ) 5ن؛  نسبت به مرئوسا  
رام كاركنـان              نسبت به كاركنان شهرستان    وژيكي، ايمنـي و احتـ فيزيولـ ها و نيازهـاي 

رام و       ) 6هـا؛    ها نسبت به كاركنـان مراكـز اسـتان         شهرستان نيازهـاي اجتمـاعي، احتـ
سبت       ومي نـ ل نيازهـاي             خودشكوفايي كاركنـان بـ ومي و در مقابـ ه كاركنـان غيربـ  بـ

نياز فيزيولوژيكي ) 7فيزيولوژيكي و ايمني كاركنان غيربومي نسبت به كاركنان بومي؛ 
دي، نيـاز                 پيماني نظامي و رسمي نظامي نسبت به رسمي كارمندي و پيمـاني كارمنـ
دي، نيازهـاي ايمنـي رسـمي               فيزيولوژيكي رسمي كارمندي نسبت به پيماني كارمنـ

دي، نيـاز ايمنـي                ن ظامي نسبت به رسمي كارمندي، پيماني نظامي و پيمـاني كارمنـ
دي، نيـاز ايمنـي رسـمي                  پيماني نظامي نسبت به رسمي كارمندي و پيمـاني كارمنـ
كارمندي نسبت به پيماني كارمندي، نياز اجتماعي پيماني كارمندي و رسمي نظامي            

اعي رسمي كارمندي نسبت به     نسبت به رسمي كارمندي و پيماني نظامي، نياز اجتم        
پيماني نظامي، نياز احترام رسمي كارمندي نسبت به رسمي نظامي، پيماني نظامي و             
ه پيمـاني                    سبت بـ پيماني كارمندي، نياز احترام رسـمي نظـامي و پيمـاني نظـامي نـ
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دي، پيمـاني               كارمندي، نياز خودشكوفايي پيماني كارمندي نسبت به رسـمي كارمنـ
سبت          نظامي و رسمي نظامي      و نياز خودشكوفايي پيماني نظامي و رسمي كارمندي نـ

  .به رسمي نظامي شده است
داري فيزيولوژيكي كاركنان افزايش معنا   شود، نيازهاي    طوري كه ملاحظه مي    همان

داري  خودشكوفايي كاهش ناچيز اما معنا     داشته و نيازهاي ايمني، اجتماعي، احترام و      
 86 تا   82هاي   انجام شده در ناجا در فاصله سال      به اين صورت كه اقدامات      . داشته اند 

 درصـد، سـپس ارضـاي نيازهـاي     3باعث بهبود ارضاي نياز احترام كاركنان به ميزان  
 15/0 درصد و بعد از آن ارضاي نيازهاي خودشكوفايي به ميزان         2اجتماعي به ميزان    

لاحظـه  م.  درصد شده اسـت 09/0 ارضاي نيازهاي ايمني به ميزان  در نهايت درصد و   
درصدهاي ذكر شده بيانگر بهبود بسيار كم و ناچيز ارضا نيازهاي چهارگانه فوق الذكر 

 اين نيازها در همان سـطح       براين اساس مي توان گفت عمدتاً     .  مي باشد  82نسبت به   
ه تنهـا در             . ارضا شده اند  ) 82سال  (قبلي   وژيكي كاركنـان نـ در اين ميان نياز فيزيولـ

زان         ارضا نشده بل   82سطح سال     درصـد نيـز داشـته       9كه افزايش قابل توجهي به ميـ
ورمي      اين ميزان افزايش تحـت تـأ        بتوان گفت عمدتاً   است كه احتمالاً   ثير وضـعيت تـ

لذا با وجود اقدامات انجام شده در ناجا براي         . چند سال اخير كشور اتفاق افتاده است      
مقايسه .   فائق آمده استارضاي اين نياز، رشد نرخ تورم اين اقدامات را خنثي و بر آنها

زايش نيـاز     86 و   82هاي   نرخ تورم و درصد افزايش حقوق كاركنان دولت در سال          ، افـ
ورم     1382در سـال      . كنـد  فيزيولوژيكي كاركنان ناجا را توجيه پذير مي       رخ تـ  6/15نـ

ت           ورم     1386 و در سـال      34/10درصد و درصد افزايش حقوق كاركنـان دولـ رخ تـ  نـ
لذا قدرت خريد   .  بوده است  09/5يش حقوق كاركنان دولت      درصد و درصد افزا    6/18

زان       82يا تامين نيازهاي افراد در سـال         ه ميـ ) 6/15- 34/10=26/5( درصـد    26/5  بـ
كمتر  ) 6/18- 09/5=33/13( درصد   33/13 به ميزان    86كمتر از نرخ تورم و در سال        

 بسيار كمتـر  86پس قدرت خريد افراد نسبت به نرخ تورم در سال     . از نرخ تورم است   
ه    86 زيرا مقايسه مقدار كاهش قدرت خريد افراد در سال            است؛ 82ل  از سا   نسبت بـ
زان         82سال   ه ميـ راد بـ درت خريـد افـ - 09/5=26/5(  درصـد  07/8 بيانگر كاهش قـ

زان      طوري كه ملاحظـه مـي      همان.  است 82نسبت به سال    )  33/13   07/8شـود ميـ
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زان       حدوداً 82درصد كاهش قدرت خريد افراد نسبت به سال           درصـدي   9 برابر با ميـ
  . است82افزايش نياز فيزيولوژيكي كاركنان نسبت به سال 

رام        82در نتيجه هر چند نسبت به سال           نيازهاي چهارگانه ايمني، اجتماعي، احتـ
دامات و فعاليـت                  هـاي   و خودشكوفايي تا اندازه خيلي كم ارضا شده اند، اما نياز به اقـ

ظور ارضاي هرچه بيشتر اين نيازهاست، اما در اين ميان نياز        تري به من   بيشتر و عميق  
فيزيولوژيكي داراي وضعيت خاصي است، زيرا اقدامات انجام شده در سازمان نتوانسته 

زي لازم               كند؛اين نيازها را ارضا       لذا در اين زمينه لازم است ناجا نسبت به برنامـه ريـ
زير ارضا نشدن چنين .  اقدام نمايدجهت مهار و ارضاي نيازهاي فيزيولوژيكي كاركنان

  . نيازهايي به معناي بهره وري و عملكرد ضعيف و سطح پايين كاركنان است
نعكس شـده در جـدول شـماره     لذا، پيشنهاد مي شود بر اساس        ه  3اطلاعات مـ  بـ

 زمينـة )  سنجش هـر كـدام از نيازهاسـت   كه معطوف به شاخص هاي(هاي زير     شيوه
  : اهم شودارضاي نيازهاي كاركنان فر

رروتين                   غيـ شاغل بـا معنـي، انگيزشـي و  ذاري مـ نياز خودشكوفايي از طريـق واگـ
ري،   ، آزادي عمل در كار، مشاركت در تصميم      افراد متناسب توان، استعداد و علاقه     گيـ

نياز احترام كاركنان    .شود  سازي براي رشد و ترقي و خلاقيت و نوآوري ارضا مي            زمينه
ردي،      و پاداش، رشد بر اساس تلاش      ني در ارتقا  طة رعايت عدالت سازما   واس هب هـاي فـ

سازي براي حرمت و منزلت قائل        ايجاد تناسب بين عملكرد و سيستم پاداش و زمينه        
شريك        ي  نيـاز اجتمـاع   . شـود   شدن براي شغل افراد ارضا مي      از طريـق همكـاري و تـ

 و  وب، هماهنـگ  هاي اجتماعي شغل و روابط مطل ـ      مساعي با همكاران، افزايش ارزش    
 ـ    .شود   مي صميمانه كاري، ارضا   وانين           هنياز ايمنـي ب واسـطه ايجـاد امنيـت شـغلي، قـ

نيـاز   .شـود    مـي  ، خدمات درماني و بازنشستگي ارضـا      حمايتي، افزايش مزاياي شغلي   
ادي،   فيزيولوژيكي از طريق افزايش پاداش     ازماني،      هاي مـ سـ ازل  ذاري منـ راهم    واگـ  فـ

يزات مناسب و مطلوب جهت انجام كـار،        كردن محيط كار مطلوب و تهيه ابزار و تجه        
  .شود ارضا مي
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نيازهاي كاركنان ناجا در سال : 3 شماره جدول   82 نسبت به سال 86مقايسه وضعيت 
فيزيوژيكي لايه ها  خودشكوفايي احترام اجتماعي ايمني 

)86/4(افزايش  كل كشور ** 
كاهش 

)56/0( ** 
)58/1(كاهش  )25/2(كاهش  ** )99/0(كاهش  ** ** 

)85/4(افزايش  مردان ** 
كاهش 

)72/0( ** 
)52/1(كاهش  )18/2(كاهش  ** )94/0(كاهش  ** **  

نسيتج  
)88/5(افزايش  زنان )47/1(افزايش  ** )56/1(كاهش   )06/3(كاهش   )03/3(كاهش  ** ** 

نهلاأمت )91/4(افزايش   ** 
كاهش 

)53/0( ** 
)75/1(كاهش  )33/2(كاهش  ** )89/0(كاهش  ** **  

 وضعيت تاهل
ناجردم )73/4(افزايش   )69/0(كاهش  ** )15/0(كاهش   )81/1(كاهش   )97/1(كاهش  ** ** 

)60/4(افزايش  درجه داران ** 
كاهش 

)75/0( ** 
)09/1(كاهش  )20/2(كاهش  ** )1(كاهش  ** ** 

)28/5(افزايش  افسران جزء )56/0(كاهش  ** )93/1(كاهش   )2(كاهش  ** )42/1(كاهش  ** ** 
 

 درجه
)20/5(فزايش ا افسران ارشد )68/0(افزايش  ** )92/1(كاهش   )84/3(كاهش  ** )61/0(كاهش  **  

نامرئوس )5(افزايش   ** 
كاهش 

)78/0( ** 
)44/1(كاهش  )19/2(كاهش  ** )1/1(كاهش  ** **  

 مسئوليت
)5(افزايش  مديران )47/0(كاهش  ** )2(كاهش   )47/2(كاهش  ** )64/0(كاهش  **  

)48/5(افزايش  مركز استان )23/0(كاهش  ** )16/2(كاهش   )94/1(كاهش  ** )99/1(كاهش  ** ** 
 

)46/4(افزايش  شهرستان محل خدمت ** 
كاهش 

)78/0( ** 
)13/1(كاهش  )60/2(كاهش  ** )18/0(كاهش  **  

)93/4(افزايش  بومي )20/0(كاهش  ** )82/1(كاهش   )28/2(كاهش  ** )47/1(كاهش  ** **  
بومي و 
)71/4(افزايش  غير بومي غيربومي )22/1(كاهش ** )26/1(كاهش  ** )90/1(كاهش  ** )40/0(كاهش  **  

)78/4(افزايش  رسمي نظامي ** 
كاهش 

)66/0( ** 
)75/1(كاهش  )22/2(كاهش  ** )79/0(كاهش  ** ** 

)31/5(افزايش  رسمي كارمندي )27/0(كاهش  ** )63/1(كاهش   )60/2(كاهش  * )37/1(كاهش  **  
)66/4(افزايش  پيماني نظامي )50/0(كاهش  ** )49/0(كاهش   )18/2(كاهش   )42/1(كاهش  ** * 

 
 عضويت

)47/6(افزايش  پيماني كارمندي )15/0(كاهش  ** )78/1(كاهش   )19/1(كاهش   )55/3(كاهش   ** 

  
  .دار است  معناp ≥05/0ها در سطح   تفاوت ميانگين*

  .دار است  معناp ≥01/0ها در سطح  ميانگينتفاوت **
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