
  

  

  

در ادارات  هاي ارتبـاطي مديران و رضايت شغلي كـاركنان ه بين مهارتبررسي رابط

  85-86سال  كل استان خـراسان شمالي در

  1سيما اميري

  2حسينعلي كوهستاني

  3رضا آهنچيانمحمد

  چكيده

پژوهـشي اسـت كـه بـا هـدف بررسـي رابطـه بـين             اي از نتـايج      اين مقاله خلاصـه   

 هاي اسـتان  و سازمان  و رضايت شغلي كاركنان در ادارات كل       هاي ارتباطي مديران   مهارت

  . با تأكيد بر ديدگاه كاركنان صورت پذيرفته است85 -86خراسان شمالي در سال 

م به بالا در ادارات كـل   كاركنان رسمي و پيماني ديپل    ه آماري پژوهش را كلي    هجامع

باشـند و    رات استاني مي  ها و اعتبا   هاي استان خراسان شمالي كه مشمول هزينه      و سازمان 

دهند كه با توجـه بـه جـدول مورگـان       نفر و بيشتر است تشكيل مي    15تعداد كاركنان آنها    

 17( نفـر    700اي متناسب با حجم از بين        تصادفي طبقه  نفر با روش     248اي به حجم      نمونه

ه نسبت جنـسيت رعايـت شـده        ادار ضمناً در هر  . به صورت تصادفي انتخاب شدند    ) اداره

  .است

 پـژوهش از دو پرسـشنامة       ابزار. باشد  روش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي مي      

هاي ارتباطي مديران و پرسشنامه استاندارد رضايت شـغلي كاركنـان        مهارت محقق ساخته 

عتبـار درونـي   ا .شنامه توسـط كاركنـان پاسـخ داده شـد    تشكيل شده است كه هر دو پرس 

الات ؤدهنده همسويي و هماهنگي س ـ     شان بدست آمد كه ن    12/88 پرسشنامه محقق ساخته  

                                        
  انشگاه آزاد اسلامي واحد بجنوردنشجوي كارشناسي ارشد مديريت آموزشي د دا-1
  و هيأت علمي دانشگاه فردوسي مشهد دكتراي مديريت رفتاري و عض-2
   دكتراي فلسفه تعليم و تربيت و عضو هيأت علمي دانشگاه فردوسي مشهد-3

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 87بهار  – چهاردهم شماره 

پژوهـشي اسـت كـه بـا هـدف بررسـي رابطـه بـين             اي از نتـايج      اين مقاله خلاصـه   

 و سازمان  و رضايت شغلي كاركنان در ادارات كل      هاي ارتباطي مديران  

 با تأكيد بر ديدگاه كاركنان صورت پذيرفته است85 -86خراسان شمالي در سال 

 كاركنان رسمي و پيماني ديپل    م به بالا در ادارات كـل   كاركنان رسمي و پيماني ديپل    م به بالا در ادارات كـل   كاركنان رسمي و پيماني ديپل     آماري پژوهش را كلي    ه آماري پژوهش را كلي    ه آماري پژوهش را كلي    

رات استاني مي  هاي استان خراسان شمالي كه مشمول هزينه      ها و اعتبا   هاي استان خراسان شمالي كه مشمول هزينه      ها و اعتبا   هاي استان خراسان شمالي كه مشمول هزينه       رات استاني مي  ها و اعتبا    ها و اعتبا   

دهند كه با توجـه بـه جـدول مورگـان      نفر و بيشتر است تشكيل مي    15تعداد كاركنان آنها    

اي متناسب با حجم از بين        نفر با روش      تصادفي طبقه  نفر با روش      تصادفي طبقه  نفر با روش     248

ادار ضمناً در هر  . به صورت تصادفي انتخاب شدند     ادار ضمناً در هر  . به صورت تصادفي انتخاب شدند     ه نسبت جنـسيت رعايـت شـده        به صورت تصادفي انتخاب شدند    

 پـژوهش از دو پرسـشنامة       ابزار. باشد  روش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي مي      

 مهارت هاي ارتباطي مديران و پرسشنامه استاندارد رضايت شـغلي كاركنـان        مهارت هاي ارتباطي مديران و پرسشنامه استاندارد رضايت شـغلي كاركنـان        مهارت 

تشكيل شده است كه هر دو پرس شنامه توسـط كاركنـان پاسـخ داده شـد    تشكيل شده است كه هر دو پرس شنامه توسـط كاركنـان پاسـخ داده شـد    تشكيل شده است كه هر دو پرس 

 شاندهنده همسويي و هماهنگي س ـ     شاندهنده همسويي و هماهنگي س ـ     بدست آمد كه ن     شان بدست آمد كه ن     شان بدست آمد كه ن    12/88 پرسشنامه محقق ساخته  
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دست آمـد كـه از اعتبـار        ه   ب 946/0برابر با   اعتبار زماني پرسشنامه نيز     . ستهر فرضيه ا  

  .ماني بسيار خوبي برخوردار استز

 و ضـريب همبـستگي      آمار توصيفي : جزيه و تحليل اطلاعات عبارتند از     هاي ت  روش

  .گشتاوري پيرسون

هـاي ارتبـاطي مـديران و رضـايت شـغلي كاركنـان       رتنتايج نشان دادند كه بين مها   

ر باشـد   هـاي ارتبـاطي بيـشت     داري وجود دارد؛ يعني هـر چـه مهارت          طة مستقيم و معني   راب

گيـري    ي پژوهش حاضر چنين نتيجه    همچنين از نتايج فرع   . رضايت شغلي نيز بيشتر است    

رضـايت  ي بـا    كلام ـلامي، ارتبـاط كتبـي و ارتبـاط غير        هاي ارتباط ك  شود كه بين مهارت     مي

  .داري وجود دارد شغلي كاركنان رابطة مستقيم معني

  

  ها كليد واژه

، رضـايت  هارتهاي ارتباطي، ارتباط كلامي، ارتباط كتبي، ارتباط غيركلامي، م ارتباط

  شغلي

  

  مقدمه

تحقق . به بهترين شكل به اهداف خود برسد      هر سازماني در پي آن است كه        

ر تعامـل  ملي دارد كه در آن سـازمان بـا هـم د       اهداف سازماني بستگي به تمام عوا     

نيـروي انـساني    . هستند و از جمله مهمترين عوامل سازماني نيروي انـساني اسـت           

هـا   اين انگيـزه  . باشد  گيزه و نگرشهاي متفاوتي مي    اي است كه داراي ان     عامل پيچيده 

هـا   سـي نتايج ايـن برر  ها بايد دائماً مورد بررسي قرار گيرند تا با توجه به             و نگرش 

رئـوفي،  . (جـود اعمـال كننـد     هاي لازم را در جهت بهبود وضعيت مو       مديران سياست 

گاهي ناتواني مدير و كاركنان در برقراري ارتباط مناسب با ساير همكـاران      ) 1383

انگيزگـي در بـين كاركنـان سـبب          در محيط كار و يـا وجود نگرشهاي منفـي و بـي           

داري وجود داردشغلي كاركنان رابطة مستقيم معني

هارتهاي ارتباطي، ارتباط كلامي، ارتباط كتبي، ارتباط غيركلامي

به بهترين شكل به اهداف خود برسد      هر سازماني در پي آن است كه        

ملي دارد كه در آن سـازمان بـا هـم د       اهداف سازماني بستگي به تمام عوا     

. هستند و از جمله مهمترين عوامل سازماني نيروي انـساني اسـت           

هـا   اين انگيـزه  . باشد  اي است كه داراي ان    گيزه و نگرشهاي متفاوتي مي    اي است كه داراي ان    گيزه و نگرشهاي متفاوتي مي    اي است كه داراي ان    

ها بايد دائماً مورد بررسي قرار گيرند تا با توجه به            نتايج ايـن برر  ها بايد دائماً مورد بررسي قرار گيرند تا با توجه به            نتايج ايـن برر  ها بايد دائماً مورد بررسي قرار گيرند تا با توجه به            

هاي لازم را در جهت بهبود وضعيت مو       جـود اعمـال كننـد     هاي لازم را در جهت بهبود وضعيت مو       جـود اعمـال كننـد     هاي لازم را در جهت بهبود وضعيت مو       
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 در حـد مطلـوب نباشـند و در نهايـت بـا            شود كـه آنها قادر به انجام وظايفشان         مي

  .)1378بند،  علاقه (شويم وري مواجه مي كاهش بهره

مديريت هر سازمان بايد به اين نكتـه توجـه داشـته باشـد كـه دسـتيابي بـه                  

 ميسر اسـت كـه روابـط بـين كـاري            اهداف سازماني در سطوح مختلف تنها زماني      

پذير است    امر هنگامي امكان   اين. بخش باشد اي اثر   ف به گونه  ها و سطوح مختل   بخش

هاي ارتباطي به درستي طراحي شده و به روشني تعيين شده           ت و مسير  كه ارتباطا 

  .)1382زاده هروي،  رحمان (اشدب

هـاي   اند كه برقراري ارتباط مؤثر با كاركنـان و درك انگيـزه            مديران دريافته 

 مـؤثري اسـت و   به اهداف سازماني عامل  ارتباطي آنان در توفيق مديران براي نيل        

تـوان در كمبـود و نقـص         اجتمـاعي را مـي     وزمان   بيشتر مشكلات فردي سـا     ريشه

  .)1372رضائيان،  (مؤثر جستجو كردارتباطات 

ماني نيـست و بـر اسـاس تفكـر          اهميت ارتباطات تنها در مسائل درون سـاز       

خبـر   هاي محيط بـي    العمل  ي كه مدير سازمان از وقايع و عكس       ، در صورت  سيستمي

گيري كند در واقـع سـازمان را       و بدون توجه به دنياي خارج سازمان تصميم       باشد  

  .كند ميبه يك سيستم بسته تبديل 

، زيـرا اطلاعـات را جهـت       سازماني ارتباط يك امر ضروري است     از ديـدگاه   

مـاهنگي  ، به اين جهت كـه ه    دهد ها را گسترش مي    آورد و نگرش   كـاركنان فراهم مي  

بـه طـور كلـي هـدف از ارتباطـات بوجـود آوردن              . بـد و رضايت شغلي افـزايش يا     

سـت كـه سـازمان بـر آنهـا          تغييرات لازم در رفتـار يا تغيير آن دسته از شرايطي ا          

  .كنترل دارد

و » شـبكه ارتباطـات  «دعا كرد كه شريان حياتي سازمان       توان ا  در حقيقت مي  

 و تطـابق    بنابراين به منظور انجام وظـايف     . باشد  مي 1»اطلاعات«خون جاري درآن    

                                        
1
-  Information 

به اهداف سازماني عامل  ارتباطي آنان در توفيق مديران براي نيل        

اجتمـاعي را مـي     وزمان   بيشتر مشكلات فردي سـا      اجتمـاعي را مـي     وزمان   تـوان در كمبـود و نقـص         وزمان  

  .)1372رضائيان،  (مؤثر جستجو كرد

اهميت ارتباطات تنها در مسائل درون سـاز       ماني نيـست و بـر اسـاس تفكـر          اهميت ارتباطات تنها در مسائل درون سـاز       ماني نيـست و بـر اسـاس تفكـر          اهميت ارتباطات تنها در مسائل درون سـاز       

هاي محيط بـي    العمل  ، در صورت  ي كه مدير سازمان از وقايع و عكس       ، در صورت  ي كه مدير سازمان از وقايع و عكس       ، در صورت  

گيري كند در واقـع سـازمان را      و بدون توجه به دنياي خارج سازمان تصميم       

به يك سيستم بسته تبديل   .كند ميبه يك سيستم بسته تبديل   .كند ميبه يك سيستم بسته تبديل 

، زيـرا اطلاعـات را جهـت       از ديـدگاه   سازماني ارتباط يك امر ضروري است     از ديـدگاه   سازماني ارتباط يك امر ضروري است     از ديـدگاه   

، به اين جهت كـه ه    دهد ها را گسترش مي   كـاركنان فراهم مي   آورد و نگرش   كـاركنان فراهم مي   آورد و نگرش   كـاركنان فراهم مي  

بـه طـور كلـي هـدف از ارتباطـات بوجـود آوردن              . بـد و رضايت شغلي افـزايش يا     

تغييرات لازم در رفتـار يا تغيير آن دسته از شرايطي ا          سـت كـه سـازمان بـر آنهـا          تغييرات لازم در رفتـار يا تغيير آن دسته از شرايطي ا          سـت كـه سـازمان بـر آنهـا          تغييرات لازم در رفتـار يا تغيير آن دسته از شرايطي ا          
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هاي نـوين نيـاز بـه جريـان         يير در شرايط مختلف و تحقق اهداف، سازمان       بـا هر تغ  

  .منظم و اشكال مختلف ارتباط دارنداطلاعات 

دسـتان  ، زيروقت مديران به ارتباط با همكـاران هاي كنوني بيشتر در سازمان 

عات زيرا اطلا . سازماني ارتباط يك امر ضروري است     از ديدگاه   . گذرد و مافوق مي  

هنگي و  دهد تا همـا    ها را گسترش مي    آورد و نگرش   لازم را براي كاركنان فراهم مي     

  .رضايت شغلي افزايش يابد

  :باشد ارتباطات به دو دليل براي مديران حائز اهميت مي

ريـزي،   ن وظـايف برنامـه    يندي است كه مديران با اسـتفاده از آ        آ ارتباطات فر   اولاً -

  .دهند و كنترل را انجام مي، هماهنگي سازماندهي، رهبري

، بيـشتر وقـت خـود را بـه آن اختـصاص             ، ارتباط فعاليتي است كـه مـديران        ثانياً -

هاي خود   دهد تا مسئوليت    مديران اين امكان را مي     يند ارتباط به  آدهند، زيرا فر   مي

  .)1382، حقيقي و همكاران( را بـه انجام رسانند

اجرائي قـديمي بـه بهتـرين شـكل         اهميت ارتباطات مناسب را يكي از مديران        

معني است مگر    ها بي  دارد كه مفهوم بهترين برنامه     خلاصه كـرده و چنين اظهار مي     

ب اهداف آن دست به دسـت هـم         كه همه از آن آگاهي داشته باشند و براي كس          اين

  .دهند

در واقع هر نوع فعاليت سازمان يافته به ارتباطات نيازمند است و هدايت هر              

)  آنهدر شكل گـسترد (، ارتباطات   و بستر انتقال پيام   زم دادن پيام است     كاري مستل 

هاي كاري سازمان     گروه و به همين سبب راه ديگري براي هدايت كار افراد و             است

هـاي    پروژه،  گيري، تغيير جهت انجام كـارها     مديران بايد براي تصميم   . وجود ندارد 

هـاي مختلـف سـازمان بــه         ت آموزش كاركنان و همـاهنگي فعالي ـ      ،در دست انجـام  

  .)1380رابينز،  ( برقرار كنندطريقي با ديگران ارتباط

برقـراري ارتبـاط مـؤثر كـاري بـسيار حـساس و دشـوار اسـت و خيلــي از         

كـوشـشي نظـام    . كننـد  مديران در بالا بردن مهارت خود در اين زمينه كوتاهي مـي           

  .دهند ، هماهنگي و كنترل را انجام مي، هماهنگي و كنترل را انجام مي، هماهنگي سازماندهي، رهبري

، بيـشتر وقـت خـود را بـه آن اختـصاص             ، ارتباط فعاليتي است كـه مـديران       

دهد تا مسئوليت   مديران اين امكان را مي     يند ارتباط به  آدهند، زيرا فر   مي

  .)1382، حقيقي و همكاران( را بـه انجام رسانند

اهميت ارتباطات مناسب را يكي از مديران        اجرائي قـديمي بـه بهتـرين شـكل         اهميت ارتباطات مناسب را يكي از مديران        اجرائي قـديمي بـه بهتـرين شـكل         اهميت ارتباطات مناسب را يكي از مديران        

 ها بي  دارد كه مفهوم بهترين برنامه    خلاصه كـرده و چنين اظهار مي     

كه همه از آن آگاهي داشته باشند و براي كس         ب اهداف آن دست به دسـت هـم         كه همه از آن آگاهي داشته باشند و براي كس         ب اهداف آن دست به دسـت هـم         كه همه از آن آگاهي داشته باشند و براي كس         

در واقع هر نوع فعاليت سازمان يافته به ارتباطات نيازمند است و هدايت هر              

در شكل گـسترد (، ارتباطات   و بستر انتقال پيام   زم دادن پيام است     

هاي كاري سازمان     گروه و به همين سبب راه ديگري براي هدايت كار افراد و             

گيري، تغيير جهت انجام كـارها    مديران بايد براي تصميم   
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ات پيروز هـستند سـودمند      ، حتي براي مديراني كه در انجام ارتباط       يافته در اين راه   

رضـائي  ( فـزايش دهـد  يند را اآبخـشي ايـن فــر   تـوانـد كـارآيــي و اثـر  بـوده و مي  

  .)1375نـژاد، 

 عملكرد رضايت بخش    هاي ارتباطي مناسب پيش نيازي ضروري براي      مهارت

، تجربـه و موقعيـت      افـراد در نتيجـه آمـوزش      . در همه موقعيتهاي سرپرستي است    

  .)1378سينجر،  (ارتباطي برخوردارندهاي ارتفاوت مهشخصي خود از درجات مت

ارتباط كلامي يكي از ابزارهـاي كارسـاز بـشر بـراي كنتـرل و درك محـيط                  

 طبـق تحقيقـات انجـام شـده         )1368جرالـد ميلـر،     . (باشـد    مي خويش و تأثير در آن    

. كننـد  وقت خود را صرف ارتباطات كلامـي مـي         % 50مديران وسرپرستان بيش از     

. شــود دن پيـام بــه صـورت عمــده از ارتباطـات گفتــاري اسـتفاده مــي    بـراي رســان 

هـاي   شود و شـايعه    ، بحثهايي كه بـه صورت رسمي بين گـروه انجام مي         سخنراني

  .هايي از ارتباطات گفتاري هستند رسمي نمونـهغير

هـا   مجله .شوند  به صورت دور نويس ارائه ميهايي كه نامه، بخشنامه و پيام

جود در سازمان و يا نوشتارهاي ديگري كه به صورت يا علائـم  هاي مو  و خبرنامه 

  .آورند  را بوجود ميگردد در مجموع ارتباطات نوشتاري ارسال مي

ايـن  . ورت گفتاري يا نوشـتاري ارسـال كـرد     توان به ص   ها را نمي   برخي پيام 

گفتـاري شـامل   هـاي غير پيام. نامنـد  كلامي و نه چندان روشن مي   نوع ارتباط را غير   

اي   ابـرو و فاصـله     ،هاي چـشم     مانند آهنگ صدا، اشاره     اعضاء و اندام است    تحركا

 بـه   هـا بايـد    براي ارسال اين پيـام    . فرستنده و گيرندة پيام وجود دارد     است كه بين    

  .)1379رابينز،  (اندام خود حركتهايي خاص داد

كه  باشند مياز اعتباري  تر تواند بسيار مهم  ها در تعاملات انساني مي    اين پيام 

هاي غيركلامي در ارتباطات ميـان       نشانه) 1981شولمن،  . (نها قائل هستيم  ما براي آ  

معنـي  % 90هـاي غيركلامـي بـيش از         كـه اشـاره    فردي بسيار مهم بوده به طـوري      

وقت خود را صرف ارتباطات كلامـي مـي         % 50مديران وسرپرستان بيش از      وقت خود را صرف ارتباطات كلامـي مـي         % 50 50 % 

دن پيـام بــه صـورت عمــده از ارتباطـات گفتــاري اسـتفاده مــي    

هـاي   شود و شـايعه   ، بحثهايي كه بـه صورت رسمي بين گـروه انجام مي          هـاي   شود و شـايعه   ، بحثهايي كه بـه صورت رسمي بين گـروه انجام مي          ، بحثهايي كه بـه صورت رسمي بين گـروه انجام مي         

  .هايي از ارتباطات گفتاري هستند رسمي نمونـه

 به صورت دور نويس ارائه ميهايي كه نامه، بخشنامه و پيام

جود در سازمان و يا نوشتارهاي ديگري كه به صورت يا علائـم  هاي مو  و خبرنامه  جود در سازمان و يا نوشتارهاي ديگري كه به صورت يا علائـم  هاي مو  و خبرنامه  هاي مو  و خبرنامه 

  .آورند  را بوجود ميگردد در مجموع ارتباطات نوشتاري

ورت گفتاري يا نوشـتاري ارسـال كـرد     توان به ص   ها را نمي   برخي پيام  ورت گفتاري يا نوشـتاري ارسـال كـرد     توان به ص   ها را نمي   برخي پيام  توان به ص   ها را نمي   برخي پيام 

هـاي غير پيام. نامنـد  كلامي و نه چندان روشن مي   نوع ارتباط را غير    هـاي غير پيام. نامنـد  كلامي و نه چندان روشن مي    كلامي و نه چندان روشن مي   

 ابـرو و فاصـله     ،هاي چـشم     مانند آهنگ صدا، اشاره     اعضاء و اندام است    

براي ارسال اين پيـام    . فرستنده و گيرندة پيام وجود دارد     

  .)1379رابينز،  (اندام خود حركتهايي خاص داد
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و نقـش آن بـسياري از مـوارد         ) 1376ترنس ميچل،   ( در خود دارد     احساس پيام را  

  .)1374فرهنگي، ( باشد ار حياتي ميبسي

توان بـه ارتباطـات كامـل و بـدون نقـص دسـت        ابينز به ندرت مي رطبق نظر 

يـن مطلـب اسـت كـه بـين          يافت ولي باز هم مدارك و شواهد موجود تأييـد كننـده ا            

.  مستقيم و مثبت وجود دارد     اي  رابطهبخش و بازدهي و توليد كاركنان       ارتباطات اثر 

مـؤثر و بهـره     اي   هاي ارتباطي مناسب و توانـايي در گـوش بـه شـيوه             وجود كانال 

ب اثـر بخـش   موج ـتوانـد     مـي هاي باز خورد نمودن نتيجه ارتباطات        گرفتن از كانال  

چنين او معتقد است بين ارتباطات و رضـايت شـغلي            هم .شدن شبكه ارتباطي گردد   

تـر   ي هر قدر پديده عـدم اطمينـان ضـعيف          يعن ،كاركنان رابطه مستقيم برقرار است    

عـواملي چـون تحريـف پيـام و ابهـام       . د شد رضايت شغلي افراد بيشتر خواه    گردد  

، از ايـن رو بـر       شـود   مـي ) تقويـت پديـده عـدم اطمينـان       (مينـان   موجب تضعيف  اط   

  .)1385، رابينز( يا كارمند اثر منفي خواهد گذاشت رضايت كارگر

 مانــدن اعـضا در جريــان و         رضايت شغلي نيز يـكي از دلايـل اصلي بـاقي        

اً               ها نظريه. هاي سازمانـي است   فعاليت يي كه در ايـن بـاره مطـرح شـده اسـت متفقـ

اذعان دارند كه رضايت شغلي بر اثـر وجـود يـا دخالـت يـك عامـل خـاص ايجـاد                      

. )1376كوهـستاني،   (رود ان نمـي شود يا به سبب فقدان عامل مشخـصي از مي ـ         نمي

اي   از اهميـت ويـژه     امـل مـرتبط بـا رضـايت شـغلي كاركنـان           بنابراين بررسـي عو   

توان گفت كـه رضـايت شـغلي يكـي از عـواملي اسـت كـه در          ميبرخوردار است و    

  .)1379رابينز،  (باشد ـاركنان در سازمان مؤثـر مينحوه رفتار و عملكرد ك

نسبت به كار خود نگرشـي      كسي كه رضايت شغلي او در سطح بالايي است          

نگـرش  ) رضـايت شـغلي نـدارد     (ود راضـي نيـست       و كسي كه از كار خ      مثبت دارد 

، تعهد نـسبت بـه      وري رد كه در افزايش و كاهش بهره      ه شغل و كار دا    منفي نسبت ب  

 ت نقـش بـسزايي دارد     ، روحيـه و مهـار     ان و سلامت فيزيكي و ذهني كارمنـد       سازم

  .)1377مقيمي، (

ي هر قدر پديده عـدم اطمينـان ضـعيف          يعن ،كاركنان رابطه مستقيم برقرار است     ي هر قدر پديده عـدم اطمينـان ضـعيف          يعن ،  يعن ،

. د شد رضايت شغلي افراد بيشتر خواه     . د شد رضايت شغلي افراد بيشتر خواه     عـواملي چـون تحريـف پيـام و ابهـام       رضايت شغلي افراد بيشتر خواه    

(مينـان   موجب تضعيف  اط    (مينـان   موجب تضعيف  اط    شـود   مـي ) تقويـت پديـده عـدم اطمينـان       موجب تضعيف  اط   

  .)1385، رابينز( يا كارمند اثر منفي خواهد گذاشت 

 مانــدن اعـضا در جريــان و         رضايت شغلي نيز يـكي از دلايـل اصلي بـاقي        

اً               ها نظريه. هاي سازمانـي است   يي كه در ايـن بـاره مطـرح شـده اسـت متفقـ

اذعان دارند كه رضايت شغلي بر اثـر وجـود يـا دخالـت يـك عامـل خـاص ايجـاد                      

كوهـستاني،   (رود ان نمـي شود يا به سبب فقدان عامل مشخـصي از مي ـ         كوهـستاني،   (رود ان نمـي شود يا به سبب فقدان عامل مشخـصي از مي ـ         شود يا به سبب فقدان عامل مشخـصي از مي ـ        

 از اهميـت ويـژه     بنابراين بررسـي عو   امـل مـرتبط بـا رضـايت شـغلي كاركنـان           بنابراين بررسـي عو   امـل مـرتبط بـا رضـايت شـغلي كاركنـان           بنابراين بررسـي عو   

توان گفت كـه رضـايت شـغلي يكـي از عـواملي اسـت كـه در         برخوردار است و     ميبرخوردار است و     ميبرخوردار است و    

  .)1379رابينز،  (باشد نحوه رفتار و عملكرد كـاركنان در سازمان مؤثـر مينحوه رفتار و عملكرد كـاركنان در سازمان مؤثـر مينحوه رفتار و عملكرد ك

كسي كه رضايت شغلي او در سطح بالايي است          نسبت به كار خود نگرشـي      كسي كه رضايت شغلي او در سطح بالايي است          نسبت به كار خود نگرشـي      كسي كه رضايت شغلي او در سطح بالايي است          
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هـاي ارتبـاطي مـديران و رابطـه آن بـا             هر چند كه پژوهش در زمينه مهارت      

و ، اثر بخـشي و تعهـد        به سازمان از جمله جو سازماني، فرهنگ      متغيرهاي مربوط   

كاهـد بلكـه    له نمـي أ اما اين امر از اهميت مس    ،ويژه رضايت شغلي نهالي نوپاست    ه  ب

ضـوعات را عـلاوه بـر        تـا ايـن مو     كنـد   مـي تري را طلـب      گير و گسترده   تحقيقات پي 

 جـانبي نيـز مـورد بررسـي         هاي، در مؤسسات كوچك و سازمان     ي بزرگ سازمانها

ــه اهميــت ا . قــرار دهنــد حيح و مــؤثر در بوجــود آوردن رتباطــات صــبــا توجــه ب

و نقش رضايت شـغلي در      شود  مي هايندهايي كه منجر به اثر بخشي در سازمان       آفر

هـاي ارتبـاطي مـديران و        مهارت واهـان انجـام تحقيقـي دربـاره       ، محقـق خ   اين ميـان  

مـديران  لين سـازمان  سئويج آن مـورد توجـه م ـ  رضايت شغلي كاركنان است تا نتا  

چنين با توجـه     هم. رتباطات خويش با كاركنان برآيند    جهت بهبود ا  قرار گرفته و در     

توانند در كاركنان علاقـه    چگونه مي مايلند بدانند به چه روشهايي و به اينكه مديران  

تر بـه اهـداف سـازماني    نو تعلق به محيط كار را فراهم نمايند تا بتوانند بهتر و آسا     

  :ستؤال اصلي اين پژوهش بدين شرح ا، سدست يابند

هاي ارتباطي مديران و رضايت شغلي كاركنـان در ادارات كـل            آيا بين مهارت  

  دار وجود دارد؟  شمالي رابطة معنياستان خراسان

مـشكلات  كه سرچشمه بسياري از     انجام اين تحقيق از يك طرف به دليل اين        

، نقـش سيـستم     توان در كمبـود ارتباطـات مـوثر         مي ، سازماني و اجتماعي را    فردي

رتبـاطي جـستجو كـرد مفيـد     تعبيرهـا و تفـسيرهاي ا    يا به طور كلـي سـوء       ارتباطي

هـاي ارتبـاطي مـديران در عرصـه عمـل           همچنين با نگاهي نو بـه مهارت      . خواهد بود 

هـاي ارتبـاطي را سـنجيده و از         ع مهارت ميزان برخورداري مديران از هر يك از انوا       

كـل اسـتان خراسـان       در ادارات    بطه آن را با رضايت شغلي كاركنان      سوي ديگر را  

  .كند ميشمالي بررسي 

لين سـازمان  يج آن مـورد توجـه م ـ  سئويج آن مـورد توجـه م ـ  سئويج آن مـورد توجـه م ـ  رضايت شغلي كاركنان است تا نتا  

 هم. رتباطات خويش با كاركنان برآيند    جهت بهبود ا  

توانند در كاركنان علاقـه    چگونه مي مايلند بدانند به چه روشهايي و 

نتر بـه اهـداف سـازماني    نتر بـه اهـداف سـازماني    و تعلق به محيط كار را فراهم نمايند تا بتوانند بهتر و آسا     نو تعلق به محيط كار را فراهم نمايند تا بتوانند بهتر و آسا     نو تعلق به محيط كار را فراهم نمايند تا بتوانند بهتر و آسا     

  :ستؤال اصلي اين پژوهش بدين شرح ا

آيا بين مهارت  هاي ارتباطي مديران و رضايت شغلي كاركنـان در ادارات كـل            آيا بين مهارت  هاي ارتباطي مديران و رضايت شغلي كاركنـان در ادارات كـل            آيا بين مهارت  

  دار وجود دارد؟ شمالي رابطة معني

كه سرچشمه بسياري از    انجام اين تحقيق از يك طرف به دليل اين        

توان در كمبـود ارتباطـات مـوثر         مي ، سازماني و اجتماعي را    

رتبـاطي جـستجو كـرد مفيـد     تعبيرهـا و تفـسيرهاي ا   يا به طور كلـي سـوء       

همچنين با نگاهي نو بـه مهارت      هـاي ارتبـاطي مـديران در عرصـه عمـل           همچنين با نگاهي نو بـه مهارت      هـاي ارتبـاطي مـديران در عرصـه عمـل           همچنين با نگاهي نو بـه مهارت      

ع مهارت هـاي ارتبـاطي را سـنجيده و از         ع مهارت هـاي ارتبـاطي را سـنجيده و از         ميزان برخورداري مديران از هر يك از انوا       ع مهارت ميزان برخورداري مديران از هر يك از انوا       ع مهارت ميزان برخورداري مديران از هر يك از انوا       
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هـاي ارتبـاطي موجـود مـديران را          جا كه اين پـژوهش ميـزان مهـارت         ز آن ا

تشخيص و همچنين عدم رضايت شغلي بـا رضـايت شـغلي كاركنـان را مـشخص                

  . مفيد و مـورد استفاده قرار گيردبـراي مسئولين سازمانتواند  مي كند مي

كنـان و در  طي در ايجـاد رضـايت شـغلي كار      هاي ارتبا  نظر به اهميت مهارت   

قـات در ايـن     ها در پيشبرد اهداف خـويش و كمبـود تحقي          نهايت اثر بخشي سازمان   

هـاي ارتبـاطي     حقق بر آن شـد تـا رابطـة بـين مهـارت            ، م زمينه بخصوص در ايران   

ــديران و  ــان را در ســازمان م ــا و ادارات كــل رضــايت شــغلي كاركن ــردازد و ه  بپ

  . به صورت زير عنوان نمايدراهاي پژوهش  فرضيه

دار وجـود     اركنان رابطه معنـي   هاي ارتباطي مديران و رضايت شغلي ك       بين مهارت  -

  .دارد

دار   اركنـان رابطـه معنـي     بين مهارت ارتباطي كلامي مديران و رضـايت شـغلي ك           -

  .وجود دارد

دار  بين مهارت ارتباطي نوشتاري مديران و رضايت شغلي كاركنان رابطـه معنـي      -

  .وجود دارد

دار  بين مهارت ارتباطي غيركلامي مديران و رضايت شغلي كاركنان رابطه معنـي            -

 .وجود دارد

  

 روش

جامعـه  . يـابي از نـوع همبـستگي اسـت          روش تحقيق در اين پـژوهش زمينـه       

آماري پژوهش را كليه كاركنـان رسـمي و پيمـاني ديـپلم بـه بـالا در ادارات كـل و             

اي اسـتان خراسـان شـمالي        ام بودجه و اعتبارات هزينه    هايي كه مشمول نظ   سازمان

 مشغول به كارنـد و تعـداد كاركنـان رسـمي و پيمـاني           85-86 و در سال     باشند  مي

هاي ارتبـاطي    صفت مهارت  2در هر اداره    . دهد   نفر و بيشتر است تشكيل مي      15آنها  

هاي ارتباطي مديران و رضايت شغلي ك      اركنان رابطه معنـي   هاي ارتباطي مديران و رضايت شغلي ك      اركنان رابطه معنـي   هاي ارتباطي مديران و رضايت شغلي ك      

بين مهارت ارتباطي كلامي مديران و رضـايت شـغلي ك          اركنـان رابطـه معنـي     بين مهارت ارتباطي كلامي مديران و رضـايت شـغلي ك          اركنـان رابطـه معنـي     بين مهارت ارتباطي كلامي مديران و رضـايت شـغلي ك          

بين مهارت ارتباطي نوشتاري مديران و رضايت شغلي كاركنان رابطـه معنـي     

بين مهارت ارتباطي غيركلامي مديران و رضايت شغلي كاركنان رابطه معنـي           

يـابي از نـوع همبـستگي اسـت        روش تحقيق در اين پـژوهش زمينـه       

آماري پژوهش را كليه كاركنـان رسـمي و پيمـاني ديـپلم بـه بـالا در ادارات كـل و             
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در . گيـرد  مديران و رضايت شغلي كاركنان از نظر كاركنان مورد بررسي قرار مـي            

 نفر كارمند رسمي و پيماني مشغول به كارنـد پـس جامعـه آمـاري      700اين ادارات   

از ايـن  .  اداره كـل و سـازمان فعاليـت دارنـد    17كه در باشد  مي نفر 700اين تحقيق  

در ايـن راسـتا بـر اسـاس جـدول      . باشـند  مـي  نفـر زن  120 نفـر مـرد و      580تعداد  

ش تـصادفي  و نفـر بـا ر  248امعـه  مورگان براي تعيين حجم نمونه بـا توجـه بـه ج         

  .اند ري پژوهش حاضر انتخاب گرديده آمااي متناسب با حجم به عنوان نمونه طبقه

هـاي ارتبـاطي مـديران كـه        هـا از دو پرسـشنامه مهارت       جهت گـردآوري داده   

محقق سـاخته اسـت و پرسـشنامه اسـتاندارد رضـايت شـغلي ويـسوكي و كـروم                   

  .وسط كاركنان پاسخ داده شده استتاستفاده شده است و هر دو پرسشنامه 

  محقق ساخته با استفاده از فرمول آلفاي كرونبـاخ         ضريب اعتبار پرسشنامه  

. باشـد  دروني سؤالات مي همسويي و هماهنگي  بدست آمده است كه نشانگر    88,12

باشـد    مـي   درصد 94اعتبار زماني پرسشنامه بر اساس ضريب همبستگي پيرسون         

روايي پرسشنامه نيز توسـط     . باشد  مي خوبي برخوردار    كه از روايي زماني بسيار    

  .ناسان رشته مديريت تأييد شده استاساتيد و كارش

  

  ها يافته

  :قيق به صورت زير مطرح گرديده است اصلي تحفرضيه

د دار وجـو  هاي ارتباطي مديران و رضايت شغلي كاركنـان رابطـة معنـي       بين مهارت «

  ».دارد
  ي پيرسون بين مهارت ارتباطي نتايج آزمون ضريب همبستگ1جدول 

  مديران و رضايت شغلي كاركنان

 شغلي رضايت 

 Pearson Correlation .506 ارتباطي هاي مهارت

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 248 

توسط كاركنان پاسخ داده شده استتوسط كاركنان پاسخ داده شده استتاستفاده شده است و هر دو پرسشنامه 

 محقق ساخته با استفاده از فرمول آلفاي كرونبـاخ         ضريب اعتبار پرسشنامه  

دروني سؤالات مي همسويي و هماهنگي  بدست آمده است كه نشانگر    

باشـد    مـي   درصد 94اعتبار زماني پرسشنامه بر اساس ضريب همبستگي پيرسون         

. باشد  مي خوبي برخوردار    كه از روايي زماني بسيار     . باشد  مي خوبي برخوردار     روايي پرسشنامه نيز توسـط      خوبي برخوردار    

  .ناسان رشته مديريت تأييد شده است

  : اصلي تحقيق به صورت زير مطرح گرديده است اصلي تحقيق به صورت زير مطرح گرديده است اصلي تح

هاي ارتباطي مديران و رضايت شغلي كاركنـان رابطـة معنـي       

نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين مهارت ارتباطي نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين مهارت ارتباطي نتايج آزمون ضريب همبستگ1جدول 
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يـزان همبـستگي بـين متغيرهـاي         م آيـد   يهمان گونه كه از جـدول فـوق برم ـ        

آمـده اسـت و بـا    دسـت  ه ب ـ = r/. 506هاي ارتباطي و رضـايت شـغلي عـدد    مهارت

كمتـر  05/0از  ) p-value= 000/0( داري كه مقـدار كمتـرين سـطح معنـي         جـه اين تو

 بـا   ؛ يعنـي فرضـيه اصـلي پـژوهش        گيـرد    آن مورد تأييد قرار مـي      داري  معني،  است

شود و با توجه به مثبت بودن ضـريب همبـستگي            پذيرفته مي % 95ضريب اطمينان   

ر داري بين مهارت ارتبـاطي مـدي       م و معني  توان چنين ادعا نمود كه رابطة مستقي       مي

باشـد  هاي ارتباطي بيشتر يعني هر چه مهارت. و رضايت شغلي كاركنان وجود دارد   

  .رضايت شغلي نيز بيشتر است

  
  طي مديران و رضايت شغلي كاركنانهاي مهارت ارتبا يافتهتوصيف  : 2جدول 

  *رضايت شغلي . مهارتهاي ارتباطي

 زياد متوسط كم ي كمخيل مهارت ارتباطي

 جمع

 20 1 5 10 4 كم

 87 6 38 35 8 متوسط

 108 23 62 22 1 زياد
 رضايت شغلي

 33 14 17 2 0 خيلي زياد

 248 44 122 69 13  جمع

از كاركناني كـه رضـايت شـغلي زيـادي دارنـد            )  نفر 62% (25 ،2طبق جدول   

از كاركنـاني كـه   )  نفـر 4% (6/1مهارت ارتباطي مدير آنها در حـد متوسـط اسـت و          

 نيز خيلي كم اسـت كـه نـشان          ي دارند مهارت ارتباطي مدير آنها     رضايت شغلي كم  

. مـديران و رضـايت شـغلي كاركنـان اسـت          دهندة رابطة مستقيم مهـارت ارتبـاطي        

  .دهد  فوق را به روشني نشان مي مطلب1نمودار 

هاي مهارت ارتبا يافتهتوصيف  : 2جدول  هاي مهارت ارتبا يافتهتوصيف  : 2جدول  طي مديران و رضايت شغلي كاركنان يافتهتوصيف  : 2جدول 

مهارتهاي ارتباطي   *رضايت شغلي .

زيادمتوسطمتوسطمتوسطكمي كمخيلمهارت ارتباطي
جمع

4105120كم

83538687متوسط

1226223108زياد
رضايت شغلي

02171433خيلي زياد

136912244248  جمع

از كاركناني كـه رضـايت شـغلي زيـادي دارنـد            )  نفر 62% (25 ،2طبق جدول    از كاركناني كـه رضـايت شـغلي زيـادي دارنـد            )  نفر 62% (25 ،2طبق جدول    )  نفر 62% (25 ،2طبق جدول   

)  نفـر 4% (6/1مهارت ارتباطي مدير آنها در حـد متوسـط اسـت و          

 نيز خيلي كم اسـت كـه نـشان          رضايت شغلي كم  ي دارند مهارت ارتباطي مدير آنها     رضايت شغلي كم  ي دارند مهارت ارتباطي مدير آنها     رضايت شغلي كم  

مـديران و رضـايت شـغلي كاركنـان اسـت          دهندة رابطة مستقيم مهـارت ارتبـاطي        

  .دهد  فوق را به روشني نشان مي
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  اطي مديران و رضايت شغلي كاركناننمودار مهارت ارتب : 1نمودار 

ــ� ــ�د ��لــ ــ�دز� آــم�و�ــــطز�
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ز�ـــ�د

ــط و�ــ�

آــم

آــم ��لـــــ�

ــ�ط� ���ر�ــ�ي ار�ــــ

  
  فرضيه فرعي اول 

  :فرضيه فرعي اول تحقيق به صورت زير مطرح گرديده است 

وجـود  داري      معنـي هاي كلامي مديران و رضايت شغلي كاركنان رابطه         بين مهارت «

  .»دارد

  
   نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين مهارت كلامي مديران و رضايت شغلي كاركنان:3جدول

 
 شغلي رضايت

 ارتبــاط مهــارت

 ميكلا

Pearson Correlation 1 473 

Sig. (2-tailed) . 000  شغلي رضايت 

N 248 248 

Pearson Correlation 473 1 

Sig. (2-tailed) 000  . كلامي ارتباطي مهارت 

N 248 248 

هـاي  آيـد ميـزان همبـستگي بـين متغير          گونه كه از جـدول فـوق برمـي         همان

  كه بـا توجـه ايـن   ده استبدست آم =r 473/0مهارت ارتباط و رضايت شغلي عدد 

، چـون ايـن   محاسـبه شـده  )  = 000/0P-value( داري كه مقدار كمترين سطح معني

آزمـون كـه برابـر بـا      داري معنيو از سطح باشد  مي )= 0P-value( مقدار برابر با

فرضيه فرعي اول تحقيق به صورت زير مطرح گرديده است 

وجـود  داري      معنـي هاي كلامي مديران و رضايت شغلي كاركنان رابطه          وجـود  داري      معنـي هاي كلامي مديران و رضايت شغلي كاركنان رابطه          هاي كلامي مديران و رضايت شغلي كاركنان رابطه         

 نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين مهارت كلامي مديران و رضايت شغلي كاركنان

شغليرضايت
 ارتبــاط مهــارت ارتبــاط مهــارت

ميكلاميكلا

Pearson Correlation1473

Sig. (2-tailed). 000  

N 248 248

Pearson Correlation4731 

Sig. (2-tailed)000  . كلاميارتباطي

N 248248

گونه كه از جـدول فـوق برمـي        آيـد ميـزان همبـستگي بـين متغير        گونه كه از جـدول فـوق برمـي        آيـد ميـزان همبـستگي بـين متغير        گونه كه از جـدول فـوق برمـي        

 كه بـا توجـه ايـن   بدست آمده استبدست آمده استبدست آم =r 473/0مهارت ارتباط و رضايت شغلي عدد 
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بنـابراين فرضـيه    ) p-value = 0 > 05/0(در نظر گرفته شده كـوچكتر اسـت          05/0

  .شود ميپذيرفته % 95ريب اطمينان فرعي يك با ض

  
  مي مديران و رضايت شغلي كاركنانمهارت كلاهاي  توصيف يافته: 4جدول 

  *رضايت شغلي  مهارت ارتباطي كلامي

 زياد متوسط كم خيلي كم رتباطي كلامي امهارت

 جمع

 20 1 5 8 6 كم

 87 5 43 25 14 متوسط

 108 34 49 23 2 زياد
 رضايت شغلي

 33 13 17 3 0 زيادخيلي 

 248 53 114 59 22 جمع

از كاركنـاني كـه     ) نفـر  49% (7/19 شود  ميطور كه در جدول مشاهده       همان

% 4/2رضايت شغلي زيادي دارند مهارت كلامي مدير آنها در حد متوسـط اسـت و                

از كاركناني كه رضايت شغلي كمي دارند مهارت كلامي مدير خود را خيلي             )  نفر 6(

 كه مطلب فوق را به وضـوح نمايـانگر          4 نمودار ستوني جدول  . دان رده ك كم ارزيابي 

  . در زير ارائه شده استكند مي
  

  مي مديران و رضايت شغلي كاركناننمودار مهارت كلا: 2نمودار 
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03171333زيادخيلي 

225911453248جمع

) نفـر  49% (7/19 شود  ميطور كه در جدول مشاهده       ) نفـر  49% (7/19 شود  ميطور كه در جدول مشاهده       طور كه در جدول مشاهده      

رضايت شغلي زيادي دارند مهارت كلامي مدير آنها در حد متوسـط اسـت و                

از كاركناني كه رضايت شغلي كمي دارند مهارت كلامي مدير خود را خيلي             

نمودار ستوني جدول  . دان رده ك كم ارزيابي  نمودار ستوني جدول  . دان رده ك كم ارزيابي   كه مطلب فوق را به وضـوح نمايـانگر          4 . دان رده ك كم ارزيابي 

  . در زير ارائه شده است
  

مي مديران و رضايت شغلي كاركناننمودار مهارت كلا: 2نمودار 
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  فرضيه فرعي دوم

  :ي دوم بدين صورت مطرح گرديده استفرضيه فرع

وجـود   داري  معنـي   رابطـه  هاي كتبي مديران و رضايت شـغلي كاركنـان        بين مهارت «

  .»دارد

  

   نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين مهارت كتبي مديران و رضايت شغلي كاركنان:5جدول

 كتبي ارتباطي مهارت شغلي رضايت 

Pearson Correlation 1 436 

Sig. (2-tailed)  000 شغلي رضايت 

N 248 248 

Pearson Correlation 436 1 

Sig. (2-tailed) 000  كتبي ارتباطي مهارت 

N 248 248 

با توجه به جدول ميزان همبستگي بـين متغيرهـاي مهـارت ارتبـاط كتبـي و                 

كـه كمتـرين    بدست آمده است كه بـا توجـه بـه ايـن     =r 436/0رضايت شغلي عدد 

، گرفتـه كـوچكتر اسـت     05/0از  باشـد     مـي ) P-value=000/0( 0= داري  معنيسطح  

هاي كتبي مـديران    بين مهارت  داري  معني اين فرض كه رابطه      بنابراين فرض صفر يا   

و فرضيه يك مبتنـي بـر وجـود         شود    ميو رضايت شغلي كاركنان وجود ندارد رد        

؛ يعنـي هـر چـه       شـود   ميپذيرفته  % 95رابطه مستقيم بين اين دو با ضريب اطمينان         

  .باشد رضايت شغلي نيز بيشتر است كتبي بيشتر مهارتهاي

  

Sig. (2-tailed) شغلي

N 248

Pearson Correlation436

Sig. (2-tailed)000 كتبي

N 248

با توجه به جدول ميزان همبستگي بـين متغيرهـاي مهـارت ارتبـاط كتبـي و                 

بدست آمده است كه بـا توجـه بـه ايـن     =r 436/0رضايت شغلي عدد 

گرفتـه كـوچكتر اسـت     05/0از  باشـد     مـي ) P-value=000/0( 0= داري  معنيسطح  

بين مهارت  داري  معني اين فرض كه رابطه      بنابراين فرض صفر يا    بين مهارت  داري  معني اين فرض كه رابطه       هاي كتبي مـديران     اين فرض كه رابطه       هاي كتبي مـديران    بين مهارت  داري  معني بين مهارت  داري  معني

شود    ميو رضايت شغلي كاركنان وجود ندارد رد         شود    ميو رضايت شغلي كاركنان وجود ندارد رد         و فرضيه يك مبتنـي بـر وجـود         و رضايت شغلي كاركنان وجود ندارد رد        

شـود   ميپذيرفته  % 95رابطه مستقيم بين اين دو با ضريب اطمينان         

  .باشد رضايت شغلي نيز بيشتر است كتبي بيشتر 
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  تبي مديران و رضايت شغلي كاركنان كمهارت: 6جدول

  *رضايت شغلي  مهارت ارتباطي كتبي

 جمع زياد متوسط كم خيلي كم ارتباطي كتبي  مهارت

 20 1 5 10 4 كم

 87 8 33 32 14 متوسط

 108 24 45 37 2 زياد
 رضايت شغلي

 33 14 13 6 0 خيلي زياد

 248 47 96 85 20 جمع

از كاركنـاني كـه رضـايت    )  نفـر 45 (1/18آيـد    برمـي 6 چه از جدول  طبق آن 

اند كه مهارت ارتبـاطي كتبـي مـدير سـازمان            شغلي زيادي دارند چنين عنوان كرده     

از كاركنـاني كـه رضـايت شـغلي كمـي از شـغل          )  نفر 4% (6/1آنها متوسط است و     

خود دارند مهارت كتبي مديرشان نيز خيلي كم است كه اين بيانگر رابطـة مـستقيم                

 كـه در    3نمـودار . مديران و رضايت شغلي كاركنـان اسـت       بين مهارت ارتباط كتبي     

  .دهد خوبي وضعيت فوق را نشان ميبه  شود ميزير مشاهده 
  

  بي مديران و رضايت شغلي كاركنان نمودار مهارت كت: 3نمودار 

ــ� ــطز�ـــ�دز�ـــ�د ��لــ آــم�و�ــ
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شغلي زيادي دارند چنين عنوان كرده     اند كه مهارت ارتبـاطي كتبـي مـدير سـازمان           شغلي زيادي دارند چنين عنوان كرده     اند كه مهارت ارتبـاطي كتبـي مـدير سـازمان           شغلي زيادي دارند چنين عنوان كرده     

از كاركنـاني كـه رضـايت شـغلي كمـي از شـغل          )  نفر 4% (6/1آنها متوسط است و      از كاركنـاني كـه رضـايت شـغلي كمـي از شـغل          )  نفر %4 (6/1 )  نفر %4 (6/1

خود دارند مهارت كتبي مديرشان نيز خيلي كم است كه اين بيانگر رابطـة مـستقيم                

 كـه در    3نمـودار . بين مهارت ارتباط كتبي     مديران و رضايت شغلي كاركنـان اسـت       بين مهارت ارتباط كتبي     مديران و رضايت شغلي كاركنـان اسـت       بين مهارت ارتباط كتبي     

خوبي وضعيت فوق را نشان ميبه  شود مي خوبي وضعيت فوق را نشان ميبه  شود مي   .دهد به  شود مي
  

نمودار مهارت كتبي مديران و رضايت شغلي كاركنان نمودار مهارت كتبي مديران و رضايت شغلي كاركنان نمودار مهارت كت: 3نمودار 

ــ� ــطز�ـــ�دز�ـــ�د ��لــ آــم�و�ــ
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  فرضيه فرعي سوم

  :فرضيه فرعي سوم به صورت زير مطرح گرديده است 

داري  معنـي غيركلامـي مـديران و رضـايت شـغلي كاركنـان رابطـة            ارتهايمهبين  «

  .»وجود دارد

  

   نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين مهارت: 7جدول 

  غيركلامي مديران و رضايت شغلي كاركنان

 

 شغلي رضايت

 Pearson Correlation .345 كلامي غير ارتباطي مهارت
  Sig. (2-tailed) .000  
  N 248 

جه به جدول ميـزان همبستگي بين متغيرهاي مهارت ارتباط غيركلامـي           با تو 

كـه مقـدار    كه بـا توجـه بـه ايـن    بدست آمده است =r  345/0و رضايت شغلي عدد 

،  كـوچكتر اسـت  05/0از باشـد     مـي  )=P-value 000/0 ( داري كمترين سطح معنـي   

ركلامـي   غيمهارتهـاي بـين    داري  معنـي بنابراين فرض يك يا اين فـرض كـه رابطـه            

پذيرفتـه  % 95 وجـود دارد بـا ضـريب اطمينـان           مديران و رضايت شـغلي كاركنـان      

گيرد و با توجه به مثبـت بـودن    اين دو متغير مورد تأييد قرار مي و ارتباط  شود  مي

 غيركلامـي   مهارتهـاي چـه    ضريب همبستگي ارتباط از نوع مستقيم است يعني هـر         

  .ر باشد رضايت شغلي نيز بيشتر استبيشت
  

 Pearson Correlation.345كلاميغيرارتباطي

Sig. (2-tailed).000

N 248 

جه به جدول ميـزان همبستگي بين متغيرهاي مهارت ارتباط غيركلامـي           

كه بـا توجـه بـه ايـن    بدست آمده است =r  345/0و رضايت شغلي عدد 

05/0از باشـد     مـي  )=P-value 000/0 ( داري كمترين سطح معنـي   

بـين    داري  معنـي بنابراين فرض يك يا اين فـرض كـه رابطـه             بـين    داري  معنـي بنابراين فرض يك يا اين فـرض كـه رابطـه             ركلامـي   غيمهارتهـاي بنابراين فرض يك يا اين فـرض كـه رابطـه             ركلامـي   غيمهارتهـاي بـين    داري  معنـي  بـين    داري  معنـي 

 وجـود دارد بـا ضـريب اطمينـان           مديران و رضايت شـغلي كاركنـان      

اين دو متغير مورد تأييد قرار مي و ارتباط  شود  مي اين دو متغير مورد تأييد قرار مي و ارتباط  شود  مي گيرد و با توجه به مثبـت بـودن    و ارتباط  شود  مي

مهارتهـاي چـه    ضريب همبستگي ارتباط از نوع مستقيم است يعني هـر         

  .ر باشد رضايت شغلي نيز بيشتر است
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  مي مديران و رضايت شغلي كاركنانمهارت غيركلا: 8دول ج

  *شغلي رضايت شغلي رضايت

 Total زياد خيلي زياد متوسط كم  غيركلامي ارتباطي مهارت

 37 1 7 24 5 كم خيلي

 36 2 19 11 4 كم

 117 17 52 40 8 متوسط

ــارت  مهـــ

 ارتباطي

 كلامي غير

 58 13 30 12 3 زياد

Total 20 87 108 33 248 

درصد از كاركناني كه رضايت شـغلي آنهـا         )  نفر 52% (9/20 با توجه نمودار  

از ) نفـر 4 (6/1و  . زياد است مهـارت غيركلامـي مـدير آنهـا در حـد متوسـط اسـت                

كاركناني كه رضايت شغلي كمي دارند ارتباط غيركلامي مدير آنها نيز كـم اسـت و         

يركلامـي مـديران و رضـايت       اين نشان دهندة رابطه مستقيم بين مهـارت ارتبـاط غ          

  . شغلي كاركنان است 
  

  مي مديران و رضايت شغلي كاركناننمودار مهارت غير كلا: 4نمودار 

ــ� ــ ــ�د ��ل ــ�دز� آــم�و�ــــطز�
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از ) نفـر 4 (6/1و  . زياد است مهـارت غيركلامـي مـدير آنهـا در حـد متوسـط اسـت                

كاركناني كه رضايت شغلي كمي دارند ارتباط غيركلامي مدير آنها نيز كـم اسـت و         

اين نشان دهندة رابطه مستقيم بين مهـارت ارتبـاط غ          يركلامـي مـديران و رضـايت       اين نشان دهندة رابطه مستقيم بين مهـارت ارتبـاط غ          يركلامـي مـديران و رضـايت       اين نشان دهندة رابطه مستقيم بين مهـارت ارتبـاط غ          

  . شغلي كاركنان است 
  

مي مديران و رضايت شغلي كاركناننمودار مهارت غير كلا: 4نمودار 

ــ� ــ ــ�د ��ل ــ�دز� آــم�و�ــــطز�
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  گيري نتيجه

هـاي ارتبـاطي    گي بدست آمده از رابطة بـين مهارت       با توجه به ضريب همبست    

مديران با سه مؤلفه ارتباط كلامي، ارتبـاط كتبـي و ارتبـاط غيركلامـي و رضـايت                  

هـاي ارتبـاطي مـديران و     ت، نتايج حاكي از آن اسـت كـه بـين مهـار        لي كاركنان شغ

چـه   ؛ يعنـي هـر    داري وجـود دارد     رضايت شغلي كاركنان رابطـة مـستقيم و معنـي         

ارتباطات مدير با كاركنان بيشتر باشد رضايت شغلي كاركنان نيز به همان نـسبت              

ا با كاركنان به نحـو مطلـوبي      ؛ بنابراين مديران بايد ارتباطات خود ر      يابد افزايش مي 

آيـد   حفظ كنند تا رضايت شغلي كه در نتيجة ارتباطات صحيح و كامل بوجـود مـي               

  .رسيدن به اهداف متعاليش ياري كندسازمان را در 

  

  كتابنامه

انتشارات :  تهران ،مديريت رفتار سازماني  ). 1382(،  ، محمد علي و همكاران    حقيقي -

  . چاپ دوم،ترمه

علـي پارسـائيان و سـيد     ترجمـه   ،ني رفتار سـازماني   مبا. )1379(فن،  رابينز، استي  -

  . چاپ سوم،عات پژوهشهاي بازرگانيموسسه مطال:  تهران،محمد اعرابي

مركـز  :  تهران، ترجمه قاسم كبيري،مانيمباني رفتار ساز  . )1380(رابينز، استيفن    -

  . چاپ ششم،ي دانشگاه آزاد اسلاميانتشارات علم

 ترجمـه   ،هـا و كاربردهـا     ، نظريـه  رفتار سازماني، مفـاهيم   ). 1385(ن  ، استيف رابينز -

  .، چاپ نهمهاي فرهنگيفتر پژوهشد:  تهران، سيد محمد اعرابي،ائيانعلي پارس

انتشارات روان  : مديريت عمومي و آموزشي، مشهد    ). 1383(ن،  حسيرئوفي، محمد -

  .مهر، چاپ دوم

، )هـا و كاربردهـا      م، نظريه مفاهي( مديريت رفتار سازماني  . )1372(رضائيان، علي،   -

  . چاپ اول، دانشكده مديريت تهرانانتشارات: تهران

  .رسيدن به اهداف متعاليش ياري كند

انتشارات :  تهران ،مديريت رفتار سازماني  ). 1382(،  ، محمد علي و همكاران    

  . چاپ دوم،ترمه

علـي پارسـائيان و سـيد     ترجمـه   ،ني رفتار سـازماني   مبا. )1379(فن،  

عات پژوهشهاي بازرگانيموسسه مطال:  تهران،محمد اعرابي عات پژوهشهاي بازرگانيموسسه مطال:  تهران،محمد اعرابي   . چاپ سوم،موسسه مطال:  تهران،محمد اعرابي

،مانيمباني رفتار ساز  . )1380(رابينز، استيفن    ،مانيمباني رفتار ساز    ترجمه قاسم كبيريمباني رفتار ساز  

  . چاپ ششم،ي دانشگاه آزاد اسلامي

هـا و كاربردهـا     ، نظريـه  رفتار سازماني، مفـاهيم   ). 1385(ن  ، استيف رابينز -

هاي فرهنگيفتر پژوهشد:  تهران، سيد محمد اعرابي،ائيانعلي پارس هاي فرهنگيفتر پژوهشد:  تهران، فتر پژوهشد:  تهران،

مديريت عمومي و آموزشي، مشهد    ). 1383(ن،  حسي مديريت عمومي و آموزشي، مشهد    ). 1383(ن،  حسي ). 1383(ن،  حسي
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: انش مديريت امـروز دسـتنامه مـديران، تهـران         د .)1375 (،نژاد، عبدالرضا   رضائي-

  .مؤسسه خدمات فرهنگي

: ن تهـرا ،آقـا   ترجمـه فريـده آل  ، منـابع انـساني  مـديريت . )1378(ج  .مارك  ،  سينجر-

  .يريت دولتيمركز آموزش مد

 ،چاپ يــازدهم . ـت آموزشيمبـاني نظري و اصول مديري  . )1378(،  مند، علي   علاقه-

  .نشر روان: تهران

  .انتشارات رشد:  تهران،1 جلد ،مباني ارتباطات انساني). 1374 (،اكبر ، عليفرهنگي-

 تــأثير مــديريت در ايجــاد روابــط انــساني در  .)1376 (،علــي كوهــستاني، حــسين-

  .16 شماره ، فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش، آموزشيسازمانهاي

انتـشارات  :  تهـران  ،سازمان و مديريت رويكـرد پژوهـشي      ). 1383 (،، محمد مقيمي-

  .ترمه

رجمـه علـي ذكـاوتي       ت ،ارتباط كلامي و تحليـل معـاني بيـان        . )1368 (،ميلر، جرالد -

  .ارات جمهوري اسلامي ايران، سروشانتش: تهران. قراگزلو

  .16 شماره ، فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش، آموزشي

سازمان و مديريت رويكـرد پژوهـشي      ). 1383 (،، محمد مقيمي- سازمان و مديريت رويكـرد پژوهـشي      ). 1383 (،، محمد مقيمي- انتـشارات  :  تهـران  ،). 1383 (،، محمد مقيمي-

ارتباط كلامي و تحليـل معـاني بيـان        . )1368 (،ميلر، جرالد - ارتباط كلامي و تحليـل معـاني بيـان        . )1368 (،ميلر، جرالد - رجمـه علـي ذكـاوتي       ت ،. )1368 (،ميلر، جرالد - رجمـه علـي ذكـاوتي       ت ،  ت ،

ارات جمهوري اسلامي ايران، سروشانتش: تهران. قراگزلو ارات جمهوري اسلامي ايران، سروشانتش: تهران. قراگزلو   .انتش: تهران. قراگزلو




