
 

 

  

  

  

  بررسي جايگاه مديريت دانش بر اساس نظريه نوناكا و رابطه آن با فرهنگ سازماني

  1فاطمه زارع

  چكيده

اجتماعي شدن، بروني : هاي اصلي نظريه نوناكا در اين پژوهش، نظر به مؤلفه

 مورد بررسي قرار 2سازي، جايگاه مديريت دانش در سازمان الف سازي، تركيب و دروني

 از هاي آن در سازمان الف ل آن هستيم كه بدانيم مديريت دانش و مؤلفهگرفته و به دنبا

  .چه جايگاهي برخوردار است و رابطه آن با فرهنگ سازماني به چه شكل است

 86-87جامعه آماري اين پژوهش را مديران، مياني سازمان الف در سال 

 اين جامعه انتخاب ز نفر به روش تصادفي ساده ا30اي با حجم  دهند كه نمونه تشكيل مي

  .گرديد

 نفر 55ري مديران كه مشتمل بر اين اقدام با نظر به گستره حجم جامعه آما

 26وري اطلاعات از دو پرسشنامه مديريت دانش آ جهت جمع. باشند انجام شده است مي

براي يقين روايي پرسشنامه .  سؤال استفاده شده است46سؤال و فرهنگ سازماني 

 9262/0 و فرهنگ سازماني 9039/0يجه محاسبه آلفاي كرونباخ مديريت دانش در نت

  .باشد مي

ها نشان داده است كه بروني سازي در قلمرو مديريت دانش در  تحليل داده

سازي و  سپس به ترتيب تركيب، دروني. سازمان الف از بالاترين جايگاه برخوردار است

بر اساس نتايج به دست آمده ميان همچنين . اند اجتماعي شدن در مراتب بعدي قرار گرفته

سازي رابطه معناداري وجود دارد  فرهنگ سازماني و اجتماعي شدن، تركيب و دروني

توان گفت  پس مي. سازي رابطه معناداري وجود ندارد ولي ميان فرهنگ سازماني و بروني

                                        
 عضو هيأت علمي واحد بجنورد 1

 .گردد  توجه به مسائل امنيتي نام سازمان قيد نميبا 2

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 86 تابستان – يازدهمشماره 

هاي آن در سازمان الفل آن هستيم كه بدانيم مديريت دانش و مؤلفه

چه جايگاهي برخوردار است و رابطه آن با فرهنگ سازماني به چه شكل است

جامعه آماري اين پژوهش را مديران، مياني سازمان الف در سال 

ز نفر به روش تصادفي ساده ا30اي با حجم  دهند كه نمونه تشكيل مي

ري مديران كه مشتمل بر اين اقدام با نظر به گستره حجم جامعه آما

وري اطلاعات از دو پرسشنامه مديريت دانش آ جهت جمع. باشند انجام شده است

براي يقين روايي پرسشنامه .  سؤال استفاده شده است46سؤال و فرهنگ سازماني 

 و فرهنگ سازماني 9039/0مديريت دانش در نتيجه محاسبه آلفاي كرونباخ مديريت دانش در نتيجه محاسبه آلفاي كرونباخ مديريت دانش در نت

ها نشان داده است كه بروني سازي در قلمرو مديريت دانش در  تحليل داده

سپس به ترتيب تركيب، دروني. سازمان الف از بالاترين جايگاه برخوردار است

بر اساس نتايج به دست آمده ميان همچنين . اند اجتماعي شدن در مراتب بعدي قرار گرفته بر اساس نتايج به دست آمده ميان همچنين . اند  همچنين . اند 
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كديگر كه مديران در سازمان الف بيش از آن كه تمايل به دروني كردن دانش و رقابت با ي

داشته باشند تمايل به تشريك و تبادل دانش و تجارب خود با يكديگر دارند كه خرده 

  .تأثير است ني در سازمان الف بر اين مورد بيفرهنگهاي سازما

  

  ها كليد واژه

مديريت دانش، نظريه نوناكا، فرهنگ سازماني، مديريت،اجتماعي شدن، بروني 

  سازي سازي، تركيب، دروني

  

  مقدمه

ي صنعتي از اقتصاد صنعتي به سمت اقتصاد اطلاعاتي حركت كرده دنيا

سرمايه  گذرد، اطلاعات بيش از زمين و  آن زمان تا حال كه چند دهه مياز است و

در اين نوع اقتصاد، آنچه كه شما . سبب ايجاد مالكيت و سرمايه شده است

عات زماني  اطلا اما.دانيد، اهميت دارد و نه آنچه كه شما مالك آن هستيد مي

اطلاعات شيرازه دانش . د دانش تبديل گردبهباشد كه به سرعت  ارزشمند مي

 سازمان .)managing information strategically، 1992( .شود محسوب مي

در همان .  تبديل نمايدبايد به سرعت داده را به اطلاعات و اطلاعات را به دانش

اي كه  باشد به گونه خود تأكيد داشته حال سازمان نبايد بيش از حد بر دانش پايه

به عبارت ديگر .  تبديل كنددر اثر غفلت دانش را به اطلاعات و اطلاعات را به داده

گنجد و سازمان بايد به  اي از دانش زمان زيادي در محتواي كنوني نمي پاره

  .ت آن را از دانش پايه حذف نمايدسرع

 بلندمدت از ديدگاه آنچه مسلم است به منظور كسب فوايد رقابتي

رساني خارجي  رساني و مديريت دانش تنها تكيه بر دسترسي به منابع اطلاع اطلاع

برداري مؤثر از  و داخلي در روند اجراي كار كافي نيست بلكه در حال حاضر بهره

ي صنعتي از اقتصاد صنعتي به سمت اقتصاد اطلاعاتي حركت كرده 

گذرد، اطلاعات بيش از زمين و آن زمان تا حال كه چند دهه مي

در اين نوع اقتصاد، آنچه كه شما . سبب ايجاد مالكيت و سرمايه شده است

 اطلا اما.دانيد، اهميت دارد و نه آنچه كه شما مالك آن هستيد

اطلاعات شيرازه دانش . د دانش تبديل گردبهباشد كه به سرعت  اطلاعات شيرازه دانش . د . د

 سازمان .)managing information strategically، 1992( .شود محسوب مي

در همان .  تبديل نمايدبايد به سرعت داده را به اطلاعات و اطلاعات را به دانش

اي كه  باشد به گونه خود تأكيد داشته حال سازمان نبايد بيش از حد بر دانش پايه

.  تبديل كنددر اثر غفلت دانش را به اطلاعات و اطلاعات را به داده

گنجد و سازمان بايد به اي از دانش زمان زيادي در محتواي كنوني نمي

  .ت آن را از دانش پايه حذف نمايد

 بلندمدت از ديدگاه آنچه مسلم است به منظور كسب فوايد رقابتي
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آنچه كه در عمل با آن مواجه هستيم و نه فقط آنچه كه در اختيار داريم به يك نياز 

  .بديل شده استو ضرورت شغلي ت

 دهنده ها نشان هاي رقابتي سازمانانداز منابع نقد و بررسي و چشم

نلسون و . (هاي تجاري است هاي استراتژيك سازمان تأثيرات اين ديدگاه در عرصه

  )1982وينتر، 

دانش .  به ديدگاه كاربر بستگي داردبنابراين تمايز بين اطلاعات و دانش

 در ارتباط با يك الگوي مشخص ه مفاهيمز آنرو كيك مضمون وابسته است ا

 كه از طريق قوانين، اي است از داده ش تركيب سازمان يافتهدان. شود تفسير مي

 معنا يا به عبارت ديگر دانش. ه حاصل آمده استفرآيندها و عملكردها و تجرب

تنها . شود  تلقي ميه و بدون آن، اطلاعات يا دادهمفهومي است كه از فكر پديد آمد

. شود  تبديل مي طريق اين مفهوم است كه اطلاعات حيات يافته و به دانشاز

بنابراين لازم است ) 2 و 1  شماره18رساني؛ دوره  فصلنامه اطلاع ايرانشاهي؛(

 هاي فيزيكي ديگر سرمايه انسان، ثروت، زمين، و_ها سرمايه ديگر دانش مانند

 .دمديريت شو

  سازمانها، ازديريت دانش در تمامي امروزه بكارگيري م اينكه،رغم علي اما

. رسد نظر ميه تجاري ضروري ب صنعتي و ،بهداشتي جمله مؤسسات آموزشي،

گيري بهينه  سسات در بهرهؤگسترش مديريت دانش در سالهاي اخير بسياري از م

اين سازمانها به دنبال يافتن پاسخي مناسب  .نمايند از آن احساس نااميدي مي

توزيع  چگونه دانش را در سازمان توليد، ذخيره و. باشند براي سؤالات زير مي

چگونه  نماييم؟ چگونه مفاهيم و اصول مديريت دانش را در سازمان اجرا نماييم؟

 نمايند؟ مطمئن شويم كه كاركنان سرمايه دانش را در سازمان اشتراك مي

سسات بمنظور بكارگيري مطلوب مديريت دانش بايستي ضرورت ايجاد فرهنگ ؤم

سازي  نوان نهادينهشتراك دانش ميان كاركنان را از طريق فرآيندي تحت عا

  .)، نماعلي نعمتيمحمد(. درك نمايندمديريت دانش 

به عبارت ديگر دانش. فرآيندها و عملكردها و تجربه حاصل آمده استفرآيندها و عملكردها و تجربه حاصل آمده استفرآيندها و عملكردها و تجرب

تنها . شود  تلقي ميه و بدون آن، اطلاعات يا دادهمفهومي است كه از فكر پديد آمد

 طريق اين مفهوم است كه اطلاعات حيات يافته و به دانش

بنابراين لازم است ) 2 و 1  شماره18رساني؛ دوره  فصلنامه اطلاع

هاي فيزيكي ديگر سرمايه _انسان، ثروت، زمين، و_انسان، ثروت، زمين، و_ها سرمايه ديگر دانش مانند

 امروزه بكارگيري مديريت دانش در تمامي امروزه بكارگيري مديريت دانش در تمامي امروزه بكارگيري م اينكه،رغم علي اما

تجاري ضروري ب صنعتي و ،بهداشتي جمله مؤسسات آموزشي،

سسات در بهرهگسترش مديريت دانش در سالهاي اخير بسياري از مؤگسترش مديريت دانش در سالهاي اخير بسياري از مؤگسترش مديريت دانش در سالهاي اخير بسياري از م

اين سازمانها به دنبال يافتن پاسخي مناسب  .نمايند از آن احساس نااميدي مي اين سازمانها به دنبال يافتن پاسخي مناسب  .نمايند   .نمايند 

چگونه دانش را در سازمان توليد، ذخيره و. باشند براي سؤالات زير مي چگونه دانش را در سازمان توليد، ذخيره و. باشند  . باشند 

نماييم؟ چگونه مفاهيم و اصول مديريت دانش را در سازمان اجرا نماييم؟
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 .باشد ميفرآيند ايجاد، تأييد، ارائه، توزيع و كاربرد دانش ، مديريت دانش

  .بخشد ها، فنون و افراد شكل مي مديريت دانش به الگوهاي تعامل ميان فناوري

به دانش، ارائه ريت دانش يك روند آگاهانه ايجاد دانش، اعتباربخشي مدي

 دانش تركيبي از تجربيات، ارزشها، و  و كاربرد آن استدانش، توزيع دانش

. گيرد ها سرچشمه مي دانش از اطلاعات و اطلاعات از داده. اطلاعات و نگرشهاست

  .)ايرانشاهي(

 ، نشر و كاربري دانش رامديريت دانش مجموعه فرايندهايي است كه خلق

 :كار دارند و ها با چهار مفهوم زير سر ها و شركت امروزه سازمان. كنند كنترل مي

  .آنچه كه سعي دارند انجام دهند: ماموريت -

  .هاي رقابتي نحوه رسيدن به بخش:  رقابت-

  .نحوه تحويل نتايج:  كارآيي-

ها و  اند توانايي سازمانتو مديريت دانش مي نحوه مقابله با تغييرات:  تغيير-

توان گفت  به عبارتي مي. ها را در انجام چهار مفهوم فوق بهبود بخشد شركت

مديريت دانش رويكرد سيستماتيك خلق، دريافت، سازماندهي، دستيابي و 

 .ها است ها در سازمان استفاده از دانش و آموخته

پذيري  ري، انعطافگي ها به بهبود تصميم ها و شركت مديريت دانش در سازمان -

هاي جديد  وري، ايجاد فرصت كاري، افزايش بهره بيشتر، افزايش سود، كاهش بار

كسب و كار، كاهش هزينه، سهم بازار بيشتر و بهبود انگيزه كاركنان كمك 

عادي، منطقي، : هاي مختلف مانند توان براي فعاليت مديريت دانش را مي. كند مي

  .)پيروزفر( .پيچيده، غيرمنتظره به كار گرفت

يندي كه از آن طريق آفر :نمايد يت دانش را چنين تعريف ميكويتزمدير

 دارايي مبتني بر دانش انديشه اعضاء و سازمان به ايجاد سرمايه حاصل از فكر و

دارند كه مديريت دانش بر بكارگيري  و فراپائولوبيان مي كلوپولوس .پردازد مي

  .آنچه كه سعي دارند انجام دهند

  .هاي رقابتي نحوه رسيدن به بخش

  .نحوه تحويل نتايج

اند توانايي سازمانتو مديريت دانش مينحوه مقابله با تغييرات

توان گفت  به عبارتي مي. ها را در انجام چهار مفهوم فوق بهبود بخشد

مديريت دانش رويكرد سيستماتيك خلق، دريافت، سازماندهي، دستيابي و 

.ها است ها در سازمان استفاده از دانش و آموخته

پذيري  ري، انعطافگي ها به بهبود تصميم ها و شركت مديريت دانش در سازمان

وري، ايجاد فرصتكاري، افزايش بهرهبيشتر، افزايش سود، كاهش بار

كسب و كار، كاهش هزينه، سهم بازار بيشتر و بهبود انگيزه كاركنان كمك 

هاي مختلف مانندتوان براي فعاليتمديريت دانش را مي

  .)پيروزفر( .پيچيده، غيرمنتظره به كار گرفت
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منظور تغيير ه ريزهايي ب ركز بر برنامهمجدد اعمال و تجارب گذشته از طريق تم

  )2007(. يدنما مي كيدأت اندازها چشم

 ،اي از اصول اي كه شامل مجموعه  فلسفهمديريت دانش عبارتست از

آوريهاي بكار گرفته شده كه افراد را بمنظور  فن يندها، ساختارهاي سازماني وآفر

 .رساند  مي يارياشتراك و بكارگيري دانششان جهت مواجهه با اهداف آنها

  )، نماعلي نعمتيمحمد(

 فرايند مديريت دانش را شناسايي دانش، تحصيل دانش، احسان رمضاني

برداري دانش و حفاظت از دانش  ذاري دانش، بهرهگ توسعه دانش، به اشتراك

در اين مورد بسياري از سازمانها يك طرحي از دانش، : شناسايي دانش. دانست

مديريت . اند نياز داخلي و خارجي ايجاد كرده رتهاي موردها، اطلاعات و مها داده

يكي از اين . ثر بايد در شفاف سازي داخلي و خارجي فعال باشدؤدانش مـــــ

نياز افراد را با محل  نقشه دانش تخصصها و دانش مورد. ابزارها نقشه دانش است

تريها، ـا مشروابط ب: تحصيل دانش. كند قرارگيري آنها در سازمان مشخص مي

در ) KARL.M.WIIG. (شود كنندگان، رقبا و شركاء باعث ارائه دانش مي حمايت

). HEISING(ثر است ؤامر ابزاري چون تلفن، ويدئو كنفرانس، اينترنت، اينترانت م

تواند توسعه بدهد را بخرد، به اين  تواند دانش جديدي را كه خود نمي سازمان مي

تواند از تخصص و دانش آنها براي رسيدن  صورت كه با استخدام كارشناسان مي

هاي ديگر به دست آوردن  يكي از راه). CHOI(به اهداف سازماني كمك بگيرد 

دانش جديد، همكاري و مشاركت با بخشهاي ديگر صنعت رقبا در حيطه كاري 

 .سازمان است تا بتوانيم از قوه ابتكارات ديگر سازمانها استفاده نماييم

)SKYRME AMIDON (در اين قسمت تمركز بر روي ايجاد : سعه دانشتو

در اين ميان، . ثر استؤيندهاي مآمهارت جديد، محصولات جديد، نظرات بهتر و فر

گيرد، بلكه از  نكته داراي اهميت اين است كه دانش فقط از تخصص سرچشمه نمي

پس داشتن يك شبكه داخل سازماني و تسهيل در . آيد تجربه نيز به دست مي

در اين مورد بسياري از سازمانها يك طرحي از دانش، : شناسايي دانش

نياز داخلي و خارجي ايجاد كرده رتهاي موردها، اطلاعات و مها نياز داخلي و خارجي ايجاد كرده رتهاي مورد  رتهاي مورد

ثر بايد در شفاف سازي داخلي و خارجي فعال باشد

نياز افراد را با محل . نقشه دانش تخصصها و دانش مورد. نقشه دانش تخصصها و دانش مورد. ابزارها نقشه دانش است

تريها، ـا مشروابط ب: تحصيل دانش. كند قرارگيري آنها در سازمان مشخص مي

KARL.M.WIIG. (شود كنندگان، رقبا و شركاء باعث ارائه دانش مي

(ثر است ؤامر ابزاري چون تلفن، ويدئو كنفرانس، اينترنت، اينترانت م (ثر است ؤامر ابزاري چون تلفن، ويدئو كنفرانس، اينترنت، اينترانت م امر ابزاري چون تلفن، ويدئو كنفرانس، اينترنت، اينترانت م

تواند توسعه بدهد را بخرد، به اين تواند دانش جديدي را كه خود نمي

تواند از تخصص و دانش آنها براي رسيدن صورت كه با استخدام كارشناسان مي

هاي ديگر به دست آوردن  يكي از راه). CHOI(به اهداف سازماني كمك بگيرد 

دانش جديد، همكاري و مشاركت با بخشهاي ديگر صنعت رقبا در حيطه كاري 

سازمان است تا بتوانيم از قوه ابتكارات ديگر سازمانها استفاده نماييم
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به . بين افراد داخل سازمان با يكديگر يكي از موارد كليدي اين مرحله استارتباط 

تقسيم و پراكندگي دانش در داخل سازمان، پيش شرط : گذاري دانش اشتراك

تواند از آن استفاده  حياتي براي ايجـــاد اطلاعات و تجاربي است كه سازمان مي

 )STEELER, BASSI, MANASCO. (كند

كل توجه مديريت دانش به اين نكته است كه دانش : نشبرداري از دا بهره

. موجود در سازمانها به كار برده شود تا بتواند به سوددهي سازمان منجر شود

متاسفانه مهم بودن و اهميت بسيار دانش تضمين كننده اجراي آن در هر زمان در 

 .فعاليتهاي سازمان نيست

در هر زمان دردسترس مزيتهاي رقابتي براي سازمان : حفاظت از دانش

دانش سازماني كه يكي از مـــــزيتهاي رقابتي سازمان است بايد به روز، . نيست

 نگهداري اطلاعات، اسناد و تجارب، نيازمند مديريت است. حفاظت و نگهداري شود

  .باشد اجرا نيازمند عوامل ذيل مي مديريت دانش جهت و .)1383(

  .بعنوان يك ابزار استراتژيكدانش  درك و پذيرش ارزش اطلاعات و -

  .اجراي مديريت دانش وفادار باشند داشتن يك گروه مديريتي كه نسبت به -

  .اشتن انگيزه و علاقه جهت بهتر شد د-  داشتن قابليت و تمايل به تغييرات-

  . تمايل به درگير كردن كارمندان در فرآيند كار-

  .اند برداري نكرده بطور كامل بهره اعتقاد به اين امر كه كارمندان از توانايي خود -

 . پذيرش يك سيستم باز با توجه به سهيم شدن در اطلاعات و دانش-

امروزه رقابت در سطح جهاني و سرعت افزايش تغيير و توسعة مداوم در 

 در همة سازمانها محسوب يندهآصنعت و تجارت مشكلاتي قابل توجه و فز

 .شوند مي

 آموزش، دانش براي يك سازمان زمينهيريت  مد عامل در حوزهچنداين 

آورد كه معمولاً براي  بازخورد، آموزش مجدد و يا حذف آموزش را فراهم مي

  ) فصيح( .هاي سازمان مورد نياز است ايجاد، نگهداري و احيا قابليت

در هر زمان دردسترس مزيتهاي رقابتي براي سازمان : حفاظت از دانش

دانش سازماني كه يكي از مـــــزيتهاي رقابتي سازمان است بايد به روز، 

. نگهداري اطلاعات، اسناد و تجارب، نيازمند مديريت است. نگهداري اطلاعات، اسناد و تجارب، نيازمند مديريت است. حفاظت و نگهداري شود

  .باشد اجرا نيازمند عوامل ذيل مي مديريت دانش جهت 

بعنوان يك ابزار استراتژيكدانش  درك و پذيرش ارزش اطلاعات و 

 داشتن يك گروه مديريتي كه نسبت به اجراي مديريت دانش وفادار باشند داشتن يك گروه مديريتي كه نسبت به اجراي مديريت دانش وفادار باشند داشتن يك گروه مديريتي كه نسبت به 

اشتن انگيزه و علاقه جهت بهتر شد د-  داشتن قابليت و تمايل به تغييرات

  . تمايل به درگير كردن كارمندان در فرآيند كار

  .اند برداري نكرده بطور كامل بهره اعتقاد به اين امر كه كارمندان از توانايي خود 

 پذيرش يك سيستم باز با توجه به سهيم شدن در اطلاعات و دانش

امروزه رقابت در سطح جهاني و سرعت افزايش تغيير و توسعة مداوم در 

 در همة سازمانها محسوب يندهآصنعت و تجارت مشكلاتي قابل توجه و فز
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 : فرايند دانش راطبق نمودارذيل تعريف مي كندماراكاس

ها و  ها در ايجاد ايده ايجاد دانش به توانايي سازمان ايجاد دانش

 )1999 (.هاي نوين و مفيد اشاره دارد حل راه

توانند بر  ها مي اي اشاره دارد كه شركت بخشي به دانش، به گستره اعتبار

 .روي دانش اثر گذاشته و اثرات آن را بر محيط سازماني ارزيابي نمايند

ضاي هايي است كه از آن طريق دانش به اع حاكي از شيوه :دانشاشاعه 

توانند روندهاي مختلفي در جهت  ها مي به طور كلي سازمان. شود سازمان ارائه مي

برداري در سطوح سازماني  دانش قبل از بهره. ايجاد دانش پايه خود اتخاذ نمايند

  .در درون سازمان به اشتراك گذارده شود

روندي آگاهانه جهت ايجاد دانش، اعتباربخشي به دانش،  :سازماندهي دانش

 ) سازمانها مديريت دانش در(آن است كاربرد شاعه دانش، توزيع دانش وا

شناسايي دانش، : توان فرايند مديريت دانش را شامل به طوركلي مي

برداري دانش و  ذاري دانش، بهرهش، توسعه دانش، به اشتراك گتحصيل دان

عات اطلا اطلاعات است و دانش تركيبي سازمان يافته از .حفاظت از دانش دانست

 .دهنده اين تركيب پيچيده است عنصر تشكيل

سازمانها براي انتخاب بازار بايد از دانش موجود و ايجاد دانش جديد 

تجزيه و . كند بهره جويند و مديريت دانش در اين امر كمك شاياني به سازمانها مي

ايجاد دانش به توانايي سازمان ايجاد دانش ايجاد دانش به توانايي سازمان ايجاد دانش ها در ايجاد ايده ايجاد دانش

)1999 (.هاي نوين و مفيد اشاره دارد

اي اشاره دارد كه شركتبخشي به دانش، به گستره

روي دانش اثر گذاشته و اثرات آن را بر محيط سازماني ارزيابي نمايند

حاكي از شيوه :دانشاشاعه  حاكي از شيوه :دانشاشاعه  هايي است كه از آن طريق دانش به اع :دانشاشاعه 

توانند روندهاي مختلفي در جهت  ها مي به طور كلي سازمان. شود 

برداري در سطوح سازماني دانش قبل از بهره. ايجاد دانش پايه خود اتخاذ نمايند

  .در درون سازمان به اشتراك گذارده شود

روندي آگاهانه جهت ايجاد دانش، اعتباربخشي به دانش،  :سازماندهي دانش

) سازمانها مديريت دانش در(آن است كاربرد شاعه دانش، توزيع دانش و

: توان فرايند مديريت دانش را شاملبه طوركلي مي

برداري دانش و ش، توسعه دانش، به اشتراك گذاري دانش، بهرهش، توسعه دانش، به اشتراك گذاري دانش، بهرهش، توسعه دانش، به اشتراك گ
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تحليل مديريت دانش موجب شده تا موقعيت كنوني سازمان را دريابيم و بدانيم 

  .ه در كداميك از نواحي سازماني بايد انجام گيردتوسع

 معمولاً ارزش يك سازمان بر حسب سرمايه و 1990تا اواخر دهه 

 به موجب 2000شد در آستانه دهه  هاي ملموس و عيني آن سنجيده مي دارايي

پيدايش اقتصاد و دانش، دانش سازماني به سرعت بعنوان منبع اصلي اتقصاد 

ر سازمان بيش از آنكه وابسته به ارزش منابع فيزيكي موفقيت ه. شناخته شد

هاي فكري سازمان در كسب، رمزگذاري و بيش از آن  باشد، منوط به سرمايه

مرهون قدرت و توانايي انتقال دانش با اثربخشي بيشتر و سرعت زياد در رقابت 

  )2000ديويس، . (باشد مي

توار است كه دانش آفريني نوناكا بر اين مفروضه اساسي اس نظريه دانش

اين . يابد توسعه مي انساني از طريق تعامل اجتماعي بين دانش فني و آشكار خلق و

عد معرفت نظريه مبتني بر دو بعد معرفت شناسي و هستي شناسي است در ب

 سازمان از طريق چهار شيوه تبادل دانش شناسي، دانش ضمني در سطح

يابد و در سطح  توسعه مي) سازي سازي، تركيب و دروني اجتماعي شدن، بروني(

  )2000موري و همكاران، . (شود هستي شناسي متبلور مي

 به اين فرضيه اساسي كه دانش افراد به عنوان ءتكاانظريه نوناكا با 

هاي اصلي سازمان مستلزم هماهنگي و يكپارچگي سازي است و با اعتقاد  سرمايه

به اين ويژگي اساسي كه دانش از يك بعد ضمني برخوردار است، بين دو بعد 

شود و با ايجاد تعاملي پويا و ناگسستني  دانش آشكار و ضمني تمايز قائل مي

كند كه نه  رح مين دو نوع دانش، چهار راهبرد اساسي در مديريت دانش مطآميان 

   .تنها در فرآيند مديريت دانش بكله در پديد آوردن دانش جديد نيز مؤثر هستند

هاي سؤالات فوق به طور مشخص قابل  بنابراين بر مبناي اين مفروضه

هاي نظري نوناكا جايگاه مديريت  بررسي است در اين پژوهش با اتكا به مفروضه

 مديران در سطوح مختلف ر به اين كهنظ. شود دانش در سازمان الف بررسي مي

  )2000ديويس، . (باشد مي

آفريني نوناكا بر اين مفروضه اساسي استوار است كه دانش آفريني نوناكا بر اين مفروضه اساسي استوار است كه دانش  نظريه دانشآفريني نوناكا بر اين مفروضه اساسي اس نظريه دانشآفريني نوناكا بر اين مفروضه اساسي اس نظريه دانش

اين . يابد توسعه مي انساني از طريق تعامل اجتماعي بين دانش فني و آشكار خلق و

نظريه مبتني بر دو بعد معرفت شناسي و هستي شناسي است در ب

 سازمان از طريق چهار شيوه تبادل دانش شناسي، دانش ضمني در سطح

 توسعه مي) سازي سازي، تركيب و درونياجتماعي شدن، بروني

  )2000موري و همكاران، . (شود هستي شناسي متبلور مي

ءتكاانظريه نوناكا با  ءتكاانظريه نوناكا با   به اين فرضيه اساسي كه دانش افراد به عنوان نظريه نوناكا با 

هاي اصلي سازمان مستلزم هماهنگي و يكپارچگي سازي است و با اعتقاد 

به اين ويژگي اساسي كه دانش از يك بعد ضمني برخوردار است، بين دو بعد 

شود و با ايجاد تعاملي پويا و ناگسستني دانش آشكار و ضمني تمايز قائل مي

ن دو نوع دانش، چهار راهبرد اساسي در مديريت دانش مط
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هاي سازمان را به عهد دارند و تحقق مديريت  دهي سياستها و برنامه مديريت جهت

گيريها  هاي راهبردي دانشگاه منوط به نحوه تصميم دانش به عنوان يكي از برنامه

  .باشد گذاريها مديران مي و سياست

د مديريت دانش متمركز مديران در فرآين لذا در اين پژوهش بر نقش اصلي

شود سپس با نظر به مقدمات مطرح شده پيرامون رابطه مديريت دانش و  مي

هنگ چنين رابطه بين مديريت دانش و فر اين پژوهش، هم فرهنگ سازماني، در

  .گيرد سازماني مورد مطالعه قرار مي

  :صلي و فرعي اين تحقيق عبارتند ازسؤالات ا

) عي شدن، بروني سازي، تركيب و دروني سازياجتما(فرآيند مديريت دانش  -1

  در سازمان الف چگونه است؟

سازي، تركيب  اجتماعي شدن، بروني(مديريت دانش  آيا بين فرهنگ سازماني با -2

  در سازمان الف رابطه معناداري وجود دارد؟) سازي و دروني

  رابطه بين مدرك تحصيلي و مديريت دانش در سازمان الف چگونه است؟-3

   رابطه بين سطح مديريت و مديريت دانش در سازمان الف چگونه است؟- 4

   رابطه بين رشته تحصيلي و مديريت دانش در سازمان الف چگونه است؟- 5

  :همچنين فرضيات تحقيق به صورت زير تدوين شدند

  .بين مدرك تحصيلي و مديريت دانش در سازمان الف رابطه وجود دارد: 1فرضيه 

  .مديريت و مديريت دانش در سازمان الف رابطه وجود داردبين سطح : 2فرضيه 

  .بين رشته تحصيلي و مديريت دانش در سازمان الف رابطه وجود دارد: 3فرضيه 

  روش

آوري اطلاعات از روش پرسشنامه و بررسي  در اين تحقيق براي جمع

توصيفي - اي استفاده شده است پژوهش حاضر از نوع پژوهش كاربردي كتابخانه

باشد كه محقق به وسيله دو پرسشنامه مديريت دانش بر اساس  بستگي ميو هم

عي شدن، بروني سازي، تركيب و دروني سازياجتما(فرآيند مديريت دانش 

  در سازمان الف چگونه است؟

اجتماعي شدن، بروني(مديريت دانش  آيا بين فرهنگ سازماني با 

در سازمان الف رابطه معناداري وجود دارد؟) سازي و دروني

رابطه بين مدرك تحصيلي و مديريت دانش در سازمان الف چگونه است؟

 رابطه بين سطح مديريت و مديريت دانش در سازمان الف چگونه است؟

 رابطه بين رشته تحصيلي و مديريت دانش در سازمان الف چگونه است؟

  :همچنين فرضيات تحقيق به صورت زير تدوين شدند

بين مدرك تحصيلي و مديريت دانش در سازمان الف رابطه وجود دارد

مديريت و مديريت دانش در سازمان الف رابطه وجود داردبين سطح : 2فرضيه 

بين رشته تحصيلي و مديريت دانش در سازمان الف رابطه وجود دارد
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نظريه نوناكا و فرهنگ سازماني به بررسي جايگاه مديريت دانش و رابطه آن 

  .ماني در سازمان الف پرداخته استفرهنگ ساز

از دو پرسشنامه استفاده شده ها  در اين پژوهش به منظور گردآوري داده

اين پرسشنامه بانظر به چهار مؤلفه اصلي : مديريت دانشپرسشنامه ) الف: است

) سازي سازي، تركيب و دروني اجتماعي شدن، بروني(تشكيل دهنده نظريه نوناكا 

باشد كه بر اساس طيف پنج   سؤال مي26اين پرسشنامه حاوي . تدوين شده است

  .ليكرت تنظيم شده استاي  مرحله

  
  اي مديريت دانشجدول سؤالات مربوط به سوالات مولفه ه

  سؤالات مربوطه  مولفه هاي مديريت دانش

  23-19-16-13-7-1  اجتماعي شدن

  21-8-6-3-2  بروني سازي

  18-15-12-10  تركيب

  26-25-24-22-20-17-14-11-9-5-4  دروني سازي

  

هاي دهگانه فرهنگ   مولفهسشنامه با نظر بهاين پر :پرسشنامه فرهنگ سازماني) ب

ردي، خطرپذيري، يكپارچگي و وحدت، حمايت، مديريت، رهبري، ابتكار ف(سازماني 

تدوين شده ) 1377(توسط عباسي ) كنترل، نظام پاداش، تعارض و الگوي ارتباطي

اي  باشد كه بر اساس طيف پنج درجه  سؤال مي46اين پرسشنامه حاوي . است

  .ازماندهي شده استليكرت س

  جدول سؤالات مربوط به سوالات مولفه هاي مديريت دانشجدول سؤالات مربوط به سوالات مولفه هاي مديريت دانشجدول سؤالات مربوط به سوالات مولفه ه

  سؤالات مربوطه  مولفه هاي مديريت دانش

  23-19-16-13-7-1  اجتماعي شدن

  21-8-6-3-2  بروني سازي

  18-15-12-10  تركيب

  26-25-24-22-20-17-14-11-9-5-4  دروني سازي

هاي دهگانه فرهنگ   مولفهسشنامه با نظر بهاين پر :پرسشنامه فرهنگ سازماني

ردي، خطرپذيري، يكپارچگي و وحدت، حمايت، مديريت، رهبري، ابتكار ف(سازماني  ردي، خطرپذيري، يكپارچگي و وحدت، حمايت، مديريت، رهبري، ابتكار ف(سازماني  ابتكار ف(سازماني 

تدوين شده ) 1377(توسط عباسي ) كنترل، نظام پاداش، تعارض و الگوي ارتباطي

باشد كه بر اساس طيف پنج درجه  سؤال مي46اين پرسشنامه حاوي 

  .ازماندهي شده است



تي
تربي
ي 
شها

وه
پژ

  

  86  تابستان–11  شماره - وم سال س

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  
69 

  مانيجدول مربوط به سؤالات مؤلفه هاي فرهنگ ساز

  سؤالات مربوطه  مولفه هاي فرهنگ سازماني

  34-18-17-10-9-43  نوآوري و خلاقيت

  16-15-41-12  جهت دهي و هدايت

  36-42-20-19-35  سيستم پاداش

  4-37-21-13  يك پارچگي و وحدت

  28-44-25-29-1  الگوهاي ارتباطات

  40-39-45-11  تحمل تعارض

  30-24-7-46  كنترل

  31-6-23-3-22-32  يتروابط و حمايت مدير

  2-27-26-5  هويت

  38-33-14-8  مسؤليت پذيري

  

  ها يافته

براي آزمون فرضيات و سؤالات تحقيق از روش ناپارامتري آزمون 

  .باشد ماري آزمون به اين صورت مي استفاده شده است كه آ(F)فريدمن 

4M=3M=2M=1M:0H 

 I,j    Mj ≠ Mi | I,j    1H=1و2و3و4

1M: تغير اجتماعي شدنميانه واقعي م  

2M : ميانه واقعي متغير بروني سازي  

3M : ميانه واقعي متغير تركيب  

4M : ميانه واقعي متغير دروني سازي  

  2-27-26-5  هويت

  38-33-14-8  مسؤليت پذيري

براي آزمون فرضيات و سؤالات تحقيق از روش ناپارامتري آزمون 

ماري آزمون به اين صورت مي استفاده شده است كه آ

=1M:0H 

    Mj≠Mi|I,j    1H 

تغير اجتماعي شدنميانه واقعي م : تغير اجتماعي شدنميانه واقعي م :   ميانه واقعي م :

  ميانه واقعي متغير بروني سازي

  ميانه واقعي متغير تركيب

  ميانه واقعي متغير دروني سازي
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  جدول شاخص هاي توصيفي مؤلفه هاي مديريت دانش در نمونه

  حداكثر  حداقل  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد  

  5/4  33/2  53886/0  5172/3  29  اجتماعي شدن

  6/4  8/2  51681/0  8069/3  29  ني سازيبرو

  5/4  2  52435/0  6121/3  29  تركيب

  36/4  36/2  50007/0  5893/3  29  دروني سازي

 – تركيب – بروني سازي -اجتماعي شدن(جايگاه مديريت دانش : 1سؤال 

در سازمان الف چگونه است؟ با توجه به جدول بالا چون سطح ) دروني سازي

 را مي پذيريم يعني 1H را رد و فرض 0Hمتر است فرض ك % 5داري از عدد  معني

  داري وجود دارد بين ميانگين رتبه ها تفاوت معني

اجتماعي شدن، بروني (آيا بين فرهنگ سازماني با مديريت دانش : 2سوال 

  داري وجود دارد؟ در سازمان الف رابطه معني) سازي سازي، تركيب، دروني

   .ير استفاده شده استبراي آزمون فرضيه فوق از آماره ز

  
  جدول ضرايب همبستگي مولفه هاي مديريت دانش با فرهنگ سازماني

مؤلفه هاي 

  مديريت دانش

ضريب همبستگي پيرسون بين مؤلفه 

  هاي مديريت دانش و فرهنگ سازماني
  نتيجه  Tآماره ي 

  5/5<96/1  718/0  اجتماعي شدن
 رابطه اي α=05/0در سطح 

  بين دو متغيروجوددارد

  63/1<96/1  294/0  ني سازيبرو
 رابطه اي α=05/0در سطح 

  بين دو متغيروجودندارد

  58/2<96/1  561/0  تركيب
 رابطه اي α=05/0در سطح 

  بين دو متغيروجوددارد

  7/0  دروني سازي
96/1> 

03/2  

 رابطه اي α=05/0در سطح 

  بين دو متغيروجوددارد

  داري وجود داردبين ميانگين رتبه ها تفاوت معني

آيا بين فرهنگ سازماني با مديريت دانش : 2سوال  آيا بين فرهنگ سازماني با مديريت دانش : 2سوال  اجتماعي شدن، بروني (: 2سوال 

داري وجود دارد؟در سازمان الف رابطه معني) سازي سازي، تركيب، دروني

   .ير استفاده شده استبراي آزمون فرضيه فوق از آماره ز

جدول ضرايب همبستگي مولفه هاي مديريت دانش با فرهنگ سازماني

ضريب همبستگي پيرسون بين مؤلفه 

  هاي مديريت دانش و فرهنگ سازماني
  Tآماره ي 

718/0  96/1>5/5  
=05/0در سطح 

بين دو متغيروجوددارد

294/0  96/1>63/1  
=05/0در سطح 

بين دو متغيروجودندارد

561/0  96/1>58/2  
=05/0در سطح 

بين دو متغيروجوددارد

=05/0در سطح 
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فرهنگ سازماني گردد بين متغير  همانطور كه در جدول فوق ملاحظه مي

سازي  لي با بروني با اجتماعي شدن، تركيب و دروني سازي رابطه معني دارد و

  . نداردداري وجود رابطه معني

، اجتماعي شدن(صيلي و مديريت دانش آيا بين مدرك تح: 3سؤال 

  .ارتباط وجود دارد) ازيس سازي، تركيب، دروني بروني

  
124/0=rضريب همبستگي اسپيرمن   

  

  : به شرح زير است1H در مقابل 0Hي آزمون براي فرض  دهيك قاع

  

كنيم يعني بين مدرك   را رد نمي0H كمتر است لذا فرض 96/1 از Tobچون 

   .تحصيلي و مديريت دانش ارتباط نيست
  

  جدول رابطه بين مؤلفه هاي مديريت دانش و مدرك تحصيلي

  n Tob   نمونه درx و y همبستگي اسپيرمن بين rضريب   Yمتغير   Xمتغير 

  254/0  28  049/0  اجتماعي شدن

  346/0  28  067/0  بروني سازي

  99/0  28  198/0  تركيب

لي
صي
تح
ك 
در
م

  999/0  28  2/0  دروني سازي  

 و اجتماعي شدن، تركيب بين متغير نوآوري و خلاقيت فرهنگ سازماني و

   .دارد  معنادار مستقيم وجوددروني سازي مديريت دانش رابطه

تغير اجتماعي شدن از مديريت دانش با متغيرهاي نوآوري و خلاقيت، بين م -

سازي هدايت، سيستم پاداش، يكپارچگي و وحدت، الگوهاي  دهي و دروني جهت

   .دار وجود دارد پذيري رابطه معني ارتباطات، تحمل تعارض و مسؤليت

 به شرح زير است1H در مقابل 0Hي آزمون براي فرض 

Tob 0 كمتر است لذا فرض 96/1 ازHكنيم يعني بين مدرك   را رد نمي

   .تحصيلي و مديريت دانش ارتباط نيست
  

  جدول رابطه بين مؤلفه هاي مديريت دانش و مدرك تحصيلي

   نمونه درx و y همبستگي اسپيرمن بين ضريب rضريب rضريب   Yمتغير   

  049/0  اجتماعي شدن

  067/0  بروني سازي

  198/0  تركيب

  2/0  دروني سازي

اجتماعي شدن، تركيببين متغير نوآوري و خلاقيت فرهنگ سازماني و
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سازي از مديريت دانش و متغيرهاي يكپارچگي و وحدت   بين متغير بروني-

  .ي وجود دارد دار لگوهاي ارتباطات از فرهنگ سازماني رابطه معنيا

دهي و  با متغيرهاي نوآوري و خلاقيت، جهت بين متغير تركيب از مديريت دانش -

هدايت، سيستم پاداش، يكپارچگي و وحدت، الگوهاي ارتباطات، تحمل تعارض و 

  .داري وجود دارد زماني ربطه معنيپذيري از فرهنگ سا مسؤليت

،  سازي از مديريت دانش با متغيرهاي نوآوري و خلاقيت  بين متغير دروني-

دهي و هدايت، سيستم پاداش، يكپارچگي و وحدت، الگوهاي ارتباطات،  جهت

هاي فرهنگ  پذيري از مؤلفه ، روابط و حمايت مديريت و مسؤليتتحمل تعارض

  .داري وجود دارد سازماني رابطه معني

  

  گيري نتيجه

 چارچوب نظري پژوهش، مديرت دانش به عنوان فرايند اجتماعي بر مبناي

گردد، اجتماعي شدن  سازي دانش قلمداد مي سازي، تركيب و دروني شدن، بروني

ناظر بر فرآيند تبادل دانش ضمني با دانش ضمني، بروني سازي مبتني بر تبادل 

انش آشكار دانش ضمني با دانش آشكار، تركيب مبتني بر تبادل دانش آشكار با د

   .گردد سازي كه مستلزم تبادل دانش آشكار با دانش ضمني مي و نيز دروني

توان  باشد چنين مي هاي فرهنگ سازماني مي پذيري از مؤلفه مسؤليت

ها در ارتقاء فرآيند اجتماعي شدن در سازمان الف از  لفهؤ اين منتيجه گرفت كه

  .اهميت قابل توجهي برخوردار هستند

اني مستلزم تبديل يادگيري در سطح فردي و گروهي به يادگيري سازم

ها به يك  باشد طي اين فرآيند ايده يادگيري سازماني در يك مبناي سيستماتيك مي

شوند با توجه به رابطه مستقيم بين فرهنگ سازماني و  واقعيت عملي مبدل مي

 از توان نتيجه گرفت كه فرهنگ سازماني در حمايت سازي دانش چنين مي بروني

  .نش ضمني با دانش آشكار مؤثر استتبادل دا

  .داري وجود داردسازماني رابطه معني

 چارچوب نظري پژوهش، مديرت دانش به عنوان فرايند اجتماعي 

گردد، اجتماعي شدن سازي دانش قلمداد ميسازي، تركيب و دروني

ناظر بر فرآيند تبادل دانش ضمني با دانش ضمني، بروني سازي مبتني بر تبادل 

دانش ضمني با دانش آشكار، تركيب مبتني بر تبادل دانش آشكار با د

سازي كه مستلزم تبادل دانش آشكار با دانش ضمني مي

باشد چنين ميهاي فرهنگ سازماني ميپذيري از مؤلفه

ها در ارتقاء فرآيند اجتماعي شدن در سازمان الف از  لفهؤ اين م

  .اهميت قابل توجهي برخوردار هستند

يادگيري سازماني مستلزم تبديل يادگيري در سطح فردي و گروهي به يادگيري سازماني مستلزم تبديل يادگيري در سطح فردي و گروهي به يادگيري سازم
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هاي  بررسي رابطه تركيب با هر يك از مؤلفه زهاي حاصل ا با نظر به يافته

 سازماني سازمان الف طتوان نتيجه گرفت كه در محي فرهنگ سازماني چنين مي

مديران با نظر به مشخص و دقيق بودن ماهيت وظايف، تفاهم و انسجام بين 

، برخورداري از آزادي، اختيار و استقلال و پشتيباني مديران سطوح مختلف

  .آشكار با آشكار مشاركت نمايندسطوح عالي مديريت در فرآيند تبادل دانش 

با نظر به وجود رابطه بين فرهنگ سازماني نسبت به اجتماعي شدن قابل 

 شدن  با اجتماعيهمچنين با نظر به وجود رابطه بين فرهنگ سازماني. توجيه است

عقايد و مفروضات زيربنايي و عدم ،  ها شود كه تفاوت در ارزش چنين استنباط مي

شود كه مديران در فرآيند تبادل و  مسويي خرده فرهنگهاي موجود سبب ميه

در حالي كه اساس . تشريك دانش و تجارب فردي خود به طور ضعيف عمل كنند

در سازمان، تمايل اعضاء به سازي و خلق دانش جديد  ، يكپارچه و پايه هماهنگي

  .گردد مشاركت و درگيري در فرآيند دانش آفريني سازمان قلمداد مي

  

  كتابنامه

ترجمه ) ساختار، طراحي، كاربردها(، تئوريهاي سازمان )1943( رابينز، استيفن، -

  .، نشر موج)1376(ممهدي الواني و حسن دانايي فرد 

  .2و1 شماره18ايرانشاهي؛فصلنامه اطلاع رساني؛ دوره  -

ي، تهران، انتشارات چاپخانه  زمينه فرهنگ شناس).1377 ( روح الاميني، محمود،-

  .مهدي

  .جامعه شناسي، انتشارات ظهوري). 1344(هر،  محسني، منوچ-

سازي مديريت دانش در سازمانهاي   رهبران سازماني در نهادينه نقش و تاثير -

؛ مجله الكترونيكي علي نعمتي مدمح :مترجم ).1384(، يو  مينگ  چنگ، كنوني

  .شماره اول دوره پنجم ؛)نما( مدارك علمي ايران پژوهشگاه اطلاعات و

شود كه مديران در فرآيند تبادل و مسويي خرده فرهنگهاي موجود سبب مي

در حالي كه اساس . تشريك دانش و تجارب فردي خود به طور ضعيف عمل كنند

سازي و خلق دانش جديد  ، يكپارچه  سازي و خلق دانش جديد  ، يكپارچه  در سازمان، تمايل اعضاء به  ، يكپارچه 
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