
  

  

  

بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و تعهد سازماني معلمان مقطع ابتدائي آموزش 

  85-1384پرورش شهر اسفراين در سال 

حميد شكوري
1  

   چكيده

اي از نتايج پژوهشي است كه با هدف بررسي رابطه بين رضايت  اين مقاله خلاصه  

سفراين در سال شغلي و تعهد سازماني معلمان مقطع ابتدائي آموزش و پرورش شهر ا

در اين مطالعه به دو ضرورت عامل انساني كه .  صورت پذيرفته است1384-85تحصيلي 

يعني رضايت شغلي و . رود امروزه از جمله مسائل مهمي در علم مديريت به شمار مي

هاي مهم در اثربخشي سازماني به شمار  تعهد سازماني پرداخته شده است كه از مقاله

ي بين دو متغير مطرح شده را  جام چنين پژوهشي اين است كه رابطههدف از ان. روند مي

تبيين و به شناسايي موانع و ارائه راهكارهايي در جهت افزايش ميزان رضايت شغلي و 

روش پژوهش .  بيانجامدتعهد سازماني به منظور كمك به اثربخش و نظام آموزش

 كاملاً طبيعي به مشاهده و باشد كه محقق در شرايطي  همبستگي مي-يابي حاضر زمينه

جامعه آماري . گردآوري اطلاعات و سپس به بررسي رابطه بين متغيرها پرداخته است

كه . باشند كليه معلمين رسمي شاغل در مدارس دولتي و غيردولتي شهر اسفراين مي

اي از اين جامعه انتخاب  خوشه-اي  نفر با روش تصادفي طبقه157اي به حجم  نمونه

ظور گردآوري اطلاعات مورد نياز از پرسشنامه هويتي به همراه رضايت شغلي من. گرديد

 وروايي محتواي 7/0 و پرسشنامه تعهد سازماني با ضريب اعتبار 76/0با ضريت اعتبار 

و به منظور توصيف فرضيات اين پژوهش از جداول توزيع . بالا استفاده شده است

 انحراف استاندارد، نمودارهاي مربوطه هاي آماري ميانگين، فراواني و محاسبه شاخص

و به منظور استنباط نتايج از آزمونهاي آماري همبستگي گشتاوري ) آمار توصيفي(

پيرسون، ماتريس همبستگي، محاسبات رگرسيون، آزمون فريدمن، آزمون تفاوت 

                                        

نيان و مشاوره سركار كارشناسي ارشد مديريت آموزشي، اين مقاله چكيده پايان نامه به راهنمايي آقاي دكتر ساما -1

  .باشد خانم كرباسيان مي

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 85 تابستان – هفتمشماره 

در اين مطالعه به دو ضرورت عامل انساني كه .  صورت پذيرفته است1384-85تحصيلي 

يعني رضايت شغلي و . رود امروزه از جمله مسائل مهمي در علم مديريت به شمار مي يعني رضايت شغلي و . رود  . رود 

هاي مهم در اثربخشي سازماني به شمار تعهد سازماني پرداخته شده است كه از مقاله

جام چنين پژوهشي اين است كه رابطههدف از ان. روند مي جام چنين پژوهشي اين است كه رابطههدف از ان. روند مي ي بين دو متغير مطرح شده را هدف از ان. روند مي

تبيين و به شناسايي موانع و ارائه راهكارهايي در جهت افزايش ميزان رضايت شغلي و 

.  بيانجامدتعهد سازماني به منظور كمك به اثربخش و نظام آموزش

 كاملاً طبيعي به مشاهده و   همبستگي ميباشد كه محقق در شرايطي  همبستگي ميباشد كه محقق در شرايطي  همبستگي مي-يابي حاضر زمينه

گردآوري اطلاعات و سپس به بررسي رابطه بين متغيرها پرداخته است

كليه معلمين رسمي شاغل در مدارس دولتي و غيردولتي شهر اسفراين مي

اي از اين جامعه انتخاب  خوشه-اي  نفر با روش تصادفي طبقه157اي به حجم  نمونه

ظور گردآوري اطلاعات مورد نياز از پرسشنامه هويتي به همراه رضايت شغلي 

7/0 و پرسشنامه تعهد سازماني با ضريب اعتبار 76/0

و به منظور توصيف فرضيات اين پژوهش از جداول توزيع . بالا استفاده شده است
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استفاده شده ) آمار استنباطي(طرفه  هاي دو گروه مستقل و تحليل واريانس يك ميانگين

نتايج بيانگر اين است كه بين رضايت شغلي با تعهد سازماني در سطح اطمينان . تاس

ميزان رضايت شغلي معلمان در اين پژوهش كمتر .  درصد رابطه وجود دارد99بالاتر از 

. باشد مي) 34/2(و ميزان تعهد سازماني آنان نيز كمتر از متوسط ) 38/2(از متوسط 

نوع كار و همكاران و كمترين ميزان معلمان مربوط به بيشترين ميزان رضايت معلمان از 

  . ساير نتايج در متن مقاله خواهد آمد. باشد حقوق و ارتقاء مي

  

  مقدمه

توان  نقش آموزش و پرورش معلمان در جامعه به حدي است كه مي

. موفقيت ساير سازمانها و در نهايت موفقيت اجتماع را تحت تأثير خود قرار دهد

ي حيات كارآمد و اثربخش   از جمله عواملي است كه در ادامهنيروي انساني

ادعا شده است كه مؤثرترين را ه به دست آوردن . اي دارد سازمانها نقش عمده

. باشد كاركنان سازمانها ميتي در شرايط فعلي كارآمدتر كردن مزيت رقاب

به از سوي ديگر صاحبنظران علم مديريت معتقدند چنانچه ) 1383ميرسپاسي، (

وري مواجه خواهد  نيازهاي واقعي كاركنان توجه نشود سازمان با كاهش بهره

هاي مهمترين عامل انساني در  به همين دليل توجه به نيازها و خواسته. شد

در اين ميان توجه . باشد آموزش و پرورش يعني معلمان ضرورتي انكارناپذير مي

ليل اهميت اين دوره امري هاي معلمين در مقطع ابتدائي به د ويژه به خواسته

 به اين خاصيامروزه در تمامي كشورها پيشرفته توجه . رسد ضروري به نظر مي

ي فكري بتوانند آينده مطمئن را از  شود تا معلمين فارغ از هر گونه دغدقه مقطع مي

شادابي و پويايي نظام آموزشي . ريزي نمايند  اكنون در مدارس ابتدائي پايه هم

ل مختلفي از جمله داشتن كاركنان و معلمين خلاق، خشنود، داراي امسنيازمند عو

چرا كه . تعهد بالا به سازمان و راضي از محيط كار و شغل درگير با آن است

تلاش رضايت مندانه به تعهد بيشتر و مستمرتر و در نهايت به توسعه و پيشرفت 

نقش آموزش و پرورش معلمان در جامعه به حدي است كه مي

موفقيت ساير سازمانها و در نهايت موفقيت اجتماع را تحت تأثير خود قرار دهد

ي حيات كارآمد و اثربخش  از جمله عواملي است كه در ادامه

ادعا شده است كه مؤثرترين را ه به دست آوردن . اي دارد سازمانها نقش عمده ادعا شده است كه مؤثرترين را ه به دست آوردن . اي دارد  . اي دارد 

كاركنان سازمانها ميتي در شرايط فعلي كارآمدتر كردن 

از سوي ديگر صاحبنظران علم مديريت معتقدند چنانچه ) 1383 از سوي ديگر صاحبنظران علم مديريت معتقدند چنانچه ) 1383 1383 (

وري مواجه خواهد نيازهاي واقعي كاركنان توجه نشود سازمان با كاهش بهره

هاي مهمترين عامل انساني در به همين دليل توجه به نيازها و خواسته

در اين ميان توجه . باشد آموزش و پرورش يعني معلمان ضرورتي انكارناپذير مي

ليل اهميت اين دوره امري هاي معلمين در مقطع ابتدائي به دويژه به خواسته

امروزه در تمامي كشورها پيشرفته توجه . رسد ضروري به نظر مي

ي فكري بتوانند آينده مطمئن را از شود تا معلمين فارغ از هر گونه دغدقه

شادابي و پويايي نظام آموزشي . ريزي نمايند  اكنون در مدارس ابتدائي پايه شادابي و پويايي نظام آموزشي . ريزي نمايند  . ريزي نمايند 
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د معلمان كه آموز به عملكر  ميليون دانش17سرنوشت حدود . انجامد جوامع مي

. اند گره خورده است هاي مدون آموزش و پرورش ي برنامهعاملان اصلي اجرا

 روانشناس به قول پياژه. ش نقش كليدي دارندمعلمان در فرآيند آموزش و پرور

نامدار معاصر زيباترين طرح اصلاح و بازسازي نظام آموزشي در صورتي كه 

تيار نباشد با شكست روبرو خواهد معلم به تعداد كافي و با كيفيت مطلوب در اخ

  )1376صافي، . (شد

رضايت شغلي و تعهد سازماني به عنوان دو نگرش شغلي تأثير قابل 

اگر كاركنان از . هاي آموزش و پرورش دارند اي در پيشرفت برنامه ملاحظه

 خود تعهد بالايي نشان دهند لايي برخوردار باشند و به سازمانرضايت شغلي با

توان  واقعيت اين است كه نمي. ه تحقق اهداف تعليم و تربيت كمك نمايند بنندتوا مي

از معلمين ناراضي و غير متعهد انتظار داشت كه افرادي راضي و متعهد تربيت 

اي مطلوب در گرو توجه به نيازهاي معلمين و تغيير  كنند بنابراين داشتن آينده

  . باشد نگرش جامعه نسبت به آموزش و پرورش مي

از مهمترين وظايف هر سازمان و نهاد اجتماعي رسيدن به اهداف آن يكي 

تحقق اهداف سازمانها نيز در گرو همكاري و هماهنگي عواملي است كه با . است

رسد نقش نيروي انساني به عنوان  و در اين ميان به نظر مي. هم در تعامل هستند

 مهمترين عامل در .قرار گيرديك عامل بارز و برجسته بايد بيشتر مورد توجه 

 است و اين عامل است 1، رشد، و بالندگي يا مرگ هر سازماني عامل انسانيحيات

نمايد و در  را ايجاد ميكه زمينه حركت از وضع موجود به سوي وضعيت مطلوب 

گذشته با تمام اهميت و آموختني . اي بهتر در تكاپو است هر لحظه براي ايجاد آينده

و هيچ .  مي تواند بر آينده داشته باشد اتفاق افتاده استهايش با تمام تأثيري كه

ولي آينده در . اي متفاوت بيافريند تواند آن را ديگر با به گونه نيروي بشري نمي

                                        

1. Human resources 

 خود تعهد بالايي نشان دهند لايي برخوردار باشند و به سازمان

. واقعيت اين است كه نمي. واقعيت اين است كه نمي. ه تحقق اهداف تعليم و تربيت كمك نمايند

از معلمين ناراضي و غير متعهد انتظار داشت كه افرادي راضي و متعهد تربيت 

اي مطلوب در گرو توجه به نيازهاي معلمين و تغيير كنند بنابراين داشتن آينده

  . باشد نگرش جامعه نسبت به آموزش و پرورش مي

از مهمترين وظايف هر سازمان و نهاد اجتماعي رسيدن به اهداف آن 

تحقق اهداف سازمانها نيز در گرو همكاري و هماهنگي عواملي است كه با 

رسد نقش نيروي انساني به عنوان . و در اين ميان به نظر مي. و در اين ميان به نظر مي. هم در تعامل هستند

.قرار گيرديك عامل بارز و برجسته بايد بيشتر مورد توجه  .قرار گيرديك عامل بارز و برجسته بايد بيشتر مورد توجه   مهمترين عامل در يك عامل بارز و برجسته بايد بيشتر مورد توجه 

 است و اين عامل است 1، رشد، و بالندگي يا مرگ هر سازماني عامل انساني

نمايد و در  را ايجاد ميكه زمينه حركت از وضع موجود به سوي وضعيت مطلوب 

گذشته با تمام اهميت و آموختني . اي بهتر در تكاپو استهر لحظه براي ايجاد آينده
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در . شود راه است و قسمت مهمي از آن به آنچه امروز مي گذرد مربوط مي

سازمانهاي . سالهاي اخير ما شاهد موفقيت يا شكست بسياري از سازمانها هستيم

اي  آموزشي هم به عنوان مهمترين سازمانهاي هر جامعه از جايگاه ويژه

نها در بحث رضايت شغلي و تعهد سازماني و عوامل اثرگذار بر آ. برخوردارند

 سازمانها 2 و اثر بخشي1توانند در بهبود كارآيي  ميمدارس و سازمانهاي امروزه

چرا گاهي بعضي از افراد : ين است كه آيد ا  سؤالي كه پيش مي.تأثير داشته باشند

آرزوي اين را دارند كه در سازمان ديگري كار كنند؟ امروزه ما شاهد كاركنان 

زيادي هستيم كه عضو يك سازمان هستند، اما آرزو دارند كه عضو سازمان 

كنند و  رسد كه آنها در سازمان خود احساس رضايت نمي ديگري باشند به نظر مي

كنند مجبورند در سازماني كار كنند كه  طر كه جايي مناسبتر پيدا نميتنها به اين خا

رسد بيشتر معلمين مقطع ابتدائي به تدريس در  آن را دوست ندارند به نظر مي

مقطع بالاتري گرايش دارند، هر ساله فرم تغيير مقطع و تغيير سمت به مدارس 

ها و  پر كنند اما محدوديتابتدائي مي آيد اكثر معلمين تمايل دارند كه آن فرم را 

بنابراين عليرغم ميل خود در  .توانند اين كار را بكنند موانعي وجود دارد كه نمي

چه عامل و عواملي باعث بروز اين مشكل شده . دهند اين مقطع به تدريس ادامه مي

  است؟

آيا بين : لذا اين تحقيق درصدد يافتن پاسخ علمي به اين سؤال است كه

تعهد سازماني در ميان معلمان مقطع ابتدايي شهر اسفراين رابطه رضايت شغلي و 

  وجود دارد؟

  

  :هاي اين تحقيق عبارتند از فرضيه

  :فرضيه اصلي

                                        

1. Efficiency 
2. effectiveness 

رسد كه آنها در سازمان خود احساس رضايت نميديگري باشند به نظر مي

كنند مجبورند در سازماني كار كنند كه طر كه جايي مناسبتر پيدا نمي

رسد بيشتر معلمين مقطع ابتدائي به تدريس در آن را دوست ندارند به نظر مي

مقطع بالاتري گرايش دارند، هر ساله فرم تغيير مقطع و تغيير سمت به مدارس 

پر كنند اما محدوديتابتدائي مي آيد اكثر معلمين تمايل دارند كه آن فرم را 

بنابراين عليرغم ميل خود در  .توانند اين كار را بكنندموانعي وجود دارد كه نمي

چه عامل و عواملي باعث بروز اين مشكل شده . دهند اين مقطع به تدريس ادامه مي

لذا اين تحقيق درصدد يافتن پاسخ علمي به اين سؤال است كه

تعهد سازماني در ميان معلمان مقطع ابتدايي شهر اسفراين رابطه رضايت شغلي و 
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بين رضايت شغلي با تعهد سازماني معلمان ابتدايي شهرستان اسفراين 

  . رابطه وجود دارد

  

  :هاي فرعي فرضيه

  . معلمان رابطه وجود دارد بين رضايت شغلي از نوع كار با تعهد سازماني-1

  . بين رضايت از سرپرست مافوق با تعهد سازماني معلمان رابطه وجود دارد-2

  .بين رضايت از همكاران با تعهد سازماني معلمان رابطه وجود دارد -3

  .بين رضايت از ارتقاء و ترفيع با تعهد سازماني معلمان رابطه وجود دارد - 4

  .ا با تعهد سازماني معلمان رابطه وجود داردبين رضايت از حقوق و مزاي - 5

  .داري رابطه وجود دارد بين رضايت شغلي معلمان مرد و زن تفاوت معني - 6

  .داري وجود دارد  بين تعهد سازماني معلمان مرد و زن تفاوت معني-7

  .داري وجود دارد  بين سنوات خدمت و رضايت شغلي رابطه معني-8

  .داري وجود دارد ازماني رابطه معني بين سنوات خدمت و تعهد س-9

  .بين تعهد سازماني معلمان با مدرك تحصيلي آنها رابطه وجود دارد- 10

  .  بين رضايت شغلي معلمان با مدارك تحصيلي آنان رابطه وجود دارد- 11

  .  بين سن معلمين و تعهد سازماني رابطه وجود دارد- 12

  .وجود دارد بين سن معلمين و رضايت شغلي آنان رابطه - 13

از جمله تحقيقات پيشگام در زمينه رضايت شغلي در ايران پژوهشي بود 

حاصل بررسيهاي اين پژوهش نشان داده است كه .  انجام گرفت1369كه در سال 

از % 46در تحقيق مذكور مشخص شد . از معلمان شغل خود را دوست دارند% 98

  )1378دولت آبادي فراهاني،  (.اند معلمان از روي علاقه به شغل معلمي روي آورده

اش در سطح بالايي باشد به  رابينز معتقد است كسي كه رضايت شغلي

ولي كسي كه از كارش ناراضي است نگرش وي نسبت . داردكارش نگرش مثبتي 

  )1377، 83پارسائيان، . (به كارش منفي است

بين رضايت از حقوق و مزايا با تعهد سازماني معلمان رابطه وجود داردبين رضايت از حقوق و مزايا با تعهد سازماني معلمان رابطه وجود داردبين رضايت از حقوق و مزاي

داري رابطه وجود داردبين رضايت شغلي معلمان مرد و زن تفاوت معني

داري وجود دارد بين تعهد سازماني معلمان مرد و زن تفاوت معني

داري وجود دارد بين سنوات خدمت و رضايت شغلي رابطه معني

داري وجود دارد بين سنوات خدمت و تعهد سازماني رابطه معني بين سنوات خدمت و تعهد سازماني رابطه معني بين سنوات خدمت و تعهد س

بين تعهد سازماني معلمان با مدرك تحصيلي آنها رابطه وجود دارد

 بين رضايت شغلي معلمان با مدارك تحصيلي آنان رابطه وجود دارد

  .  بين سن معلمين و تعهد سازماني رابطه وجود دارد

  .وجود دارد بين سن معلمين و رضايت شغلي آنان رابطه 

از جمله تحقيقات پيشگام در زمينه رضايت شغلي در ايران پژوهشي بود 

حاصل بررسيهاي اين پژوهش نشان داده است كه .  انجام گرفت1369 حاصل بررسيهاي اين پژوهش نشان داده است كه .  انجام گرفت .  انجام گرفت

در تحقيق مذكور مشخص شد . از معلمان شغل خود را دوست دارند
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) 1380، 232دعائي، (رضايت شغلي يك نگرش فردي نسبت به شغل است 

. شود كه زيردستان از حداكثر تواناييهاي خود در كار استفاده كنند جب ميو مو

  )1379جواهري، (

از نظر مديريت يك نيروي كار راضي به خاطر كاهش غيبت باعث افزايش 

، 310پارسائيان، . (بازدهي خواهد شد و جامعه از اين پديده سود خواهد برد

1377(  

زده، تعهد سازماني بر بسياري از تحقيقات نشان داده است كه علاوه بر با

مثلاً تعهد سازماني بر غيبت، تأخير و جابجايي تأثير . رفتارهاي كاركنان تأثير دارد

يعني هر چه ميزان تعهد سازماني بالاتر باشد، ميزان غيبت تأخير و . منفي دارد

  )1995پاول هرسي، (جابجايي كاهش خواهد يافت 

در استان يزد انجام شد رضايت ) 1383يوسفيان، (در تحقيقي كه توسط 

تعهد سازماني .  بودند59/3 و زنان 34/3 كه مردان 47/3شغلي كلي معلمان 

 بودند كه از مردان 75 و معلمان زن 71 بدست آمده كه معلمان مرد 73معلمان 

همچنين بيشتر رضايت از سرپرست و كمترين از حقوق بوده . باشند بيشتر مي

  .است

تحقيقات ارتباط بين رضايت شغلي و تعهد سازماني را نتايج بسياري از 

معتقد است كاركنان » اس چاين«هاي  توان پژوهش اند از آن جمله مي تأييد كرده

داراي تعهد بالا ممكن است نسبت به كساني كه تعهد كمتري دارند عملكرد بهتري 

ان تأثير داشته باشند و نهايتاً تعهد ممكن است شاخص خوبي براي نشان دادن ميز

  )1970اس چاين، . (و اثربخشي يك سازمان باشد

هاي مهم در اثربخشي سازماني و  با توجه به اينكه يكي از مقوله

بخصوص مدارس بحث تعهد سازماني و رضايت شغلي است در اين پژوهش 

  .شوند اهداف ذيل دنبال مي

يعني هر چه ميزان تعهد سازماني بالاتر باشد، ميزان غيبت تأخير و 

  )1995پاول هرسي، (جابجايي كاهش خواهد يافت 

در استان يزد انجام شد رضايت ) 1383يوسفيان، (در تحقيقي كه توسط 

.  بودند59/3 و زنان 34/3 كه مردان 47/3شغلي كلي معلمان 

 بودند كه از مردان 75 و معلمان زن 71 بدست آمده كه معلمان مرد 

همچنين بيشتر رضايت از سرپرست و كمترين از حقوق بوده . باشند بيشتر مي همچنين بيشتر رضايت از سرپرست و كمترين از حقوق بوده . باشند بيشتر مي . باشند بيشتر مي

تحقيقات ارتباط بين رضايت شغلي و تعهد سازماني را نتايج بسياري از 

معتقد است كاركنان » اس چاين«هاي  توان پژوهش اند از آن جمله مي

داراي تعهد بالا ممكن است نسبت به كساني كه تعهد كمتري دارند عملكرد بهتري 

داشته باشند و نهايتاً تعهد ممكن است شاخص خوبي براي نشان دادن ميز

  )1970اس چاين، . (و اثربخشي يك سازمان باشد
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هم و كليدي  تبين رابطه بين رضايت شغلي با تعهد سازماني به عنوان دو عامل م-

  دراثربخشي سازمان

 شناسايي موانع رضايت شغلي و تعهد سازماني در بين معلمان و رفع آنها به -

منظور افزايش عملكرد و انگيزه كاري و در نتيجه بالا بردن وضعيت آموزشي 

  .فراگيران

 ارائه راهكارهايي به آموزش و پرورش جهت افزايش رضايت شغلي و تعهد -

اتژيك كار معلمين در اين ان مقطع ابتدايي به دليل اهميت استرسازماني در معلم

   عنوان اساس و اركان آموزشمقطع به

 بررسي ميزان تعهد سازماني و رضايت شغلي معلمان مقطع ابتدائي شهر -

  اسفراين

 بررسي ميزان تعهد سازماني و رضايت شغلي در بين معلمان بر اساس -

  .جنسيت

رضايت از كار، سرپرست، حقوق، (هاي رضايت شغلي  بررسي رابطه بين مؤلفه -

  .با تعهد سازماني معلمان مقطع ابتدائي شهر اسفراين) ارتقاء و همكاران

 بررسي رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني با سنوات خدمتي معلمان -

  .مقطع ابتدائي شهر اسفراين

اني معلمان مقطع  بررسي رابطه بين سن معلمين با رضايت شغلي و تعهد سازم-

  .ابتدايي شهر اسفراين

 بررسي رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني با مدرك تحصيلي آنان در -

  .بين معلمان مقطع ابتدايي شهر اسفراين

  

   روش

در اين پژوهش . باشد همبستگي مي –يابي روش پژوهش حاضر زمينه

ر شرايطي كاملاً جهت مطالعه رابطه بين متغيرها محقق بدون كنترل شرايط د

 بررسي ميزان تعهد سازماني و رضايت شغلي معلمان مقطع ابتدائي شهر 

 بررسي ميزان تعهد سازماني و رضايت شغلي در بين معلمان بر اساس 

رضايت از كار، سرپرست، حقوق، (هاي رضايت شغلي بررسي رابطه بين مؤلفه

) با تعهد سازماني معلمان مقطع ابتدائي شهر اسفراين) با تعهد سازماني معلمان مقطع ابتدائي شهر اسفراين) ارتقاء و همكاران

 بررسي رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني با سنوات خدمتي معلمان 

  .مقطع ابتدائي شهر اسفراين

 بررسي رابطه بين سن معلمين با رضايت شغلي و تعهد سازماني معلمان مقطع  بررسي رابطه بين سن معلمين با رضايت شغلي و تعهد سازماني معلمان مقطع  بررسي رابطه بين سن معلمين با رضايت شغلي و تعهد سازم

  .ابتدايي شهر اسفراين

 بررسي رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني با مدرك تحصيلي آنان در 

  .بين معلمان مقطع ابتدايي شهر اسفراين
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يابي  طبيعي به مشاهده و گردآوري اطلاعات پرداخته بنابراين تحقيق از نوع زمينه

توان گفت از نوع  پردازد، پس مي و چون به بررسي رابطه بين متغيرها مي. باشد مي

ها يا اطلاعاتي به  يابي به منظور كشف داده مطالعات همبستگي بوده، تحقيق زمينه

توان روابط بين متغيرها را مورد بحث و   كه از طريق آنها ميشود كار برده مي

  )117، 1375دلاور، . (بررس قرار داد

جامعه آماري عبارتست از معلمان ابتدايي شاغل در مدارس دولتي و 

 اجراي  كه در هنگام1384-1385غيردولتي شهر اسفراين درسال تحصيلي 

 نفر 286 پرورش اسفراين  از سوي كارشناسي آموزش ابتدايي آموزش وپژوهش

 نفر به عنوان نمونه 157كه با استفاده از جدول مورگان از اين تعداد . اعلام شد

  . باشد  نفر مرد مي72 نفر زن و 85انتخاب شدند كه 

ده اي استفا اي خوشه گيري تصادفي طبقه در اين تحقيق از روش نمونه

 جنسيت افراد به دو طبقه  جامعه آماري بر اساسبه اين صورت كه ابتدا.شده است

سپس همين نسبت در نمونه . تقسيم شده و نسبت هر زيرمجموعه محاسبه گرديد

 معلم را انتخاب كرديم با 5نهايتاً با توجه به اين كه از هر مدرسه . لحاظ شده است

اي و  توجه به نسبت معلمين زن و مرد در نمونه تعدادي مدرسه به صورت خوشه

 براي به عنوان ابزار.  به صورت قرعه كشي انتخاب كرديم معلم5در هر مدرسه 

گيري ميزان رضايت شغلي از پرسشنامه رضايت شغلي كه اطلاعات هويتي  اندازه

نيز همراه آن است استفاده شده است هدف اين پرسشنامه كه فهرستي از پنج 

براي و . دهد ارائه مي) كار، سرپرست، همكار، ارتقاء، پرداخت(جنبه مختلف شغل 

هر جنبه تعدادي معيار وجود دارد اين است كه احساسات فرد نسبت به شغلش را 

  . مورد سنجش قرار دهد

 نفر به عنوان نمونه 157كه با استفاده از جدول مورگان از اين تعداد 

  . باشد  نفر مرد مي72 نفر زن و 85

ده اي استفا اي خوشه گيري تصادفي طبقهدر اين تحقيق از روش نمونه

 جنسيت افراد به دو طبقه  جامعه آماري بر اساسبه اين صورت كه ابتدا

. سپس همين نسبت در نمونه . سپس همين نسبت در نمونه . تقسيم شده و نسبت هر زيرمجموعه محاسبه گرديد

 معلم را انتخاب كرديم با 5. نهايتاً با توجه به اين كه از هر مدرسه . نهايتاً با توجه به اين كه از هر مدرسه . 

توجه به نسبت معلمين زن و مرد در نمونه تعدادي مدرسه به صورت خوشه

به عنوان ابزار.  به صورت قرعه كشي انتخاب كرديم معلم5

گيري ميزان رضايت شغلي از پرسشنامه رضايت شغلي كه اطلاعات هويتي 

نيز همراه آن است استفاده شده است هدف اين پرسشنامه كه فهرستي از پنج 

براي و . دهد ارائه مي) كار، سرپرست، همكار، ارتقاء، پرداخت(جنبه مختلف شغل 

هر جنبه تعدادي معيار وجود دارد اين است كه احساسات فرد نسبت به شغلش را 



تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

  

  85 تابستان –7  شماره  - سال دوم 

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  
59 

 ابداع گرديده 1لازم به ذكر است اين پرسشنامه توسط ويسوكي و كروم

  . است

گيري ميزان تعهد سازماني از پرسشنامه تعهد   براي اندازههمچنين

  .باشد استفاده شده است  سؤال مي15 شامل  كه2سازماني موداي، استيرز، پورتر

ها از نظريات  به منظور كسب اطمينان لازم از روايي پرسشنامه

به طوري كه اساتيد مشاور و راهنما و چند نفر . متخصصان مربوطه استفاده شد

هاي  نامه از صاحبنظران در امور آموزش و پرورش ومديريت آموزشي پرسش

يت شغلي و تعهد سازماني معلمان مناسب ارزيابي مورد نظر را جهت مطالعه رضا

  . كردند

 3ها از روش اعتبار يابي آلفاي كرنباخ نامه جهت بررسي پايايي پرسش

هاي مورد استفاده در پژوهش  به اين منظور ابتدا پرسش نامه. استفاده شده است

 بر اسا س نمرات به.  نفري به صورت تجربي اجرا گرديد48بر روي گروه نمونه 

كه اين فرمول براي اعتبار يابي (دست آمده با استفاده از فرمول كرنباخ 

اعتبار ) ترين روش است باشند منايب  مي4هايي كه داراي كيف ليكرت پرسشنامه

لازم . كه محاسبات در جدول زير آورده شده است. ها محاسبه گرديد نامه پرسش

اما پژوهشگر جهت . اشندب هاي مذكور استاندارد شده مي نامه به ذكر كه پرسش

يابي آلفاي كرنباخ به  ها از روش اعتبار اطمينان هر چه بيشتر اعتبار پرسشنامه

  . شرح زير عمل كرده است

  محاسبات مربوط به اعتباريابي پرسشنامه تعهد سازماني) الف
Reliability 

*****Method 2 (covariance matrix) will be used for this 

analysis *****RELI ABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA)  

                                        

1. Wysock & Kromm 
2. Moday & steras and porter 
3. koranbakh 
4. likert 

ها از روش اعتبار يابي آلفاي كرنباخ نامه جهت بررسي پايايي پرسش

هاي مورد استفاده در پژوهش به اين منظور ابتدا پرسش نامه. استفاده شده است

بر اسا س نمرات به.  نفري به صورت تجربي اجرا گرديد48بر روي گروه نمونه 

كه اين فرمول براي اعتبار يابي (دست آمده با استفاده از فرمول كرنباخ 

ترين روش است باشند منايب  مي4هايي كه داراي كيف ليكرت

كه محاسبات در جدول زير آورده شده است. ها محاسبه گرديد

اما پژوهشگر جهت . اشندب هاي مذكور استاندارد شده مي نامه به ذكر كه پرسش اما پژوهشگر جهت . اشندب  . اشندب 

يابي آلفاي كرنباخ به ها از روش اعتباراطمينان هر چه بيشتر اعتبار پرسشنامه

  . شرح زير عمل كرده است

محاسبات مربوط به اعتباريابي پرسشنامه تعهد سازماني
Reliability 

*****Method 2 (covariance matrix) will be used for this 



تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

 

  85 تابستان –7   شماره- سال دوم 

  ...بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و تعهد سازماني معلمان 

  
60 

N of Cases = 48.0 

Reliability Coefficients 15 items 

Alpha= 7077   Standardized item alpha = 7475 

  

  محاسبات مربوط به اعتباريابي پرسشنامه تعهد سازماني )ب
*****Method 2 (covariance matrix) will be used for this 

analysis *****RELI ABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA)  

N of Cases = 51.0 

Reliability Coefficients 29 items 

Alpha= 7602  Standardized item alpha = 7602 

  

به منظور تجزيه و تحليل اطلاعات و تعيين رابطه بين متغيرها به شرح زير 

  . اقدام شده است

هاي آماري از  يع فراواني، محاسبه شاخصشامل جداول توز: آمار توصيفي) الف

  .قبيل، ميانگين، انحراف استاندارد و نمودارهاي مربوطه

هاي آماري همبستگي گشتاوري پيرسون،  كه از آزمون: آمار استنباطي) ب

ماتريس همبستگي، محاسبات رگرسيون، آزمون فريدون و آزمون تفاوت 

  . ك طرفه استفاده شده استهاي دو گروه مستقل و تحليل واريانس ي ميانگين

به منظور تجزيه و تحليل اطلاعات و تعيين رابطه بين متغيرها به شرح زير 

 .  

يع فراواني، محاسبه شاخصشامل جداول توز: آمار توصيفي

  .قبيل، ميانگين، انحراف استاندارد و نمودارهاي مربوطه

هاي آماري همبستگي گشتاوري پيرسون،  كه از آزمون: آمار استنباطي

ماتريس همبستگي، محاسبات رگرسيون، آزمون فريدون و آزمون تفاوت 

هاي دو گروه مستقل و تحليل واريانس يك طرفه استفاده شده استهاي دو گروه مستقل و تحليل واريانس يك طرفه استفاده شده استهاي دو گروه مستقل و تحليل واريانس ي
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  ها يافته
  هاي آن و تعهد سازماني معلمان هاي مركزي مربوط به رضايت شغلي و مؤلفه ي شاخص محاسبه

تعهد 

  سازماني

رضايت از 

  پرداخت

رضايت 

  از ارتقاء

رضايت 

  از همكار

رضايت 

  سرپرست

رضايت 

  از كار

رضايت 

  شغلي
  

  تعداد  157  157  157  157  157  157  157

  ميانگين  38/2  82/2  61/2  82/2  66/1  68/1  34/2

6/0  65/0  77/0  40/0  61/0  43/0  54/0  
انحراف 

  استاندارد

  
  هاي آن و تعهد سازماني جدول توزيع فراواني رضايت شغلي و مؤلفه
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   نمودار توزيع فراواني رضايت شغلي معلمان-1نمودار شماره 
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   نمودار توزيع فراواني تعهد سازماني معلمان-2نمودار شماره 
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هاي آن  رضايت شغلي و مؤلفه( جدول نتايج محاسبات مربوط به همبستگي متغيرها -3ي  جدول شماره

  )و تعهد سازماني
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  گيري بحث و نتيجه

جهت آزمون فرضيه اصلي تحقيق يعني بين تعهد سازماني معلمان رابطه 

هاي  هاي مطرح شده در رابطه با ارتباط مؤلفه و همچنين ساير فرضيه. وجود دارد

ستفاده گرديده رضايت شغلي با تعهد سازماني معلمان از ماتريس همبستگي ا

ن گفت كه توا كه با توجه به ضريب همبستگي به دست آمده در ماتريس مي. است

كه با توجه به ضريب همبستگي به دست .  گرديده استفرضيه اصلي تحقيق تأييد

يعني . توان گفت كه فرضيه اصلي تحقيق تأييد گرديده است آمده در ماتريس مي

داري   تعهد سازماني آنان رابطه معنيي رضايت شغلي كلي معلمان و بين نمره

توان ادعا نمود كه ضريب   درصد مي99و در سطح اطمينان بالاتر از . وجود دارد

دار است و بين دو متغير رابطه وجود   معني464/0همبستگي به دست آمده يعني 

  . دارد

كند كه بين رضايت شغلي معلمان از كار با تعهد  بيان مي فرضيه فرعي اول

گردد اين  همانطور كه درجدول بالا مشاهده مي. ني آنان رابطه وجود داردسازما

دار    درصد معني99به دست آمده در سطح اطمينان بالاتر از ) =659/0r(رابطه 

  . و ميزان ارتباط اين دو متغير بيشترين رابطه را نشان داده است. است

از سرپرست كند كه بين رضايت شغلي معلمان  بيان ميفرضيه فرعي دوم 

ي   كه اين فرضيه تأييد نگرديده و رابطه.د سازماني آنان رابطه وجود داردبا تعه

دار  به دست آمده كه از نظر آماري معني) =79/0r(بين اين دو متغير بسيار پايين  

باشد پس فرض  مي) =α= > 32/0α 05/0(چون اين سطح ) =32/0α. (نبوده است

ي تحقيق مبني بر وجود  ا تأييد گرديده و فرضيهصفر يعني عدم رابطه بين متغيره

  . گردد ارتباط بين اين دو متغير رد مي

تحت عنوان بين رضايت از همكار با تعهد سازماني  فرضيه فرعي سوم

اين فرضيه نيز با توجه به ضريب همبستگي بين دو . معلمان رابطه وجود دارد

 درصد تأييد گرديده 99تر از بدست آمده در سطح اطمينان بالا) =25/0r(متغير كه 

توان ادعا نمود كه ضريب   درصد مي99و در سطح اطمينان بالاتر از 

دار است و بين دو متغير رابطه وجود   معني464/0همبستگي به دست آمده يعني 

كند كه بين رضايت شغلي معلمان از كار با تعهد  بيان مي فرضيه فرعي اول

همانطور كه درجدول بالا مشاهده مي. ني آنان رابطه وجود دارد

99به دست آمده در سطح اطمينان بالاتر از ) 

و ميزان ارتباط اين دو متغير بيشترين رابطه را نشان داده است

كند كه بين رضايت شغلي معلمان  بيان ميفرضيه فرعي دوم 

 كه اين فرضيه تأييد نگرديده و رابطه.د سازماني آنان رابطه وجود دارد

به دست آمده كه از نظر آماري معني) =79/0r(بين اين دو متغير بسيار پايين  

 مي) =α=> 32/0α 05/0() چون اين سطح ) چون اين سطح ) =32/0α. (نبوده است

ي تحقيق مبني بر وجود صفر يعني عدم رابطه بين متغيرها تأييد گرديده و فرضيهصفر يعني عدم رابطه بين متغيرها تأييد گرديده و فرضيهصفر يعني عدم رابطه بين متغيره
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باشد پس فرض صفر رد و فرضيه تحقيق  مي) =05/0α= < 001/0α(يعني چون 

  . گردد تأييد مي

مبني بر اين است كه بين رضايت از امكان ارتقاء با  فرضيه فرعي چهارم

ضريب همبستگي بين دو متغير . تعهد سازماني رابطه وجود دارد رد گرديده است

باشد و سطح معني دار به دست آمده  دار نمي از نظر آماري معني) =11/0r(مذكور 

  . گردد بنابراين فرضيه صفر تأييد مي) =168/0α <%5. ( درصد است5بيشتر از 

سازماني  رضايت از حقوق و مزايا با تعهد مبني بر بين فرضيه فرعي پنجم

 38/0رابطه بين دو متغير گردد و ميزان  نيز تأييد مي. معلمان رابطه وجود دارد

  . دار است  درصد از نظر آماري معني99بدست آمده در سطح اطمينان بالاتر از 
  

  هاي رضايت شغلي معلمان بندي مؤلفه ي جداول آزمون فريدمن جهت اولويت خلاصه-4جدول شماره 
Friedman test 

  هاي مولفه  رتبه

89/3  

32/3  

20/4  

88/1  

71/1  

  رضايت از كار

   سرپرسترضايت از

  رضايت از همكار

  رضايت از امكان ارتقاء

  رضايت از پرداخت

هاي رضايت شغلي در بين معلمان در  بندي مؤلفه طور كه اولويت همان

در سطح . (دار بوده است در آزمون فريدمن تفاوت معني. گردد جدول ملاحظه مي

 ابتدا و همچنين رضايت شغلي معلمان به ترتيب) =4df و α>0001/0داري  معني

 رضايت از - مهمترين اولويت رضايت از همكاران سپس رضايت از كار

رضايت از ارتقاء و در نهايت رضايت از حقوق و پرداخت كه بسيار - سرپرست

  . باشد پايين مي

 درصد از نظر آماري معني99بدست آمده در سطح اطمينان بالاتر از 
  

هاي رضايت شغلي معلمان بندي مؤلفه ي جداول آزمون فريدمن جهت اولويت خلاصه-4جدول شماره  هاي رضايت شغلي معلمان بندي مؤلفه   بندي مؤلفه 

  هاي مولفه  رتبه

89/3  

32/3  

20/4  

88/1  

71/1  

  رضايت از كار

   سرپرسترضايت از

  رضايت از همكار

  رضايت از امكان ارتقاء

  رضايت از پرداخت

هاي رضايت شغلي در بين معلمان در  بندي مؤلفه طور كه اولويت هاي رضايت شغلي در بين معلمان در  بندي مؤلفه   بندي مؤلفه 

دار بوده استدر آزمون فريدمن تفاوت معني. گردد جدول ملاحظه مي

) و همچنين رضايت شغلي معلمان به ترتيب) و همچنين رضايت شغلي معلمان به ترتيب) =4df و α>0001/0داري  معني

مهمترين اولويت رضايت از همكاران سپس رضايت از كار
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  داري رضايت شغلي معلمان بر اساس جنسيت  جدول محاسبات مربوط به تفاوت معني-5ي  جدول شماره

t-test 

ف 
را

نح
ا ستا

ا
ندا

رد
ز 

ين ا
نگ

ميا
ف   

را
نح

ا

رد
ندا

ستا
ا

  

ين
نگ

ميا
  

داد
تع

ت  
سي

جن
  

  

  زن  85  6488/3  44652  4843/0

ت   مرد  72  3629/3  57009  6719/0
ضاي

ر

لي
شغ

  

  

  

t-test for equality of means  
Levenes test 

for equality 

of variances 

    

9
5
%
 

co
n
fi
d
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ce
 

in
te
rv
al
 o
f 
th
e 

d
if
fe
re
n
ce

  S
td
, 
E
rr
o
r 

d
if
fe
re
n
ce

  

M
ea
n
 

d
if
fe
re
n
ce

  D
ig
 (
2
-t
ai
le
d
)

  

df  t  Sig  f      

Upper  L ower                    

44636  

44981  

12561/0  

  

12218/0  

08119/0  

  

08282/0  

2860/0  

  

2860/0  

001/0  

  

001/0  

155  

  

493/133  

523/3  

  

453/3  

053/0  
81/3  

1  

Equal 
Varianc 

Assume 

Equal 
Varianc 

Assume 

غل
ش

ت 
ضاي

ر
  

ششم مبني بر اينكه بين رضايت شغلي زنان و جهت آزمون فرضيه فرعي 

هاي مستقل استفاده شده   گروهtاز آزمون . مردان متفاوت معني داري وجود دارد

. دهد اين فرضيه مورد تأييد قرار گرفته است طور كه نتايج جدول نشان مي همان

)001/0p<) (45/3t= ( يعني بين رضايت شغلي معلمان مرد و زن تفاوت معني

رضايت بالاتري از مردان يعني ) 64/3(جود دارد و زنان با ميانگين برابر داري و

  . دارند) 36/6(

  

t-test for equality of means  
Levenes test 

for equality 

of variances

S
td
, 
E
rr
o
r 

d
if
fe
re
n
ce

  

M
ea
n
 

d
if
fe
re
n
ce

  D
ig
 (
2
-t
ai
le
d
)

  

df  t  Sig  f

                  

12561/0  

12218/0  

08119/0  

  

08282/0  

2860/0  

  

2860/0  

001/0  

  

001/0  

155  

  

493/133  

523/3  

  

453/3  

053/0  
81/3  

1  

جهت آزمون فرضيه فرعي ششم مبني بر اينكه بين رضايت شغلي زنان و جهت آزمون فرضيه فرعي ششم مبني بر اينكه بين رضايت شغلي زنان و جهت آزمون فرضيه فرعي 

هاي مستقل استفاده شده   گروهtاز آزمون . مردان متفاوت معني داري وجود دارد

دهد اين فرضيه مورد تأييد قرار گرفته استطور كه نتايج جدول نشان مي

) (45/3t= ( يعني بين رضايت شغلي معلمان مرد و زن تفاوت معني ) يعني بين رضايت شغلي معلمان مرد و زن تفاوت معني (
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  محاسبات مربوط به تفاوت ميزان تعهد سازماني معلمان بر اساس جنسيت-6جدول شماره 

ف 
را

نح
ا

ز 
د ا

ار
ند

ستا
ا

ين
نگ

ميا
ف   

را
نح

ا

رد
ندا

ستا
ا

  

ين
نگ

ميا
  

داد
تع

ت  
سي

جن
  

  

  زن  85  9179/4  50597  5488/0

  مرد  72  2098/4  87503  10312/0

تع
د 

ه

ني
ما

از
س

  

  

 

t-test for equality of means  
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t  S
ig

  

f      

Upper  Lower                    

92949  

93965  

48678  

47662  

11206  

11689  

7081  

7081  

000/0  

000/0  

155  

488/109  

319/6  

062/6  
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0

/0  

35
8

/
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Equal 

Varianc 

Assume 
Equal 

Varianc 

not 
Assume 

غل
ش

ت 
ضاي

ر
  

جهت آزمون فرضيه فرعي هفتم بين تعهد سازماني معلمان زن ومرد تفاوت 

رضيه مورد ي مستقل اين فها  گروهtمعني داري وجود دارد با استفاده از آزمون 

 يكساني fگردد ابتدا آزمون  طور كه در جدول ملاحظه مي تأييد قرار گرفته همان

باشد از رديف دوم استفاده  واريانسها انجام شده كه چون واريانسها يكسان نمي

تفاوت ) =0001/0α< ،06/6T( درصد 99گرديد و در سطح اطمينان بالاتري از 

  . گردد  و فرض تحقيق تأييد ميهصفر رد شد پس فرض. معني دار است

  

t-test for equality of means  

L
ev
en
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o
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u
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y
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f 

v
ar
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s

9
5
%
 

S
td
, 
E
rr
o
r 

d
if
fe
re
n
ce

  

M
ea
n
 

d
if
fe
re
n
ce
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d
f

  

t  S
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f  

Lower                    

48678  

47662  

11206  

11689  

7081  

7081  

000/0  

000/0  

155  

488/109  

319/6  

062/6  

00
0

/0  

35
8

/
21  

جهت آزمون فرضيه فرعي هفتم بين تعهد سازماني معلمان زن ومرد تفاوت 

ي مستقل اين فها  گروهمعني داري وجود دارد با استفاده از آزمون tمعني داري وجود دارد با استفاده از آزمون tمعني داري وجود دارد با استفاده از آزمون 

گردد ابتدا آزمون طور كه در جدول ملاحظه ميتأييد قرار گرفته همان

باشد از رديف دوم استفاده واريانسها انجام شده كه چون واريانسها يكسان نمي

0001/0α< ،06/6( درصد 99گرديد و در سطح اطمينان بالاتري از 
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ضايت شغلي معلمان بر ل واريانس تفاوت معني داري بين ر محاسبات مربوط به تحلي-7جدول شماره 

  .اساس سنوات خدمتي

ثر
داك

ح
  

قل
حدا

  

ن 
ينا

طم
ه ا

صل
فا

95
 %
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ا
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نح

ا

رد
ندا

ستا
ا

  

ين
نگ

ميا
  

داد
تع

خد  
ت 

وا
سن

ت
م

  

            حد پايين  حد بالا    

83/3  

89/4  

72/4  

72/4  

89/4  

17/3  

00/3  

00/2  

72/2  

00/2  

6624/0-  

9623/2  

3755/3  

4865/3  

6005/3  

6623/0-  

9623/2  

3755/3  

4865/3  

4349/3  

32759/0  

26659/0  

05020/0  

07643/0  

04191/0  

46328/0  

70534/0  

53595/0  

44564/0  

52509/0  

5000/3  

6147/3  

4750/3  

6420/3  

5177/3  

2  

7  

114  

34  

157  

   سال5زير 

   سال10 تا 5از 

   سال20 تا 10از 

   سال20بالاتر از 

  جمع 

 ANOVAرضايت شغلي 

  

sig f  Mean square  df  Sum of squares    

410/0  967/0  
267/0  

276/0  

3  

153  

156  

800/0  

212/42  

012/43  

Between 

Groups 

Within 

Groups 

Total 

هشتم بين ميزان رضايت شغلي معلمان در جهت آزمون فرضيه فرعي 

از تحليل واريانس يك . داري وجود دارد هايي با سنوات خدمتي مختلف معني گروه

گردد تفاوت  طور كه در جدول بالا مشاهده مي همان. طرفه استفاده گرديده است

بنابراين در سطح ) =41/0α= ،96/0f<05/0. (دار نبوده است ها معني بين گروه

 4/0داري بدست آمده  توان گفت كه چون سطح معني  درصد مي95 اطمينان

حداقل يك چهارم مورد قبول بدست  (05/0داري  باشد و بزرگتر از سطح معني مي

  .)شود آمده است پس فرض صفر تأييد گرديده و فرض تحقيق رد مي

6005/3  4349/3  04191/0  52509/0  5177/3  157  

ANOVA 

sig f  Mean square  df  Sum of squares  

410/0  967/0  
267/0  

276/0  

3  

153  

156  

800/0  

212/42  

012/43  

Between 

Groups 

Within 

Groups 

هشتم بين ميزان رضايت شغلي معلمان در جهت آزمون فرضيه فرعي 

. از تحليل واريانس يك . از تحليل واريانس يك . داري وجود داردهايي با سنوات خدمتي مختلف معني

طور كه در جدول بالا مشاهده مي همان. طرفه استفاده گرديده است طور كه در جدول بالا مشاهده مي همان.   همان. 

بنابراين در سطح ) =41/0α= ،96/0f<05/0. (دار نبوده است ها معني بين گروه

داري بدست آمده توان گفت كه چون سطح معني  درصد مي

حداقل يك چهارم مورد قبول بدست  (05/0داري  باشد و بزرگتر از سطح معني
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   نمودار ميانگين رضايت شغلي بر اساس سابقه خدمت-3نمودار شماره 

3.44
3.46
3.48
3.5
3.52
3.54
3.56
3.58
3.6
3.62

ز�� 5 ��ل از 5 �� 10

��ل

از 10 �� 20

��ل

����� از 20

��ل

  
ها از نظر رضايت شغلي  تفاوتي كه گروه: توان گفت به طور ضمني مي  

 سال سابقه و كمترين 20اند بيشترين رضايت شغلي در سنين بالاتر از  داشته

  .  سال بوده است20 تا 10ي كاري  ميزان رضايت شغلي نيز در معلميني با سابقه

  
  عهد سازماني معلمان بر اساس سنوات خدمتي محاسبات مربوط به ت-8جدول شماره 

sig f  Mean 

square  df  Sum of 

squares  
  

049/0  681/2  588/1  

592/0  

3  

153  

156  

765/4  

649/90  

415/95  

Between 

Groups 

Within 

Groups 

Total  

جهت آزمون فرضيه فرعي نهم مبني بر اين كه بين تعهد سازماني معلمان با 

به بياني ديگر آيا بين تعهد سازماني . ه وجود داردسنوات خدمتي آنان رابط

داري وجود دارد يا  هايي با سنوات خدمتي مختلف تفاوت معني معلمان در گروه

با توجه به اطلاعات بالا مشاهد . خير؟ از تحليل واريانس يك طرفه استفاده گرديد

 جدول در  مبينf از fو اين .  بوده است68/2 به دست آمده برابر fگردد كه  مي

يعني فرض صفر رد گرديده و فرض تحقيق . باشد بزرگتر مي% 5سطح معني داري 

  )=3df= ،68/2fو04/0α= ،153>05/0. (شود تأييد مي

ها از نظر رضايت شغلي تفاوتي كه گروه: توان گفت به طور ضمني مي

 سال سابقه و كمترين 20اند بيشترين رضايت شغلي در سنين بالاتر از 

 سال بوده است20 تا 10ي كاري  ميزان رضايت شغلي نيز در معلميني با سابقه

 محاسبات مربوط به تعهد سازماني معلمان بر اساس سنوات خدمتي محاسبات مربوط به تعهد سازماني معلمان بر اساس سنوات خدمتي محاسبات مربوط به ت-8جدول شماره 

sig f  Mean 

square  df  Sum of 

squares  
  

049/0  681/2  588/1  

592/0  

3  

153  

156  

765/4  

649/90  

415/95  

Between 

Groups 

Within 

Groups 

Total  

جهت آزمون فرضيه فرعي نهم مبني بر اين كه بين تعهد سازماني معلمان با 

به بياني ديگر آيا بين تعهد سازماني . سنوات خدمتي آنان رابطه وجود داردسنوات خدمتي آنان رابطه وجود داردسنوات خدمتي آنان رابط

داري وجود دارد يا هايي با سنوات خدمتي مختلف تفاوت معني

با توجه به اطلاعات بالا مشاهد . خير؟ از تحليل واريانس يك طرفه استفاده گرديد
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   جدول مربوط به تحليل واريانس تعهد سازماني معلمان بر اساس مدرك تحصيلي آنان-9جدول شماره 

ثر
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ح
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ندا
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داد
تع
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دم

 خ
ت

وا
سن

  

    

الا
د ب

ح
  

د 
ح

ين
پاي

  

          

93/5  

43/5  

64/5  

92/4  

93/5  

21/3  

09/2  

71/1  

92/4  

71/1  

9670/4  

7230/4  

7593/4  

0  

7164/4  

5796/0  

2353/4  

3536/4  

0  

4699/4  

9591  

12121  

10155  

0  

06242  

62160  

83977  

82502  

0  

78207  

7733/4  

4791/4  

5564/4  

9231/4  

5932/4  

42  

48  

66  

1  

157  

   سال5زير 

   سال10 تا 5از 

   سال20 تا 10از 

   سال20بالاتر از 

  جمع

 

  

sig f  Mean 

square  df  Sum of 

squares  
  

313  195/1  
728/0  

609/0  

3  

153  

156  

185/2  

229/63  

415/95  

Between 

Groups 

Within 

Groups 

Total 

 فرعي دهم مبني بر اين كه بين تعهد سازماني معلمان جهت آزمون فرضيه

به بياني ديگر اين مطلب كه آيا بين تعهد . با مدرك تحصيلي آنان رابطه وجود دارد

داري وجود دارد يا خير، از تحليل  سازماني معلمان با مدارك مختلف تفاوت معني

 به fگردد كه  د ميواريانس يك طرفه استفاده گرديد با توجه به اطلاعات بالا مشاه

% 5داري   مبين جدول در سطح معنيf از fو اين .  بوده است19/1دست آمده برابر 

. شود يعني فرض صفر رد گرديده و فرض تحقيق رد مي. باشد تر مي كوچك

)05/0<31/0α=3، وdf= ،19/1f=(  

7164/4  4699/4  06242  78207  5932/4  157  

sig f  Mean 

square  df  Sum of 

squares  
  

313  195/1  
728/0  

609/0  

3  

153  

156  

185/2  

229/63  

415/95  

Between 

Groups 

Within 

Groups 

Total 

 فرعي دهم مبني بر اين كه بين تعهد سازماني معلمان جهت آزمون فرضيه

به بياني ديگر اين مطلب كه آيا بين تعهد . با مدرك تحصيلي آنان رابطه وجود دارد

داري وجود دارد يا خير، از تحليل سازماني معلمان با مدارك مختلف تفاوت معني

گردد كه  د ميواريانس يك طرفه استفاده گرديد با توجه به اطلاعات بالا مشاه گردد كه  د ميواريانس يك طرفه استفاده گرديد با توجه به اطلاعات بالا مشاه واريانس يك طرفه استفاده گرديد با توجه به اطلاعات بالا مشاه

fو اين .  بوده است19/1دست آمده برابر  fو اين .  بوده است19/1  مبين جدول در سطح معني از f از f از و اين .  بوده است19/1

يعني فرض صفر رد گرديده و فرض تحقيق رد مي. باشد تر مي كوچك
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  ك تحصيلي آنان جدول مربوط به تحليل واريانس شضايت شغلي معلمان بر اساس مدر-10جدول شماره 

حدا

  كثر
  حداقل

% 95فاصله اطمينان 

  براي ميانگين

خطاي 

انحراف 

  استاندارد

انحراف 

  استاندارد
  ميانگين

تعدا

  د
  مدرك

            حد پايين  حد بالا    

89/4  

72/4  

72/4  

48/3  

89/4  

17/2  

00/2  

14/2  

48/3  

00/2  

8129/3  

5585/3  

6429/3  

0  

6005/3  

4892/3  

2290/3  

4041/3  

0  

4349/3  

08013  

08190  

05979  

0  

04191  

51932  

56740  

48573  

0  

52509  

6510/3  

3938/3  

5235/3  

4828/3  

5177/3  

42  

48  

66  

1  

187  

  ديپلم 

  فوق ديپلم

  ليسانس

  فوق ليسانس

   جمع

 

  

sig f  Mean 

square  df  Sum of 

squares  
  

145/0  827/1  
496/0  

271/0  

3  

153  

156  

487/1  

524/41  

012/43  

Between 

Groups 

Within 

Groups 

Total 

جهت آزمون فرضيه فرعي يازدهم مبني بر اين كه بين رضايت شغلي 

به بياني ديگر اين مطلب كه آيا . معلمان با تعهد سازماني آنان رابطه وجود دارد

داري وجود دارد يا خير؟  علمان با مدارك مختلف تفاوت معنيبين رضايت شغلي م

با توجه به اطلاعات بالا مشاهد از تحليل واريانس يك طرفه استفاده گرديد 

 مبين جدول در f از fو اين .  بوده است82/1 به دست آمده برابر fگردد كه  مي

يعني فرض صفر تأييد گرديده و فرض . باشد تر مي كوچك% 5داري  سطح معني

  )=3df= ،82/1fو14/0α= ،153>05/0. (شود تحقيق رد مي

sig f  Mean 

square  df  Sum of 

squares  
  

145/0  827/1  
496/0  

271/0  

3  

153  

156  

487/1  

524/41  

012/43  

Between 

Groups 

Within 

Groups 

Total 

جهت آزمون فرضيه فرعي يازدهم مبني بر اين كه بين رضايت شغلي 

به بياني ديگر اين مطلب كه آيا . معلمان با تعهد سازماني آنان رابطه وجود دارد

داري وجود دارد يا خير؟ بين رضايت شغلي معلمان با مدارك مختلف تفاوت معنيبين رضايت شغلي معلمان با مدارك مختلف تفاوت معنيبين رضايت شغلي م

با توجه به اطلاعات بالا مشاهد از تحليل واريانس يك طرفه استفاده گرديد 

fو اين .  بوده است82/1 به دست آمده برابر  fو اين .  بوده است82/1  از f از f از و اين .  بوده است82/1

يعني فرض صفر تأييد گرديده و فرض . باشد تر مي كوچك% 5داري  سطح معني

  )=3df= ،82/1fو14/0α= ،153>05/0. (شود تحقيق رد مي
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  ريانس تعهد سازماني معلمان در سنين مختلف جدول مربوط به تحليل وا-11جدول شماره 

% 95فاصله اطمينان 

  براي ميانگين

ثر
داك

ح
  

قل
حدا

  

د 
ح الا
ب

د   
ح ايي
پ ف   ن
را

نح
ي ا

طا
خ

رد
ندا

ستا
ا

ف   
را

نح
ا

رد
ندا

ستا
ا

  

ين
نگ

ميا
  

داد
تع

  

  

93/4  

43/5  

36/5  

14/5  

14/5  

29/5  

29/5  

29/5  

57/5  

71/4  

43/5  

14/5  

57/5  

57/5  

21/5  

36/5  

5  

31/5  

57/5  

5  

14/5  

93/5  

07/4  

57/5  

36/4  

00/5  

14/5  

93/5  

93/4  

79/4  

86/1  

86/3  

71/3  

71/1  

64/3  

38/2  

86/2  

86/3  

57/3  

86/3  

64/3  

46/4  

36/2  

57/3  

31/4  

79/3  

50/3  

21/3  

00/5  

93/5  

07/4  

36/5  

36/4  

00/5  

14/5  

71/1  

0  

0658/6  

2551/5  

0683/6  

9096/4  

3404/6  

0934/5  

9860/4  

6042/5  

5862/5  

0959/5  

9330/4  

9887/4  

6363/5  

8486/4  

8091/15  

5382/5  

1451/5  

2067/6  

7405/6  

9790/5  

0  

0  

8257/6  

0  

0  

0  

6952/4  

0  

3152/4  

0187/4  

6460/2  

2128/4  

3381/1  

9474/3  

7329/3  

7101/2  

2233/3  

9576/3  

0670/4  

3088/4  

5483/4  

3917/3  

8805/6-  

8097/3  

3741/4  

3291/3  

9151/1  

1638/4  

0  

0  

1029/4  

0  

0  

0  

4271/4  

0  

20343/0  

28087/0  

39770/0  

14566/0  

78592/0  

23418/0  

28467/0  

52118/0  

27458/0  

24069/0  

18311/0  

15734/0  

19593/0  

31542/0  

89286/0  

20086/0  

16304/0  

45211/0  

56075/0  

07143/0  

0  

0  

10714/0  

0  

0  

0  

06776/0  

0  

35235/0  

97294/0  

68883/0  

41199/0  

57183/1  

61957/0  

98613/0  

16540/1  

47559/0  

68079/0  

51790/0  

58871/0  

43811/0  

94626/0  

26269/1  

34791/0  

46113/0  

90421/0  

97124/0  

10102/0  

0  

0  

15152/0  

0  

0  

0  

77558/0  

9286/4  

1905/5  

6369/4  

3571/4  

5625/4  

8393/3  

5204/4  

3594/4  

1571/4  

4048/4  

5268/4  

5000/4  

6487/4  

0923/5  

1190/4  

4643/4  

6740/4  

7596/4  

7679/4  

3278/4  

0714/5  

9286/5  

0714/4  

4643/5  

3571/4  

000/5  

1429/5  

5612/4  

1  

3  

12  

3  

8  

4  

7  

12  

5  

3  

8  

8  

14  

5  

9  

2  

3  

8  

4  

3  

2  

1  

1  

2  

1  

1  

1  
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27  

28  

30  

31  

32  

33  

34  

35  

36  

37  

38  

39  

40  

41  

42  

43  

44  

45  

46  

47  

49  

50  

51  

54  

55  

58  

63  

  جمع 

38/2  

86/2  

86/3  

57/3  

86/3  

64/3  

46/4  

36/2  

57/3  

31/4  

79/3  

50/3  

21/3  

00/5  

93/5  

07/4  

36/5  

36/4  

00/5  

14/5  

71/1  

9860/4  

6042/5  

5862/5  

0959/5  

9330/4  

9887/4  

6363/5  

8486/4  

8091/15  

5382/5  

1451/5  

2067/6  

7405/6  

9790/5  

0  

0  

8257/6  

0  

0  

0  

6952/4  

7329/3  

7101/2  

2233/3  

9576/3  

0670/4  

3088/4  

5483/4  

3917/3  

8805/6-  

8097/3  

3741/4  

3291/3  

9151/1  

1638/4  

0  

0  

1029/4  

0  

0  

0  

4271/4  

28467/0  

52118/0  

27458/0  

24069/0  

18311/0  

15734/0  

19593/0  

31542/0  

89286/0  

20086/0  

16304/0  

45211/0  

56075/0  

07143/0  

0  

0  

10714/0  

0  

0  

0  

06776/0  

98613/0  

16540/1  

47559/0  

68079/0  

51790/0  

58871/0  

43811/0  

94626/0  

26269/1  

34791/0  

46113/0  

90421/0  

97124/0  

10102/0  

0  

0  

15152/0  

0  

0  

0  

77558/0  

3594/4  

1571/4  

4048/4  

5268/4  

5000/4  

6487/4  

0923/5  

1190/4  

4643/4  

6740/4  

7596/4  

7679/4  

3278/4  

0714/5  

9286/5  

0714/4  

4643/5  

3571/4  

000/5  

1429/5  

5612/4  

12  

5  

3  

8  

8  

14  

5  

9  

2  

3  

8  

4  

3  

2  

1  

1  

2  

1  

1  

1  

131  



تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

 

  85 تابستان –7   شماره- سال دوم 

  ...بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و تعهد سازماني معلمان 

  
72 

  

sig f  Mean 

square  df  Sum of squares    

660  861  
533  

619  

26  

104  

130  

848/13  

351/64  

199/78  

Between 

Groups 

Within 

Groups 

Total 

جهت آزمون فرضيه فرعي دوازدهم مبني بر اين كه بين تعهد سازماني   

از تحليل واريانس يك طرفه استفاده . معلمان با سن معلمين آنان رابطه وجود دارد

 86/0 به دست آمده برابر fگردد كه  گرديد با توجه به اطلاعات بالا مشاهد مي

. باشد تر مي كوچك% 5 مبين جدول در سطح معني داري f از fو اين . بوده است

، =66/0α>05/0. (شود يعني فرض صفر تأييد گرديده و فرض تحقيق رد مي

86/0f=(  

fو اين . بوده است fو اين . بوده است . باشد تر مي كوچك% 5 مبين جدول در سطح معني داري  از f از f از و اين . بوده است

05/0. (شود يعني فرض صفر تأييد گرديده و فرض تحقيق رد مي
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   جدول مربوط به تحليل واريانس رضايت شغلي معلمان در سنين مختلف– 12جدول شماره 
% 95فاصله اطمينان 

  براي ميانگين

  حداقل  ثرحداك

  حد پايين  حد بالا

خطاي 

انحراف 

  استاندارد 

انحراف 

  استاندارد

    تعداد  ميانگين

83/3  

03/4  

34/4  

31/3  

03/4  

89/4  

72/4  

3/4  

72/3  

38/3  

21/4  

52/4  

72/4  

14/4  

97/3  

24/4  

04/4  

93/3  

97/3  

45/4  

69/3  

76/3  

03/4  

79/3  

07/3  

93/3  

59/3  

89/4  

83/3  

00/3  

14/2  

66/2  

41/2  

31/2  

00/3  

00/2  

76/2  

90/2  

07/3  

14/3  

76/2  

14/3  

17/2  

28/3  

45/3  

72/2  

79/2  

31/3  

90/2  

76/3  

03/4  

55/3  

07/3  

93/3  

59/3  

00/2  

0  

7697/4  

8309/3  

7827/3  

7479/3  

2988/5  

4514/4  

8641/3  

7164/3  

7234/3  

0401/4  

2322/4  

8741/3  

2546/4  

6576/3  

8927/9  

4517/4  

7557/3  

4323/4  

2554/5  

3318/8  

0  

0  

2059/5  

0  

0  

0  

6103/3  

0  

0809/2  

0726/3  

1484/2  

9245/2  

5939/1  

1742/3  

0051/3  

8215/2  

4605/2  

4002/3  

3798/2  

2688/3  

3025/3  

7671/2  

3754/2-  

9515/2  

1113/1  

7167/2  

3768/2  

7456/1-  

0  

0  

1389/2  

0  

0  

0  

4214/3  

0  

31247/0  

17225/0  

18992/0  

17410/0  

58208/0  

26098/0  

19515/0  

16115/0  

14675/0  

135030/0  

18023/0  

14008/0  

17146/0  

19309/0  

48276/0  

17433/0  

13625/0  

26955/0  

33452/0  

39655/0  

0  

0  

12069/0  

0  

0  

0  

04774/0  

0  

54121/0  

59671/0  

32894/0  

49243/0  

16416/1  

69048/0  

67602/0  

36034/0  

25418/0  

38269/0  

50978/0  

52413/0  

38340/0  

57927/0  

68272/0  

30195/0  

38537/0  

53909/0  

57941/0  

56081/0  

0  

0  

17068/0  

0  

0  

0  

56643/0  

8276/3  

4253/3  

4518/3  

9655/2  

3362/3  

4464/3  

8128/3  

4346/3  

2690/3  

0920/3  

7201/3  

8060/3  

5714/3  

7786/3  

2124/3  

7586/3  

7016/3  

4335/3  

5745/3  

8161/3  

2930/3  

7586/3  

0345/4  

6724/3  

0690/3  

9310/3  

5862/3  

5159/3  

1  

3  

12  

3  

8  

4  

7  

12  

5  

3  

8  

8  

14  

5  

9  

2  

3  

8  

4  

3  

2  

1  

1  

2  

1  

1  

1  

131  

27  

28  

30  

31  

32  

33  

34  

35  

36  

37  

38  

39  

40  

41  

42  

43  

44  

45  

46  

47  

49  

50  

51  

54  

55  

58  

63  

  جمع

  

8641/3  

7164/3  

7234/3  

0401/4  

2322/4  

8741/3  

2546/4  

6576/3  

8927/9  

4517/4  

7557/3  

4323/4  

2554/5  

3318/8  

0  

0  

2059/5  

0051/3  

8215/2  

4605/2  

4002/3  

3798/2  

2688/3  

3025/3  

7671/2  

3754/2-  

9515/2  

1113/1  

7167/2  

3768/2  

7456/1-  

0  

0  

1389/2  

19515/0  

16115/0  

14675/0  

135030/0  

18023/0  

14008/0  

17146/0  

19309/0  

48276/0  

17433/0  

13625/0  

26955/0  

33452/0  

39655/0  

0  

0  

12069/0  

67602/0  

36034/0  

25418/0  

38269/0  

50978/0  

52413/0  

38340/0  

57927/0  

68272/0  

30195/0  

38537/0  

53909/0  

57941/0  

56081/0  

0  

0  

17068/0  

4346/3  

2690/3  

0920/3  

7201/3  

8060/3  

5714/3  

7786/3  

2124/3  

7586/3  

7016/3  

4335/3  

5745/3  

8161/3  

2930/3  

7586/3  

0345/4  

6724/3  

0690/3  
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sig f  Mean square  df  Sum of squares    

726/0  810/0  
251/0  

310/0  

26  

104  

130  

535/6  

281/32  

816/38  

Between 

Groups 

Within 

Groups 

Total 

جهت آزمون فرضيه فرعي سيزدهم مبني بر اين كه بين رضايت شغلي   

از تحليل واريانس يك طرفه استفاده . معلمان با سن معلمين آنان رابطه وجود دارد

 81/0 به دست آمده برابر fگردد كه  گرديد با توجه به اطلاعات بالا مشاهد مي

. باشد تر مي كوچك% 5داري   مبين جدول در سطح معنيf از fو اين . ده استبو

، =72/0α>05/0. (شود يعني فرض صفر تأييد گرديده و فرض تحقيق رد مي

81/0f=(  

  

  هاي پژوهش پيشنهادات بر اساس يافته

 درصد معلمان ابتدائي 6/42 با توجه به اينكه در اين تحقيق ثابت شد تنها -1

باشند اين وزارتخانه اقدام به ارتقاء دانش و مدارك معلمين  لاتر ميليسانس و با

  . هاي ادامه تحصيل فرهنگيان را در شرايطي ويژه فراهم نمايد و زمينه. بنمايد

 در اين تحقيق رضايت شغلي معلمان حداكثر در حد متوسط بوده و ميانگين -2

 كه بيانگر رضايت  بوده است38/2) 5 تا 1(ي  رضايت شغلي معلمان از دامنه

تر از حد متوسط است كه براي آموزش و پرورش بسيار تكان  شغلي پايين

باشد؟ ) كمتر از متوسط (چرا بايد رضايت معلمين در اين حد . دهنده است

شود كه با استفاده از كارشناسان مجرب به تحليل علل و عوامل  پيشنهاد مي

  . بپردازندمؤثر بر اين مشكل و رفع سريع نگراني معلمان 

با ) 5 تا 1( با توجه به اينكه دامنه نمرات تعهد سازمان معلمان از دامنه نمرات -3

همانند رضايت شغلي . باشد تر از متوسط مي  در حد كمي پايين34/2ميانگين 

شود كه مسئولين تمام سعي خود را در شناخت علتهاي بروز اين  پيشنهاد مي

05/0. (شود يعني فرض صفر تأييد گرديده و فرض تحقيق رد مي

  هاي پژوهش پيشنهادات بر اساس يافته

 درصد معلمان ابتدائي 6/42 با توجه به اينكه در اين تحقيق ثابت شد تنها 

باشند اين وزارتخانه اقدام به ارتقاء دانش و مدارك معلمين  لاتر مي

هاي ادامه تحصيل فرهنگيان را در شرايطي ويژه فراهم نمايد و زمينه. بنمايد

 در اين تحقيق رضايت شغلي معلمان حداكثر در حد متوسط بوده و ميانگين 

 كه بيانگر رضايت  بوده است38/2) 5 تا 1(ي  رضايت شغلي معلمان از دامنه

تر از حد متوسط است كه براي آموزش و پرورش بسيار تكان 

كمتر از متوسط (چرا بايد رضايت معلمين در اين حد 

شود كه با استفاده از كارشناسان مجرب به تحليل علل و عوامل 

  . بپردازندمؤثر بر اين مشكل و رفع سريع نگراني معلمان 
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اي كه در پي عدم رضايت  شغلي  سائل عديدهتا در آينده دچار م. مسئله بنمايد

  . و عدم تعهد سازماني ايجاد خواهد شد نشويم

هاي رضايت شغلي كمترين رضايت معلمين   با توجه به اولويت بندي مؤلفه- 4

به مسئولين . باشد رضايت از پرداخت و بعد از آن رضايت از ارتقاء مي

و مزاياي معلمين اهتمام زمينه مسائل مربوط حقوق شود كه در  پيشنهاد مي

و شرايط ارتقاء معلمين را همانطور كه قبلاً به آن اشاره . جدي مبذول بفرمايند

  .شد فراهم نمايند

  ساير پيشنهادات

فراهم نمودن زمينه مشاركت همه جانبه معلمان در آموزش و پرورش و  -1

پاداشها استفاده از نظام پيشنهادات براي جلب مشاركت واقعي معلمان و ارائه 

و جوايزي متناسب با هر پيشنهاد نه محدوديت ايجاد كردن در زمينه تشويق 

تواند به صورت ارتقاء به پست ومقام بالاتر، ارتقاء  اين پاداشها مي(معلمان 

هاي  پذيرفته شده در دورههاي آموزش عالي براي فرهنگيان  گروه، مرخصي

گونه كسورات،  يچري همراه با حقوق كامل بدون هليسانس و دكت فوق

پاداشهايي چون اجازه شركت در همايشهاي مربوط به آموزش و پرورش، 

ارائه پاداشهاي مادي نيز در كنار پاداشهاي فوق زمينه مشاركت بيشتر معلمين 

  .)را فراهم خواهد كرد

دادن پستها و مسئوليتها و اصلاح  پياده كردن نظام شايسته سالاري در -2

  .كه منجر به افزايش كارآيي نظام آموزشي خواهد شدمديريت منابع انساني 

اي   به مطالعهشود ان آموزش و پرورش پيشنهاد مي به مسئولان و سياستگزار-3

 سازماني معلمان تحقيقاتي طلاع از ميزان رضايت شغلي و تعهددار جهت ا دامنه

  .نتايج را به اطلاع عموم برساننددر سطح ملي انجام دهند و 

فراهم نمودن زمينه مشاركت همه جانبه معلمان در آموزش و پرورش و 

استفاده از نظام پيشنهادات براي جلب مشاركت واقعي معلمان و ارائه 

و جوايزي متناسب با هر پيشنهاد نه محدوديت ايجاد كردن در زمينه تشويق 

تواند به صورت ارتقاء به پست ومقام بالاتر، ارتقاء اين پاداشها مي

پذيرفته شده در دورههاي آموزش عالي براي فرهنگيان گروه، مرخصي

ري همراه با حقوق كامل بدون ه يچري همراه با حقوق كامل بدون ه يچليسانس و دكتري همراه با حقوق كامل بدون هليسانس و دكتري همراه با حقوق كامل بدون هليسانس و دكت

پاداشهايي چون اجازه شركت در همايشهاي مربوط به آموزش و پرورش، 

ارائه پاداشهاي مادي نيز در كنار پاداشهاي فوق زمينه مشاركت بيشتر معلمين 

  .)را فراهم خواهد كرد

دادن پستها و مسئوليتها و اصلاح  پياده كردن نظام شايسته سالاري در 

كه منجر به افزايش كارآيي نظام آموزشي خواهد شدمديريت منابع انساني 

شود ان آموزش و پرورش پيشنهاد مي به مسئولان و سياستگزار
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حققين پيشنهاد مي شود كه تحقيقات مشابهي در سطح وسيعتري در  به ساير م- 4

 بيشتري نتايج آن را لي نيز انجام دهند تا با اطمينانمناطق و قاطع ديگر تحصي

  . به ساير بخشها تعميم داد

شود كه   به دليل اهميت موضوع بخصوص تعهد سازماني پيشنهاد مي- 5

ي مشابه همه ساله در آموزش كارگاههاي آموزشي تحت اين عنوان و عنوانها

و پرورش جهت ارتقاء دانش و آگاهي معلمين تشكيل شود و امكان حضور 

  . تمام معلمان فراهم آيد و راهكار هاي علمي نيز ارائه شود

 به نفع سازمان است كه كاركنانش از سلامت جسمي و رواني مطلوبي - 6

 رواندرستي از جمله بنابراين مزاياي مربوط به تندرستي و. برخوردار باشند

هاي مكرر پزشكي معلم و خانواده او و توجه ويژه  برقراري معاينه و بازبيني

  . تواند به اثربخشي و كارآيي معلم بيفزايد به بيمه معلمان مي

 روز در سال و 3 مرخصي جهت خريد كتاب و فرهنگ سازي در اين زمينه مثلاً -7

اين موارد و موارد مشابه منجر به  نفر روز تمام 2 تا 1يا پدر شدن به مدت 

  . داشتن نيروي كار راضي تر و شادابتر خواهد شد

 پر كردن اوقات فراغت معلمان از جمله اجراي برنامه تفريحات و مسافرت ها -8

در قالب تورهاي گردشگري داخلي و خارجي ارزان ومناسب، ايجاد امكانات 

 مدارس جهت اسكان ورزشي خاص فرهنگيان و خانواده آنها مجهز كردن

تواند منجر به داشتن معلمين  فرهنگيان به طوري كه در شأن آنها باشد مي

  . شاداب و متعهد شود

هاي صنفي براي دفاع از حقوق معلمان و حريم تعليم و تربيت،   ايجاد تشكل-9

  . استقرار و پياده كردن عدالت اجتماعي

  

 رواندرستي از جمله بنابراين مزاياي مربوط به تندرستي و. برخوردار باشند

هاي مكرر پزشكي معلم و خانواده او و توجه ويژه برقراري معاينه و بازبيني

  . تواند به اثربخشي و كارآيي معلم بيفزايدبه بيمه معلمان مي

 مرخصي جهت خريد كتاب و فرهنگ سازي در اين زمينه مثلاً 

 نفر روز تمام اين موارد و موارد مشابه منجر به  نفر روز تمام اين موارد و موارد مشابه منجر به  نفر روز تمام 2 تا 1يا پدر شدن به مدت 

  . داشتن نيروي كار راضي تر و شادابتر خواهد شد

 پر كردن اوقات فراغت معلمان از جمله اجراي برنامه تفريحات و مسافرت ها 

در قالب تورهاي گردشگري داخلي و خارجي ارزان ومناسب، ايجاد امكانات 

 مدارس جهت اسكان ورزشي خاص فرهنگيان و خانواده آنها مجهز كردن

تواند منجر به داشتن معلمين فرهنگيان به طوري كه در شأن آنها باشد مي

  . شاداب و متعهد شود

هاي صنفي براي دفاع از حقوق معلمان و حريم تعليم و تربيت، 
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