
  

  

  

  
  1محبوبه سادات فدوي
 2اكرم گودرزي

  3قربانعلي سليمي

  چكيده 

ــژوهش ــران    :هــدف پ ــژوهش، بررســي نظــر دبي ــن پ مســأله مــورد بررســي در اي

دبيرستانهاي دخترانه شهر اصفهان درباره عوامل مؤثر در برقراري جو اعتماد در محـيط كـار   

اي، صـميمي، بيگانـه،    حرفـه ( باشد، كه با توجه بـه متغيرهـاي ششـگانه جـو سـازماني      آنها مي

و تاثير آنها در به وجـود آوردن جـو اعتمـاد مـورد ارزيـابي قـرار       ) حمايتي، هدايتي و ممانعتي

  .گرفته است

به منظور مطالعه و بررسي عوامل مؤثر بر جو اعتماد، جامعه آماري تحقيـق   :روشها

. تشـكيل داد  83 حاضر را كليه دبيـران دبيرسـتانهاي دخترانـه شـهر اصـفهان سـال تحصـيلي       

)4914 =N (گيري تصادفي انتخاب شده است نمونه مورد نظر از طريق نمونه) .200=n (  در ايـن

آوري اطلاعـات و كشـف ادراكـات و ترجيحـات افـراد مـورد نظـر در زمينـه          تحقيق براي جمـع 

تهيه شده بوسيله وين ) TS(وضعيت جو اعتماد در محيط دبيرستانها از مقياس سنجش اعتماد 

بـه منظـور بررسـي جـو سـازماني      . اسـتفاده گرديـد  ) 1985(كاپر اسـميت  . جي. ي و ويليامهو

علـي رغـم   . هالپين و كرافت استفاده شـد ) OCDQ-RE(مدارس از پرسشنامه تجديد نظر شده 

%) 81اعتماد(ها اعتبار و روايي آنها محاسبه شده كه اين ميزان براي  استاندارد بودن پرسشنامه

  .برآورد شده است) %70جو سازماني(و 

ميـزان اعتمـاد افـزايش    ) اي، صميميت و حمايتي حرفه(با افزايش ميزان ابعاد  :ها يافته

همبستگي معنادار وجود نداشـت و  ) ممانعتي، بيگانه بودن با ميزان اعتماد(بين ابعاد . يافته است

  . در نهايت با افزايش بعد هدايتي ميزان اعتماد كاهش يافته است

  

                                        
  كارشناس ارشد مديريت آموزش -1
  كارشناس ارشد مديريت آموزشي -2
  دانشيار دانشگاه اصفهان -3

  پژوهشهاي تربيتي

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 84 تابستان -سومشماره 

  بررسي رابطه بين جو سازماني و ميزان اعتماد در محيط مدارس

دبيرستانهاي دخترانه شهر اصفهان درباره عوامل مؤثر در برقراري جو اعتماد در محـيط كـار   

اي، صـميمي، بيگانـه،    حرفـه ( باشد، كه با توجه بـه متغيرهـاي ششـگانه جـو سـازماني      اي، صـميمي، بيگانـه،    حرفـه (   حرفـه ( 

و تاثير آنها در به وجـود آوردن جـو اعتمـاد مـورد ارزيـابي قـرار       ) حمايتي، هدايتي و ممانعتي

به منظور مطالعه و بررسي عوامل مؤثر بر جو اعتماد، جامعه آماري تحقيـق  

حاضر را كليه دبيـران دبيرسـتانهاي دخترانـه شـهر اصـفهان سـال تحصـيلي       

=200. (گيري تصادفي انتخاب شده استنمونه مورد نظر از طريق نمونه

آوري اطلاعـات و كشـف ادراكـات و ترجيحـات افـراد مـورد نظـر در زمينـه         

تهيه شده بوسيله وين ) TS(وضعيت جو اعتماد در محيط دبيرستانها از مقياس سنجش اعتماد 

اسـتفاده گرديـد  ) 1985(كاپر اسـميت  . جي. ي و ويليامهو اسـتفاده گرديـد  ) 1985(كاپر اسـميت  . جي. ي و ويليامهو . بـه منظـور بررسـي جـو سـازماني      . بـه منظـور بررسـي جـو سـازماني      . ) 1985(كاپر اسـميت  . جي. ي و ويليامهو

) هالپين و كرافت استفاده شـد ) هالپين و كرافت استفاده شـد ) OCDQ-RE(مدارس از پرسشنامه تجديد نظر شده 

ها اعتبار و روايي آنها محاسبه شده كه اين ميزان براي استاندارد بودن پرسشنامه

  .برآورد شده است) 70%

اي، صميميت و حمايتي حرفه(با افزايش ميزان ابعاد  اي، صميميت و حمايتي حرفه( ) ميـزان اعتمـاد افـزايش    ) ميـزان اعتمـاد افـزايش    )  حرفه(
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  مقدمه

از مــواردي كــه در آمــوزش و پــرورش احتيــاج بــه بررســي دارد   يكــي

باشـد، كـه بـر رفتـار سـازماني نيـروي انسـاني،         چگونگي جو اعتماد مدارس مي

بخصوص كاركنان آموزشـي كـه مسـتقيماً بـا اهـداف عـالي در ارتباطنـد تـأثير         

  .بسزايي دارد

بـا   اي كه در آن روح اعتماد حاكم است، همواره بـراي بقـاي خـود    مدرسه  

كنـد و   مشكلات موجود، در ارتباط با محيط خارجي و داخلي سازمان مبارزه مي

ها و مقاصـد انسـان سـاز خـود دسـت       براي ادامه حيات خود قادر است به هدف

  .يابد، موانع را شناسايي كرده و آنها را از پيش پاي خود بردارد

ك جنبـه مهـم از   اعتماد، ي": معتقدند) 2000( 2و همچنين مك كنكي 1گلم بي وسكي

هــاي  زنــدگي اســت كــه الگوهــاي رفتــاري فــردي و گروهــي را در همــه سيســتم

) 1976(قبـل از دو دهـه پـيش ليكـرت      ".دهـد  اجتماعي، تحت تأثير خـود قرارمـي  

هـاي مـؤثر در زنـدگي سـازماني      اعتماد را به عنـوان عنصـر كليـدي و واكـنش    "

برجسـته روابـط ميـان     اعتمـاد را چهـره  ) 1992( 3اخيراً اوچـي . "كند توصيف مي

  رئيس و مرئوس مديريت موفقيت آميز دانسته است 

هاي رهبري، تغيير، روابـط   اعتماد از جمله مفاهيمي است كه كراراً در بحث  

انساني و مشاركت فعال افراد مطمح نظر بوده است حـاكم بـودن جـو اعتمـاد در     

لاً مـدلل   . سـت روابط سازماني در ميان افراد يكي از آرزوهاي ديرينـه بـوده ا   مـث

برقـراري و  ). 1974، 4هيـوگز (گشته كه اعتماد براي ايجاد روابـط انسـناي مـؤثر    

                                        

1. Gloembiewski 

2. Mconkie 

3. Ouchi 

4. Hughes 

  .يابد، موانع را شناسايي كرده و آنها را از پيش پاي خود بردارد

اعتماد، يك جنبـه مهـم از   اعتماد، يك جنبـه مهـم از   اعتماد، ي": معتقدند) 2000( 2و همچنين مك كنكي

زنــدگي اســت كــه الگوهــاي رفتــاري فــردي و گروهــي را در همــه سيســتم

قبـل از دو دهـه پـيش ليكـرت     ".دهـد  اجتماعي، تحت تأثير خـود قرارمـي  

هـاي مـؤثر در زنـدگي سـازماني     اعتماد را به عنـوان عنصـر كليـدي و واكـنش    

اعتمـاد را چهـره  ) 1992( 3اخيراً اوچـي .  اعتمـاد را چهـره  ) 1992(  برجسـته روابـط ميـان    ) 1992( 

  رئيس و مرئوس مديريت موفقيت آميز دانسته است 

هاي رهبري، تغيير، روابـط  اعتماد از جمله مفاهيمي است كه كراراً در بحث

انساني و مشاركت فعال افراد مطمح نظر بوده است حـاكم بـودن جـو اعتمـاد در     

لاً مـدلل   . سـت روابط سازماني در ميان افراد يكي از آرزوهاي ديرينـه بـوده ا   مـث لاً مـدلل   . سـت روابط سازماني در ميان افراد يكي از آرزوهاي ديرينـه بـوده ا   مـث روابط سازماني در ميان افراد يكي از آرزوهاي ديرينـه بـوده ا  

برقـراري و  ). 1974، 4هيـوگز (گشته كه اعتماد براي ايجاد روابـط انسـناي مـؤثر    
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 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  

اعمــال رهبــري مردمــي و تحــولي    ) 1991، 1زنــد(بهبــود ارتبــاط ســازماني   

، 4يـوچ (ايجـاد همكـاري   ) 1990، 3پـاول (تشكيل گروه و كـار تيمـي   ) 1969 ،2گيب(

بسـيار  ) 1992اوچـي،  (ت آميـز  و به منظور ايجاد تغييـر سـازماني موفقي ـ  ) 1967

  .رسد ضروري و لازم به نظر مي

به طور كلي بايد در نظر داشت كه اگرچه رعايت مقـررات اداري، سـاختار     

سازمان و روابط اداري در سازمان مهم است، اعتماد ميان افراد سـازمان امـري   

و بنابر ايـن هـر مـدير آموزشـي بايـد روحيـه       . رسد مهم و قابل توجه به نظر مي

چنانچـه  . امـوزان و معلمـان خـود را مـورد توجـه قـرار دهـد        حالات رواني دانش

اعتمادي، تـرس، نااميـدي، عـدم احسـاس نشـاط و وجـود تنفـر در         علائمي از بي

محيط آموزشي مشاهده شود، به معني فقدان بهداشـت روانـي و نبـودن روابـط     

ود آوردن در چنين مـوقعيتي بـه وج ـ  . انساني مطلوب در سازمان آموزشي است

هايي كه در افراد احساس ارزشمندي به وجود آورده و اعتماد به  شرايط و زمينه

جـود ايـن   .بـا و . يابد نفس و خود پنداري مثبت در آنها افزايش يابد، ضرورت مي

شواهد تجربي كافي ناشي از تحقيـق روي اعتمـاد در مـدارس و پيامـدهاي كـار      

ايسـت و نيـاز بـه يـك چهـارچوب       دهاعتماد مفهوم پيچي. براي آن در دست نيست

نظري و مفهومي دارد تا تحقيقات ما را درباره جنبه خاص نه كلي آن مثلاً اين كه 

  .يابد، هدايت نمايد اعتماد چيست و چگونه فزوني مي

اين تحقيق در صدد است تا با بررسي سؤالات ويژه ذيل، عوامل مـؤثر در    

  :مورد تجزيه و تحليل قرار دهد برقراري جو اعتماد در محيط كار آموزشي را

  

                                        

1 Zand 

2 Gibb 

3. Paul 

4. Deutsch 

اعتمادي، تـرس، نااميـدي، عـدم احسـاس نشـاط و وجـود تنفـر در        

محيط آموزشي مشاهده شود، به معني فقدان بهداشـت روانـي و نبـودن روابـط     

در چنين مـوقعيتي بـه وج ـ  . انساني مطلوب در سازمان آموزشي است

هايي كه در افراد احساس ارزشمندي به وجود آورده و اعتماد به 

جـود ايـن   .بـا و . يابد نفس و خود پنداري مثبت در آنها افزايش يابد، ضرورت مي

شواهد تجربي كافي ناشي از تحقيـق روي اعتمـاد در مـدارس و پيامـدهاي كـار      

 دهايسـت و نيـاز بـه يـك چهـارچوب       دهايسـت و نيـاز بـه يـك چهـارچوب      اعتماد مفهوم پيچي دهاعتماد مفهوم پيچي ده. اعتماد مفهوم پيچي. اعتماد مفهوم پيچي. براي آن در دست نيست

نظري و مفهومي دارد تا تحقيقات ما را درباره جنبه خاص نه كلي آن مثلاً اين كه 

  .يابد، هدايت نمايداعتماد چيست و چگونه فزوني مي

اين تحقيق در صدد است تا با بررسي سؤالات ويژه ذيل، عوامل مـؤثر در  

مورد تجزيه و تحليل قرار دهدبرقراري جو اعتماد در محيط كار آموزشي را
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  سؤالات پژوهش

باشد، ميـزان اعتمـاد آنهـا    ) تر متعهدانه(اي  آيا هر چه رفتار معلمان حرفه -1

  يابد؟ در محيط كار افزايش مي

تـر باشـد، ميـزان اعتمـاد بـين آنهـا در        آيا هرچه رفتار معلمان صميمانه -2

 يابد؟ محيط كار افزايش مي

كمتر باشد، ميـزان اعتمـاد   ) غير متعهدانه(مان آيا هرچه رفتار بيگانه معل -3

 يابد؟ بين آنها در محيط كار افزايش مي

آيا هرچه رفتار حمايـت كننـده مـدير بيشـتر باشـد، ميـزان اعتمـاد بـين          - 4

 يابد؟ معلمان در محيط كار افزايش مي

باشـد، ميـزان   ) دسـتوري (اي كمتر هـدايتي   آيا هرچه رفتار مدير مدرسه - 5

 يابد؟ در محيط كار افزايش مياعتماد بين معلمان 

مدير كمترباشد، ميـزان اعتمـاد بـين    ) بازدارنده(آيا هرچه رفتار ممانعتي - 6

 يابد؟ معلمان در محيط كار افزايش مي

  

  ادبيات تحقيق

دهـد كـه اخـلاص     از مدير مدرسه نشان مـي ) 1980( 2گرنفيلد 1تحليل بلمبرگ

معتقد است بـراي  ) 1992(وچيهمچنين ا. عمل مدير با اعتماد رابطه تنگاتنگي دارد

فراهم ساختن جو اعتماد رهبر بايد از خود خلوص نيت و آزادمنشي بروز دهد و 

مفهـوم اعتمـاد   . رفتار خود را در لفافه پنهان نكند و از خود شـفافيت نشـان دهـد   

مفهوم ظريفي اسـت و تنهـا در سـايه اخـلاص عمـل و صـدق در گفتـار حاصـل         

نمـايي   كند تا صـاحبان قـدرت دسـت از قـدرت     ياستدلال م) 1941(فروم. شود مي

                                        

1. Blumberg 

2. Greenfield  

يابد؟ معلمان در محيط كار افزايش مي

) دسـتوري (اي كمتر هـدايتي  آيا هرچه رفتار مدير مدرسه

يابد؟ در محيط كار افزايش مياعتماد بين معلمان 

مدير كمترباشد، ميـزان اعتمـاد بـين    ) بازدارنده(آيا هرچه رفتار ممانعتي

يابد؟ معلمان در محيط كار افزايش مي

از مدير مدرسه نشان مـي ) 1980( 2گرنفيلد 1تحليل بلمبرگ از مدير مدرسه نشان مـي ) 1980(  دهـد كـه اخـلاص    ) 1980( 

معتقد است بـراي  ) 1992(وچيهمچنين ا. عمل مدير با اعتماد رابطه تنگاتنگي دارد

فراهم ساختن جو اعتماد رهبر بايد از خود خلوص نيت و آزادمنشي بروز دهد و 

. رفتار خود را در لفافه پنهان نكند و از خود شـفافيت نشـان دهـد   

مفهوم ظريفي اسـت و تنهـا در سـايه اخـلاص عمـل و صـدق در گفتـار حاصـل         
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هـاي تـرس و تهديـد را     برندارند و به عنوان موجودات انساني رفتار نكنند و پايه

مـديراني كـه   . فرو نريزند، جو اعتماد و اطمينان بر سـازمان حـاكم نخواهـد شـد    

كشي و سوء اسـتفاده   مسووليت كارهاي خود را قبول كرده و از زيردستان بهره

رفتـار  . شـود  شـكنان يـاد مـي    ند به عنوان موجـودات انسـاني و نـه قـدرت    كن نمي

  .سازد خالصانه و باز رهبر به احتمال زياد جو اعتماد وصميميت را فراهم مي

ما ميل داريم به كساني اعتمـاد  . براي ايجاد اعتماد چندين عامل اثرگذار است

اعتمـاد كنـيم كـه بـراي     كنيم كه به ما اعتماد دارند، يا ما مايل هستيم بـه كسـاني   

يك راه ايجـاد اطمينـان معلـم بـه شايسـتگي مـا بـه        . شايستگي آنها احترام قائليم

عنوان مدير يا مشاور نشان دادن توانايي خود در فراهم ساختن بـازخورد مفيـد   

بـدون وجـود   ) 1992(از نظـر اوچـي  . و انجام جلسات تبـادل نظـر مسـتمر اسـت    

ماني قادر نيست به بقا و رشد خود ادامـه  اعتماد، دقت عمل و صميميت هيچ ساز

اين عقيده بر پايه اين فرض استوار است كه اگر شما ندانيد افراد ديگـر چـه   . دهد

توانيـد   كنند، زبان آنها را نفهميد و مشكلات آنها را درك نكنيد، بدون شك نمي مي

 توانـد از طريـق تبـادل تجـارب صـنفي و      اعتمـاد صـرفا مـي   . به آنها اعتماد كنيـد 

آموزان بـه   برقراري روابط انساني بين معلمان با يكديگر، مدير با معلمان و دانش

  .طور صميمانه برقرار گردد

تواند عاملي براي ايجاد اعتماد و يا عاملي كه ايجاد اعتمـاد را   جو مدرسه مي

پروا سخن گفتن در فضـاي مدرسـه    آزادانه و بي. سازد باشد با مشكل روبرو مي

روابـط  . م بين فردي، گرايش به ايجـاد جـو وفضـاي اعتمـاد دارد    و ارتباطات سال

يك مدير به وجـود  . گيري مدرسه ارتباط دارد سالم فردي با مشاركت در تصميم

ارزشها، ادراكات و اقدامات او روي رفتـار كاركنـان در   . آورنده جو مدرسه است

نـد يـا   يك مدير ممكـن اسـت نبـوغ و خلاقيـت را تشـويق ك     . گذارد مدرسه اثر مي

اي اداره كند و با قطع روابـط، ناديـده گـرفتن و انكـار      مدرسه را همچون كارخانه

احترامي وعدم توجه به اعتقادات، علايق و احساسات كاركنـان   وجود مشكل و بي

عنوان مدير يا مشاور نشان دادن توانايي خود در فراهم ساختن بـازخورد مفيـد   

) 1992(. از نظـر اوچـي  . از نظـر اوچـي  . و انجام جلسات تبـادل نظـر مسـتمر اسـت    

ماني قادر نيست به بقا و رشد خود ادامـه  اعتماد، دقت عمل و صميميت هيچ ساز

اين عقيده بر پايه اين فرض استوار است كه اگر شما ندانيد افراد ديگـر چـه   

كنند، زبان آنها را نفهميد و مشكلات آنها را درك نكنيد، بدون شك نمي

توانـد از طريـق تبـادل تجـارب صـنفي و     . اعتمـاد صـرفا مـي   . اعتمـاد صـرفا مـي   . به آنها اعتماد كنيـد 

برقراري روابط انساني بين معلمان با يكديگر، مدير با معلمان و دانش

  .طور صميمانه برقرار گردد

تواند عاملي براي ايجاد اعتماد و يا عاملي كه ايجاد اعتمـاد را   جو مدرسه مي

پروا سخن گفتن در فضـاي مدرسـه    آزادانه و بي. سازد باشد با مشكل روبرو مي

م بين فردي، گرايش به ايجـاد جـو وفضـاي اعتمـاد دارد    

يك مدير به وجـود  . گيري مدرسه ارتباط داردسالم فردي با مشاركت در تصميم
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شارما به نقل . آموزان در مدارس در ايجاد جو سازماني نامطلوب بردارد و دانش

ر آمـاري ارتبـاط معنـاداري بـين نمـرات      دارد كه از نظ ـ بيان مي) 1966(از برست

وي همچنين بيـان  . اعتماد به نفس معلمان و جوهاي باز، آشنا و آزاد وجود دارد

  .داشت كه در جوهاي حمايتي اين همبستگي وجود دارد

مطالعات اوليه در زمينه جو سازماني نشان دادند كه باز بـودن جـو مـدارس بـه     

آن داراي از خودبيگانگي كمتري هسـتند  اي به وضعيت عاطفي  طور قابل ملاحظه

مديران مدارس باز نسبت به مدارس بسته . تا مدارسي كه داراي جو بسته هستند

اعتماد به نفس بيشتري داشته و بشاش، اجتماعي و آگاه هستند و همچنين كـادر  

آموزشي مدارس باز به اثربخشي خود و مدرسه اعتماد زيادتري دارند و نسـبت  

دهند و اعتمـاد متقابـل بـين     اري و تعهد بيشتري از خود نشان ميبه مدرسه وفاد

  . معلمان و مدير و ساير كاركنان درمدرسه وجود دارد

دريافت كـه مـديران و معلمـان مدارسـي كـه      ) 1965(اي آندرسون  در مطالعه

ــه     ــي در زمين ــور محسوس ــه ط ــتند ب ــته هس ــاي بس ــر و   داراي جوه ــاي تحقي ه

ه داراي جـو بـاز هسـتند، نمـرات بيشـتري      جـويي نسـبت بـه مدارسـي ك ـ     ستيزه

اين بدان معني است كـه در مدارسـي كـه جـو بسـته دارنـد، مـديران و        . اند گرفته

كنند همچنين كشمكش وتضاد بيشتري نسبت  معلمان احساس تحقير بيشتري مي

نيكلاس . باشد به مدارس باز در آنها وجود دارد و بين آنها روح اعتماد حاكم نمي

دريافت كه مدارس باز نسبت به مدارس بسـته  ) 1965(ود در سال در تحقيقات خ

به طور مشخص با مشكلات رفتاري كمتري مواجه هسـتند و در مـدارس اعتمـاد    

  . باشد قوي بين مدير معلمان و بين همكاران و همچنين والدين و مدرسه مي

آمـوزان، معلمـان فقـط بـه      براي پاسخگو بودن به نيازهـاي گونـاگون دانـش   

پرواضح اسـت كـه اعتمـاد درميـزان كـارايي و      . ي عمل و اختيار نياز ندارندآزاد

آموزشي مدارس باز به اثربخشي خود و مدرسه اعتماد زيادتري دارند و نسـبت  

دهند و اعتمـاد متقابـل بـين    اري و تعهد بيشتري از خود نشان مي

  . معلمان و مدير و ساير كاركنان درمدرسه وجود دارد

دريافت كـه مـديران و معلمـان مدارسـي كـه      ) 1965(اي آندرسون  در مطالعه

ــه     ــي در زمين ــور محسوس ــه ط ــتند ب ــته هس ــاي بس ــر و  داراي جوه ــاي تحقي ه

جـويي نسـبت بـه مدارسـي ك ـ    ه داراي جـو بـاز هسـتند، نمـرات بيشـتري      جـويي نسـبت بـه مدارسـي ك ـ    ه داراي جـو بـاز هسـتند، نمـرات بيشـتري      جـويي نسـبت بـه مدارسـي ك ـ    

اين بدان معني است كـه در مدارسـي كـه جـو بسـته دارنـد، مـديران و        

كنند همچنين كشمكش وتضاد بيشتري نسبت معلمان احساس تحقير بيشتري مي

به مدارس باز در آنها وجود دارد و بين آنها روح اعتماد حاكم نمي

دريافت كه مدارس باز نسبت به مدارس بسـته  ) 1965(ود در سال 

به طور مشخص با مشكلات رفتاري كمتري مواجه هسـتند و در مـدارس اعتمـاد    

قوي بين مدير معلمان و بين همكاران و همچنين والدين و مدرسه مي
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 1998و همكـاران در سـال    1مـالينز . كنـد  اثربخشي مدارس نقش مهمي را ايفا مي

پيوند ميان كاركنان و كارايي را مشخص كرده است و علاوه بر اين خاطر نشـان  

مـدارس مـرتبط بـوده    ساخته است كه اعتماد معلمان به مدير بـه ميـزان كـارايي    

آمـوزان   اعتماد به همكاران تـاثير شـديد و چشـمگيري بـر موفقيـت دانـش      . است

  . مدارس دوره ابتدايي داشته است

اظهار كرده است ايجاد اعتمـاد نيازمنـد تعهـد و وفـاداري افـراد      ) 1991(زند 

است به نحوي كه هر يك از افراد در استفاده از منابع و امكانات سـازماني ايثـار   

ــي ــاق م ــد و انف ــارايي و اثربخشــي، پيشــرفت    . كنن ــاد ك ــه ايج ــاد زمين ــو اعتم ج

والدين و مدرسـه را    آموزان، همكاري و مشاركت فعال بين مدير و معلمان، دانش

تر امكان ايجاد اعتمـاد بيشـتري را    هاي وسيع از اين رو مشاركت. سازد فراهم مي

جربياتي نسبت بـه هـم پيـدا    كنندگان از نظر زماني ت فراهم خواهند كرد كه شركت

  كنند و اين فرصـت را دارنـد كـه شـاهد و نـاظر خيرخـواهي، قابليـت اعتمـاد،         مي

) 1982(پـاول  . شايستگي، درستكاري و وسعت نظر شركا و همكاران خود باشند

بـرد و بـا آن بـه     نام مي "سرمايه اجتماعي"از اين اعتماد فراوان جمعي به عنوان 

كند كه نصيب جوامعي شـده كـه داراي چنـين     خورد ميمثابه يك ثروت واقعي بر

كند وقتي سازمانها بـا يـك بحـران     استدلال مي) 1995( 2سدلك. اند اعتمادي بوده

گردد زيرا موجب همكاري،  شوند اعتماد به عنوان امر حياتي قلمداد مي مواجه مي

ا گردد كـه ايـن امـر لازمـه واكـنش قابـل انطبـاق ب ـ        مشاركت و ارتباط واقعي مي

  . شرايط و وضعيت نامطمئن و ناپايدار بوده است

لازم به ذكر است كه شواهد و آثار تجربي مربوط به ارتباط ميان همكاري و 

ــد،  ــاد نباش ــاي ســازماني در        اعتم ــركت اعض ــه ش ــل كمتــري ب ــديران تماي م

هاي حساس و قابل توجه داشته و تمايـل كمتـري بـراي اسـتفاده از      گيري تصميم

                                        

1. Mullins 
2. Sedlacek 

والدين و مدرسـه را    آموزان، همكاري و مشاركت فعال بين مدير و معلمان،

تر امكان ايجاد اعتمـاد بيشـتري را    هاي وسيع از اين رو مشاركت

كنندگان از نظر زماني تجربياتي نسبت بـه هـم پيـدا    كنندگان از نظر زماني تجربياتي نسبت بـه هـم پيـدا    كنندگان از نظر زماني تفراهم خواهند كرد كه شركت

كنند و اين فرصـت را دارنـد كـه شـاهد و نـاظر خيرخـواهي، قابليـت اعتمـاد،        

شايستگي، درستكاري و وسعت نظر شركا و همكاران خود باشند

بـرد و بـا آن بـه     نام مي "سرمايه اجتماعي"از اين اعتماد فراوان جمعي به عنوان 

كند كه نصيب جوامعي شـده كـه داراي چنـين     خورد ميمثابه يك ثروت واقعي بر

كند وقتي سازمانها بـا يـك بحـران     استدلال مي) 1995( 2سدلك. اند اعتمادي بوده

گردد زيرا موجب همكاري، شوند اعتماد به عنوان امر حياتي قلمداد مي

گردد كـه ايـن امـر لازمـه واكـنش قابـل انطبـاق ب ـ       مشاركت و ارتباط واقعي مي

  . شرايط و وضعيت نامطمئن و ناپايدار بوده است

لازم به ذكر است كه شواهد و آثار تجربي مربوط به ارتباط ميان همكاري و 
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همچنـين ديـده شـده ميـزان اعتمـاد در      . انـد  ي آنها نشـان داده بينش و دورانديش

كشـف كـرده اسـت كـه وقتـي      ) 1991(زند . اثربخشي يك گروه شغلي موثر است

  : شود پردازند دو موضوع درباره آن مطرح مي اي مي گروهي به بررسي مساله

يكي خود مساله بوده و ديگـر اينكـه چگونـه اعضـاي گـروه خـود را درگيـر        

در ميان گروهي كه اعتمـاد كمتـري وجـود دارد ارتباطـات بـين      . سازد مساله مي

فــردي بــا تعــارض همــراه اســت، ادارك و ارزشــها تحريــف گرديــده در حاليكــه 

هايي كه از ميزان اعتماد بالايي برخوردار هستند مشكلات خود را بـه طـور    گروه

  .اند موثر حل نموده

در بررســي تحقيقــات داخلــي پژوهشــي پيرامــون بررســي رابطــه بــين جــو  

بنابراين درك بيشتر راجع بـه نقـش اعتمـاد در    . سازماني و اعتماد وجود نداشت

آميز و مشـاركت در   فرايندهاي مشاركتي شانس ما را در تحقق بخشيدن موفقيت

  .مدارس توسعه خواهد داد

  

  روش تحقيق

ر جو اعتماد جامعـه آْمـاري تحقيـق حاضـر     به منظور بررسي عوامل موثر ب

نمونه مـوردنظر از طريـق   ) n=4914. (كليه دبيران دبيرستان شهر اصفهان بودند

گيري پس از برآورد حجـم نمونـه    در اين نمونه. گيري تصادفي انتخاب شد نمونه

آوري اطلاعات در زمينه وضعيت  در اين تحقيق براي جمع. دبير انتخاب شد 200

 TSهاي دخترانه شهر اصـفهان از مقيـاس سـنجش اعتمـاد      دبيرستانجو اعتماد 

همچنـين  . سوال بود، استفاده شـد  21كه شامل ) 1985(كاپر اسميت . جي. ويليام

به منظور بررسي وضعيت جو سازماني مدارس از پرسشنامه هـالپين و كرافـت   

ه موردي است كه ابعـاد ششـگان   42پرسشنامه فوق، يك پرسشنامه . استفاده شد

را مـورد  ) اي، صـميمي، بيگانـه، حمـايتي، هـدايتي وممـانعتي      حرفه(جو سازماني 

در بررســي تحقيقــات داخلــي پژوهشــي پيرامــون بررســي رابطــه بــين جــو  

بنابراين درك بيشتر راجع بـه نقـش اعتمـاد در    . سازماني و اعتماد وجود نداشت

آميز و مشـاركت در  فرايندهاي مشاركتي شانس ما را در تحقق بخشيدن موفقيت

  .مدارس توسعه خواهد داد

به منظور بررسي عوامل موثر بر جو اعتماد جامعـه آْمـاري تحقيـق حاضـر     به منظور بررسي عوامل موثر بر جو اعتماد جامعـه آْمـاري تحقيـق حاضـر     به منظور بررسي عوامل موثر ب

) نمونه مـوردنظر از طريـق   ) نمونه مـوردنظر از طريـق   ) n=4914. (كليه دبيران دبيرستان شهر اصفهان بودند

گيري پس از برآورد حجـم نمونـه    در اين نمونه. گيري تصادفي انتخاب شد

آوري اطلاعات در زمينه وضعيت در اين تحقيق براي جمع. دبير انتخاب شد

هاي دخترانه شهر اصـفهان از مقيـاس سـنجش اعتمـاد      دبيرستان

سوال بود، استفاده شـد  21كه شامل ) 1985(كاپر اسميت . جي. ويليام سوال بود، استفاده شـد  21كه شامل ) 1985(كاپر اسميت . جي. ويليام  21كه شامل ) 1985(كاپر اسميت . جي. ويليام
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علـي رغـم اسـتاندارد بـودن پرسشـنامه اعتبـار و روايـي        . دهـد  سنجش قرار مي

% 81پرسشنامه محاسبه گرديده است اين ضريب براي پرسشنامه اعتماد دبيران 

  .باشد نادار ميمع% 5كه در سطح آلفاي % 70و براي پرسشنامه جو سازماني 

  

  گيري بحث و نتيجه

  )سوالات پژوهش(

باشـد، ميـزان اعتمـاد بـين     ) تـر  متعهدانه(اي آيا هرچه رفتار معلمان حرفه -1

 يابد؟ آنها در محيط كار افزايش مي

  

اي  ضـــريب همبســـتگي بـــين ميـــزان اعتمـــاد و رفتـــار حرفـــه ) 1(جـــدول

  )متعهدانه(معلمان

  اي رفتار حرفه  اعتماد

001/0 =p 2491/0 =r 

  

براي سنجش اين سوال پژوهشـي از ضـريب همبسـتگي پيرسـون اسـتفاده       

اطلاعات جدول فوق بيانگر آن است كه ضريب همبسـتگي بـين رفتـار    . شده است

 >p 001/0كـه در سـطح    r= 2491/0اي و ميـزان اعتمـاد برابـر اسـت بـا       حرفـه 

درصد  062/0دهد  نشان مي 062/0ضريب تعيين برابر است با . باشد معنادار مي

بـه عبـارت ديگـر بـا     . باشـد  اي قابل توضيح مي واريانس اعتماد توسط بعد حرفه

اي بين معلمان، ميزان اعتمـاد در محـيط كـار     افزايش ميزان تعامل و روابط حرفه

  .يابد افزايش مي

تر باشـد، ميـزان اعتمـاد بـين آنهـا در       آيا هر چه رفتار معلمان صميمانه -2

  يابد؟ محيط كار افزايش مي

ضـــريب همبســـتگي بـــين ميـــزان اعتمـــاد و رفتـــار حرفـــه 

  )متعهدانه(معلمان

  اي رفتار حرفه  اعتماد

001/0 =p 2491/0 =r 

براي سنجش اين سوال پژوهشـي از ضـريب همبسـتگي پيرسـون اسـتفاده      

اطلاعات جدول فوق بيانگر آن است كه ضريب همبسـتگي بـين رفتـار    

كـه در سـطح    r= 2491/0اي و ميـزان اعتمـاد برابـر اسـت بـا      

ضريب تعيين برابر است با . باشد معنادار مي ضريب تعيين برابر است با . باشد معنادار مي درصد  062/0دهد  نشان مي 062/0. باشد معنادار مي

بـه عبـارت ديگـر بـا     . باشـد  اي قابل توضيح ميواريانس اعتماد توسط بعد حرفه

اي بين معلمان، ميزان اعتمـاد در محـيط كـار    افزايش ميزان تعامل و روابط حرفه
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  ضريب همبستگي بين ميزان اعتماد و رفتار صميمانه معلمان) 2(جدول

  اي رفتار حرفه  اعتماد

613/0 =p 359/0 =r 

 r=359/0ضريب همبستگي بين رفتار بيگانه معلمان و ميزان اعتماد برابر است بـا 

2. معنادار بوده است p〉613/0كه در سطح 
r  است نشـاندهند عـدم    001/0برابر

به بيان ديگر بين حس عمومي بيگانگي . باشد همبستگي معنادار بين دو متغير مي

در جو آموزشي ايـن مـدارس، اكثـر    . معلمان با اعتماد رابطه معكوس وجود دارد

ثمر است و عده قليلي از معلمان هميشه  جلسات و شوراهاي معلمان و مدرسه بي

  .كنند ت ميبا اكثريت مخالف

كمتر باشد، ميـزان اعتمـاد   ) غيرمتعهدانه(آيا هر چه رفتار بيگانه معلمان  -3

 يابد؟ بين آنها در محيط كار افزايش مي

غيـر  (ضـريب همبسـتگي بـين ميـزان اعتمـاد و رفتـار بيگانـه معلمـان         ) 3(جدول

  )متعهدانه

  اي رفتار حرفه  اعتماد

613/0 =p 359/0 =r 

= 359/0يگانه معلمان و ميزان اعتماد برابر است بـا  ضريب همبستگي بين رفتار ب

r  613/0كه در سطح p 2. معنادار بوده است
r   اسـت نشـاندهنده    001/0برابـر

به بيـان ديگـر بـين حـس عمـومي      . باشد عدم همبستگي معنادار بين دو متغير مي

در جـو آموزشـي ايـن    . ه معكـوس وجـود دارد  بيگانگي معلمـان بـا اعتمـاد رابط ـ   

ثمر است و عـده قليلـي از    مدارس، اكثر جلسات و شوراهاي معلمان و مدرسه بي

  .كنند معلمان هميشه با اكثريت مخالفت مي

  

در جو آموزشي ايـن مـدارس، اكثـر    معلمان با اعتماد رابطه معكوس وجود دارد

ثمر است و عده قليلي از معلمان هميشه جلسات و شوراهاي معلمان و مدرسه بي

  .كنند ت مي

كمتر باشد، ميـزان اعتمـاد   ) غيرمتعهدانه(آيا هر چه رفتار بيگانه معلمان 

يابد؟ بين آنها در محيط كار افزايش مي

ضـريب همبسـتگي بـين ميـزان اعتمـاد و رفتـار بيگانـه معلمـان         

  اي رفتار حرفه  اعتماد

613/0 =p359/0 =r

ضريب همبستگي بين رفتار بيگانه معلمان و ميزان اعتماد برابر است بـا  ضريب همبستگي بين رفتار بيگانه معلمان و ميزان اعتماد برابر است بـا  ضريب همبستگي بين رفتار ب

613/0p2. معنادار بوده است
r   اسـت نشـاندهنده    001/0برابـر اسـت نشـاندهنده    001/0برابـر     001/0برابـر   

به بيـان ديگـر بـين حـس عمـومي      . باشد عدم همبستگي معنادار بين دو متغير مي

در جـو آموزشـي ايـن    بيگانگي معلمـان بـا اعتمـاد رابط ـ   ه معكـوس وجـود دارد  بيگانگي معلمـان بـا اعتمـاد رابط ـ   ه معكـوس وجـود دارد  بيگانگي معلمـان بـا اعتمـاد رابط ـ   
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آيا هر چه رفتار حمايت كننده مدير بيشتر باشد، ميزان اعتماد دبيران در  - 4

  يابد؟ محيط كار افزايش مي

  تگي بين ميزان اعتماد و رفتار حمايتي مديرضريب همبس) 4(جدول 

  حمايتي  اعتماد

001/0 =p 5822/0 =r 

كـه در   r= 5822/0ضريب همبستگي بين بعد حمايتي و ميـزان اعتمـاد برابـر بـا     

بيـانگر ايـن مطلـب اسـت بـا افـزايش بعـد        . معنادار بوده اسـت  05/0سطح آلفاي 

2يز يابد و ن حمايتي ميزان اعتماد معلمان افزايش مي
r  است نشـان   34/0برابر با

نتايج امـاري  . درصد ميزان اعتماد توسط بعد حمايتي قابل تبيين است 34دهد  مي

دهد در جو مدرسه هر اندازه مدير از انتقاد سـازنده اسـتفاده نمايـد، از     نشان مي

ها را بپذيرد زحمت و تلاش معلمان تمجيد كند، به پيشنهاد معلمان گوش دهد و آن

  .يابد به همان ميزان اعتماد ميان معلمان در محيط آموزشي افزايش مي

  

باشـد، ميـزان   ) دسـتوري (آيا هر چه رفتار مدير مدرسـه كمتـر هـدايتي     - 5

  يابد؟ اعتماد بين معلمان در محيط كار افزايش مي

  

  )دستوري(ضريب همبستگي بين ميزان اعتماد و رفتار هدايتي مدير ) 5(جدول

  هدايتي  اداعتم

001/0 =p 2243/0 =r 

   

كه در سـطح   r=-2243/0ضريب همبستگي بين بعد هدايتي و ميزان اعتماد برابر 

001/0p 2. معنادار بوده است
r  دهـد بـا افـزايش     است نشان مي 50/0برابر با

توجـه بـه نتـايج آمـاري چنـين       بـا . بعد حمايتي ميزان اعتماد كاهش يافتـه اسـت  

درصد ميزان اعتماد توسط بعد حمايتي قابل تبيين است

دهد در جو مدرسه هر اندازه مدير از انتقاد سـازنده اسـتفاده نمايـد، از    

زحمت و تلاش معلمان تمجيد كند، به پيشنهاد معلمان گوش دهد و آن

  .يابد به همان ميزان اعتماد ميان معلمان در محيط آموزشي افزايش مي

) دسـتوري (آيا هر چه رفتار مدير مدرسـه كمتـر هـدايتي    

  يابد؟ اعتماد بين معلمان در محيط كار افزايش مي

ضريب همبستگي بين ميزان اعتماد و رفتار هدايتي مدير 

  هدايتي  اداعتم

001/0 =p2243/0 =r
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شود كه مدير با اعمال نظارت مستقيم بر معلمان، مديريت اسـتبدادي   استنباط مي

  .كاهد هاي مكرر در محيط اموزشي از ميزان اعتماد بين كاركنان مي و ارزشيابي

مدير كمتر باشد، ميزان اعتمـاد  ) محدود كننده(آيا هر چه رفتار ممانعتي  - 6

 يابد؟ كار افزايش ميبين معلمان در محيط 

  

  اي رفتار حرفه  اعتماد

346/0 =p 0670/0 =r 

است كـه در   r=670/0ضريب همبستگي بين رفتار ممانعتي و ميزان اعتماد برابر 

2معنـادار بـوده اسـت     346/0pسطح 
r    نتـايج نشـان   . اسـت  004/0برابـر بـا

انعتي رفتار مـدير و ميـزان اعتمـاد در محـيط كـار همبسـتگي       دهد بين بعد مم مي

بعبارت ديگر در مدارسي كه معلمان با كار زيـاد تحـت فشـار قـرار     . وجود ندارد

گيرند، تكاليف عادي و پيش پا افتاده در كار تدريس آنها اختلال ايجاد مي كند  مي

مدرسـه را   و معلمان بيش از حد دغدغه فعاليت و مشاركت در شوراها و جلسات

  .شود دارند از ميزان اعتماد در مدرسه كاسته مي
  

  ها بررسي كلي يافته

  پارامترهاي مورد مطالعه در رگرسيون چند متغيره) 7(جدول 

 B Beta T TSIG  پارامتر

  001/0  98/5  34943/0  22935/0  صميميت

  001/0  96/7  49441/0  26513/0  حمايتي

  001/0  622/4  25130/0  36044/0  اي حرفه

Mutiple              R ٧١٣١٨/٠  
R  Square                3٠٨4٢/٠  

F= 62579/67                            Signif          F= 001/0  

ضريب همبستگي بين رفتار ممانعتي و ميزان اعتماد برابر 

2معنـادار بـوده اسـت    
r    نتـايج نشـان   . اسـت  004/0برابـر بـا

دهد بين بعد ممانعتي رفتار مـدير و ميـزان اعتمـاد در محـيط كـار همبسـتگي       دهد بين بعد ممانعتي رفتار مـدير و ميـزان اعتمـاد در محـيط كـار همبسـتگي       دهد بين بعد مم

بعبارت ديگر در مدارسي كه معلمان با كار زيـاد تحـت فشـار قـرار     

گيرند، تكاليف عادي و پيش پا افتاده در كار تدريس آنها اختلال ايجاد مي كند 

و معلمان بيش از حد دغدغه فعاليت و مشاركت در شوراها و جلسات

  .شود دارند از ميزان اعتماد در مدرسه كاسته مي

  ها بررسي كلي يافته

  پارامترهاي مورد مطالعه در رگرسيون چند متغيره

B Beta T 

22935/0  34943/0  98/5  

26513/49441/96/
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اطلاعات جدول فوق بيانگرآن است از بـين ابعـاد مـورد بررسـي ابعـاد حمـايتي،       

يب بتـا، ميـزان   انـد، ضـر   اي تاثير معنادار بر روي اعتماد داشته صميميت و حرفه

بر ايـن اسـاس بعـد حمـايتي     . دهد تاثير متغيرهاي مستقل بر وابسته را نشان مي

اي، از نظـر   ابعاد صميميت و حرفه. بيشترين تاثير را بر ميزان اعتماد داشته است

،   rضـريب همبسـتگي چنـد متغيـره    . هاي بعـدي قـرار دارنـد    ميزان تاثير در رده

ي نسبتا قوي بين متغيرهـاي مسـتقل و وابسـته    بيانگر رابطه همبستگ% 71معادل 

2 .باشد مي
r  تغييـرات بعـد اعتمـاد    % 50دهد  كه نشان مي%  50نيز برابر است با

محاسـبه شـده نيـز برابـر اسـت بـا        F. باشـد  توسط اين سه بعد قابل توضيح مي

ايج معادله قابـل  دهد نت باشد و نشان مي معنادار مي% 95در سطح اطمينان  62/67

  .باشد تعميم به كل جامعه آماري مي

  

  هاي تحقيق كاربردي بر اساس يافتهچند پيشنهاد 

كننده يك شـبكه   مديران با روابط عمومي صميمي و دوستانه كه منعكس �

قوي و به هم پيوسـته حمايـت اجتمـاعي، مـابين هيـات آموزشـي اسـت،        

 .آورد جوي سرشار از اعتماد بوجود مي

ستقبال از پيشنهادهاي معلمان، قدرداني و احترام به شايسـتگي  مدير با ا �

 .شود اي آنها باعث ايجاد اعتماد در بين معلمان مي حرفه

مديران به جاي ممانعت و مداخله در مسووليتهاي معلمـان كـه حـاكي از     �

رفتار محدود كننده است، با فـراهم سـاختن تسـهيلات و امكانـات جـوي      

 .آورند سرشار از اعتماد بوجود مي

هاي دانش روابط انساني و كاربرد تحسين و  مديران با استفاده از شيوه �

 .توانند به تحقق اهداف خود سرعت بخشند تشويق، مي

گيري و توجـه   مديران در صورت مشارت دادن كارمندان در امر تصميم �

 .توانند محيطي سرشار از اعتماد پديد آورند كردن به نظرات آنها مي

ايج معادله قابـل  دهد نت باشد و نشان مي معنادار مي% 95در سطح اطمينان  ايج معادله قابـل  دهد نت  دهد نت 

  .باشد تعميم به كل جامعه آماري مي

  هاي تحقيق كاربردي بر اساس يافته

كننده يك شـبكه  مديران با روابط عمومي صميمي و دوستانه كه منعكس

قوي و به هم پيوسـته حمايـت اجتمـاعي، مـابين هيـات آموزشـي اسـت،        

.آورد جوي سرشار از اعتماد بوجود مي

ستقبال از پيشنهادهاي معلمان، قدرداني و احترام به شايسـتگي  

.شود اي آنها باعث ايجاد اعتماد در بين معلمان مي

مديران به جاي ممانعت و مداخله در مسووليتهاي معلمـان كـه حـاكي از    

رفتار محدود كننده است، با فـراهم سـاختن تسـهيلات و امكانـات جـوي      

.آورند سرشار از اعتماد بوجود مي
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ير كردن كاركنان در كارها زمينه رشد سازمان و انسجام مديران با درگ �

آورنـد زيـرا درگيـر شـدن افـراد در كارهـا باعـث         همگاني را فـراهم مـي  

 .شود افزايش روحيه اعتماد متقابل بين آنها مي

توجه مديران به روحيه اعضا عامل مهمـي در رشـد سـازمان و بوجـود      �

ي را در كاركنـان از بـين   مديران بايد دلسرد. باشد آورنده جو اعتماد مي

وري كـار آنهـا بيشـتر     ببرند و در جهت ارتقاي رضـايت شـغلي و بهـره   

 .اهتمام ورزند

باشد كه اين مختصر، زيربنايي بر تحقيقات بيشتر در اين زمينه شـود و مـديران   

هـايي كـه    رفتارها و نحوه ارتباط معقول را تجربه كنند و دايما از طريق راهنمايي

 . شود، مهارت انساني خود را بهبود بخشند ميبه آنها ارائه 
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