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، حيات بسياري از صنايع به توانايي آنان در افزايش دقت سيستم مديريت  دردنياي امروز
 عام تر اقلام بهاي تمام شده به عنوان مولفه اي هزينه وابسته است كه بر كاهش هزينه ها يا به تعبير

در بين صنايع . مهم از عناصر مثلث بقا، در تمام طول فرايند توليد و زنجيره ارزش متمركز است
ركت به سمت ح صنعت پتروشيمي ايران به عنوان يكي از مهمترين محورهاي اصلي كشور، 

پيمايشي روش  پژوهشي است كه به  مقاله حاضر نتيجه يك كار. است مطرحكشور توسعه در
است كه با آن اين  هدف اصلي  تهيه گرديده است، وقياسي استقرائياكتشافي و با چارچوب كلي 

ديدي تحليلي به بررسي عوامل موثر بر استقرار و پياده سازي مديريت هزينه در صنعت پتروشيمي 
اي پرسش نامه ، تهيه  مصاحبه  اهده، از روشهاي مش با استفاده  جمع آوري اطلاعات.ايران بپردازد

 جامعه آماري، مديران رده عالي و .انجام پذيرفته استمقياس ليكرت پژوهشگر ساخته و با 
با   صنعت پتروشيمي ايران در نظر گرفته شد كه به نحوي از انحاء در شركت موجود43مياني

افزار  نرم با استفاده از  وt ناز طريق آزمو پژوهشفرضيات . اند هت ارتباط داشپژوهشموضوع مورد 
Excelدر سطح اطمينان    است كههاي پژوهش حاكي از اين  مورد آزمون قرارگرفت و يافته

                                                           
 واحد علوم و تحقيقات عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بناب و دانشجوي دوره ي دكتراي حسابداري. 1

 )pakmaram@gmail.com:(تهران، نويسنده اصلي و مسئول مكاتبات
  مدرس رشته حسابداري و كارشناس ارشد مالياتي. 2
  .علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بنابعضو هيئت . 3

 »فراسوي مديريت« 

  1389 پائيز_ 14 شماره_سال چهارم 
  131 -156ص ص 

www.SID.ir


 1389پائيز   – 14 شماره –فراسوي مديريت 

 

132

 مديريت هزينه مؤثر  سيستم هايويژگي صنعت پتروشيمي بر كاربرد مي توان ادعا نمود كه % 95
  .است
  ، مديريت استراتژيك ايران پتروشيمي،صنعت، مديريت هزينهسيستم،   :هاي كليدي واژه

  
  مقدمه 

شكل گيري انواع اتحاديه ها و (تغييرات محيط كسب و كار نظير جهاني شدن
، فن ٣، اتحاديه اروپا٢، سازمان تجارت جهاني١پيمان هاي اقتصادي از جمله نفتا

، )آوري اطلاعات، اينترنت و تجارت الكترونيك آوري توليد، استفاده از فن
 مشتريان و شرايط اجتماعي ، سياسي و فرهنگي موجب افزايش رقابت، تمركز بر

 قبل ايستاي محيط در مديريت هاي شيوه با جديد متغير محيط در مديريت كه گرديد

هاي  از ويژگي استراتژيك مديريت عنوان تحت جديد انديشه ظهور .گردد متفاوت
... واين دوره است كه لازمه آن طراحي و بكارگيري مديريت توليد، بازاريابي 

كاملاً متفاوت از گذشته است و اين عوامل تمركز استراتژيك بر مديريت هزينه را 
  ).61-63، 1387رهنماي رودپشتي، ( افزايش مي دهد 

 به عنوان راهكاري براي شناخت تغييرات در شيوه هاي توليد 4مديريت هزينه
ها   با هزينههزينه ها و فراهم كردن اطلاعات مرتبط آن بر ساختار و فروش و آثار 

اعمال مديريت هزينه به همراه بهبود مستمر امروزه يكي از عوامل حياتي . مي باشد
  .مي رود سازمان ها به شمار موفقيت

و  5كيفيـت   در حال حاضر حيات بسياري از شركت ها در گرو افزايش دقـت،    
 مديريت هزينه و كاهش هزينه هاي غيـر ضـروري           هاين مسأله ب  . قدرت رقابت است  

                                                           
1  . The North American Free Trade Agreement(NAFTA) 
2. The World Trade Organization(WTO)  
3. The European Union(UE)  
4. Cost Management 
5 . Quality 
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  همچنـين،  . توليـد بـستگي زيـاد دارد       1افزايش ارزش كالا در طول زنجيـرة ارزش       و  
 محدوديت دسترسـي بـه منـابع در بـسياري از            ، هزينه هاي توليد    افزايش روز افزون  

 هزينه هـا بـا گـرايش عمـومي بـه سـمت اتوماسـيون و         تغيير بافت و تركيب  ،  صنايع
و هزينه هـاي دسـتمزد      اهش شديد   ك كه منجر به   ،كاربرد كامپيوتر در فرآيند  توليد     

، اهميـت   شـده اسـت  هاي ناشي از تكنولوژي و ماشـين آلات       هزينه جايگزيني آن با  
از طرفي مطرح شدن مبـاحثي نـو در زمينـه حـسابداري     . موضوع را  مي رساند بيشتر  

 و ،هزينه ها، افزايش تقاضا براي كيفيت، رقابت         كنترل و مديريت     ،بهاي تمام شده  
 سيستم هزينه يابي سنتي كه توان پاسـخگويي بـه        محدوديت هاي  شتنمد نظر دا   …

نيازهاي مديران بـه نحـو مطلـوب را نـدارد، اهميـت سيـستم هـاي جديـد و سيـستم                      
  .به مراتب مشخص مي گرددمديريت هزينه 

تحولات تكنولوژيك و تغيير در شيوه توليد منجر به طرح مباحثي نظير هزينـه              
توليـد قابـل       ، 4، توليد با اسـتفاده از كـامپيوتر       3ليد به هنگام    تو   ، 2يابي بر مبناي فعاليت   

كوتاهي چرخه عمر   پيچيدگي محصولات،  توليدات متنوع،.گرديده است  5انعطاف
 با افزايش تقاضا جهت ارتقاء كيفي محصولات، مديران را ناچـار             همراه محصولات

 از ،در چنين محيطيفرآيند  تصميم گيري   . هاي رقابتي ساخته است        روش كاربردبه  
 بسيار كوتاه و گـاهي  هتصميم گيري براي يك دور تصميم گيري براي يك عمر به     

از طرفـي شـرايط متحـول جهـان و ضـرورت حـضور       .  اسـت شدهيك لحظه تبديل    
گسترده تر ايران در بازارهاي رقابتي داخل و خارج و مطرح بـودن عـضويت ايـران                 

ايران كه در حـال گـذر از يـك اقتـصاد     در سازمان تجارت جهاني و شرايط اقتصاد     
بسته، انحصاري و توليد كننده محور به اقتصادي باز ، رقابتي و در حال حركـت بـه                  

                                                           
 1. Value chain 
2 . Activity Based Costing(ABC) 
3 . Just In Time(JIT) 
4 . Computer Aided Manufacturing(CAM) 
5. Flexible Manufacturing System(FMS) 

www.SID.ir


 1389پائيز   – 14 شماره –فراسوي مديريت 

 

134

سمت خصوصي سازي است از ديگر دلايل اهميت شـناخت و بكـارگيري اينگونـه              
يك تـصميم   «به وضع   »يك تصميم براي يك عمر «مديريت از وضع  .هاست روش

تـوان گفـت مـديران        بـه جـرأت مـي     .  تغيير موضـع داده اسـت      بعضاً» براي يك روز  
پنجاه سال پيش از اين به مراتب بـا تـصميمات سـاده                سازمان هاي بزرگ اقتصادي،   

ــي     ــروز اتخــاذ م ــه آنچــه ام ــسبت ب ــري ن ــد  ت ــوده ان ــد، مواجــه ب ــازار (كنن ــرب م ع
  . )1373،23،يزدي

شتريان  تبديل   ها، به كابوس سازندگان و روياي م        كم كردن از هزينه   امروزه  
ها به معناي سطح بـالاتر اسـتاندارد زنـدگي اجتمـاعي              البته كاهش هزينه  . شده است 

 هتوليد كم هزين« بنابراين، شركت هاي كنوني بازگشتي به سوي فلسفة اساسي. است
  .دارند» كالاي با كيفيت

   توسـعة   اي اسـت كـه از مرحلـة         مقولـه » كـالاي بـا كيفيـت       توليد كم هزينـة   «
هاي كيفيتـي مطلـوب مـشتريان را          ريزان  بايد ويژگي     برنامه. شود  وع مي محصول شر 

قيمت محصول نيز توانايي رقابـت در بـازار را داشـته       حال،  مشخص كرده و در عين    
  .)1379ياساهيرو موندن، (باشد

 بـه مـديران اجـازه       1اطلاعات تهيه شده بـه وسـيلة سيـستم مـديريت  هزينـه               
هـاي   ارزيـابي جنبـه    وضعيت رقـابتي سـازمان،    :مچوندهد  تا نسبت به مسايلي ه مي

هـاي عمليـاتي و بـه         گذاري ها و طـرح      مثبت و منفي عوامل مالي و غير مالي سرمايه        
به تجزيه و تحليلي اسـتراتژيك    كارگيري توان كاركنان در تحقق اهداف مديريت،   

                 .)1998، 2بارفيلد جسي(بپردازند
هـايي اسـت كـه جهـت          امل مجموعه اي از روش     ش سيستم مديريت هزينه  

 هزينه زاي يك سازمان براي رسيدن بـه اهـداف            برنامه ريزي و كنترل فعاليت هاي     

                                                           
1. Cost Management System(CMS) 
2. Barfield Jesse  
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 و كنتـرل اسـت      ياين سيستم نوعي سيستم برنامه ريز     . آن سازمان تدوين شده است    
   ).14، 1381شباهنگ،( مي پردازد  كه به بررسي بهينه سازي عمليات

ا توجه به ارتبـاط و تـأثير ايـن سيـستم بـا سـاير سيـستم هـاي                   ب) 1988(بريمسام
 ارائه  نسبتا دقيق بهاي تمـام  : استقائلحداقل شش هدف براي آن   ، موجود سازمان 

، ارزيابي عملكرد چرخـه عمـر محـصولات و خـدمات          ،  شده محصولات و خدمات   
پـي  ،  كـرد سـنجش عمل  ،  كنترل هزينـه  ،  فعاليت ها  بهبود و ارتقاء  در فهم فرآيندها و       

بديهي است  در اين سيستم نيازي به ارائـه اطلاعـات             .گيري استراتژي هاي سازمان   
كاملا صحيح و دقيق نيست بلكه تا آن اندازه كه محدوديت فزوني منافع بر مخـارج               

سيستمي است كه با ارائه اطلاعات نسبتا دقيق  بهترين سيستم،. را بپوشاند كافي است
  . )1999، 1كاپر و كاپلن( يط رقابتي ياري رساندشركت را جهت فعاليت در مح

اطلاعات حاصله از سيستم مديريت هزينه  به مدير در ارزيابي و اندازه گيـري               
مقياس هاي مالي و غير مـالي موجـود در سيـستم مـديريت              . كند  عملكرد كمك مي  

هزينه  در سطوح  مختلف يك سازمان و براي مقاصد مختلف قابل استفاده اسـت و                 
 سيـستم مـديريت  هزينـه  بـه مـديران اجـازه                خره اطلاعات تهيه شـده بـه وسـيلة        بالا
وضعيت رقـابتي سـازمان، ارزيـابي جنبـه هـاي        :دهد تا نسبت به مسايلي همچون مي

طرح هـاي عمليـاتي و بـه     مثبت و منفي عوامل مالي وغير مالي سرمايه گذاري ها و
به تجزيه و تحليلي اسـتراتژيك    كارگيري توان كاركنان در تحقق اهداف مديريت،   

  .)1998بارفيلد جسي، ( بپردازند
مجموعه اي از تكنيك ها و شيوه ها بـراي          « ، مديريت هزينه را     )1998(برينكه

از جملـه   . مـي دانـد   » كنترل و توسعه فعاليت ها و فرآيندها، توليدات و خـدمات آن           
، هزينه يابي 2اي فعاليتمديريت بر مبن: مهم ترين ابزارهاي مديريت هزينه عبارتند از

                                                           
1. Cooper R & Kaplan. R.S. 
2 . Activity Based Management(ABM) 
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، هزينـه يـابي     3، هزينـه يـابي هـدف      2، بودجه بندي بر مبناي فعاليت     1بر مبناي فعاليت  
در پژوهــشي، اســتراتژي ) 2005(مــاورا و نايابوكــا. 5، هزينــه يــابي كيفيــت4كــايزن

« آنهـا معتقدنـد   . مديريت هزينه را براي ايجاد مزيت رقابتي مورد مطالعه قرار دادنـد           
ه به صورت دقيق مجموعـه اي از راهكارهـا و روشـها بـراي مـديريت           مديريت هزين 

كارآمد و اتخاذ تصميمات اثربخش، در معنـاي گـسترده بـه صـورت يـك حلقـه و                 
نگـرش و مجموعــه اي از ســاز و كارهـا جهــت ايجــاد ارزش بيـشتر و هزينــه كمتــر    

  ). 57-60، 1387رهنماي رودپشتي، ( »است
ود را به امر مديريت راهبردي بنگاه يعنـي          نگاه خ  ،)2005( 6بلاچر و همكاران  

مديريت استراتژيك معطـوف نمودنـد و ضـمن تبيـين مـديريت اسـتراتژيك چهـار             
  :آنها معتقدند كه. وظيفه را برشمردند

توسعه وضعيت رقابتي قابـل دسـتيابي بنگـاه         « ، عبارت از  7مديريت استراتژيك 
 . »اقتصادي است

ــده      ــه ش ــابتي ارائ ــت رق ــوم مزي ــاس مفه ــر اس ــطب ــورتر  توس ، )1980(8 ام پ
ايـن  . ، مدل مديريت هزينه استراتژيك شانك را ارائـه نمـود          )1992(9پرفسورشانك

مدل شامل يك سري روش هاي تحليلي است كه مي تواند از مديريت استراتژيك              
ــد  ــشي شــكل ده ــد از . بين ــل عبارتن ــن  روش هــاي تحلي ــره ارزش : اي ــل زنجي تحلي

اين سه . يك و تحليل محرك هزينه استراتژيك    استراتژيك، تحليل موقعيت استراتژ   
ابتدا، شركت بايـستي منبـع هزينـه را      . روش ارتباط منطقي نزديكي با همديگر دارند      

                                                           
1. Activity Based Costing(ABC)  
2. Activity Based Budgeting(ABB)  
3. Target Costing(TC)  
4. Kayzen Costing(KC)  
5. Quality Costing(QC)  
6. Blocher and et al. 
7 . Strategic Management 
8. M. porter. 
9. Shank 
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دوم، . تحليل كرده و ساختار بهاي تمام شده محصول را با نگاه اسـتراتژيك دريابـد              
شركت مطابق با محصولات، صنعت و بازار خود و تحليـل موقعيـت اسـتراتژيك را           
انجام داده و مشخص نمايد كه آيا شركت بايـد اسـتراتژي هزينـه پـايين را انتخـاب                   

بنابراين شركت بايد رويكرد    . كند يا بايد استراتژي متنوع سازي توليد را پيش گيرد         
سـوم، پـس از     . مديريتي مناسبي را جهت همسويي با استراتژي رقابتي انتخاب نمايد         

محـرك هزينـه را انجـام دهـد تـا بفهمـد كـدام               تعيين استراتژي رقابتي، بايد تحليل      
مي شوند، و به دنبال رويكرد استراتژيكي كاهش هزينـه   عوامل منجر به تغيير هزينه

  1 .باشد تا همسو با استراتژي مشخص رقابتي شركت خاص باشد
تأكيد مي كند كه حسابداري مديريت استراتژيك، صـرفاً نبايـد           ) 1992(2ورد

ديريت استراتژي رقابتي فراهم آورد، بلكه بايد به سـمت          اطلاعات تصميم را براي م    
مرحله ظهـور، مرحلـه رشـد،       : دوره محصول ( حسابداري استراتژي دوره تسري يابد    
  ).مرحله بلوغ، مرحله تنزل يا انحطاط

مدل .  يكي از اولين هاي هزينه يابي بر مبناي فعاليت است       3پرفسور رابين كوپر  
در مجموعه مقـالات حـسابداري       ،) 1998(4قمولدرهزينه استراتژيك را كوپر و اسل     

هدف اين مدل بكارگيري  هزينه يـابي بـر مبنـاي فعاليـت در     . مديريت، ارائه كردند 
كوپر معتقد است كه بايد هزينه يابي بر مبنـاي فعاليـت در             . مديريت استراتژيك بود  

 كـه   مديريت اسـتراتژيك قابـل اجـرا باشـد، بعـلاوه   كـوپر و اسـلقمولدر معتقدنـد                   
كـاربرد تكنيـك هـاي مـديريت هزينـه          « مديريت هزينه استراتژيك عبارت است از     

                                                           
همچنين، .   كتاب حسابداري مديريت راهبردي، تأليف دكتر فريدون رهنماي رودپشتيمراجعه شود به.  1

  :جهت مطالعه مفصل در مورد مديريت هزينه و تكنيك هاي آن ، به اين منبع همراه با منابع زير مراجعه شود
ان، ، تهر»هزينه يابي بر مبناي فعاليت مديريت بر مبناي فعاليت« )1386(رهنماي رودپشتي، فريدون -

  .انتشارات ترمه
 .، تهران، انتشارات ترمه»هزينه يابي هدف« )1386(رهنماي رودپشتي، فريدون و جليلي، محمد -

2. Ward 
3. Robin Cooper 
4. Cooper & Slagmulder 
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پژوهش آنهـا   . »جهت بهبود همزمان موقعيت استراتژيك شركت و كاهش هزينه ها         
سعي بر اين داشت كه ارتباط بين استراتژي شركت، ساختار هزينه و ارتباط علـت و         

را بدسـت   ) ن، محرك هاي هزينـه    چو( معلولي بين سطوح فعاليت و منابع مورد نياز       
، ايتنـر و    )1998(2، ميهـر و مـريس     )1995(1تحقيق مـشابهي توسـط اندرسـون      . آورد

  .، صورت گرفت)1993(4، بنكر و جانستن)1997(3ديگران
مديريت هزينه را از چهار بعد بـه مـديريت عملكـرد            ) 1996(5كاپلن و نورتون  

يـك مشخـصه    ). ش و رشـد   مالي، مشتري، فرآيندهاي داخلـي، آمـوز      ( نسبت دادند 
مهم مدل آنها معرفي اندازه عملكرد بود كه توسـط ذي نفعـان متعـدد تعريـف مـي                   

چون، كاركنان، تأمين كنندگان، شركا، مشتريان، سهامداران، دولـت و بطـور            ( شود
از طريـق مـرتبط نمـودن چهـار بعـد،         ) 2004(بعلاوه كـاپلن و نورتـون     ). كلي جامعه 

جائيكه نقشه استراتژي به سمتي كشيده شده       .  دادند معماري علت و معلولي را شكل     
است كه سازمان را مجبور كند تـا منطـق نحـوه خلـق ارزش و نفـرات منتظـر خلـق                      

  .ارزش را روشن سازد
بر اساس اين مطالب، مي توان گفـت كـه بـسياري از تكنيـك هـاي مـديريت                   

 شـركت   هزينه مدرن اصـولاً بـر اسـاس اسـتراتژي سـازماني و سـاختار هزينـه درون                 
به نظر مي رسد، ايـن      ) 2004(مطابق يافته هاي كوپر و اسلقمولدر     . انتخاب مي گردد  

انتخاب ها كه اغلب توسط مديران عالي به جـاي حـسابداران صـنعتي صـورت مـي                  
  .گيرد، نوعاً توسط حسابداري مديريت سنتي مورد مطالعه قرار نگرفته است

 در پروژه هـاي فـن آوري        به بررسي مديريت هزينه   ) 1382(سهرابي و عابدين  
اين پژوهشگران به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه مـديران فـن آوري                . اطلاعات پرداختند 

                                                           
1. Anderson 
2. Maher & Maris 
3. Ittner et al. 
4. Banker & Johnston  
5. Kaplan& Norton 
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اطلاعات با تهيه طرح مالي مناسب براي پروژه هاي فن آوري اطلاعات، عـلاوه بـر                
مديريت هزينه هاي پروژه، از حمايت و اعتبار بيشتري در شـركت خـود برخـوردار                

  .خواهند شد
پژوهشي تحت عنوان طراحي الگوريتم مديريت      ) 1385(واستيخاشعي ورناخ 

ايـن  . انجـام داد  ) گـروه صـنعتي ايـران خـودرو       : مورد مطالعـه  ( هزينه بنگاه اقتصادي  
.  پژوهش به دنبال تلفيق دو روش مهندسي ارزش و هزينـه يـابي هـدف بـوده اسـت                  
 يافته هاي پژوهش مزبور نـشان داد كـه مـديريت سـود، كـسب رضـايت مـشتريان،                  
طراحي محصولات، نحوه ارتباط بـا تـأمين كننـدگان مـواد و قطعـات بـراي دوام و                   

همچنين مديريت هزينه، جايگزين مناسـبي بـراي توسـعه          . بقاي شركت حياتي است   
در نهايت پژوهشگر به اين نتيجه رسيده اسـت         . منابع شركت هاي خودرو ساز است     

ب جهـت اجـراي تكنيـك       كه مديريت شركت قادر به ايجاد ساختار سازماني مناس ـ        
  . هزينه يابي بر مبناي هدف نمي باشد

صنعت پتروشيمي ايران به عنـوان يكـي از         در نهايت مي توان اذعان نمود كه،        
مهمترين محورهاي حركت به سمت توسعه و صنعت در كشور كه با مسائل پيچيده              

. يـست هاي جديد روبروست، از اين واقعيتها به دور ن         ورود و بكارگيري تكنولوژي   
 استقرار و پياده سازي سيستم هاي مـديريت هزينـه،         ،لذا هر گونه تلاش در شناسايي     

تواند گامي بـه سـمت پيـشرفت و توسـعه كـشور              درشرايط كنوني اقتصاد ايران مي    
  .باشد

 آن است كه با ديدي تحليلي به بررسـي عوامـل            پژوهشهدف اصلي اين    لذا،  
 بپـردازد تـا     نه در صنعت پتروشيمي ايران    موثر بر استقرار و پياده سازي مديريت هزي       

 اطلاعات قابل استفاده براي تصميم گيري هاي استراتژيك مديريت،          در نهايت تهيه  
 براي رسـيدن بـه ايـن هـدف          .ايران ممكن گردد  شركت هاي صنعت پتروشيمي      در

  :فرضيه هاي زير ارائه گرديده است
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  .ت هزينه مؤثر استويژگي صنعت پتروشيمي بر كاربرد  مديري: فرضيه اصلي
   :فرضيات فرعي

 اي كننده محدود عوامل فرآيند توليدات در صنعت پتروشيمي  تنوع و پيچيدگي   .1
  .مي كند را در كاربرد مديريت هزينه ايجاد

را در اي ساختار حسابداري موجود در صنعت پتروشيمي عوامل محدود كننده     .2
  . مي كند كاربرد مديريت هزينه ايجاد

 ، بـين شـركت هـاي صـنعت پتروشـيمي           در  ها و خـدمات    حجم بالاي سرويس   .3
  .مي دهد كاربرد مديريت هزينه را توسعه

  .خصوصي سازي صنعت پتروشيمي كاربرد مديريت هزينه را توسعه مي دهد .4
  .مي دهد سرمايه بر بودن صنعت پتروشيمي كاربرد مديريت هزينه را توسعه .5
اربرد مـديريت    ك ـ ،صـنعت پتروشـيمي    محصولات   وضعيت رقابتي بازار فروش    .6

 .هزينه را توسعه مي دهد
  

  پژوهشروش 
قياسـي  پيمايـشي اكتـشافي بـوده و بـا چـارچوب كلـي                پژوهش حاضـر   روش
فرضيه هاي پژوهش با استفاده از اسـتدلالات قياسـي          .  صورت گرفته است   استقرائي

  .تدوين شده و از طريق تحقيقات استقرايي مورد آزمون قرار گرفته اند
  

  ماري جامعه و نمونه آ
 كـه بـه   اسـت جامعه آماري، مديران رده عالي و مياني صنعت پتروشيمي ايران  

همچنـين بعلـت گـستردگي      .  ارتباط دارنـد   پژوهشنحوي از انحاء  با موضوع مورد        
  با توجه به محدوديت هاي تحقيق حاضر صرفا به بررسي           و   دامنه صنعت پتروشيمي  

 از شركت ملـي صـنايع       شگرانپژوهتوسط    آنها فهرست پرداخته شد كه     تي شرك 43
   .به دست آمده است ) NPC( پتروشيمي ايران 
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لـذا  . ند پرسشنامه انتخـاب شـد      ارسال مذكور جهت بررسي و     شركت 43همه  
 براي توزيـع  پرسـشنامه ميـان مخـاطبين تعـداد             . با كل جامعه   استحجم نمونه برابر    

 :بدست مي آيدحجم نمونه از ميان پرسنل شركتهاي مذكور از طريق فرمول زير 
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  ابزار اندازه گيري

(  از مقياس پـنج گزينـه اي ليكـرت           پژوهشبراي اندازه گيري متغيرها در اين       
بـراي تبـديل    . اسـتفاده شـده اسـت     ) خيلي كـم، كـم، متوسـط، زيـاد و خيلـي زيـاد             

گزينـه هـا     هر كدام از     اي بر 5 تا   1 به ترتيب از     ،كيفي به پاسخ هاي كمي    ي  ها  پاسخ
 ضـريب مقـداري اهميـت مـذكور در ضـرايب مقــدار      .اختـصاص داده شـد  عـددي  

 آمـاري  مـورد اسـتفاده قـرار          اقداماتفراواني ضرب گرديد  و نتايج حاصله جهت           
  .گرفت

   داده هاروش جمع آوري 
در اين پژوهش براي جمع آوري داده ها از روش كتابخانـه اي اسـتفاده شـده                 

تمامي روش هـاي شـناخته شـده تحقيـق پيمايـشي شـامل               ،برخي از مطالعات  . است
 را در بخـش هـا و مراحـل           … و    پژوهـشگر سـاخته    مصاحبه، پرسـش نامـه       مشاهده،
 . كه پژوهش حاضـر نيـز از آنهـا مـستثني نيـست             مي گيرند    به كار  پژوهشمختلف  

يكي از روش هـاي     . براي آزمون  اعتبار پرسش نامه روش هاي مختلفي وجود دارد          
ايـن روش بـراي     . اسـت  قابليـت اعتمـاد، اسـتفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ           محاسبه  

در اين روش پاسخ هـر      . اندازه گيري به كار مي رود      رمحاسبه هماهنگي دروني ابزا   
 پـژوهش پايـايي پرسـش نامـه       . سوال مي تواند  مقادير عددي مختلف را اختيار كند         
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رفت و با استفاده    حاضر جهت سوالات اصلي در بخش دوم پرسش نامه صورت پذي          
جهـت انجـام آزمـون آلفـاي        . ١گرفـت  قـرار آزمـون   مورد  آلفاي كرونباخ   روش  از  

نامه هاي جمع آوري شده، پرسش نامه هايي كه در آن  كرونباخ صرفا از بين پرسش
ميـزان آلفـاي بـه دسـت آمـده           .به كليه سوالات پاسخ داده شده بود انتخاب گرديد        

در صد محاسبه گرديده كـه نـشان دهنـده           38/97اسخ هاي جمع آوري شده      براي پ 
  .پايايي بالاي پرسش نامه مي باشد

 از روش روايـي  محتـوايي        پـژوهش، در ايـن    جهت بررسي روايـي پرسـشنامه       
اين نوع روايي معمولا براي بررسي اجزاي تـشكيل دهنـده يـك      . استفاده شده است  

حتـوايي توسـط افـراد      از آنجـا كـه روايـي م       . شود  ابزار اندازه گيري به كار برده مي      
 قضاوت گروهي از متخصصان است      ،متخصص تعيين مي گردد، لذا ملاك ارزيابي      

  .كه در مورد دقت و صحت ابزار اندازه گيري داوري مي كنند
  روش آماري مورد استفاده

 بـراي جمـع آوري اطلاعـات بـه     پژوهـشگران در اين پژوهش علي رغم اينكه  
، لكـن بـه لحـاظ       انداري مراجعه نموده     بصورت سرشم   فهرست شده  تمام شركتهاي 

اينكه با احتمال قريـب بـه يقـين ايـن ليـست شـامل تمـامي شـركتهاي پتروشـيمي و                      
نمـي شـود و در بـين ايـن شـركتها و سـازمانها بـه               سازمانهاي مربوطه در اين صنعت    

، تمامي افراد درگير با موضوع مورد تحقيـق مراجعـه نـشد، لـذا افـراد مـورد مطالعـه                
 بررسي آن امكان پذير بوده      پژوهشكه با توجه به محدوديتهاي      را  مونه  بزرگترين ن 

 آمـار اسـتنباطي     پـژوهش  بنابراين آمار به كار رفتـه در ايـن           .دهند  مي تشكيل ،است
  .است

 و بـراي   اسـتفاده شـده     tآزمون اثبات يا رد فرضيه هـا از روش آزمـون            جهت  
. بهره گرفتـه شـده اسـت        Excel از نرم افزار      آزمون فرضيه ها،   تهيه و تلخيص نتايج   

                                                           
 .پرسش نامه به طور كامل تكميل  و مورد آزمون آلفاي كرونباخ قرار گرفته شد 54سش نامه،  پر139از كل تعداد  .1
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  نسبت بـه     t توسط جداول آماري در جدول توزيع        tكميت محاسبه شده در آزمون      
  .  سنجيده شده است5 %يمعني دار سطح

  
  يافته ها
   Student- t فرضيه ها به روش آزمون

  آزمون فرضيه اول
  

تنوع و پيچيدگي  فرآيند توليدات در صـنعت پتروشـيمي عوامـل             : فرضيه اول 
 بيان آماري فرضيه ها     . را در كاربرد مديريت هزينه ايجاد مي كند         اي محدود كننده 

  :بصورت زير است
H0:            تنوع و پيچيدگي فرآيند توليدات در صنعت پتروشيمي، عوامل محدود كننـده  

  . كاربرد مديريت هزينه ايجاد نمي كندرا در اي
3≤µ H0:  

H1 :    وليدات در صنعت پتروشيمي، عوامل محدود كننده      تنوع و پيچيدگي فرآيند ت 
  .كند كاربرد مديريت هزينه ايجاد مي را در اي

3>µ H1: 
  

  :ه هاط پذيرش فرضي شر
  t: H0   محاسبه شده توسط فرمولt >  t  بدست آمده از جدول توزيعt  
  t: H1   محاسبه شده توسط فرمولt <  t بدست آمده از جدول توزيع t  

   
  t با استفاده از آزمون 1تحليل فرضيه : 1جدول 

tمحاسبه شده   tنتيجه آزمون  سطح خطا  درجه آزادي   جدول  
  H0  رد  5%  970  1,645  13,23
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سـطح   به دليل اينكه ملاك آزمون كننده در ناحيه بحراني قـرار گرفـت،  بـا                  :نتيجه
عبـارت ديگـر       بـه  . پذيرفته مـي شـود     H1 يهو فرض  رد H0 يهفرض% 95اطمينان  

  .فرضيه اول پژوهش مورد تاييد قرار مي گيرد
  

  آزمون فرضيه دوم
ساختار حسابداري موجود در صنعت پتروشـيمي عوامـل محـدود           : فرضيه دوم 

 بيـان آمـاري فرضـيه هـا         . مـي كنـد    را در كاربرد مـديريت هزينـه ايجـاد        اي  كننده  
  :بصورت زير است

H0:            را   اي ساختار حسابداري موجود در صنعت پتروشيمي عوامـل محـدود كننـده 
  .كنددر كاربرد مديريت هزينه ايجاد نمي 

3≤µ H0:  
H1 :           را   اي ساختار حسابداري موجود در صنعت پتروشيمي عوامـل محـدود كننـده 

  .دركاربرد مديريت هزينه ايجاد مي كند
3>µ H1: 

  
  t با استفاده از آزمون 2تحليل فرضيه : 2دول ج

tمحاسبه شده   tنتيجه آزمون  سطح خطا  درجه آزادي   جدول  
  H0  رد  5%  1210  1,645  19,18

  
سـطح   به دليل اينكه ملاك آزمون كننده در ناحيه بحراني قـرار گرفـت،  بـا                  :نتيجه

ت ديگـر  عبـار   بـه  . پذيرفته مي شـود   H1 يهو فرض  رد H0 يهفرض% 95اطمينان  
  .فرضيه دوم پژوهش مورد تاييد قرار مي گيرد

  آزمون فرضيه سوم
 بين شـركت هـاي صـنعت         در حجم بالاي سرويس ها و خدمات     : فرضيه سوم 

  . كاربرد مديريت هزينه را توسعه مي دهد،پتروشيمي
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  :بيان آماري فرضيه ها بصورت زير است
H0:  ت  بـــين شـــركت هـــاي صـــنع درحجـــم بـــالاي ســـرويس هـــا و خـــدمات

  . توسعه نمي دهدهزينه راپتروشيمي،كاربرد مديريت 
3≤µ H0:  

H1 :  بـــين شـــركت هـــاي صـــنعت درحجـــم بـــالاي ســـرويس هـــا و خـــدمات 
  . توسعه مي دهدهزينه راپتروشيمي،كاربرد مديريت 

3>µ H1: 
  
  

  t با استفاده از آزمون 3تحليل فرضيه  :3 جدول 
tه محاسبه شد  tنتيجه آزمون  سطح خطا  درجه آزادي   جدول  

  H0  رد  5%  692  1,645  13,30
  

سـطح   به دليل اينكه ملاك آزمون كننده در ناحيه بحراني قـرار گرفـت،  بـا                  :نتيجه
عبـارت ديگـر     بـه  . پذيرفته مي شـود   H1 يهو فرض  رد H0 يهفرض% 95اطمينان  

  .فرضيه سوم پژوهش مورد تاييد قرار مي گيرد
  رضيه چهارمآزمون ف

خصوصي سازي صنعت پتروشيمي كـاربرد مـديريت هزينـه را           : فرضيه چهارم 
  : بيان آماري فرضيه ها بصورت زير است. توسعه مي دهد

H0: مي دهدن سازي صنعت پتروشيمي كاربرد مديريت هزينه را توسعه خصوصي.  
3≤µ H0:  

H1 :ت هزينه را توسعه مي دهد سازي صنعت پتروشيمي كاربرد مديريخصوصي.  
3>µ H1: 

  
  t با استفاده از آزمون 4تحليل فرضيه : 4جدول 

tمحاسبه شده   tنتيجه آزمون  سطح خطا  درجه آزادي   جدول  
  H0  رد  5%  410  1,645  12,39
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سـطح   به دليل اينكه ملاك آزمون كننده در ناحيه بحراني قـرار گرفـت،  بـا                  :نتيجه
عبـارت ديگـر     بـه  . پذيرفته مي شـود   H1 يهو فرض  رد H0 يهفرض% 95اطمينان  

  .فرضيه چهارم پژوهش مورد تاييد قرار مي گيرد
  

  آزمون فرضيه پنجم
سرمايه بر بـودن صـنعت پتروشـيمي كـاربرد مـديريت هزينـه را               : فرضيه پنجم 

  : بيان آماري فرضيه ها بصورت زير است. مي دهد توسعه
H0: مي دهد نپتروشيمي كاربرد مديريت هزينه را توسعه سرمايه بر بودن صنعت. 

3≤µ H0:  
H1 :مي دهد سرمايه بر بودن صنعت پتروشيمي كاربرد مديريت هزينه را توسعه.  

3>µ H1: 
  

  t با استفاده از آزمون 5تحليل فرضيه : 5جدول 
tمحاسبه شده   tآزموننتيجه  سطح خطا  درجه آزادي   جدول   

  H0  رد  5%  808  1,645  21,22
  

سـطح   به دليل اينكه ملاك آزمون كننده در ناحيه بحراني قـرار گرفـت،  بـا                  :نتيجه
عبـارت ديگـر     بـه  . پذيرفته مي شـود   H1 يهو فرض  رد H0 يهفرض% 95اطمينان  

  .فرضيه پنجم پژوهش مورد تاييد قرار مي گيرد
  

  آزمون فرضيه ششم
 ،صـنعت پتروشـيمي    محـصولات    ي بـازار فـروش    وضـعيت رقـابت   : فرضيه ششم 

  .كاربرد مديريت هزينه را توسعه مي دهد
  :بيان آماري فرضيه ها بصورت زير است

H0:    كـاربرد مـديريت     ،صنعت پتروشـيمي   محصولات    وضعيت رقابتي بازار فروش 
  .مي دهدنهزينه را توسعه 
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3≤µ H0:  
H1 :   كـاربرد مـديريت     ،صنعت پتروشـيمي  ت   محصولا وضعيت رقابتي بازار فروش 

  .هزينه را توسعه مي دهد
t 3>µ H1: 

  

   با استفاده از آزمون6تحليل فرضيه : 6جدول 
tمحاسبه شده   tنتيجه آزمون  سطح خطا  درجه آزادي   جدول  

  H0  رد  5%  932  1,645  12,42
  

سـطح  ي قـرار گرفـت،  بـا          به دليل اينكه ملاك آزمون كننده در ناحيه بحران         :نتيجه
عبـارت ديگـر     بـه  . پذيرفته مي شـود   H1 يهو فرض  رد H0 يهفرض% 95اطمينان  

  .فرضيه ششم پژوهش مورد تاييد قرار مي گيرد
  

  بحث و نتيجه گيري
 شش فرضيه مطرح گرديد و به كمك پاسخ سوالات پرسش اين پژوهشدر 

   استيودنتtآماري  نامه و آزمون پنج گزينه اي ليكرت و به كارگيري آزمون
 مي ،هاي  به دست آمده  با توجه به يافته.نسبت به رد يا قبول آنها نتيجه گيري شد

  . بطورخلاصه ملاحظه نمود7شماره  جدولتوان  نتايج را به صورت زير در 
  

  يه هاخلاصه نتايج فرض : 7جدول 
  نتيجه  فرضيه  رديف

   اييمي عوامل محدود كنندهتنوع و پيچيدگي  فرآيند توليدات در صنعت پتروش  1
  .را در كاربرد مديريت هزينه ايجاد مي كند

  قبول

   را در كاربرد ايساختار حسابداري موجود در صنعت پتروشيمي عوامل محدود كننده  2
  .مديريت هزينه ايجاد مي كند

  قبول

  حجم بالاي سرويس ها و خدمات، بين شركت هاي صنعت پتروشيمي كاربرد مديريت  3
  . مي دهد را توسعههزينه 

  قبول

  قبول  .خصوصي سازي صنعت پتروشيمي كاربرد مديريت هزينه را توسعه مي دهد  4
  قبول  .سرمايه بر بودن صنعت پتروشيمي كاربرد مديريت هزينه را توسعه مي دهد  5
  قبول  .وضعيت رقابتي بازار فروش كاربرد مديريت هزينه را توسعه مي دهد  6
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   حاصل از فرضيات فرعي  شرح علل محتمل نتايج
  فرضيه اول

 عوامل ،فرآيند توليد  پيچيدگي محصولات ودر صنعت پتروشيمي تنوع
 فعاليت هاي  محدود كننده اي را در شناسايي و اندازه گيري فعاليت هاي اساسي،

پيچيدگي فرآيند . ايجاد مي كند واجد ارزش و فعاليت هاي فاقد ارزش افزوده
بافت  اين صنعت است كه به دليل ساختار به هم پيچيدهتوليد، ناشي از ماهيت 

 نوع و نحوه  تأمين مواد اوليه و شرايط  ايمني بسيار  كارخانه ومجتمع هاي توليدي،
گريز از آن به   جابجايي مواد ومحصولات و ديگر عوامل، پيچيده حاكم برتوليد،

  .سادگي امكان پذير نمي باشد
 الگوي يكنواختي جهت ارايه به سازمان ها مل باعث مي شود كه نتوانوااين ع

شركت هاي مشغول در اين صنعت ارايه نمود و پياده سازي روش هاي اجرايي  و
  .مديريت هزينه را در اين سازمان ها پرهزينه مي سازد

  فرضيه دوم 
 بيانگر اين مطلب است كه سيستم هاي حسابداري پژوهشاز  نتايج حاصله

، تدوين و ارايه اطلاعات مربوط و به موقع در مورد  جمع آوريبهموجود نه تنها 
نمي پردازد بلكه اطلاعات مناسبي جهت سنجش كارآيي و اثر  فعاليت هاي سازمان

  .بخشي قسمت هاي مختلف سازمان را نيز فراهم نمي آورد
كاربرد سيستمهاي سنتي حسابداري با تمركز بر مراكز هزينه، تمركز بر 

خصوصا حسابداري (ه تواناييها و بخشهاي حسابداري  بقيحسابداري مالي تا جاييكه
مي شوند، عدم درخواست و تقاضا از جانب مديران،  ناديده گرفته) مديريت 

 مي توانند از عوامل موثر در بدست آمدن اين نتيجه …ماهيت پيچيده صنعت و 
  .باشد
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  فرضيه سوم 
ركتي در اين تحليل و نتايج  حاصل نشان مي دهد كه حجم مبادلات بين ش

اين مطلب مي تواند ناشي از ماهيت تأمين . صنعت نسبت به ساير صنايع بالا است
مواد اوليه از شركت هاي پايين دستي و در برخي اوقات  فروش محصولات به 

بكارگيري . عنوان مواد اوليه  به شركت هاي بالا دستي در اين صنعت مي باشد
 به استفاده از اينگونه مبادلات دامن زده و سيستم متمركز خدماتي در اين صنعت نيز

اهميت بكارگيري روشهايي كه منجر به شفافيت استفاده از اينگونه مبادلات مي 
  .شوند را بيشتر مي سازد

  

  فرضيه چهارم
خصوصي سازي به عنوان يكي از اهداف مدنظر دولت تأثير بسزايي بر اين 

خي از شركت ها در اين صنعت واگذاري بر. صنعت در چند ساله اخير داشته است
پتروشيمي خارك و  به بخش خصوصي نظير پتروشيمي  اصفهان، پتروشيمي اراك ،

  و ايجاد تمامي شركت هاي جديد تحت عنوان  شركت هايي از اين قبيل،آبادان و
سهامي عام كه با هدف واگذاري به بخش خصوصي  صورت پذيرفته است، مؤيد 

   .اين مطلب مي باشد
  نجمفرضيه پ

سرمايه اوليه ، يكي از مسايلي كه اين صنعت از ابتدا تا كنون با آن همراه بوده
مورد نياز بالا جهت استقرار تكنولوژي هاي پيچيده و پيشرفته توليد محصولات 

 مياني  اين امر نه تنها تصميم گيري براي ايجاد واحدهاي بالادستي،. استپتروشيمي 
ا اهميت تر ساخته است، بلكه گاهي در ايجاد، تغيير و يا پايين دستي را مشكل تر و ب

 و يا حذف يك يا چند  فعاليت از فرآيند  توليد نيز مساله تصميم گيري را دشوار
از طرفي اين مطلب صرفه جويي ناشي از حذف يا سهيم سازي فعاليت ها  .مي سازد

  .دهد را افزايش مي
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د از سيستم هايي نظير سيستم اطلاعات مفيد و به هنگام كه مي توان تحليل ها و
هاي مديريت هزينه حاصل آيد مي تواند سهم بسزايي را در راستاي تصميمات فوق 
ايفا نموده و با توجه به سرمايه بر بودن اين صنعت،كه نتايج حاصل از پرسش نامه 

  . جويي هاي بسيار عمده را در پي داشته باشد مي تواند صرفه مؤيد آن است،
يج حاصل از پرسش نامه نيز مؤيد موارد فوق بوده و به طور كلي نتا

بكارگيري مديريت هزينه را كه با توجه به سرمايه بر بودن اين صنعت مي تواند 
  .نموده استتأثير بيشتري داشته باشد تأييد 

  فرضيه ششم
رقابت در صنعت پتروشيمي كه عمدتا بازار  صادراتي دارد به عنوان يكي از 

تجاري است كه فكر مسئولان اين صنعت را به خود معطوف مهم ترين اصطلاحات 
 در رشد  مزبورويژه اي كه صنعت اين مسأله  با توجه به نقش . ساخته است

 روند رو به رشد خصوصي با در نظر گرفتناقتصادي كشور به خود گرفته است و 
در چنين محيطي به كارگيري سيستم هاي . سازي از اهميت بيشتري برخوردار است

مديريت هزينه و تكنيك هايي كه تنها به فرآيند  توليد در طول چرخه ارزش 
محصول توجه نكرده، بلكه فرآيند ايجاد ارزش را بسيار قبل از لحظه  خريد مواد 

نتايج  .مي تواند نقش برجسته تري يابد، اوليه و بعد از نقطه فروش در نظر مي گيرند
  .استمطالب ين ا انجام شده  نيز مؤيد مطالعاتحاصل از 

  
  نتيجه حاصل بيان  فرضيه اصلي و
  : مطرح گرديدريزفرضيه اصلي به شرح 

  ».  ويژگي صنعت پتروشيمي بر كاربرد  مديريت هزينه مؤثر است«
 مورد بررسي فرضيات در ارتباط با عوامل پژوهشبا توجه به نتايج حاصل از 

توان  مي،  دارد مطالعه كه عمدتا ريشه در ماهيت اين صنعت در جامعه مورد،فرعي
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 مورد تاييد پژوهشنتيجه گرفت كه تحت شرايط حاكم ادعاي مطرح شده بر اين 
  .است

  پيشنهادات
  پژوهشپيشنهادات حاصل از 

 و(و سـازمانهاي ايـن صـنعت         ايجاد يك سيستم اطلاعاتي يكپارچه درشركتها      .1
  هاي مديريت هزينه   جهت بكارگيري سيستم)بطور كلي تمامي سازمانها

 تهيه اطلاعات بايستي نه تنها با سيستم طراحي و درسيستم مديريت هزينه 
، بلكه با سيستم هاي توليد، بازاريابي و نظر سنجي از داشته باشدتوسعه ارتباط 

اين يكپارچگي  و تعامل اجزاء سيستم باعث .  ارتباط متقابل داشته باشد نيزمشتريان
سرعت پردزاش و افزايش در كاهش حجم ذخيره سازي اطلاعات، بهبود در 

  . كارايي و قابليت اتكاء  اطلاعات خواهد شد
در  »مديريت و هزينه يابي بـر مبنـاي فعاليـت           «استقرار و پياده سازي سيستم       .2

  صنعت پتروشيمي
 دقت در محاسبات  هم باعث ارتقاء) و نه هزينه ها( چون مديريت فعاليت ها 

) كاربرد حسابداري بر مبناي فعاليت از طريق (بهاي تمام شده محصولات گرديده 
 و هم زمينه را براي بهبود مستمر فعاليت ها و فرآيندها فراهم مي نمايد،كليد كنترل

اين . موفقيت آميز عمليات شركت ها در محيط پرتكاپوي امروزي تلقي مي شود
  .بوده استله با توجه به سرمايه بر بودن صنعت پتروشيمي مورد تاكيد أمس
  يارهاي مناسب جهت سنجش عملكرد در صنعت پتروشيميانتخاب مع .3

با اندازه گيري مستمر عملكرد  فعاليت ها و مقايسه عملكرد با الگوها، ممكن 
به .  توجه مديريت به فعاليتهاي غير كارا و غير ضروري جلب شوداست مستقيماً

يي علاوه از اين معيارهاي سنجش عملكرد فعاليت ها مي توان به عنوان ابزارها
جهت سنجش عملكرد  واحدها نيز استفاده نموده و با اجراي سياست هاي تشويقي 

  . مؤثر واقع گرديد بهبود عملكرد،دريا تنبيهي 
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بسط و گسترش مديريت هزينه ها بـه زنجيـره تـأمين كننـدگان مـواد اوليـه                   .4
  شركت

بخش مهمي از هزينه هاي شركت را هزينه خريد و تأمين مواد اوليه تشكيل 
كه اين مساله با توجه به حجم بالاي اينگونه مبادلات بين شركتهاي گروه . هدمي د

نهضت كاهش   به همين دليل ضروري است، .برجسته تر مي نمايد و ماهيت صنعت
تواند  مي اين كار. كنندگان گسترش يابد ها به زنجيره تأمين هزينه و محاسبه صحيح

 به تأمين كنندگان مواد اوليه صورت حتي با ارايه كمك هاي مالي يا تكنيكي و فني
  .گيرد

مديريت لازم در مورد سرمايه گذاري و پروژه هاي در دست اقدام در ايـن                .5
  صنعت 

 كنترل بيشتر روي سرمايه گذاري ،از رويكردهاي مديريت هزينه يكي ديگر
عدم وجود امكان سنجي هاي . پروژه هاي در دست اقدام شركت است ها و

 نرخ هاي بازگشت سرمايه، عدم توجه به ارزش زماني پول، عدم توجه به مناسب،
نهايتا مخدوش كردن بهاي تمام  عدم دقت در نگهداري و انباشت اطلاعات هزينه و

شده محصولات، همه و همه ناشي از عدم مديريت صحيح هزينه روي پروژه 
كه با توجه به حجم روز افزون پروژه هاي در دست اجرا در اين صنعت ؛هاست

تواند به نحو مطلوب  در اين راستا مديريت اين صنعت مي. ميت بيشتري مي يابداه
  .هايي نظير الگو برداري از بهترينها و هزينه يابي هدف بهره گيرد از تكنيك

  به يك باور عمومي كاركنان  »ضرورت كنترل هزينه ها« تبديل موضوع  .6
 اوليه ولازم درك ضرورت و باور به كاهش هزينه ها در مديران ارشد شرط

بايد اين درك ضرورت در سطح كل كاركنان بسط و . است، اما كافي نيست
از اين رو به مديران اين  .گسترش يافته و به يك خواست و باور عمومي تبديل شود

  .هايي نظير كايزن بهره گيرند سيستم صنعت پيشنهاد مي شود از

www.SID.ir


  ... مديريت سيستم هاي كاربرد برعوامل موثر
   

 

153

ز اطلاعات موجود در    پيشنهاد مي شود مديران اين صنعت در تصميم گيريها ا          .7
  حد امكان استفاده نمايند

 نشان مي دهد، باور جامعه مورد مطالعه پژوهشهمانطور كه نتايج حاصل از 
ست كه مديران  اين صنعت اغلب از اطلاعات حاصل از سيستم موجود جهت  اآن

 مديران به تجربه هاي ياتكا اين مساله بيانگر .اخذ تصميمات استفاده نمي كنند
اين مساله نه تنها از گسترش . يا اعمال صلايق در امر تصميم گيري استشخصي و

فرهنگ خلاقيت و بهبود جلوگيري مي نمايد، حتي ممكن است لطمات سنگيني را 
  با اخذ كه مديراناز اين رو به مديران پيشنهاد مي شود .به سازمان وارد آورد

 همكاري و مشاركت در  و روحيه فرهنگ،اطلاعات مورد نياز از واحد هاي مربوط
  .را برقرار و تقويت نماينداخذ تصميمات سازمان 

  
  ساير پيشنهادات 

  تمركز آموزش عالي كشور بر گسترش و آموزش مفاهيم مديريت هزينه .1
هاي گوناگون انواع هزينه  كسب آگاهي كامل از مفاهيم و طبقه بندي .2

  توسط مديران و حسابداران و توجه به حسابداري مديريت 
  ها ه بيشتر به امر تحليل محرك ها و درك حلقه ارتباطي بين فعاليتتوج .3
  توجه بيشتر به امر تحليل فعاليت ها در كليه سازمانها .4
استفاده كافي از ظرفيت هاي موجود در كليه واحد ها خصوصا بخش  .5

  دولتي 
دقت در استفاده از الگوبرداري از بهترين ها براي تمامي استفاده كنندگان  .6

  شاز اين رو
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